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Ciudad de México, 22 de febrero de 2017.
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LIC. JESUS ARMANDG! FELISGRURIB Gl
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACEON,
OPERACION Y TECNOLOGIAS.

PRESENTE.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI), ha resuelto con esta fecha, adjudicar la
presente contratacion al proveedor que mas adelante se indica; determinando conveniente
realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion pablica para la contratacion de los
Servicio de Soporte y Mantenimiento Integral al Sistema de Aire Acondicionado de
Precisién del Centro de Cémputo Institucional, por lo que solicito su apoyo para llevar a
cabo su formalizacidén de acuerdo a lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccién | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento que los bienes y/o servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

La descripcién de los servicios a contratar se encuentran detallados en el Anexo “A”,
adjunto a esta solicitud.

Para tales efectos los plazos para la entrega de los servicios, seran los siguientes:

El Proveedor comenzara a brindar los servicio de soporte y mantenimiento integral al
sistema de aire acondicionado del centro de computo a partir del 1° de marzo al 31 de
diciembre de 2017. _

Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran las
siguientes:

El servicio se debera realizar en las instalaciones de SHF, ubicadas en el Piso 7, del\\
inmueble ubicado en Avenida Ejército Nacional N° 180 PB: Colonla Anzures; Delegamon
Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en la Ciudad de Mexico, en el esquema de 7X24. gif /
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Investigacion de mercado.
Se adjunta el documento de investigacion de mercado.

Cabe mencionar que ninguno de ios posibles proveedores esta condicionando su propuesta y
gue con dichas caracteristicas solicitadas no se limita la libre participacion de otros posibles
proveedores.

Procedimiento de contratacion solicitado.

Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacion y fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

La contratacian tiene por objeto, el contar con un servicio de soporte y mantenimiento integral
~ al sistema de aire acondicionado que permita contar con el ambiente que requiere la
infraestructura tecnolégica ubicada en el Centro de Computo para seguir funcionando, creando
con esto la seguridad de los usuarios y clientes de que su informacién contenida en las bases
de datos estara disponible en todo momento al igual que sus aplicaciones.

- Esto permitira a SHF continuar con la atencién al requerimiento de servicios actuales a través
del proceso de control y segurmlento a las pet|C|ones inherentes a Eas funciones y actividades
de las diferentes areas de SHF :

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 75 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se sigan
los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacién de un procedimiento de
Adjudicacién Directa, como excepcion de una Licitacion Pulblica, toda vez gue se ha
determinado: :

A) La conveniencia de [ievar a cabo el procedlmlento de contratacuon propuesto, en virtud

2de 10

Fjército Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx



SHCP

SECRITARA DF LACIENDA
NCREPICY PUsLOC

SOCIEDAD FIPOTECARIA FEDERAL

SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION.DIRECTA POR MONTO
(ARTICULO 42)

- 2017 02 011 DTI

representa la presente solicitud de contratacién, no excede los importes maximos de
contratacion.

B)Aunado a lo anterior, cabe mencionar gue de implementarse un procedimiento de
contratacion a través de invitacion a cuando menos tres personas o de licitacién puablica,
se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un resultado similar al que en la presente
solicitud se plantea.

C)La seleccion del procedimiento de contratacidn se realizé con estricto apedgo a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, después de haber realizado el analisis de las condiciones existentes.

-D)La empresa SERTRES del Norte S. A. de C. V. es un proveedor que ha mostrado tenerla -
capacidad técnica para proporcionar de manera efectiva los servicios solicitados.

E) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idoneo para obtener los
servicios que se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido,
efectivamente se adjudicaria al proveedor que se ajusta a las necesidades especificas
de SHF, ademas de ofrecer las condiciones de operacion, capacidad y experiencia.

Monto de la contratacion.

Conforme al el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacion es de: $340,000.00 (Trecientos cuarenta mil pesos M. N.).

Forma de pago propuesta.

El monto. de la contratacion es de $340,000.00 (Trecientos cuarenta mil pesos M. N.) mas el
impuesto al valor agregado, el cual sera pagado en moneda nacional, y se efectuara conforme
a las politicas y procedimientos establecidos por la Subdireccion de Recursos Materiales de’
SHF para el pago a Proveedores y lo sefalado para tal efecto en el clausulado del contrato.

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional sera, por cada hora de ‘\\
retraso, de 5 al millar, sobre el monto de la facturaciéon mensual, durante las primeras cinco: W P
horas de atraso; de 10 al millar sobre el monto de la facturacion mensual por las cinco horas \1
siguientes y de 15 al millar sobre el monto de la facturacion mensual, por la horas -
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizaciéon no excedera el importe de la garantia

de cumplimiento de contrato.
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Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion.

Dada {a naturaleza y especializaciéon de los servicios; asi como la capacidad y experiencia que
se requiere por parte de SHF, la empresa a contratar debe ofrecer los servicios de acuerdo a
lo solicitado. '

La contratacion que se solicita se realizara con SERTRES del Norte S. A. de C. V. la cual
resulto con la oferta mas baja y no se limita la participacion de otros posibles proveedores.

Datos generales que se requieren:

Ing. Jorge Abel Brisefio Duefias RFC: JUH260115-01
Representante Legal

SERTRES del Norte S. A. de C. V.

Calle 18 No. 67,

Col. San Pedro de los Pinos
Ciudad de México,

C.P. 03800

Tel. 52712429 {

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcion.

El dictamen de excepcion a la licitacion pUblica se fundamenta en los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez gue establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamtentos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos
suficientes para afrontar los compromisos relativos al servicios de soporte y mantenimiento
integral al sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo institucional de.
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SHF, dichos importes fue estimado en base al costo real del servicio, resultando que el costo
gue propone el proveedor se encuentra dentro de los rangos del mercado, por lo cual Sociedad
Hipotecaria Federal no afrontara costos adicionales que impliquen la erogacion de recursos no
previstos bajo este rubro, los cuales al no erogarse generan economias considerables para
SHF, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacion propuesta y ejerciéndose de
la mejor manera el presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en
el mercado. :

EFICACIA

El adquirir los servicios en los términos y condiciones indicados, permitira la consecucién del
cumplimiento en todos sus aspectos funcionales con las necesidades de SHF, puesto que:
permite la utilizacion de los bienes en las diversas actividades de la institucion, con lo que
~ obtendra la seguridad de la continuidad de los servicios en los tiempos de procesamiento de la
informacién de las areas usuarias, coniribuyendo asi a la ejecucion eficaz de las actividades
productivas del personal de SHF.

EFICIENCIA

La adquisicion del servicio, se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que con el cumplimiento
de lo establecido en la Ley anteriormente citaday a la mformac[on contenida-en este dictamen,
se puede afirmar que con la adquisicién del servicio que resulte adjudicado mediante eI
procedimiento de adjudicacion directa, SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido
para el cumplimiento de su programa de trabajo y las funciones que le son encomendadas de
forma satisfactoria, lo que se traduciria en el desarroilo eflclente en las funciones del personal
de la institucion.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ

s T

SO

Imparcialidad y Honradez: La seleccion del procedimiento -de contratacion se realizé con

estricto apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo, después de haber realizado un andlisis

minucioso de las distintas alternativas existentes en el mercado, se determiné que el :

procedimiento de contratacion qgue se solicita es la mejor opcidn disponible para |la Sociedad /
/
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Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a los criterios de
imparcialidad y honradez en la seleccion del procedimiento de contratacion.

Cabe destacar que el desemperio de los servidores plblicos que intervienen en el proceso de
contratacion se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio ptiblico
permitiendo con ello un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos
pretendiendo lograr las actividades publicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés
plblico en el gjercicio del Gasto Publico Federal.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he
verificado que el(los) proveedor(es) que se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado
y el flujo de informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y
verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Direccidn
de Tecnologias de la Informacion, mediante la cual se muestra que la informacion,
documentacion y demas soporte documental relativo a la contratacion gue nos ocupa, se
presento en los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento
a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constltucmna[ afin de asegurar las mejores
condiciones de contratacion para SHF. = :

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la
Licitacion Puablica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante
la adjudicacion directa, con las mejores condiciones economicas y de eficiencia para SHF, ya
que prevalece el interes publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectda sin prejuicio
ni prevencion alguna con la mas absoluta transparencra en el presente caso.

Cabe sefalar que, con base en fa mvestigac:lon de mercado reallzada por la Direccion a mi
cargo, he determinado que el precio sefialado.para la presente contratacion, se encuentra
dentro de los rangos razonables de mercado. y resulta conveniente para la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los beneficios que se obtendran como resultado de
llevar a cabo la contratacién de mérito.
2 ~ '
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$340,000.00

PARTIDA 31904
(Servicios Integrales de Infraestructura de Computo )

SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
[N'8eY
EN LA(S) PARTIDA(S):_ {ACH

Vo. Bo. Suficiencia Presupuestal.
No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto a la presente solicitud, la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal aplicable para el 2017 expedida por el Servicios de Administracion Tributaria,
con la que se acredita que el proveedor propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

De igual manera, con Ila . finalidad  de dar ~cumplimiento al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P,DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencién de la Opinién de Cumphmzento de Obligaciones F;scales
en Materia de Seguridad Social; publicados el 23 de diciembre de 2014 y 27 de febrero de
2015, se adjunta la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Flscales en Materia de Seguridad
Social, en sentido positivo y vigente.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publlcas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la %
siguiente mformacmn : _ ~ . &\
: : Sy %é
l. El domicilio en que se habra de entregar el Servicio de Soporte y Mantenimiento Integral
al Sistema de Aire Acondicionado de Precision del Centro de Cémputo Institucional y el
horario correspondlente para ello es: Piso 7, del inmueble ubicado en Av. E]ercﬁo
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Nacional N° 180 PB. Col. Anzures. Del. Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en la Cludad de
México, en el esguema de 7X24.

ll. Condiciones especificas de entrega del servicio:

El proveedor debera cumplir con las condiciones requeridas por la SHF para su adecuada
operacion y realizarlas dentro del periodo comprendido por el contrato, es decir del 1° de
marzo al 31 de diciembre de 2017.

lll. El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para
tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, sera el Subdirector de Infraestructura
Tecnoldgica.

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo a lo
establecido en el articulo 29 fraccidn X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevar a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual sera dentro del periodo de contratacion a partir de la presentacion del
servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento. Personal de |a
Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica revisara el correcto funcionamiento del
servicio.

V. El procedimiento para [a devolucion o rechazo de los servicios o para determinar los
incumplimientos en la. prestacion: de los servicios, o cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo. En caso de incumplimiento, el servidor
publico facultado para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la Subdireccion

- de Recursos Materiales y Servicios Generales en el caso de que se.deban aplicar penas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar cinco dias hébiles posteriores a aquél en que ésie se determine, sefialando las
razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el p[azo para su reposicién o correccion.

/mﬁ{ , : : %}/
. ] : iy,
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FACTURAS

I. Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se enfregara en la Subdireccién de Recursos Materiales de SHF, ubicada en el piso 8
de Av. Ejército Nacional 180. Col Anzures. Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de
lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il. Documentos que deberan acompanarse a la misma
No se requiere ninglin documento adicional a la factura.

1Il.  Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquellos
de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de
devolver al proveedor ia factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible. ' :

Previa aceptacion del Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Informatica, quien es el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
este contrato.

Fn ningln caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad.

Por ofra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del
Decreto de Austeridad y al lineamiento nimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y
Seguimiento de las Medidas para Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos &
Pdblicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Pdblico, asi)’ /
como para la Modernizacién de la Administraciéon Puablica Federal, solo determine si la
contratacion de los servicios motivo de |a presente solicitud serd consolidada. Sin detrimento
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de lo anterior, esta contratacion se considera consolidada entre las unidades administrativas
de SHF, de acuerdo al Inciso |, de dicho lineamiento.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion
de las actividades de la institucion, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para llevar a
cabo el procedimiento de contratacion respectivo.

Ciudad de México, 22 de febrero de 2017.

Atentamente

Ing Gregorlo Linares Urenda
‘x.g/ Director de Tecnologias de la Informacion

§
{
o

Cce. Lic. Bertha Alicia Robles Quintero.- Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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1. INTRODUCCION.

El Centro de Computo de la Sociedad Hipotecaria Federal, se localiza en el piso 7 de sus
instalaciones principales en la Ciudad de México. Este Site esta disefiado para albergar tanto equipo
de cdmputo como de comunicacicnes de forma segura y con caracteristicas adecuadas para su
buen funcionamiento, ya que es aqui donde se ubican los servicios de infraestructura que dan
soporte a las operaciones de la institucion.

Como parte del disefic del Site, se contemplé la instalacién de equipos de aire acondicionado de
precision, ya que resulta indispensable contar con las condiciones ambientales apropiadas para que
los equipos instalados en el Centro de Computo puedan trabajar de manera adecuada, maximizando
la disponibilidad de los servicios y minimizando el riesgo de afectacion a la operacion de la
institucién.

Con la finalidad de mantener los niveles de servicio en el mantenimiento y soporte técnico a los
equipos de aire acondicionado y asi garantizar su adecuado desempefio, se requiere contratar una’
empresa especializada que pueda proveer estos servicios a partir del 1° de marzo y hasta el 31 de
diciembre de 2017. . L

El sistema de Aire Acondicionado de Precision del Centro de Computo estd integrado por los
siguientes elementos:

2 Unidades Manejadoras de Aire de 8 Toneladas Liebert Deluxe System 3
1 Unidad Manejadora de Aire de 5 Toneladas Liebert Challenger 3000
Sistema de bombas de recirculacidn de agua y enfriamiento de agua, incluyendo su
tablero de control automatico y condensadoras

» Solucion de monitoreo SNMP incluyendo software Liebert SiteScan Web y hardware de
comunicacidn asociado

2. OBJETIVO.

Contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento Integral al Sistema de Aire Acondicionado de
Precision del Centro de Cémputo Institucional de Sociedad Hipotecaria Federal, a fin de estar en
condiciones de evitar incidentes que pudieran afectar el funcionamiento de dicho sistema y ocasionar
un ambiente inadecuado a los equipos de cémputo y de telecomunicaciones instalados en el Site.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

La necesidad de contar con un confrato que proporcione los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo, incluyendo todas las refacciones y mano de obra calificada para el Sistema de Aire
Acondicionado de Precisién, gue mantenga en excelentes condiciones de temperatura y humedad
el Centro de Computo de SHF, para que las aplicaciones en operacidn por el personal de las areas,
sientan que su trabajo cuenta con la infraestructura confiable, segura y eficiente.

La informacién contenida dentro de este documento es confidencial y se proporciona solamente para dar a los EL
LICITANTE es una adecuada comprension de los requisitos.
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4. DATOS DEL LICITANTE.

EL LICITANTE debera proporcionar los siguientes datos:

Nombre de la compafiia: | Nombre de la direccién de email Direccitn de Localizacion de [a Numero
Tipo de sociedad: persona compafiia (las que apliquen): teléfono:
Pagina Web: responsable de Cficinas corporativas X Numero de
fa informacién Oficinas Idcales (MEX) - Fax:
contenida en ’ Cficinas locales (USA)
este RFI Oficinas locales (Europa}
' Ofras oficinas

5. ESTIMADOS EGONOMICOS PARA LA PROPUESTA.

EL PROVEEDOR DE SERVICIOS debera entregar una propuesta econémica gue considere todos los
elementos solicitados en este RF|. -

La cotizacion debera integrarse siguiendo invariablemente el formato descrito a continuacién y en
moneda nacional (MNX):

Servicio de soporte y mantenimiento
integral al sistema de afre
acondicionado de precisidon del centro
de computo institucional.

10 $ $

Nota importante: Es requisito fundamental ajustarse al formato anterior, para efecfos de su consideracion en el presente
estudio de mercado.

6. REQUERIMIENTOS.

Soporte telefonico y en sitio en un esquema de 7x24 para la atencion de incidentes relacionados
con el Sistema de Aire Acondicionado de Precision.

Mantenimiento correctivo que incluya la mano de obra calificada y todos los materiales y las
refacciones que se requieran.

La informacién contenida dentro de este documerito es confidencial y se proporciona solamente para dar a los EL
LICITANTE es una adecuada comprension de los requisitos.
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Se debera realizar al menos un mantenimiento preventivo de manera mensual, el cual debera incluir
las siguientes actividades por o menos:

e Revision del menu de set points a través de la pantalla del microprocesador.
e Lectura de la temperatura de aire de retorno en la pantalla del microprocesador.
o Lectura de la humedad relativa del aire de retorno en la pantalla del microprocesador.
e Medicion de la temperatura de aire de inyeccion de unidad.
Revision del estado de filtros de retorno
Deteccion de ruidos de operacion del motor de la turbina y condensador.
FPruebas del proceso de humidificacion de la unidad.
Pruebas del proceso de enfriamiento de la unidad.
inspeccion visual de fugas de refrigerante.
« Inspeccion visual de fugas de agua de condensados y humidificacion
e Medicion de la temperatura de la tuberia de liquido y retorno de cada circuito de
refrigeracion
« Revisar voltaje de alimentacién de control a 24 volis. No mas de 27
Limpieza de serpentin de evaporador y condensador.
Revision del estado de la transmision mecanica de la turbina.
Revisién del ruido de operacion de las chumaceras de la flecha de [a turbina.
Revision de operacidn del humidificador.
Revisidn de operacién de las resistencias eléctricas de secado
Medicion de la intensidad de la corriente eléctrica al motor de la turbina, compresores,
motor condensador. :
« Medicién de la tension eléctrica de alimentacidn al motor de la turbina.
» Revision de apriete de terminales eléctricas y control.
« Revision de calentamiento en cables eléctricos.
* Revision operacion del dren de condensados.
» Revisar soportes de las bombas (gomas de la base).
* Medicion de Presién de Agua en la columna de agua de enfriamiento.
Revisién de fuga de agua en las bombas y en el sistema de enfriamiento (tuberia de
columna de agua).
» Revision de Tablero eléctrico y terminales eléctricas de las bombas y condensadoras
{apriete de terminales eléctricas).
e Limpieza general de la unidad.

Se debera realizar al menos un mantenimiento preventivo mayor, que incluya:

Sopleteo de tarjetas de control. ,

Revision de ajuste de cajas de rodamientos de las tapas de motores.
Cambio de humidificadores tipo canister, si se requiere.

Limpieza de charola de humidificacién.

Lubricacién de chumaceras de la flecha de la turbina.

Revisién de apriete de terminales eléctricas.

La informaci6én contenida dentro de este documento es confidencial y se proporciona solamente para dar a los EL
LICITANTE es una adecuada comprension de los requisitos.
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* Revision del estado y/o servicio de platinos de contactores del tablero eléctrico de la
unidad.

Cambio de filtros de aire. _

Cambio de chumaceras y baleros a motores en general,

Pintura, sellado y ajuste de tuberias y otros componentes, en caso de requerirse.
Cambio de contactores de potencia y control si se requiere

7. ENTREGABLES.

El proveedor debera entregar mensuaimente los reportes de los mantenimientos preventivos
efectuados, incluyendo la relacion de actividades realizadas que deberan cumplir al menos con las
especificadas en el punto 6 anterior.

Asimismo, después de la atencién de cada incidente se debera realizar un reporte que debera incluir
al menos la informacidn descrita en la seccion 12, Niveles de Servicio. '

8. PERFIL DEL PROVEEDOR.

El proveedor deberd demostrar la experiencia y capacidad técnica de la empresa y sus
colaboradores, para efectuar los servicios ofrecidos respecto al mantenimiento de sistemas de Aire
Acondicionado de Precisidn de la marca Liebert, presentando documentacion que avale el servicio
prestado a al menos dos Instituciones Financieras y/o del Gobierno Federal en los Ultimos 3 afios.

9. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.

Como se describe en el punto 6. REQUERIMIENTOS

10. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Proveedor garantizara los servicios, mediante fianza expedida por institucion financiera
autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

11. ROLES DEFINIDOS.

! area responsable de recibir los servicios, su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y
de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos, sera la Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica de SHF.

La informacién contenida dentro de este documento es confidencial y se proporciona solamente para dar a los EL
LICITANTE es una adecuada comprension de los requisitos.
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12. NIVELES DE SERVICIO.

Los equipos de aire acondicionado se consideran como equipos de misién critica. El soporte inicial
a proporcicnar con un tiempo de respuesta de atencion en sitio maximo de 2 horas, debe incluir:

Deteccion de fallas en los equipos, bombas y enfriadoras.

¢ Deteccién de fallas en el sistema automatico de transferencia de bombas.

» Restablecimiento de las bombas y compresores para recuperar la columna de agua en
el sistema. '

+ Reconfiguracién de parametros y set points de los aires.

s+ Reconectar directamente bombas y enfriadoras para mantener la temperatura
requerida. |

El tiempo de respuesta en atencién telefonica sera de maximo 15 minutos a partir de {a recepcion
del reporte y/o la generacion de una alerta generada por el sistema de monitoreo.

El tiempo de respuesta en atencion en sitio sera de maximo 2 horas a partir de que se determine la
necesidad de asistir a las instalaciones de SHF para la resolucion del incidente.

El tiempo maximo de reparacién o solucion temporal, serd de 4 horas, la cual deberd ser del
conocimiento y aprobada por SHF. En el caso de soluciones temporales, la reparacion definitiva no
debera exceder las 48 horas subsiguientes.

El horario de atencion del servicio y mantenimiento correctivo de emergencia sera en un esquema
de 7x24, porgue el centro de computo esta en operacién continua.

El sistema automatico de monitoreo y reportes actualmente en operacion en SHF, debera
configurarse para que el personal técnico del proveedor, asignado a SHF, reciba durante las 24
horas del dia las alarmas que pudieran surgir por cualguier incidente y/o del mal funcionamiento del
Sistema de Aire Acondicionado de Precision. ‘

Se diagnosticara el estado del equipo reportade, utilizando rutinas de diagnédstico y analisis de falla
hasta la solucion de la misma.

Una vez que el equipo con falla haya sido restablecido a su funcionamiento correcto, se debera
realizar el reporte técnico de servicio en hoja membretada con todo el detalle del servicio, que incluye
por {o menas lo siguiente:

No. de reporte

Fecha y hora reporta falla.

Datos de guien reporta la falla: nombre, area, extension, ubicacion.
Clasificacién del tipo de problema.

Estatus.

Descripclidn del equipo: equipo, marca, modelo y no. de serie.

s Descripcidon de la falla.

La informacién contenida dentro de este documento es confidencial y se proporciona solamente para dar a los EL
LICITANTE es una adecuada comprension de los requisitos.
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Solucidn.

Refacciones utilizadas.

Fecha y hora en que inicid el servicio.

Fecha y hora eh que terminé el seryicio.

Nombre y firma del técnico que atendio el servicio

+ Nombre y firma del personal de SHF que recibio el servicio.
« Observaciones.

El proveedor entregara a SHF el ndmero telefénico y direccidn de correo electrénico paré el
levantamiento de reportes y los contactos en caso de emergencias, y a su vez el numero telefénico
de seguimiento de calidad al cual se pueda escalar si hay algun problema especifico con este
servicio.

13. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

Para la realizacién de los servicios descritos en el presente documento en tiempo y forma, el
Proveedor deberé contar con la infraestructura y equipo necesario.

14. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO.

La factura correspondiente, debera ir acompafada de los reportes entregables del periodo a facturar.
El pago se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la Subdireccién de
Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores y lo sefialado para tal efecto en el
clausulado del contrato.

15. PENAS CONVENCIONALES.

El importe de la pena convencional sera, por cada hora de refraso, de 5 al millar, sobre el monto de
la facturacién mensual, durante las primeras cinco horas de atraso; de 10 al millar sobre el monto
de la facturacion mensual por las cinco horas siguientes y de 15 al millar sobre el monto de la

facturacion mensual, por las horas subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no
excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

Atentamente,

Lic. Edua;i"do Morales Barrios
Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica

La informacion contenida dentro de este documento es confidencial y se proporciona sofamente para dar a los EL
LICITANTE es una adecuada comprensién de los requisitos.



