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Ciudad de Meéxice, 18 de agri de 2017,

SOLICITUD DE CONTRATACGION POR PATENTES, DERECHOS DE AUTOR U
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTICULO 41 FRACCION 1)

Lic, JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Direntor General Adjunto de Admiinistracidn,
Operacidn y Tecnologias, '
Presents.

La Directidn de Tecnologlas de Ja Informacion, ha-resusito con esta fechia, adiudicar (6 presente.

contratacion ol proveedor que & continuacion se indica; determinanda conveniente realizar un
procedimisnto de excepcién a la licitacion pliblica para ia contratactbn de seirvicio de Rencvacion y

v

Mantenimiento de Licencias y Servigios de Soporfe Téenica’ del Sistama SAS. para Sceiedad.

Hipotetaria Federal; por lo dus le solicito sU apoyo paralevar a cabo su formalizagcion de acuerds
con o siguiernite: .

En térmios de la dispuesio por ku fracoion. | del articulo 71 del Reglamento de. la Ley de
Adquisiclones, -Arrendamisntos ¥ Senicios _del Seuiny Poblico, me permitc hacer de st
cenocifmiento que s blénes. o sefviclos ‘a contfatar, debbran. cubrir Jas especificaciones / datos

técnicos v cantidades: de acusrdo a la déscripcidn de los servicios 'a coitiatar detaflados en &

Anexo A", adiunto a esta salichud.
Paratales afé't:tﬂa,____[q's'gja;uaj;p_gra E; p_re_:sta__iﬁi_ép-:dg I:t-'s_ _s_a;_vi_éiqa,_aaéﬁn--lns diﬁ;_jiéﬁtéa:
A pastir dsl 1° de mayo de'2017 y hasta o 30 e abilde 2018,

Las condiciones para la entrega de low blaries yio prastacion da los servicis, debeiin sleciliarse ¥
atenderse conforme a lo:establecida en el punty MYELES DE SERVICIO def Anexo *A adjuntoe 3
asta solicitud.. - E e

Invesﬂgaﬂlaﬁ d¢ megcado:

£n térmings de io dispuesto.por-la.fraccitn | gdel arlicuio’ 72 del Reglamento de fa:Ley de
Adquisicicriés, Affendamienios i Sefviclos del. Sector Plblico, se acredita queen ‘gl riercado
360 existz uh posible oferents de los Sefvidids de Re hevadion y Mantenimierdo de Licencias v
Senvicios de Soporte Téciticn del Sistema SAS para SHF, ‘can bigee e 0 establecido’ en el
“Serthicato. de Otigen v Declaracioh de Sibsidiatia pard la Distribucian de Productos’, en ¢
cual se hage gonstar gue: - e e o

» SAS Instité né, g6 sl Unice fabticante y editor de los-praducios se softward definltos |
comy. productos SAS y-es & propietario o mantiene 1a licencia de: fog derechgs de i,
propledad irteleciual con respecto a los productos de software SAG. 1
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= SAS Institute, S. de R.L de CV., es una subsidiana de SAS Instifuté Inc. ¥ es
- distribuidora Onica y exclusiva da fors progilictes. to- Software SAS de SAS Institule e,
‘2N México.

Protedimiento de cantratachon solicitado:

‘Adjudicacion dirécta, ¢on fundamento-en lo dispuesio por gl articulo 41, fracmon | da la ley de
Adglisltoionss, Arrandamientas y Servicios deif Sectur Publice.

Motivacion del supnesto de excepcidn,

La motivacifn para 18 contratacidn se basa én la neccsidad de rerovar las lioancias que. dan.
soporte a los provectos desafrolladus en la plataforma SAS relativos al andlisis. ds Infarmacian
lisvados a-cabo por sspecialistas: de las distintas dreas de negocio de SHF. También se tiene
un mduulo. adicional espemalszadu on la administracion de flasgo operaiive, e cual. requiers
continuidad en su operacion y cortar can los senvicios que le parmitan a SHF ser atandido por
personat dapachado v con amipliz expanaana para resolver agifments las fallas en los productos
8A5 que pudieran presentarse, asl-como tener k4 posibilidad de acceder a las Ultimas versiones
de 1ag herramienias ¥ las actuslizaciones de correccldn de-srrores.

Con el servicio -de mantenimiente -coniratado, se mitlgara. el riesgo de inferrupcion  del
funcionamiento de la infraestryctura, mFurmdhca qui g’ snpﬂrte a tas operaciones de SHE,

En alehcion g todos los motives arteriores, y considerando gue se trata de un provesdor que-
poses 1a titularidacl a. ¢l fHeericlamienty excluswa de palentes, derechos-de autor U olbros:
derechos éxclusivos, 'y que solo axiste .LP- posible proveedor para brihdar los servicios
requenidos; se defermina necesario. adjudicar los Senvicios de Renovacian. y Mantenimiento da
Lleanctas v Servicios de Seporte Téonico’ del Sislems SAS pars Sociedad. Hipotecana Federsl,

direclamante ‘con el provesdor prupues’m para Hstd GCIHf.EﬂtEGIEﬁH :

Fundamantamé—n fegal ﬂﬂi supuaata de exﬁepmun

De cnnfarrmdad can los arﬂculos 4{} 4'1 fraccmn I de. Ia Ley de Adqu]sfulones, P.rrendumienlus ¥
Servicios del Sector Plblico ¥ 71 ¥ 72 fractidn |l:deé: su Rpgiamentn strheto 2 su donsidaracion,
a efeclo de viio se sigan los trénttes v praca::llmrentas A Gue haya lugar; para. la fealizacion de-
un procedimientd de Adiudicasién Directs, coma exgepelén de una licltacion pubFica, oda. vez
due derwado dels. mvestigacmn ie. marcadﬂ r&ahzada pur esta Dlremn::-n “he dptann:nadn e
siguiente; . _ ST -

A} SAS Insﬂt‘ute lnc és al un:m fabnuanta y editor de lns prmiuctf:s & softwars deﬂmdms namG

producios.. E}AS y::es gl propieiarm a-matitieie . 1a- Ilcencia de Jos: derechos de prapiedad
intelaclual con respecto alos pmdumaa te software SAS, SAS Inshfute 5. deRLde CV., es
tina subsidiania de SAS |patiute Ine: 'y s distribuidara dnice y-sxchisiva. de fos pmﬁuntas te
software ‘SAS de-SAS Institute Ine: &n Mexlct: por. Ig quE B8 la ur'm:a &r‘nprﬂﬁa quie pusrs
prastar estos sefviciog 3 SHF.

B) Debidy 2 ello, ef provesda¥ es &l unhm autoiizade para- efisteibidr, cs::-marmah?ar ¥ clar soporis

téenico sobre. jos piduiios de snltware SAS, con 19 qua se compiushba que salo existe un
positle proveeder para brindarlos sapicios requendns
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0} Mo exista otra persois flsica o moral con a capacidad tscnica o legal pera 1a prestacion det
senvicio requstide por SHE, distinte-a dicha empressa,

D) Resultande.asl, st 1a adjud[::aclén diretta el procadimisnto idénea para -obténer los aewlmﬂs
fue a2 requieren, ya.qua con toial eficacia y dentro del marco legal referida,. afactwamente 5@
adiudicaria al Unico provesdor gue cuenta con 13 capacidad y experiencia para ofrecer las
mejores condiciones de operacidn,

Asimisno, se adiunta 2 14 presentz -soliciud, copla de la documentacldn que acredita
fehaciéntamante [a ttularidad dé ta patents o jos dargchos que dan Jugar a la cortralacidn
solicitada, -

Monto estimado de fa contratacion:

El monto de |a confratacidn es da; USD §188,497.13:(Blento oohenta y nueve mil clatfoclentos
noventa y siete dblares de o8 Estados tUnidos de América 13400 US D y ‘mas e
correspondiente Impuesto al Valor: A_,c_;ragada

Formaa de page propuests:

Ef pago e realizara en una gala exhibicion.-enh maneda nacional y'en un plazo o mayor.de 20
tlag natirsles, cortfedos a partlrde lafecha én que se hayan ratibido tos servicios y preséntadd
la faciura respadiiva, dEbil:!"‘imﬂhtE reguisitada; :

PEMAS CONVENCIONALES; EI impotte. de fa'pena c:onuemmnal seré por sada dia natural de
ratraso, de 1 ab mifar, sobie ol monty a8, los bighes -0 servicios no. entrega-:lc&s ¢ préstados
ppoRumamente, durante los primeros, cinen dlas rigtlralés de atrase; de’ 1:5:5] frillar st &l
monta total de-los blshes ¢ Servicios:no entragadma o prostadus. upﬁrtunamenze Por los cince
dias naturales siguféntes-y de'Z aj millar schra el monto fotal de 19 bienes o entregados ¢
prestados oportunamants, par los dias naliyrales subseciantes; -en ol entendido de que dictia
penallzacion ne excadara &k lmpurte de- Ia garanﬂa de. cumphmtenm de cantrato '

Fersona (s} pr BFUQE’W {51 para Ia adjudit:a:;lon" P
l.a nontratacnﬁn gue e EBHGI{B 59 reahzaré Gﬁin SAS tnstilu‘te- 8. da R L de L" "Iu"
Dafos generates fus se raqularen e ' '

13 Nombre'o danummamén aomal ‘SAS Instityfe & de R L. 4 &V

2) RFG: SIN-BZO50G-C6Y -
3) Domichic fisoal: Reforma-Hi0s, p:sp 238, suite A
' Cdl, Cuaphtémoc; De‘i ‘Cuauhiérise,
N 8 S0 -
4) Taléfono: o {55) 5000, 3832,.(60) EL‘rUﬂ 2800 cnnn’mtadar-
5y Corret eluttrﬁnrcu del contactu _ Wonne:pinelrohsss dam _
. - Adcount Fxecutive Sectdr Piblico
8) Representanie ‘regal o Hectur davier{}nbu HamandEz

Aoroditamienio de los crﬁerins en qua sa funda Ig exnepmun

Fifroita Maricral t8iY FB CnI Anxur#r Efnrtak cle el TR, 11540
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El dictamen de excepcidn. a la Ircﬂacmn pbllca se fundaimenta -&n los griteiior de aconomia.
eficdcia, sficiancia, irparcialidad y hunradezy fransparencia que esfabléce ¢f artfewo 40 de ta
Ley de ﬂdquismlunes Arrendantientos y.Sefvicias del- Sector Piblico conforme a fo sigliente:.

Econoniia

Ala fecha se han realizado Una varledad de desarrolios de andlisis de informacién flevados 3 cabo
por- ES{}BEIEHGTE"& da las distintas-dreas.de negocie de. SHF en ja piataforma SAS, par lo guehadar
i cainblo para ramplazar 12, plataforma tendila un costo.muy elevads’ portjue serfa nicésario
adguirr icencias nuevas, consulioria, desafrolie, maritenimiente v soporte férnico. Ademas, el
tiernpo que requetiria la migraclén de estas desarrailos 5 otra- plataforma serla muy prolongado.

Por olra parte, &n case de que se presente-una falla que Impida contlhuar las. operacionas, podia
darsa ] escenario en ef que fusra necesario conter con'el soporte espedializado, el cuial terdria-un.
coato miayor &l que se lagra con esta renovacion.

Adicionalimente, dado que no exlste oira ampresa qus Pl.-lﬂdd prestar los seivicios, no resulta
procedents realizar una licitaclon pdbkica, va gue generaria costes administratives adicionales
injustificados,

Eficatia

En este sentido, la realizacidn de s contrataclén de mérftr:r memantﬂ gl pirocedimianto de
ad;udmaalnn directa petmite optimizar jos tlempqs do cantratacion y asegura que las licencias
renpvadas sean ofigindlea y que se garantice Ja presiacmn de los- sérvigios por la empresa
alftorizaca por fahﬂcanfe c{at saﬁwar& el cuat. auehta con Ia Eﬂpaﬂiﬁdd vy Bxperfancia regueridas
por SHF, . :

Efigiizn Ha

La contratacién de los senvision de tﬂcnu!ngla ralatwa al aawrr;ic:- de Renw&cicn y Mantenimiento
de Licencias y. Setvicias de Sogorte Técnico del. Sisferna SAS) para Sociedad Hipolecarla Fedsral,
'se realizard con estrislo Bpego & lo- astabEaﬂldc: o la: Ley e, ‘-'!u:ir.u.lf-.;.ir.,lunas3 Arrendam:anius ¥
Servicies: del “Sector Publigo?. por o que ‘Con - el cumplimignts dé lo. establecido - an’ Ia Ley
anterionnénite cifdda ¥ & ldinformacian tontenida-eh este distamen, ‘seé: puada afirmar e odn eita
'cuntratacmn. SHF astard eh paszbiltdad de - soportar las: funmﬂnea ¥ ﬂperamnnas de': negocio,
hasadas an o platafarma. de ‘soflware SAS dé. forma, .,ahsfac’mna Ira qua S8 {raﬁuc:e en al
desarfolin efitlente enfuntiohos. sustantwas de] paramnai :

Imparcialidad v Honradez

ko galscoién del pmcadimlenta de cuntrataciun 5g- raahzn con estrmtc- apego a Fas dsaposfcﬂunss

establecidas en fa-Ley de Adguisiciones, Arsndarnlentos v Servicios -del Sectar Piiblico, su

Reglamento y en faLey Federal.de Ruspmmablildacfe& ﬁdmmustratwaa de luy Samdores Pihlicos,

Asimismo, después de habar naahmdo \n-andhisis minugiosa de las condicionas existentes en af

mercado, 6@ datermfn&r que-el procedimierito de mntrata-:ﬂﬁn Jue se scﬂiuta &8 .14 fnica apcitdn

dlspumble paia la Socisdad, Hibotecarla Fedarl, 5.8.C., por [o:qua he dado 1n cabal cumplimiento
a los criterfos de imparclalidad y . lmnrad&z 8 Ia v;alesm:ﬁn clee] pmcedlmiemu

Ebdruto Nacioridl 186 PR, Cal. Al‘lz s, Simdad, 158: Méxki}, C LG4
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En particutar, para gereditar lus eritefios de imparcialidad y hnnmdez, manifieste gue he verificadn
que eilos) prwesadnr{as} que se-pretende{i) contratar no- se ublealn) en ningunu delos stipuestos
3 gue se vefieren los articidos 50.y GO antspentitimé parrafa de la Ley de' Adguisicionss,
Arrendamientos y Servicios del Babtor Pablico.

Transparencia

K1 criterio de transparancia se acredita fehaciantemente medtante la lnveshganmn de mercrdo v o
fiuja de Informaclan que en todo romehto fie aceesible, clara, oporuna, completa y verificable;
misima gua s oncuenirs disponible en los archivos carrespondisntes: a ke Direscion de
Tecnologias de la Informacion, madiante la cusl e muestra que la’informacion, docurnentacién v
demas soporte documental relative a la contratadion que nos ocupa, se presentd en los mismos
términos vy condiciones a todos los parficipantes, dando curnplifiiento 2 tedos y vada uno de jos
principios def articulo 134 Constittsionat e fin de abegumr las mejores condiciones de contratachon
para SHE.

Asimlsmo, se ratifica que 1o que $e busca motivar con ka presente solicilud. de excepsicn o Ia
Licitaclan Pabliéa, es que se lenga la posivllidad de ‘contratar el servicio en comenta mediante la
adjudicanidn diracta; con-las mejores candiclones economicas ¥ de eflciercia para SHF, ya que
prevalece el interds piblion, en tanto que 1a adjudicacién propuesta se efectty sin prejuitio ni
prevencién alguna, con fa mas absaluta tmnﬁpamncia an el presente Casc.

{abe sefialar que, con base en la anesftgaciﬁn de mercade Yedlizada por Ja Subditecuion de
infragstruciura Tecnniegma he determmadn e el precio. sefalsads para.a. presente corifratacion,
B2 enotehira deniro de log rangos razonables de meicado y restltas Sohveniente para la Sociedad
Hipoteraria Faderal, SN.C. en funcitn de los: benef icios ‘due se- nbtendmn coma resultado de
kevar a cabﬂ ia cmntna‘ramﬁn de marrto

USD $ 139 49? A3
PARTHIA 32701

{P'}tcntes, Dcr‘:.tlmr dg ﬁutm, Hegaiias v mms]
?DuEEDﬁ!"} HanTEcARm
FEEEF{AL SN.C
- BUBDIRECCION DE PRESUPUESTO j

-+ ﬁi},qgﬂlﬁl? W

o, Bo. Suﬂclemia F’resupuestaf SECUENTA CON sunc:mcm Pncsupussmt

. o . .. ERE,
Ne adaude ds contribucionss fiscales. L RdbATPARTOA(SE: ma:

De nﬂnfcrrm[dad con fas. d:spaslcmnes en ma!eﬂa fiseal, ad}unta a 3 presents:. salicitud, ¢! “ariiss
de recepoén” con 2l que sé comprueba fle se realizé 1a solichud de opinidr pravista en Ia regla
2,1.31 de la Resalucitn Miscelsnea Fiscel aplicable para e 2047 (o aguelia gua en o futero [&
_sustltuyaj y con el que 52 ac:red;ta gue el pmveedar pmpuestu no tieng. adeuﬂus fiscales f:rmes 4, 1
SU cargo. . . b

Eférdiro Na:laml m{] £, G, .-’knr.ufr‘a {Z[udad |:|L Méﬂm. [l | lS‘SID
Tl {55y 5263 4500 - Wi Sh Kot
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En términos de los Lineamientos an materiade Adqmsmlvnes Arrendamientos y Servicius
y de Obras priblicas y servicios reiacmnadc-s ton fas mismas, se precisa la sigivente
infermacion: 4 A

| Gl domicllie &n que habra de smiregarse el servidio v el horario.correspondiente para ello;
serg eh Av, Ejército Nacional No, 180 7o. Piso, Col. Anzwes, C.R. 1159& Ciudad de
México. en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

M. -G_ﬂndlm_u_nes_espﬁciﬁcas de entrega del serwcm;_

Las sofiditudes de sopotfe yo maritenimiento deberan efettuarse ¥ atenderse conforme o
lo mzfablecido en ef puhte "Niveles de Servicio”

. El sarvider pliblico facultade para. reslbir los sarvicios, quisn serd 5 ol responsabie desu
aceplacion a-satisfaccioh, sy devoluclon o rechazo y de determinar fos ncumplimientes
en ¢l aso de log serviclos, asi coma de hacer cumplir los plazos qiie se establercan para
tales efactos de acuardn con estoy Lineamientos; serd gl Subdrector de Infraestruciura
Tecnoldgicd.

V. Elfipo deprusbas o veriflcactsn fisica a aue se somateran los sarvicids de acusrde con lo
establecido en sl articulo 28 fraccién X de la Ley de. Adquisiciones, para ser recibidos A
satisfancién, asf como o responsable de llevailas a cubu y & tietnpo requerido parg su
realizacion, &l cual no podrd sxceder de diez dias naturales contados o parlir de la
shitraga de los blenes mueblsg o 1a prestacion del servicls en el domicilio.a que se refiers
la fraceibn | de este lneamionto. Posterionmente a los sefviclos de mantenimierte o
actualizacién, petsonal de la Subdireccidn de infragstructiurd. Tecnoléglca revisard el
correclo funcionamients-de fos: servicios, en. un periodo glte ho podrd exceder diez diss
naturales conlados & partirde fa prestac]én de |os: sewicina.

V.  Ei procadiients para ta devolueldn o rechiazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimiertos €n la prestaclin de los servicios, o cual solaniente procedera por
vausas previstas en gl cdnirato réspackive. En caso de Incumplimiento, el ‘garvidar phblice
facuitade para reclbir los sénvicios dgra avisg al prweedr:lr ¥ & la Subdireccidn de-
F{eguran Maianralas y £ C:arvldina Generalés en 8l daso c:fe lese debai apiiﬂar parnas,

| lnc.u.rﬁi?.llﬂﬂ..lﬁ.ﬁfﬁ

El'Incumptimisnito snja; prestamﬁn de fos: Se‘wmlﬂs $€F8 comunicadn al pmﬂfeedr:rr a:més tardar
BR o8 cinco:dias habiles siguisntas a aquiél en yue tsle so-determine, sefialando;las razones
gué -lo ‘motivaron, las- clales deherdn esiar vinguladas a Tas ﬂundtcmnas a-stablﬁﬁfdas an el
contrato,, End]nahﬂu ef pIaza para s repns:mén 0 mrraf:mnn '

FACTURAS

L Ares respunsable, lugat y. hnrarm para su recepﬂifﬁn.

S¢ efitregard &' Subdiression de Recursos Materiales. ¥ Semcms Generates ubicada en
Ejéraito Naciorial ‘4180, Piso 8, Coldiia Analres, Delsgacion Migusl Hidalgo, Ciudad de
gy México, de lunes a viarngs an dias habiles bancarios, en bin herrifio de 9:00 8 18:00 Haras.

Y . Doocumentos nue deberan acompafiarse a a misma;

Ejgecito Magionil 1 BG 8. Col, Anzurf:s, Cititlad de Mixien, &0 11590
Tehs 55 563 4 50 woriesht.gobh.mx,
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NG se requiere ninglin documenic-adigional

N, E servidor pilblico facuftade para validar que las facturts ¢ los documentos que presente el
provesdor para su pado, symplan |JJE requisitos fistales conespoiudientes y aguélios de
aceptacion dal bien mueble o serviclo gue amparen, gulen sera responsable de devoiver al
proveidor fa factura o o documentd de gue 6e trale, dentro.de los fres dias hdbiles
siguientes a! de su recepcidh, Cemunlcandole los érrofes o defidiendias detectadas, serd la
Lic. Bertha Alicia Robles. Guintere, Subdirectory de Recursos Matedales v Servicios
Generales,

En &l caso de que se comunique al provaedar la existencia de efrores u deficlenciss en iz factira o
2l documento. gue hublere. presentado, sefa responsabiiidad det proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura ¢ el documenta que reling [os requisites: fiscales comespondientes en &l
menof liempo posibla: ' ' ' '

En ningln caso procederd la devolusidn de facturas o de los documentos presentados por el
proveedar, por efrores que no afecten la validez fiscal del dacumenta o por causas imputables a |a
dependencla o entidad. o

Por otrg parte, para daf cumplimiento de 1o dispuesto en el.aiticilo Decimo Segunds dai Decreto
de Austeridad v al [heamiente nimero 20 de {os Lineaimientas para la Aplicacidn y Seguirianta de
fas Medidas para el Uso Eficiente, Transparsnte y Effcaz;da las Recursos Piblicus, y Jas.Acciones
de Discipling Presupuestaria en of Ejersicio del Gasto Piblico, asl comd para la Modearnizaclon. de

la- Administractén Plblica Federal, stiicito determine sl la datitratacidn de los servigios motive dela

‘preseitte solicitud serd consolidada. Sin detimanto de lo anterier, esta Sontratacidn se considers
consolidada ehtre kas unidades administrallvas de. SHF, de acuerdo. &l Inciso. |, de dicho
liheamiento, _ .

Can-base en lo antefior, le Infarmo que dicha cbnirafra&iﬁn ¢s indispensable para ia.realizaclon de

las actividaces de.esta Direction a mi carge, por lo-due |e solicite husvaments su afcyo parg levar
a cabo st procedimiento te saniratacion raspactive. : .

Ateptamente : : a

ling. Gregorio Linares Urenda
Diractorde Teciiologias deTa Infarmacicn

"Pist i o Tesparisihls el papel; |45 confas dw anodimentd ne-ervinrdn de foma elecitiniis”

£iércitn Maiiarnd LA, £41, Aidtires, Chalad te MéwWiEn TP, 1500
Tl (55) 52634500 - wiiv hf . fobunt
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Afio.del Centéndrio de'laPromulgacién de fa Eqﬁstifuciﬁ}i Politica de los Estades Unidns Mexirands

._Aﬂ BHG uﬁn

CONTRATACION DE RENOVAGION Y MANTENIMIENTO. DE LICENCIAS Y SERVICIOS DE
‘SOPORTE TECNICG DEL BISTEMA SAS PARA SQCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

1. ANTEGCEDEMTES.

A finales del 2005, medlante Una revistdn de las herramiantas con las cuales las dreas de negocio de
SHF raslizaban et anallsis y explotacién de datos, asl-como de sus necesiiades en ese momenito y

estimaciones, a_fullirs, se determing adoptar & SAS como eslindar y herramienta institucional de
explotacién de informacién. '

La Jiganeia para ol uao de ln plataforma de SAS fue adquifda en diclentlve de esa afo.y con ella se
han realizado proyectos como_ &l sonferador Institucional. de informagion DataSHF, la racaprién tied
Anexg Unico, v una varledad de désarollos. de andlisis de ihfotmacion llevados & cabo por .
aspecialistas Jde 1as distinlas dreas de negocio de SHE. ' DL

En. lgs afios siguientes, se compraron. méduos adicionales de SAS especiaizados en difererites
aspectos, como fo &g Ja -administracion de la, estiategla (SAS SPM), accesorios de SAS,
‘administracidn-de rigggo operativo {SAS OpRisk) y BAS Stand Alone, '

la aduuisician inicial de cada: icencla: f!J_?_G__;_HHE:.?:‘.{_]'Q_EI:']!;:]S'._:lﬂi':?'.:Llﬁi-_"aﬁ_!_:_r & Jncluyd 6] fantenimients ¥
soports kcnico a fas-mismas para’ ese periodo. Por.ello, se han realizade contralaciones para su
renovacidn an los:aflos glguientes. El contrato imds redients lighe una vigencla al 30 da abell de 2017,

Por esté notivo, se Kace necesario-adquirr 1a éndvadian:de jas ,Iji__cenc;'_ia_s_-dé os prﬂﬂyﬁ_us-indTGadﬂs :
e los panafis previos, pars ef perfode del 1° de mayd de 2017 8k 80°de abrll 2018,

2. OBJETIVOS.DEL PROYEGTO Y ALCANGE DE LGS SERVICIOS. ()

‘Gonitratar la reéngvacién de las licenicias v 1og servicios dé mantenimisnte y sofiorte téenica que le
pevilan a SHFE ser atendido por personal capachtadd’y'.con ampla experiencia, para restiver
“&giimente Ias fallas en los. productos SAS de 8HE, a3l come tener fa pdsibiildad:-de -ateeder a las.
itias versianes ta las herramisnias v fas aclualizaciongs de correceion de. rfares:

Con el safvicio-de manténimisite contralade, s& miligend. el Tissgo de Infermugioidn del funcionamiento
de la infraestructura informaliéa qua da soporte 2 las tperaciones de explotacivn de informacion de
SHF. o

T haadERC W, pronesn ATITY, A 10 formies 3

Bjraica Maclenat 150 PR, 0l Anzuses, Cidsd di éxice, TP,-11340
Téh: (55) 5053 A500 - veororshf gt
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Afio del Centenaria de 11'. Promulpacién delaC Dns'l':ltucién Politica da los Bstados Uintdos Mexicanos

Contrataclon de la ranwahiﬁn y mgrtenimiento de llcenmas y selvicios de soponie tacmccr del slstema
BAS pata SHF Bstado én ef punio 4. Requaritdeiios”, para el periodo comprendido desde ef 1° de
mayo de 2017 y hasta e 30 de abill de 2&13

3. REQUERIMIENTOS.

Criterjo de aceptacion.

Requerimisnto]: - 5 T Desodipaioh i
Sucledad  Hipotecaria Federal | o
requieie B renovacion y Ef provesdor dsherd ohtener
mantenimiente  de  lloencigs vy | 9 visto bueno gue acredite
servicios de. soporta técnico del | Q¢ Sodiedad Hipolecaria

' b gh g | Faderal  ha recibidy  Tas
T ziBtE!I'ﬂﬂtSé}S ﬁ?rjieﬁtHeF Iﬁdlﬂﬁdﬁ'i. iTGEﬁElﬂS y los: SE‘WIC!DS de
n & tahla Sl pafa el yantenimiento vy soporte
periode comprendidy desds el 1 fecrico - a antsra
de m&'j"a de 2017 Ep" haﬁtﬁ E[ Eﬂ de Eahs;ﬂﬂﬂiﬂﬂ . ' '
) ‘gl da 2018.
Sofoware SAS de SHF!
) : e SAZ-ACCIEE. l.c-Syhcasu
b Easé:8AS T I BAS haouss b PG ik - _ L
BAE : S ﬁE?AHIT“ CI. h’#&iu “Bhitisa . I Exrvldor da Deaseclia gn Grepa 2
:\}_’ IE. - E Ej‘ll‘&f?flﬂ-ﬂ Guide- ] . :_{'!'tﬂrﬂﬂ}
v ETSY - BUAS MlEtasa PLg In B :
| d, A% Gosho . S8 Dot Intdgrablen  F 0 . -
. ) . b, G DpRlsk donlkor o - Eﬂaﬂpﬁ[sh Wanlbar = Usekarios |Entarios,
SAS Rik-Solulioh |, b 885 OpRisk vaR. . | BASOpRESYAS - 10 Hadr
S E-BAS DpHlk dalig) ats -0 - .1 - EAR Sefllak Global Dla = 2 duanios |
o 8,545 Bags . T o
[lesning gtam RETAT . ' : RE e o
Hel; 4 & ETS . . . -1. . 0 e Josalae -
Alane N : R it
P &, s EGmph. ) . B
8AS Acoesirias, ;ﬁg;ﬁ;&ﬂﬁ" ) . | Lmervitiy g Disandlio

Eldecite Macional L8O TR, Col, Asteures, Ciudid de-Méwice; CF, 1 1580
Tél.: 18 51 52634500 - vrenw sTifab.amag
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Afio el Eentenatio dola Promulgacién. de ta Constitucion Bolitica de los Bstados Unidos Mexicanos

4, ENTREGABLES,

S N -F'Ef.'-i'll‘El prﬂgmmﬁda :
1. Lumnrhv dFl softwars 5AS de SHF hataﬁn o el .A wis Ladi 15 dias naluralss a parﬂr de b2
. punke 3,.con vigencia al-31-de marzn de 28, Trimea dal oentrato,

2. Paliza de mamgmmluntﬁ ¥ unpnﬂc tdonicn pér la A méas tardar 15 dlas nalurates a- partl: tia b

igenais fe conliatn, firenad ded somirato,

3, Muswss versionas.del software SAS de SHE lstudu | Guando sesn anindiadas . ibuadas par SAS
en &l punto 3. de manera gensral para -todos sus clienlss,
durawte {a  vigencis del ::uﬂlrﬂtc: ¥ pravia

- caavdinnciin da. o astividar fon SHF__ R

5 ADMIMISTRACION DEL PROYECTO. . = | ‘
5.1. Responsabilidades det proveedor,
Lia empresa que proporciane €l servicio deberé:

s Proporclonar. los seivicios narqeanna para cumplic con lo. establemdn en &l punie '3
REQUERIMIENTOS", & éntera satlsfascrén de GHF. ' .

« Aprobarios roles 'ciiefinidus por SHF e‘n elrpunt’n""ﬁ HGLES "DE}TJ'NIDGS"

= Afanderlos ajusles nﬂuesams de-los: sefvimaﬁ entragabtau o dmumaﬂiacmn de acuerdo a
las nhsewamﬂnes qus formulen log participaniee de los roles defifides por SHF, -

+  Firmer la CARTA OE ﬁuCEPTﬁCEGN TEGNICﬂ cunjuntamente can En" pamclpantﬁ* de los
miﬂs daﬂmdm par SHF I
5.2, E:aracmris-.tic:as del prwaedor requertdu. L
la ampresa qua prﬂpﬂrcltrne il $awscm dabera cuntar con los requisﬂus Eegaies para dar
Mantenimisnto ¥, proporsionar sapnrte t&enico 5 1os . pruduclc-s Sﬁs en tarritorio: maxicane, ademas:

debera contar con presenma naciohal.

Adicionalmente, ﬁebem tener gxperiencia an el. sactor gubterne asi comeo en al sexctor financiare y/o
de seguros ¥ cop ampiios’ cmnac:mientﬂs ¥ dﬂmmie del’ snftware SAS

L] Erefes Maihat 150 PB. Col-Anzures, CiLId_a‘td de Mésico, CF. 11590
Tel {75 5267 4500 - wewshf pob.
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La emprosa deberd entregar la. sigliente informacién de caracter gensral: Documentos que
demuestren la tiularitad o el lisenclamiénto exclusiva de patentes, derechos de. duter u offos
darechos exchisivos.

&, ‘ROLES DEFINIDOS.
Los rolss y responsabilidades que sa han definido, son los siguientes:

8.1, EI titulay de Ja Subdirsccidn te ingenleria de Sistemas de 8HF, como, responsahle
do:

= En su casg, recibir y regmtrar al documenta firmado o parks el proveadar que ‘acrgdile a
SHF &l uso da fas licendlas doneapondientes alas actualizaciones,

= En sticasn, recibir los medios de instalacian (CD; VD 6 dr:—.‘-scarga Elﬁctromca}l e las ficenclas
y Glaves de activacton o acceso alos madios carmspondientes & las aclualizacionss.

'» Recibir solicitudes de mantanimientc o soporie técmco. para asignarfas y dar segutmiente

para su atencidh con e provesdor de servicios,

+ Ln sy caso, coordingr con ef proveedor |a mdluauun ds ra Insta!amr:rn de las gctualizaclonas
-&n los ambientés seRatados por SHF. :

» En su caso, validar y- aprobar 13 instélaclon de Iaa Imanmaa 8n os amh!entes sefialados por
SHE. . . o

§.2. El t:tu[ar deia Buhdlwamnn dﬂ Serummﬁ de !nfurmacuun, numn Enlace de Sistemas,
respuns,ahla ﬂa . ) _

« Validar.y apmbar Ia cﬂrrerjta funciunahdad cfa ms saatamab err i-:ss amb:sntea sénaiadns por
SHF: S .

5.3 Los: titulares da tas Subdu&csmne& de: infraastmntura Tecnaiéglsa. de 1hgemana dea
Sistemas v de Sewfclﬂﬁ de Informacidn: de SHF Gomo raspunsahias de

« Reayisary solicitar:los- ajllstes necesarios hasta. ingrar {y" ent&ra sanafam;lén dé SHF

« En s casg, aphcar pmhar & rechazar 1a f!ncumanlamﬂn ganerada por. ai pmvasdor Rrety3is!
resullade de las mstalaclonas -

« En cagn.ds rechaze; solicitar:lod . ajustén . naceaariu& ::ie- Ia dﬂcumentacmﬂ ganeraﬂa par el
pmveadur relativa a'la Inatalacln y configuracion da las icensias, entregadms como sustenta
para seliciar1a Mberacion dsl pago sorfespondients.

» En caso de aprobacidn, firmar conjutitantents don’ el En[ac& de Sisfemas de-8HF ¥ el
pravesdor, & documento de Aceptacitin de Enirogables Yo Barvicios,. prewcr atar presertacion
de la faciuira por parte del proveedor.

+ Firmar cofjontamente éon &l Enlace de &1stemas de’ SHF £l ‘documento. de Apmbacli'fn de
Pago elaborado tior gl Adnunlstrafiﬂr def F'mces::-

l-_f'tfl'r.'t.'l placlemal SRO BR £, Amares, Chidat e Tehdseioo, CP 11sEy
TE| fSS‘J 634 .;Dl."r SR, sliF{-‘;u‘l} ey
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SOCIERS HIFATLLAN b FERERAL,

Afio.del Centenario de 1a Promudgacidn de la Constitucian Polftioa de Yos Hstados Unidos Mexicangs

6.4, Personal de |la Subdirecéion de Gobieino de Tacnalugias tie ia Informacidn de SHF,
responezbie da:

« . Integrar el expedisnie de page con la avldencia de los servicios yo enlregibles aprubadus por
&| Enlace de Sistemas de SHF.
Elaborar et documento de Aprobacidn de Pago para fa: firma del Enlace de Sistemas de SHE.
Tramitar & pago ante la. Subd;r&cclﬁn de Recursos- Matenaies

B.5. Enmlace Funcional Administrathﬂ dal proveedor, responsah}e' de;

o Cumplic con fa enlraga en tismpa ¥ satandares de calidad E.tstahlamdns por SHE de las
documentss y, en s 6aso, FIGEHCIES ¥ demés cantentda nera los servidios proparcionados por
&l proveedor,

+ En casd-da eplical, E,EEQLIT&I‘SEI di cuordmar la |nstalacmn de Iz licencia v de [a generacian de
la docurmentacién relativa a dicha instalacidn, a fin de gue éstos cumplan satisfactoriamente
-coh Ios raguisitos de SHF en cuanto a-su conténido,

7. NIVELES DE SERVIGIO. [}

‘Garantia

Bl proveador. debe garantizar qig’ su pmductu fLInr:is:ma ’tai y-Como se dascrtbe en gl correspondiants
manual de usuavio, actualizéde a la fecha de contrataclén de.la licencia. El proveedor debe
comprameterse a reparar sin coslo para BHF los defoctas enmntradus an- 5Lt productﬂ ¥ aluvstarse 2

las condicionas, smpo de raspuasta TE ttem;m de gﬂfucafsn estamecadoa & E-sie 12NN,

Tlampo de respueata o
Sa reallzard -'da ocllerdo-gl r.iucumant::r dennmmaﬁa SEWECIO& ¥ F‘:::lmcas de. Sopone Técmco de SAS.

Tiempo de a}eaumén : '
Se reallzara de acusrdo al docurnerito dennmmadn SEWIEIGS y Pnﬁtmas da Sapﬂr‘:e Tec-nlcr:r de SASL.

Horatlos de servicie
Se realizard de auumdu al t:ic-::umentn dahuminadm Bemcma y F’uhtwaq de Sﬂpurte Técnico de SAS,

2AANCTIC, process AEL Anexe 11, Formato 8.

- Effrelts Mottnal 180 PB, Gal, Anmueres, Cudd dhe Mésies, CF, 11590
Tel: [55) 5263 4500 - www shif pobumn
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Personal asignado:

Ef pérsonal a cargo de la efocucion dal sérvicio. de soporte deberd contar con los canocimientos v
expericnels necesarios. para cumplic con los niveles de servicle establecidos en gl documerito de
Serviclos v Pollticas do Scporte Tacnico de SAS

8. GARANTIAL. {)

‘De conformidad con &l Amculu 48 de ba Ley de P;dqmsacrunes .*‘arrendammntus y ! '-’iarwctos del Sector
Publico, el proveedor deberd garantizar ios servicios mediante: flanza expedida por una [nstituclon
finangiera autarizads, por & 10% dei imparte maxlmn .del Goptrate antes del Impuesto al Valor
Agragade, ;

9. PENAS CONVENGIONALES. {}

El importe de 13 pana mnmnmonal Jaar mgia general sera por cada. dia natura] de fetrase, da 1 al
miley sobre el moente’ e fos” gervicios golicitados no entr agados opertunamente, durante los ARmerss
cinco dias naturales ‘de refraso; dé 1.5 al mltlar sobre ‘eb nionto, de [os servicias solicitados no
-antregadns agoTtuiaments, por loa cinco dias haturales sidtientes v de 2 al millar sobre: el monip de
“los servicios solicitados no entregados. upurtunamant& por. los-dias natlrates, subsscusntes, en al

entendido de que dicha penahaac[én Ao exﬁder:éi el imptrrte de 1a gamntla de Gurphiniients. del-

contrato,

3 Mﬁﬁf‘ﬂr‘ fracoso ADTH Ansxo TT Fortraly 6°
1 MAAGTIC, proves: ADTH, Auewo 11, Forinalo 6.

pjlﬂl ciin Macforal E80 PO, Anrires, Clindtad e Me}-’.lm CLR, LTS nn
Tok: €557 5263 4500 - i sioh Rokh e

R



SHCP

BELATEATILA DE 4L TEHEA ZR0EEAL BIRITITATIA FRERAL
P HT RN SN RN A .

ESTUDIO DE MERCADO.
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CORIRATACION DE RENOVACION ¥ MANTENINIENTG DE LICENCIAS ¥
SERVICIOS DE SQPORTE TECMIGO DEL SISTEMA SAS

Fpnﬁa.

Giudad de México, 20 da fabrero da 2017,

GONTRATACHIN DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y
SERVICIOS DE BOPORTE TEGNICO DEL SISTEMA 5AS PARA SOGIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL

Objetivo:, _ :
Heallzar ‘la contratacién de- venovacidn y mantehimicits de Heenclas y
servicios -de suporte thchico del sistema SAS para Sociedad Hipotecaria
Faderal, de acuerdo a la alguisnte Hata de prodictos:

. a EJI'.IITNrJl A e, SAE ﬁ.D'EEé.'!-!n Sﬁ'&ﬁu Tl
. fega S, L5hE Aectad b DG Mlme )
BAE & E:riﬁa Aﬁ_lrpu ?LEPLEFW El.udh . 1 Baydder.do Deshigplo en Grpo 2,
oI F, Bl Gists {4 tomms)
¥ FIS j-u Mllcrezoft Bupdn
. o4 5% Gonmént k. 59 B Itk alion .
. . . F & S5 2eRlek Maallod . BAS Detles Konllar ~uamdges llmitadas
SAS Righ Holyivn | b TAG Oekiak VAR. . BAS OpRIEE VAR L 10 Hssbio
: €. SA3 OpRiah Chbial el © - : A8 TpRlk Ehalsal Bula -2 detarss
- 'H_.ﬁ,lfkiihqu - : L k
2 B STAT . . . -
Lleanorxe Stand g . . ..
Alanz Ce ) EE ] . 10 waueriea lacales
i 2 GAR Giaph,_ - e _
5 ACcesn & BAS Access o BOL " — -
. BAS Acceroros o BAE Flatorm fom . A Sandder e Muparadn :
Antecedentes,

A finales del 2005, mediante- Ung revision e Ins heitamizitas con las custes las fress do
negocia de SHE realiziban el andlals v explolacion de datos, asi coma 8 $Uts necesidades an
ase momento y estimaclones & fulivo, se Jdowrming adopter a SAS ‘coino. seténdar ¥

herfamienta institiiclonal de sxplatacian de informanldn.

La ficendia para el Lso de.d plataforma de SAS fue aiquinda en diciembre de ese.gfie y con
elia se han reglizade proyestos wonio e contenedor inglitudional de infarmactan DataSHE, fa.
Fecepclon.del Anexo URico, y una varledad de:dosarolios de andlisis de Tnformacidn levanas a.
cabio nor sspedlalistas e |us dlstintas dreas dé negobio de SHE.

En los afios siguigntes, - se-coinpréfon mddulos adicionales. de -SAS  espedislizadas .o
difeiéntey aspectos tdles como fos aocesarfes deé SAS, |a adniinistracidn da rlesgo gpsrakive
{343 OpRisl) ¥ et 345 Stand Alone, _ 3

En adyifaicién inictal de cada licendis iwn.i_;_ﬁ&_.wgemﬂa de un' Ao’ e inckiyd et mantenimiento i
separte tenico a fas misnias pard.ese perode. Porello, se-hah realizade contrataciones para
sif iEnevactin en los eiios siguldntes. E1 cantraly més resients tiens ufta vigenela a1.30 He'abri!
dn 2017, . S
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© Endiicdie da Hiaroagdo

CONTRATACION DE RENDVACION ¥ MANTENIMIENTO DELICENCIAS ¥
SERVICICS DE SOPORTE TEUNICO DEL SISTEMA SAS

Per. et mothvo,-se hace. nasasarke adgtirr ta renovagion de fas ficercles do fos, productos
Indleados on log parrafis previos, para &l petiogy dol 1% de fraye de 2017 & 30 de aktil de
2048, ) ' - i
. "
Alcance,

Canfratar la renovaclin de'ias lcencias y ios servicios do mantenimlente y soporie kecnido que -
e permilan 3 SHF ser alendido por. personal sapachada ¥ cen amplla experisncia para resolar .
-Agitmente- [as fallas an jos producing SAS de SHF, asi oo lener fa posibiiidad de queedsy a
tas villhvias verdanes ds las herramilentas y las aclualizectuncs de oorrescidn de emoras:

Con ol senicl de ranteniniente confiatado, sa ml igeva ®l plosgn de interiipeién del
Aundlenamienty de la infraestrictura Inimemalics que da sopoite & f&s° operaclanas e
explotackin e Infarmachin de SHF, :

Contrataciin de b renovacldn v Ifismenlilento de leencias ¥ servicivs de soporte lasnlca dil
sislerna SAS para SHE listado en gl punie: "4 Fegueimlentos”, purs el periods carnprendide

desde el 1% de-mayo.de 2017.y hista el 30 da abil de 2048,

Vigencia.

L vigancia ¢él contralo resuitante serd de 12 mesls,

Nombra ¥ contacto de los pﬂsl_l_:uiés 'pr_uvwdams_.

8A8 .'“ﬂﬁ“'.t@‘?r deRil.de | jyonne Pifielca Pagola
o - - Accaunt Exscuthre,
Pasen dela Reforma. 505 '%oiﬁerﬁ it
Pigo 38, Towe Maye’ S
Gal. Gushlenme - juonne.plneirodsas.com

G650D; Cildad da Méxics -

“Tit, {52-55) 500G 3800 Yat. {55) 5004-3632

il

ap Monto 'u_si.imado o cotizadd por cada proveedor 'dqnsultado {revislﬁn de
_ ipfosmacton, calificacion de soluclones, svaluasion aum:ﬁmfca).

Propuesta economica de loa provesdores:

‘SAS Inistitute 5. de R.L.de M.
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:'mNTﬂATﬁ.Gl‘;)N m: RENOVACIGN Y MANTENIMIENTO DE LIGENGIAB Y
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S Fiatafiorm Sl

= mp'ﬁ-m o

FGarvichin cha [hazaresits

1 ol apil ded 2017 a1 31 de
’ maren del 2018

$ 42455.00

$.102, 480,08
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. BFE

SAS Institufe §. da KL, do GV,

Curnply ton fos requidmientss sulicltados
por SHF, ciniprushs-las expesignicias.y.
los-perfilés necesaring pera fevar acabo

ioa aanrfcias requefidas por SHF,
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Eptuchio de Msriadn

CONTRATAGION DE RENOVACION Y. MANTENIMIENTO DI LICENGIAS ¥
SERVICIOS DE SOPORTE TECNIGD DEL SISTEMA SAS

b} Vigancia de las cotizacioies.

KT

BAS Institute S: de R.L-de GV,

o} Monoidn expresa de que ninguno de los posibies. proveadores estd

" poudicionando su propuesta.

Minguno de 0s pm#eedcres est4 condicionando gy propuesta. .

i) Indicar ol perfif gque debe cubrlr ¢l provaesder.

-

La empresa a contratar debeard demaostrar . ser un provesdor - Gan expedencs en
brinidar jos sarvicios solickados, ast come con Ja capatidad ieonica y humana gara
réalizarios. Eétos yeguerinientos. s9. enclentran’ descrilos en Ajexo  de
-Requeritnlentos v formaron perte-de fa soliciing de informaeion (RED,

B} Mencion de las_-uuract_arisﬂcas generales de los grovesdorea censultados ¥

dz'qua son dichas caractetisticas no se Bmita i3 libre ';::articipa'nl_én de ofros
posibles proveedores.

e wullzé fa correspondients investigacion de mereado neloyendo 1a consulta en
la herrarmierita dighal Compranet M. La blsqueda de gontralos det Imisma tipa yie
nalurleza de- esta. contratacion en dicha -hetjamionta, paid reéalizar Una-
cormparacken y estimacion de costos de los acividios. requeridos, resulia inelevants:
para ef presente #studlo, ye qua &n los resiiiados que amoa la herramlenta no se
encgniraron vontrataciones especificas equiparabies a los. servicins soficitados. -

f) Conclusion

Diado ef resultado &_a'ja i-wes;ﬁgarﬁdn de memada r'éaiiz_ada por la. Subdirecsion de
ingenieta de Sisternas; se defermina gus MO exlsien proveedoras en &l mercado

naciangal qis sean capaces de bilndar los serviclos solicitados, :

Por tal motvg, atendiendo el Jmpotte eatimade da ta conralatidn determinatio
denro 6l presente estudio v dade:a docurnantacion entregada phi el provesdar
da ser 8l Unico autorizade para negoslar con-SHE, para esta conkratacion se

)
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fealizado por Entidades Pbficas.

' CONTRATACION DE RENOVAGION ¥ MANTENIVIENTO DE LICENGIAS Y
SERVICIOS DE SOPORTE TECRICO DEL SISTEMA SAS

ANEXO2 - Investigacidn de Mercado e Carmpranet iV

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SN.C b
Birgeion de Desarrolle de Bistemas o SHEREE .:
S e ROCHLAA IR ECARHE FEDTOAL
Investigacion de Mareado en Compranetitd . -
” ]nvesﬂg,_aciﬁn eh Ja plataforma ComptaNET de Epnﬁ*at_aciﬁn de Renovaciéh y Ma_ntenimiantgiﬂe
, ' Licencias y Servicios de Soporte Técnico-del Sistema 5AS. ) :

Et dia 20 de febrero de: 2017, se realizaron las sigufentas consiitas h &l portal de 18 plataforma: CompraNET
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Estimado cliente por este medio presentamos oferta de renavacién

2047, de Licenciamients SAS

En SAS queremes agradecerie ls oporfunidad gque nos. brinda hacerle fegar la
rofificacion de Renovacion.

Muesiro objetive -es ‘apoyartes a conzolidar la infraestructura iee:nn!ﬁgica en Svclodsd
Hipotecaria Federal, para mantener un Hderazgo y veniaja competitiva en &) mar-::adc

En 3AS ponemos a sy seivigia nuestios elementos 1ecnc:-lﬁgt_cc-_s ¥ le reiterarnos nuéstro
compramiso de apoyares en Iograr los objetives de negoclo definidos por Sociedad
Hipotecaria Federal, Los beneficios que Hene a realizar la rendvacion san acceder a las
actualizaciones ds. licendlas que suentan actualmente, discoes de instalacion fisicos y
-s0DOIE tehleo sin algun:costa adicional,

A, SAS intret
B Base SAS
O Suite Analifics
a. BTAT
1. B
¢, ETC 4ol | i
543 Connzct 1 Barvidor de Desarrolho ; ;
SAS Acuess o Sybase | en Grupo. 1 2198157
BAS Access to PO Fllas '
. OLAP
AppBey Siudio
Enterprise Gide
553 Microsoft Plug-In
SAS Datd Integration

Fﬁf;mwmﬁ

1 de Maye dal 2017 o 30 def

_ SAS OpRisk Manitor - Abiit def 2018-
"HAS OpRigk Monltor | Usuarlos Nimitados
- SAS OpRisk Var SASOpRisk Var-10 | : g e e
SAS OpRisk Global | Usuiafios’ , ? 102,483 85
Dats SAS:OpRlsh Globel
Crata - 2 Helartos

opy

"SAS Brsa-
. BTAT . .
ETS 10 Usluatios Locales % 3579456
IML
SAL Graph
5AS Access o SQL
SAS Platafarm Suite

mPW?PP?

1 Servidor g¢ Desarnralio _ E 13,255.99
Yoldl 13.189.497.13
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*El precio no'incluye VA
Todas las condidiones de renovacién e basart eh los. téfminos. dél acuerdo te

liwenciamiento vigente firmado con SAS, Al reclbir su pago, se is proporcionard un nugve
cédige de auictzacion que permitid gue el software siga funciohande.

Le agradeceremios nos confirme los Gltimos 4 digitos e ia. cuenta de {ransierencia L
infarbancaria con fines de Ia factura ¥ para: ccta;ar del pago de este sjoroigle, asi cono E
sualquier nambic qus sea necesario, esto Aségurard gue la fastura que le énviemos anfes
de la finalizacion del-pericdo de su licendia achial, reflejara la inforfacién actialtzada,

Sisy mganiz&mii&n requiere de una orden de compla para iealizar-el pado de la facturg
de-renovacién, par favor, inldiar & proceso de solicifud. Le agregamos nueslios: datos
bancartos para fultros pagos.

L agtadecemos de arfemanc. su préferencia. Qiiedamis como sigmpre a sus drdenes,

PAGLS EN MOREDA NACIONAL FABOS EN DOLARES AMERICANGS.
F Beneficiatio | GAS lnalhie & An R 1. A8 oY, | Benelciano. | GAG fnstute, 3. de R.:L. AT
.Guenta | U=5eeR419E0 | cuenta ;;385__5,;956_?53.2_
TLABE 0D 21.60.08 5666 41 95 83 CLABE waisoseae |
SWiFT Code | BNMAMAMM
Sucursal GE5E Haradls - Sutursal 555 Hordio
Plaza Miesico, D5 Y Plaza W skie, EF, -
Heracio Mo, 441 PE Haraglo Mg, 441 P8
Domlcilia Gol. Pelanca C:F. 114460 Poimicitio Gal. Palgnea C.f. 166D
Méxln, Diskilo Faderal Mexico; Dishite Faderal

v




STATE OF e
AYPL S Department of The
C ,i E Olm A_ Serrpfat’y of State

APOSTILLE
{(Carvientlon de La I-Iaye % octobre $961)

1. COUNTRY:. URITED STATES'OF AMERICA

2, This Public Decument:

has been signed by, ICAREN CHANDLER .

3 aclmg in the capamw of _NOTARY PUBLIC __m
. c:om:lss{{:rw EXFIRES Y, {mug

| CERTIFIED
8. atRalelgh, North Carelina

6. the. I6THDAYOFJANUARY, 2017 _
7. by Sdcretary of State or Depuly Secrataiy of Slate, State of Moith Carolira

8. 'No. 123

9. SealiStamp 10. Signature

Eeﬁlfc&ﬂun# Hid4e1 7824 L
Werlfy L [Seuiings of this Aposilis. aihtl!p.fmw LY ;;Waumlﬂfﬁ Secretory of Stote
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T T R E AT UTE NG
CERTIEICATE OF ORIGIN AND

suasi‘ CHARY GERTIFI{;ATE
FOR PRODCT DISTRIBUTICON

L EUEstnmmﬂx _
FARA LA DISTRIBUCION DE PROBUGCTOS

TAAS fnsbttlg . ok, SAS Campur . ThHive; Dby, Meath
Caréling, US4, 270130z the sdfé: mardackrsr and
pilb!kshet af iha qum;vuler doftware  prodinta (EAB
Soliate™, SAS Sofwnre originstes fram e Uniied Siates
af Amerea and S5 Tnslifute Ine. b Ihe owner or-Heenses. ut
the Tnteflectual propery rights in A& Bufivars,

245 fnslftute Inc,, cob domisiin an 8A8 Cumpes Drive, Cary,
Nttt Garolng, U.8.A., 27513, e5 & frfos fabiicants: y syiiar de
kg - prodctcs de sul’t-.uare der‘n]dnn cama Produiios SAS
{'Sultwere SAST. ths prodicios de Soffware SAS ileneh su
crigeh en lus. Estedes Unidos de Amérise, ¥ $A3 Instigte fnc:

24 ‘e propieleria: o meotleie Ty licendia da los’ demchos de
pmplr&.ﬂad intefetual con tespecto a lon pm:’]u-ﬂﬂs de Sitlwara
SAB;

4% Instilte 3. de R.l. de Y, (he "Subsidiary), a
dubslaly: of. SAS Instiufe Ine., 15 1he sela and: exnlialve
diglribitor of SAS Saftwore Lo gmvamiment aid public seclor
cuslomars he Misico,  Furhermars, The Submidiany raay
appelnt cerlain Fiird pradies Ly Mingknt BAS Suftiere b he,
{ Tajfitory ba patentlal sustomeid that ez identifed o and.
... {zppeved by the Bubsidlery, but hiconsos wih el such
o cighorher inust be directly with ihe-Subsiliary.

BAS mstitnte S de R, de GV, {la "EHEJSEuﬂna‘j |s iR
wibaldlaria de SAS. fnsfifuls oo, ¥ es distfbitdans dnlss v
grchiciva de los-produtdes de Euﬁw&m SAS e SAS ihallule
e, pure les clisnlzs 86 dobidmic v el -aagier, pﬁhllna e'n
Mesica. e maners adicitnal b Bubsidiana: podrd asigniar A

terceros paia, dar soporie - venta del Sebvians-3A% en el |

Ferityis '3 <icnles putnnﬂ:aluﬂ Que. 583 . inianﬂfl-:ada$ £
apmbm!ns pot Ba Subsidlarla, no nbslanl-a. lég [idavlas.a Hithos

cliertes debardu -ser iokliudss de' maner diecla on. 14,1 s

Adbsidlarle:

Ens malitnte 5. de R de SV s the. unlg erylity with bhet
fight. to' license- &’ intoirated bnidls of 94

constlling sefvices to guvainment dustomers in Mexioa,

im cheiivied, ia: a rade sobret of SAS Ineffule IRE. which hird
parfies and ligensare are not sathorized to actess, BAS

pmperty protectlon.

Giofwake anit
clirtorn Yk pmduui developed duving e pedormirish of

Hourra code; frm. whicds fiu: oblect cude for BAS Softwars

treiihig cowrsa Materisls'ara proprielery o BAS. lnsfiube |
frie. and mag ha. mibfail, =) au;sykrghl Lr.. ulher mte!leatua!'

BAS Instiule 5. de RL. de CV. ev fa- itz enlidad con B

darechs. a ficenciar de. manibra conjunds o, Software B4 junla |-
o & producie” e frahajo” aplliable ¥4 dervado de Jog |
sBMyicios do gonsuliona Aplicables a sU3 clisnkes e gohiarne &n

Mnﬁ;r:n

£ Lx’:d|gu fiiente et cual derva al cbdije.de tes produslos de
Softwara de 9A%,; ss propledad inlelecual de- SAS tosthuli e,
iilefnd gie no puade ger adcesedy pur rngin loncern yo
licanulaite do BAS. Los maferiles de capacliacion yic da
ettrebamlento. de- SAS Insile lng.. auh-propiotlad de SAS y
pusden s obiio. de pmieuaqrjn en malein de proploded
inteiei:!ual asf come b raffirinc da mpynghi_

praduuts o to-any other. sufware pmduata ot lenhnnlomas-
willch are acqulred hy SA% Ielfiute iio. aflsr the sighatire
date of this cenlicale.

This certificate s valid - SH% Saffware  leenses
commutking efore.31 Jan:.ra;y Eﬂl'iﬂ-

“This denlificale daey nobapply to JWF, LS, ot ASIENINK.

B preaente cerillcado. ng opllea pard grodicles oy solhiar
e |dead o Aasellink, a's cuslquier plre produgio e software
o techotogle. fiie span adguiddos poySAS Inadilte fro- da
manera posterior.ala’ Tmna del presante garkiftea

Ef presinte cerlifcado 98 opiiabls alas ficenckas ton fecha de
frilicr previz ai 31 Enero, 2648,
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