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SOC1EDAD HIPOFECARIA FEDERAL

Ano del Centenario de Ja Promulgaci6n de 1a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2017,

Lic. JESOS ALBERTO CANOG VELEZ,
DIRECCION GENERAL. '

Le informo que la Direccién de Administracién requiere contratar los servicios de “Asesorfa para contratar
un seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a favor de Sociedad Hipotecaria Federal SN.C. y ia de
sus funcionarios, asf come asesorfa en materia de seguros patrimoniales”, Para tales efectas, es necesario
que en términos de la Normatividad aplicable, se realice la contratacion de dichos servicios para llevar a
cabo los procedimientos de adjudicacién correspondiente, y dar cumplimiento al Programa de
Aseguramiento 2017 de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. '

Asimismo, y en términos de lo dispuesto por el artfculo 62 de la ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, ie manifiesto que: I) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar
los gastos derivados de la referida contratacion; 1) No se realizaran servicios iguales o equivalentes a las
del personal de plaza presupuestaria; 1y La contratacién de referencia es indispensable para e
cumplimiento de los programas autorizados a esta Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C; y IV) Se apegard a
lo establecido en el Presupuesto de Egresos y demas disposiciones ‘generales que determine la
hormatividad relativa y aplicable. : L

Con la suscripcién de este docurnento, Usted en su caracter de Director General, emitirfa su autorizacién
para que se lleve a cabo la erogacion correspondiegte; tal y coma lo dispone el {itimo parrafo del artfculo
19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendaimientos y Seryicjos de! Sector Plblico. | - -

Sin otro particular, quedo de usted. .. -/

Lic. Jestis Albéito Cand Vélez.
Directar General. S
Ced. Prof, 2112974

Ejéreito Macional 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México, CP. 11550
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf,gob,mx







SO(‘IEDAD HIPoTs:-;w\mA |
“"EDE‘?AL %a\ e —

, FEOERS i@;:(\'i“?s Bj h-_"‘ (éﬁ; SOCIEUAD IPOTECHTA FEDTRA
?’:‘31 hGon del a%%l;’}.tﬁ@j@ﬁ@@ﬁm@&@‘ﬁﬁ Wﬂhatﬂéﬁ%@ﬂflaﬂw

b : SRS G

A 025 2 w{ ¢ VSMUOSGERES )

P?_aiqjé
A L ﬁs(“‘i Cludad de México, 31 de enero de 2017

I
SHCP
SECRETARIA DL TACIEN DA
¥ORIDIFG B

Gentﬁnggle{g
v"'-‘dl:wkg’u\L, 3, §\l E

%;gg;g; .,:-f,m

CONTRATACION DE ESPACEO PARA EL CENTRO DE DATOS ALTERNO Y SERVICIO DE
ESTACIONES DE TRABAJO.

De conformidad con las disposiciones para la celebracidn de contratos plurianuales de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo, a continuacion se especifican las
principales razones que nos motivan a solicitar la autorizacién para comprometer recursos bajo un
esquema plurianual para los afios 2017, 2018, 2019 y2020

Antecedentes

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) ha desarrollado un plan de recuperacion de desastres con objeto de
brindar el soporte tecnoldgico necesario para recuperar su operacién ante una contmgencla para lo cual
tiene actualmente contratado un espacio en el centre de datos aiterno provisto por Corporativo Mexicano
del Mercado de Valores, S.A. de CV. ubicado en Av. Principal SWN Fraccion Uno, Ex Hacienda de “La
Concepcidon” Municipio de San Agustin Tiaxiaca, Distrito Judicial de Actopan Estado de Hidalgo; -asi mismo,
en la calle de Bahia de Pérula, Colonia Anzwes de la Delegacion Benito Judrez, se cuenta con un espacio
habilitado con infraestructura de computo, listo para su uso, a fin de dar contmwdad a procesos crittcos an
caso de que eE edificio pnncnpai se encuentre inaccesible.

Derivado de la conclusion del canirato el proxsmo 31 de marzo de 201? es necesario que SHF contrate a
un nuevo Proveedor de Servicios, el espacio para albergar los racks con los servidores y equipos que
permitan hacer frente a cualquier contingencia o eventualidad que impida la operacién de los procesos
criticos desde las lnstalaczones prmcipales de SHF asf como el servigio de estaczones de trabajo.

Una vez concluido el proceso licitatorio, y ya definido el proveedor del servicio adjudicado del espacio para
el centro de datos alterno y servicio de estacmnes de trabajo, se requiere de 15 dias naturales para realizar
las actividades de desconexién, traslado, aseguramiento de la infraestructura, instalacion, pruebas y puesta
en marcha del centro de datos alterno .

Cabe mencionar que para esta contratacwn se svalud la necesidad de cehsultar. a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, con base .en lo dispuesto en el Articulo No, 326, de la Seccidn Tercera de las
Dispesiciones de Caracter General Ap[!cables a las Instituciones de Crédito, el cual sefiala: \\

Articulo 326.- Las Instituciones en la contratacién de terceros para Ia realizacién de un

proceso operativo o para la administration de bases de datos y sistemas informaticos, \
relacionados con operacicnes diferentes a las referidas en la Seccién Segunda -anterior,
deberan dar aviso a la Comision, previamente a la contratacién con terceros, con otras
Instituciones o entidades financieras, para la correspondiente prestacidon de servicios o E’/
comision, /
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A este respecto, se determind que lo dispuesto en dicho artfculo-no aplica para la contratacion de espacio
para el centro de datos alterno y servicio de estaciones de tfrabajo, toda vez que no se contempla la
realizacién de ninglin proceso operativo ni la administracion de bases de datos y sistemas informaticos por.
parte de terceros, )

Aspecto Normativo

Para SHF, como institucién financiera, [a interrupcion de la continuidad de! negocio fras una contingencia
que afecte sus operaciones, podria provocar pérdidas significativas al negocic y su entorno financiero.

En cumplimiento con los Lineamientos Especificos para la aplicacién y seguimiento de las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de [a Administracién Publica y sus actualizaciones, este proyecto

representa una contratacion consolidada de servicios de tecnologia para unidades administrativas de la
Sociedad Hipotecaria Federal. ' .

El plazo propuesto para la contratacién del servicio de espacio para el centro de datos alterno y servicio de
estaciones de trabajo, se considera de 36 meses, a fin de acceder a precios competitivos en el mercado y
comprometer recursos para guatro ejercicios presupuestales a partir del 2017. S '

Necesid'ad_es de SHF

Sa requiere gque SHF cuente con las caparcidades de procesamiento y almacenamiento para sopetiar
posibles contingencias, bajo un esquema basado en servicios. ‘

Cabe destacar que la operacién de los procesos criticos de SHF, requiere de contar con un centro de datos
alterno y de estaciones de trabajo acordes a la infraestructura de SHF, que permita dar continuidad a la
operacion y funciones de las unidades administrativas. i L ‘ :

Obijetivo de los servicios req_ueridos

Contratacién de espacic para el centro de datos alterno y servicio de estaciones de ftrabajo, necesarios
para hacer frente a contingencias que impidan a SHF operar sus procesos criticos desde las instalacicnes
principales; o bien cuando el centro de datos principal de SHF se encuentre inoperante debido a un
desastre u ofro evento que impida su adecuada operacion, disminuyendo el potencial impacto que estos
sventos podrian tener €n el logro de los objetivos de SHF. ' o

A efecto de alcanzar las ventajas operativas y econdmicas que implica en el mediano plazo |a tercerizacion
de los servicios de espacio para el centro de datos alterno y servicio de estaciones de trabajo, se détermind
que era la mejor opcién para la confratacién del servicio, ' '

vAspectosA de la plurianualidad

| |Inversién o | La partida corresponde al capitulo 31904 Servicios Integrales de Infraestructura de
Gasto Computa, por ’t_anto se Ubica dentro del gasto corrlente.
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Los beneficios de contar con los servicios solicitados en un esquema plurianual son los

I | Beneficios
siguientes;
o Asegurar la continuidad de la operacidn diario de los servicios criticos de SHF,
bajo circunstancias de un ambiente de contingencia, ‘
¢ Mantener precios fijos en pesos durante la vigencia del contrato, adn con
variaciones de la moneda. ‘ .
e Aprovechamiento de economias de escala y alianzas estratégicas creadas por el
proveedar.
i | Costo- Si se realizara esta misma contratacién'dé manera anual durante tres afios, e costo
Beneficio total de los servicios se elevaria aproximadamente en un 24%.
IV | Plazo de Con la finalidad de obtener las ventajas econémicas y operativas se plantea una
contratacion contratacién plurianual por un periodo de 36 meses, aproximadamente desde el mes de
marzo de 2017 hasta el més de marzo de 2020.
V | Programacién |Flujo de efectivo estimado (Pesos sin IVA)
del gasto ' '
{ $2,100,000.00 | $1,950,000.00 | $1,950,000.00 | $500,000.00 | $6,500,000.00
VI i Suficiencia Los recursos paré: los é}ércicids 2018, 2019 y 2020 estan sujetos a la aprobacién por
presupuestal | parte de la Camara de Diputados

Presupuesto 2017
Partida Presupuestal 31904
$2,100,000.00
(Dos millones ¢ien mil. pesos 00/100 M.N )

SOCIEDAL HIPGTECARIA
FEDERAL, S.N.C.
SUBDIRE( ™/t1.57 Q?QE"S[}PUESTO §

% DIFEB 20T

SE CUENTA CU-. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
ERG, ,
EN LA[S) PART:DA(S): 31904
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Vil | Riesgo de in- | Los posibles eventos de mcumpllmlento se alenuaran a través de la efectiva definicién
cumplimiento | y administracién de niveles de servicio, asi como a través del contrato respactivo.

. | Ademas, se atenlia a través de la realizacién de la investigacidon de mercado
correspondiente y de la adecuada revision y evaluacion de las propuestas técnicas de
los licitantes participantes.

VIl | Necesidad - | Se requiere que SHF cuente con las capacidades de procesamiento y almacenarmiento
: para soportar posibles contingencias, bajo un esquema basado en servicios. :

Cabe destacar que Ja operacién de los procesos criticos de SHF, requiere de contar
con un centro de datos alterno v de estaciones de trabajo acordes a la infraestructura
de SHF, gue permita dar continuidad a la operamén y funciones de las unidades
admlnlstratwas :

iX | Impactoenia jDebido a que la contratacxon s@ raa!lza medianiz un proceso Iu:itatono esta
competitividad | contratacidn no afecta negativamente ia competitividad del sector, ya que todas las
del sector empresas interesadas, que estén en condiciones de participar padran libremente opinar
sobre la difusién pre\na de la convocatoria la cual estard a diSpOSiCIon de todos los
interesadas en la pagina plblica de SHF, por lo que sus comentarios seran evaluados y
se incorporardn a la misma los gue procedan, ello independientemente de que la
investigacion de mercado realizada por la institucion, indica la existencia de al menos
trés empresas que pueden prestar los SerVICIOS sohc:tados en las condiciones
requendas :

Atentamente

Ing. G egorio Linares Urenda
.Director de Tecnologias de la Informacion
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