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SOLICITUD DE GONTRATACIGN POR PATENTES, DERECHDS BE AUTOR U
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS {ARTICULD 44 FRACCION Iy

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIQ
Director General Adjunto de Administracién,
Qperacidén y Tecnologlas.

Prasente. :

La Direccién de Techologfas de fa Informacion, ha resuglio ¢on esta facha, adjudicar la presente
contratacion al proveador que a contintiacion ge indlca; determinande cenveniente realizar un
procedimiarnto de excepeitn a la lickaciin plblisa para la contratacion de los servicios de soporte
técnico ¥ actualizacion de livencias de soflware ORACLE, paor lo que Ie solicito su apoyo para llevar
a cabo su formalizacién de acuerde con (o siguiente: .

En términos de lo dispuesto pot la francilﬁn | del arfculo ?'i del Reglamento de la Ley de .
Adauisicionss, Arrendamientos y Servicios dsl Sector Pliblico, me parmito hacer de su conocimiento
que los bienes o servicios a contratar, deberdn cubedr las especificaciones / datos técnicos y
cantidades de acuerdo a ia descnpcldn de ios servicios a cantratar detalfados en el Anexa "A”,
ad;uniu g esta solicitud.

Para talas efactos, los plazos para la prestacion de los servicios, seran los siguientés:

A partir del 16 de marzo de 2017 y hasta el 15 de marzo de 2018,

Las condiciones para la enirega de {os blenes yo prestacion de los servicios, deberan efectuarse y
atenderse conforme a lo establecldo en el punto MVELES DE SERVICIO del Anexo A" adjunto a
ssta sol:crtud

Investlgaclén de marcado.
En términos de 1o dispuesto por {a fraccion Il del art!culo 72 dal F{egiamentca de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamisntos y Servicics del Sector Piblico, se acredita que en ¢l mercado sélo

existe un posible oferente de los servicios de soporte técmco y actualizacion de licencias de
soflware ORACLE, con base en lo establecide en o] documento que se adjunta,

Procedimiento de‘contrataciﬁn solicitadlo:

Adquisicionss, Arrendamientos y Servicios del Septor Publico. iy

et

;ﬁdjudicacién directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 41, fraccidon | de fa I?y de

Motivacién del supuesto de excepcion.

Ejércitn Macional 180 PE. Col. Anzures, Ciudad de México, €2, 11550-
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La motivacién para la confratacion se basa en la necesidad de mantener en cperacion la
plataforma tecnaldgica ICE, por lo que se hace nacesario contar con ¢l mantenimiento recurrents -
contar con los servicios de Soporte Téonico y Actualizacién de Licencias de Softwaie ORACLE,
&l cual requiere continuidad en su operacion y contar con los servicios que le permitan a SHF ser
atendido por personal capacifado y con amplia experiencia para resolver agilmente ias posibles
fallas en los prodictos, ast como tener la posibilidad de acceder a las difimas versiones de las
herramientas v {as actualizacionds de corredsion de emores.

Con e servicio de mantenimier‘mi:o contratado, se mitigard el riesgo de interrupcion del
funcionamiento de la infraestructura informatica que da soporte a las operaciones de SHF para
el periodo 2017 - 2013

En atencién a todos los motivos anteriores, v considerando que se trata de Un proveedor que
posee la titularidad o el licenciamignto exclusiva de patentes, derechos de autor y atros deyechos
‘exclusivos, ¥ que solo existe un posible provesdor para brindar los servicios requeridos, s -
determina necesario adjudicar los servicios de soporte téenico y actualizacion de licencias de
software ORACLE, directamente con el proveedor propuesto para esta contratacion.

Fundamentagion legal del supussto de excepcion.

De conformidad con ios articulos 40, 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sactor Publico y 71 y 72 fraceién () de su Reglamento, someto a su cunsideracion, a
efecto de que se sigan los trémites ¥ procedimientos a que haya lugar, para ta realizacion de un
nrocedimiento de Adjudicacton Directa, como excepeidn de una licitacién piblica, tada vez que
derivado de (a investigacion de marcado realizada por esta Direccion, he determinado lo siguiente:

A) Oracle de México, S.A. de C.V. es subsidiaria indirecta de Oracle Corporation,

B) Oracle Corporation es la empresa mafriz de un nlimero de subsidiarias alradedor del mundo,
que en conjunte se conocen como el grups de ernpresas Oracle, del cual Oracle México forma
parte,

C}. Las compafiias dentro del Grupo Oracle son titulares, o tienen derecho de distribucion, sobre
derechos de autor y otroé derechos de propiedad intelectual en productos de la harca Oracle.

D) Como parte del Grupe Cracle, Oracle México es al dia ds hoy la tnica entidad autorizada para:

i.  Ofrecer y suscriblr la rendvacién de contratos para el sumiristro de servicios de soporte
téchico respacto de software Oracie, a usuarios finales en la Repiiblica Mexicana,

Asimismo, se adjunta a la presente solicitud, copia de la documentacién gque acredita
fehacientements la titularidad da la patente o los derechos que dan lugar a ia contratacién solicitada.

Monto estimado de {a contratacion:

El monto de ka cantratacién es de: $'1,810,962.25 {Un milldn cchocientos diez mil novecientos
sesenta y dos pesos 251100 MIN.) més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Ffﬂ' a de pago propuesta: .

',_/fr Efército Nacional 180 PB. Col, Anzures, Cudad de Méxdeo, CP, 11520
" . Tel: (557 5243 4500 - www, shi.gab.m
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_ El pago se realizard en una sola exhibicidn, en meneda nacionat ¥ en un plazo no mayor de 2¢
dias naturales, contados a partir de 1a fecha en que se hayan recibido los servicios y presentado
la factura respectiva, debidamente requisitada,

PENAS CONVENCIONALES: El imporde de {a pena convencional serd, por cada dia natural de
retrase, ds 1 al millar, sobre al monito de [os bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, durante fos primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los bisnes o servicios no entregadus ¢ prestados oportunamente, por los cinco dias naturales

siguientes vy de 2 al millar sobre el monfo fotal de los bienes no enfregados o prestados
oportunamente, por [os dias naturales subsecuantes, en e entendido de que dicha penalizacidn no
excedera al importe de la gararma de cumplimiento de contrafo.

Perzona (s} propussta {$} para la adjudicacion;
{ a contratacidn que se solicita 8 realizara con ORACLE de México, S.A. de CV.

Datos genaraias que sa requisten:

1} Nombre o denominasidn social; ORACLE de México, 8.A. de C.V.
2} Domicifio figcal: : Montes Urales #470, PB
) Col. Lotnas de Chapultepec, 11000,
Ciudad de Méxica
3) Teléfono; : 5591763100
4} Nombre dal Contacto Carla Garcia Avila Ordofiez
5} Coireo electrdnico del contacto: carla.garcia@oracle.com-

Oracle Support Services
Acreditamianto de los ciiterios en gue se funda la excepcidn.

El dictamen de excepcidn 4 la licitacion pﬂbliéa se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficioncia, imparcialidad y honradez y transparencia que establece el arficulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector PUblico conforme a le siguiente:

Economia _

En wrcud de que nu existe otra empresa que puada ofrecer el mantenimiente recurrente de la licencia
del software ORACLE en SHF, no resuita procedente realizar una licitacién plblica, ya que generaria
costos administratives admuunaies Injustificados.

Por ofra parte, hacer un cambio para reemplazar ia herramianta aclual, presupone para SHF la
necesidad de atendst de manera adiclonal, ef esfueizo proplo de migrark hacia una nusva, crear
nuevas conexiones e interfaces; adecuar los procesos y la paramelrizacidn relativa a las conexiones.
Procesos que al menos sa han llevado ssels afios.

Por lo tanto, no es opcidn considerar la adquisicion de una plataforma alternativa a log productos
ORAGLE, debido pnnclpalmeﬂie al grade de integracion de éstas v a las propias adecuaciones c&ue

Ejérmto Macional 180 PR, Col. Anzures, Ciudad de piéxitn, CP, L1590 { 4
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el negosio Tequisre para migrarlas hacia nusvas platafornas, lo que supondria un fuerte impacto,
para |a Institucion, debido a los costos, tiempé y esfuerzo que serian necesarios para instrumentar
un camblo. - ) : "R

Eficacia

En este sentido, la realizacion de la cortratacién de mérito mediants -l procedimiente de
adjudicacion directa permite optimizar los tiempos de contratacion y asegura (ue las licancias
renovadas-sean originales y que se'garantice la prastacion de los servicios por la empresa autorizada
por e} fabricante del softwate, el cual cuenta con la capacidad y experlencia regueridas por SHF.

Eficiencia

La contratacion de los servicios de tecnologia relativa al servicios dé soporte técnico y actualizacion
de Ticencias de software ORACLE, se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adquisicionss, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico; por lo que con ef sumplimiento de lo
establesido en la Ley anteriorments citada y a la informacién contenida en este dictamen, se puede
afirmar que con esta contratacién, SHF estara en posibilidad de soportar las funciones y operaciones
de negosio, basadas en Ja plataforma de los productns ORACLE dé ferma satisfactoria, lo que se
traduce en el desarrollo aficiente en funciones sustantivas del parsonal. ' .

Imparcialidad ¥ Honradez

La selectidn del procedimiento de contratacion se realizé con estricto apego a las disposiciones-
estaliiecidas en la Ley da Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos.
Asimismo, después de-haber realizado un andlisis minucioso de las condiciones existentes en el
mercado, se determing que el procedimiento de conlfratacién que se solicita es Ja dnica opeidn
dispornible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por ¢ que he dado un cabal cumplimiento
a los criterios de imparcialidad v honradez en ld selsccitn del procedimiento.

En particilar, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manlflesto que-he verificado
que si{los) provesdor{es) gue se pretende(n) contratar no se ublca(n) &n ninguno de los supuestos
a que se refieren jos artfculos 50 y 60 antepentiimo péamrafo ds la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Pihblice.

Transparencia

El criterio da transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado y el
flujo de Tnformacian que en todo momento fud accesible, dlara, oportuna, complata y verlficable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientss a la Direccidn de Tecnologias
de Ja Informacion, madlante la cual se muestra que la informacion, documentacién y demas soporte -
documental relativo a Ja confratacidn que nos ocupa, se presentd en los mismos Ermines y
Sondiclones a todos los parlidpantes, dando cumplimiento a tedos y cada uno de les principios del
H‘jﬁu{n 134 Constituclonal a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacién para SHF.
VL o
5

gjéreito Macional 180 PB, Cab. Anzures, Ciudad de México, P, 11550
Tel: (55) 5263 4300 - wwnv.shi gobmx



SHCP
SUCIETARIA DR HACIBTDA :
Ri CHECTO PORLICD

SOUIFORD GEPOTICARIA FEDERAL

- 23| 71 Aflo del Ceptenario de la Promulgaciin ds la Constituclén Politica do Jos Estados Unldos Mexlcanos.

Asimismo, se ratifica que o que se busca meofivar con ia presente solicitid de excepcion a ia
Licitacion Publica, es qua se tenga la posibilidad.de contratar ef servicio. en coménto mediante ia
adjudicacién directa, con las melores condiciones econdmicas y de eficiencla para SHF, ya que -
prevalece el interés piblico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efeclia sin prejuicio ni
prevencidn alguna, con la méas absoluta transparencia en el presente caso.

" Cabe sefialar que, con base en la investigacidn de mercado realzada por la Subdireccion de
Ingenisria de Sisternas, he determinado gue el precio sefialado para la presente contratacion, se
encuentra dentro de {os rangos razonables de mercado y resulta convenlente para la Socledad
Hipotecaria Federal, $.N,C. en funcién de los beneflclos que se obtendran como resultado de llevar
a cabio la contratacion de mérito, .

$1,810,962.25
PARTIDA 32701 ,
(Patentes, Derechos de Autor, Regalias y Otros)

SOCIEDAD HIPOTECARIA

FEDERAL, 8.N.C.
' BUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

A 1 'ﬁ’cé‘?'}

- BE CUENTA CON SUFICIENCIA FﬂEﬁUPUESTAL

. ﬁﬁﬁgs; PARTIDA(S)- 32101 Vo.Bo, Suficiencia Presupuesta'l,

KMo adeudo de contilbuciones fiscales.

Da conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto a la presents solicitud, el “acuse de
recepcién” con el gue $2 comprueba que se realizo la soficitud de opinién prevista en faregla 2.1.31
de la Resolucion Miscelanea Fiscal aplicable para el 2017 (o aquella gus en el futuro fa sustituya), ¥

con & que se acredita que el proveedor propusste noe tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiclones, Arrendamlentos y Servicios y
de Obras pablicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la slgulente
informacion: L S

i £ domicilio en que habra do entregarse el servicio y el horario cerrespondiente para ello;
serd en Av, Ejérciio Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Anzures, C.P. 1159C, Ciudad de
faxico. en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

. Condiciones especificas de entrega del serviclo;

Las sclicitudes de soporie yfo mantenimiente deberdn efectuarse y atenderse conforme a
lo establecido en & punto "Niveles de Servicio”

H. E! senvider pablico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de sy
aceptacion & satisfaccidn, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en
&l caso de los serviclos, as como de hacar cumplir los plazos due se establezcan para tales,
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; serd el Subdirector de Ingenieria de Sistermas,
A
Ejéreito Maclonal 189 PB. Col. Arzures, Ciudad de Méxive, CP, 11550 o
) Tel,: £55) 5263 4500 - www.shi.gobanx :
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IV. . Elfipo de pruebas o verificacian fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con (o
establecids en ef articulo 29 fraccidn X de la Ley de Adguisiciones, para ser recibidos a
.satisfaccldn, asi como el responsable de (levarias a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra excader de diez dlas naturales contados a partir de la entrega
de los hienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio 2 que se refiere la fraccidn
| de este linsamiento. Pasteriormente a los servicios de mantenimiento o actualizacion,
personal de Ja Subdireccién de Ingenieria de Sistemnas revisara el correcto funcionamiento
de los servicios, en un penode gUa no podra exceder diez dias natura!es contados a partir
de la prestacion de jos servicios.

¥,  Elprocedimisnto para Ja devalucion o rechazo de los bienes muehbles o para determinar {03
inctmplimientos an la prestagion de los servicios, lo cual solamente procederd por causas
previstas en el conirato respectivo. En caso de incumplimiento, el servidor piblico facultado

- para recibir los setvicios dard aviso al proveedor y a la Subdireccitn de Recursos Materiales
y Servicios Generales en of caso de gue se deban aplicar penas.

Incumplimiento ' ‘ - ‘

Ei incumplimiento en la. prestacion de los servicios, serd comunicado al proveador a mds fardar
en los cineo dias habiles siguientes a aquél en que ésle se determine, sefialando las razones yue
lo motivaron, las cuales deberén estar vinculadas a las condiciches establotidas en el contrato,
indicando &l plazo para su repoesicion ¢ correccion.

FACTURAS

I, Arearesponsable, lugar v horaro para su recapcion:

- Se entregara a la Subdireccidn de Recursos Maleriales y Seﬁ}dos Generales, ubicada en
_Ejército Naclonal 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, de lunes a visrnes en dias hdbiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas,

Il  Documentos que deberan acempanarse a la misma;
No se requiers ningun documento adicional

1ll. El servidor piblico facultado para validar que las facturas o los documentos ¢ue prasante el

proveador para su pago, cumplan los vequisitos fiscales correspondlentea y aquéllos de

" aceptacion del blen mueble o serviclo que amparen, quien sera rosponsable de devolver al

proveedor |a factura o sl dogumento de que se trate, deniro de los tres clias hébiles siguientes

al de su recepcidn, comunicdndole los errores o deficiencias deteciadas; serd la Lic. Bertha
Alicia Robles Qu!ntem Subdirectora de Recurses Materiales y Servicios Generaies

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura ¢

el documento que hubiere presentado, seré responsabilidad del proveedor subsanarios y presentar

nuevameniz la factura ¢ el documento que retna los requisitos fiscales correspondientes en el
enor tlempo posible.

Ny

Ejérclto Nacional 180 PR, Cal. Anzuves, Ciudad de Méxdes, C. P 11590
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En ningdn caso procedsra la ﬂevoiuciéﬂ de facturas o de los documentos presentados por el
proveadar, por errores gue ho afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia ¢ entidad. L

Por ofra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el artioulo Décimo Segundoe del Decreto de
Austeridad y al lneamiento nimero 20 de los Linsamientos para la Aplicacion y Segulmiento de iag
Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Piiblicos, ¥ las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio «lel Gasto Prblico, asi come para la Modemizacién de la
Administracidn Piblica Federal, solicito determine si la contratacion de los servicios motivo de la
presente soliciiud serd consclidada. Sin detrimento de [o anterior, esta contratacién se considera
consofidada entre las Unidades administrativas de SHF, de acuerde al Incise |. de dicho linsamianto.

Gon hase en Jo anterlor, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion de
las actividades de esta Direccién a mi cargo, por lo que e solicito nitevamente sy apoyo para levar
a cabo &l procedimiento de contratacién respectivo.

Atentamente

Ing. Gregailo Linares Urenda
Director de Tecnologias de la Informacién

Ejercito Nacional 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México, CP, 11590
"Tel: (55 5263 4300 - wavw, shi.gobmy
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Anexo "A"

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION
' DE LICENCIAS DE SOFTWARE ORAGLE.

1. ANTECEDENTES,

A raiz de las modificaciones a la Ley Orgénica de SHF en Jullo de 2006, se desprende la
creacion de dos entidades aseguradoras enfosadas al sector vivienda, una para GPly ofra
para GPO. Uno de los pilares de los planes estratégicos de SHF es el impulso a la
bursatiiizacion de créditos hipotecarios, donde dos de fas herramientas centrales para
fograrlo son: ja oferta de productos de Seguro de Crédito a fa Vivienda {SCV) y Sequro de
Garantia Financiera (SGF). Es por esas razones principalmente, que SHF decidid dotarse
de las plataformas tecnolbgicas que permitieran implementar la funcionalidad de ambos
productos, haje una tecnologia integrada, maderna, abieria y apegada a las mejores
précticas intemacionales del mercado de .seguros; sistemas que permitan la emision,

seguimiento y conltrol de dichas garantias,

Desde &l afio 2005 se inicid el proceso de investigacion de mercada, buscando atender la
necesidad de adquirir un sistema gue fagilitara la emision, seguimiento y control de polizas
~ de garantia por Incumplimiento, ya gue se estaba obgervando un crecimients importante en
este producto y la visién de impulsar la creacion y desarrollo del SCV, estabz siende cada
vez més compartida por las autoridades financieras del pafs. En 2008, se contrato ia
plataforma tecnolégica ICE, la cual se ejecuta on manejadores de bases de datos,
servidores de aplicaciones y software de colaboracién y administracién dé usuarios ds la
marca ORACLE. ' '

. OBJETIVOS DEL PROYECTO.
El contar con ios serviclos de Soporie Técnico y actualizacién de Licencias de Software.
ORAGLE, le ‘permitia a SHF ser atendido por personal capacitado y con amplia
experiencia para atender més agilmente la resokicion de eventuales -fallas en estos
productos, gue soportan la piataforina tecnoldgica ICE, asi como_fener la posibilidad de
acceder a las Gltimas versiones de las herramientas y los parches de ¢oreccian de. errares.

Con esta renovacion, se contara con la péliza de mantenimiento que permita minimizar el
riesgo de un alto impacto que impidiera la continuidad en el funcionamiento. de la

Bjército Macipnal 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México, CP, 11550
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mfraestructura lnform:;‘ttlca Con una wgenma del 16 de marzo de 2017 al 15 de marzo de
2018.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Durante la vigencia de! contrate que en su caso se celebre, Sociedad Hipotecaria Federal
requiers el servicio de Seporte Téenico-y actualizacién de Licencias de Software ORACLE
(Software Update License & Support)” de los F'roductos Clracfe propiedad de SHF, & cual
oonstste en:

Actual:zacionea’ de programas.

L I8

« \Versiones generales de mantenimiento.

¢ “Patches", via My Qracle Support.

e Actualizaciones de documentacion.

» Acceso limitado a My Oracle Support para acceso de m}‘ormaclon sobre "bugs” y

“patches”.

 Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dra 7 dias de la semana.

s Acceso a My Oracle Support — Sistema de sogorte a través de Internet 24 x 7.

¢ Posibilidad de registrar un SR a través de My Oracle Support.

« - Servicio al Clients para asuntos no técnicos durante horas normales. laborales {por
ejemplo, asistencia con Eos CSI asistencia para accader a My Oracle Suppor‘c}

. REQUERIMIENTOS.

Los productos que farman parie del alcance del presente contrato, son los que se
muestran en el listade siguiente, para el periodo comprendido del 16 de marze de 2017 al
15 de marzo de 2018: : _

Pmductt}connﬂnwmﬂew(s . 3830087 . o F 'ﬁﬁ;ﬁér@&a!ibgﬁcia-& o es e
Orac{a Dalabaae Entecpdse Edition - Named User Plius ' 400 . 16496077
Perpstual o
WebLogla Setyer Enterprise Edition - Named User Plus 20 16406077
Perpetual :
Intemet Application Server Enterprise Edition “Named User 2 16406077
Plus Perpetual .

fiérelto Macional 180 PR, Col. Anzures, Cidad de Mdwico, CP. 11598
Tel: (55} 5283 4500 - www.shi.gob.mx
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- Productoconnameroda OKS: | 3330007 . | :Nameiodelloencins |- . %

" o : . 15332062

Oiacle Dalabase Enlerp;;se Editiors — Pracessor Perpolual ¢ 18148990

Iniemet Applicatlon Server Enterprise Edition Processer 8 15232662

Perpetuai - . ’ _

Discoverer Diesklop Edition - Named User Plus Porpetusl 8 14844262

Internet Devaloper Sille - Named User Plus Perpstual 1 . 44044262
S ' , 14844262 ,
Collaboration Suife - Collaboration Program User Perpetual a0 15995208 {

Fl proveedor debe proporciohar 4 la SHF, las actualizaciones y el soporte t6cnico que se
encuentren relacionados con el mencionado Software desde el 16 de marzo de 2017 y
hasta el 15 de marzo de 2018. - ' :

Bl servicio a través de My Oracle Support se regird por el Acuerdo de Términos de Uso
localizado en la pagina de Internet de My Oracle Support y estara limitado al uso
Onicamenta por paris delos Contacios Técnicos que SHF designe.

5. ENTREGABLES.

El proveedor debera proporcionar un documento que refleje. las nuevas versiones del
software Oracle que sean liberadas durante la vigencia del contrato, las cuales podran ser
descargadas de la pagina dé& Oracle, o por solicitud al servicio de soporte de Oracle.

De igual forma, deberd proveer el soporte técnico para la actualizacién de programas,
informacién v bugs, parches, mantenimientc de productos, actuglizacion de
documentacion, dudas sobre gonfiguraciones y desempefio, ragistro de solicitudes de
setvicio y asistencia a traves de [nternet, ' '

8. PERFIL DEL PROVEEDOR.

H s
Empresa autorizada por el fabricante, con la capacidad técnica y de recursos humanos
para proporcionar servicios de saporte técnico y actualizacion de tos producios Oracle que
SHF requiere en su operacion. -

Ejército Nacional 130 PB. Col. Anzuves, Chudad de México, C.P. 11590
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7. GARANTIAS.

De conformidad con ef Articuta 48 <e la Ley de Adguisiciones, Arrendamisntos v Servicios
de! Sector Piblico, el Proveedor garantizara los servicios, mediante fianza expedida por
institucidn financiera autorizada, por ei 10% del importe mémmo del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado.

8. ROLES DEFINIDOS.

El area responsable de recibir los servicios, su aceptacién a satisfaccion, su devolucion o
rechazo.y de determinar los incumplimientos en el caso de os servicios, asi como de hacer
cumplic los plazos que se establezcan para tales efectos, sera la Subdirecciin de
Ingenieria de Sistemas.

10. MIVELES DE SERVICIQ,

El soporte téonico debera de propommnarae a SHF conforme a las politicas de soporte
técnico establecidas por el fabricante, vigentes al momento de la prestacion de Ios
servicios, publicados’en la siguiente direccion: hitp:/Awww oracle‘comfsuppcrt

Los reguenmientos de servicios para todos los programas Qracle con soporfe podran
enviarse de manera on-iine a través de los gistemas de soporte a clientes do Oracle
hasados en web o medlante teléfona. El nivel de severidad de la-solicitud de servicio s
seleccionado por e ciiente y por Dracle y se basara en las mgutentas definiciones de
severidad:

. Sevaﬁdad 1 :
El usc.en produccion de Ics programas con sopoﬂe se detmso o ha sufrido un impacto
grave, de manera tal gue no se puede cortinuar con el frabajo én forma razonable. Se
emenmenia una completa pérdida del servicio. La operacion es una misién critica para el
negocio ¥ [a situacion es una emergencia. Una solicitud de servicio Sevendad 1 tiene una o
més de las siguienies caracleristicas:

« Datos dafados :

+ Una funcién decumentada critica no esta disponible

« El sistema se cuelga indefinidamente, causando ciemoras inaceptables o
indefinidas de recursas o respuesta

£iéreite Nacional 180 P8, Cob, Anzures, Cludad de México, TP, 11590
T Tel:(55) 5263 4500 « wwwr.shf gobumy
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« El sistema colapsa, v esta situacion se sucede repetidamente luego de
cada intento de reinicio

Compromiso para los Requerimientes de Servicio de Severidad 1 en un fermino de 24
horas para todos los programas Oracle con soporie: OSS trabajard 24x7 hasia que se
resuelva el asunto o hasta tanto se consiga un progreso Gtil. Se debe proveer a Q58 un
contacto durante este periodo 24x7, bien en las oficinas o mediante buscador de
personas, para asistirlos en la recoleccion de datos, pruebas y aplicacion de depuracion
de falias. Se requiere que el cliente proponga la ciasificacion de la severidad con el mayor
cuidado, de manera tal que las situaciones validas calificadas como Severidad 1
obtengan la necesaria asignacion de recursos de parie de Oracle.

Sevetidad 2

Se experimenta una grave pérdida de servicio, Aspeclos :mportantes no estan disponibles
sin una soluciin alternativa aceptable; sin embargo, las oparaciones pueden continuar en
forma restringida.

Sevandad 3
Se experimenta una pérdida leve def servicio. E} impacto es un mcanvenlente e! cual
puede requerlr una solucién alternativa para restaurar la funcionalidad. -

Severldadd-

Sa solicita informacion, una mejora o aclaracion de la documentacion relacionada con el
software, pero no existe un impacto sobre el funcionamiento del software. No se
experimenta una pérdida del servicio. E) resultado no impide el funcionamiento del
sistema. '

Ejército Macional 180 FB. Col. Anzures, Ciudad de béxico, CP. 11550
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Por rhedlo de |2 présents le Informamos que, Oracte ds México, S. A. d C. V, (‘Oradle héxlods) e
subsldiarta indiresta de Oragle Corporalion, una corporacitn-organizada bajo las leyes del Estado
te Delawars. Oriclg Corporation, es la empresa matriz de un niimero de subsidiarias-alredador del

mundo; dichas subsidiaras en su confunto se conocen como sl grupo de emprosas Oracf (el
"Grugo Oracie”). Oracle Méxicn es party del Grupe Oracle. . '

Las compafilas dentro. def Grupo Cracle son bilares, o tienen derechos de distrlbucion, sobre
derechos de autor ¥ ofros derechos do propiedad intslectust en priducios de ke marca Oracld, v
talon derechos de dishibucion incluyen el derscho e'distribulr detechios de autor y olos demchos
de propledad intelectus] propiedad de terceros, v que se.encusnlran incomorados en fos procucios
Oraclky. .

Como parte de] Grupo Qracle, Oracle México es al dia de hoy Ia dpica enfidad autorizada pars

e Ofrecer ¥ suseriir ta renovacion de conlratas para el suministio de sarvicios de soporte tecrico
respecto de sofiware Oracle, a usuarias finales en 1z Republics Mexmana

o Qirecer y suserinlr ka renovactan de contratos para € sumbrilstro de servicios de soporte téanico

~respecto de hafdware Oracle, Sun Microsystems, StorageTek yio Pillar Data Systems, gue

Incluya parches, fixes o actualizadlonss de firmware y sktemas pperativos propletarios de
Qracle, & ysuarios finales en ka Reptiblica Mexicana.

Mo opstante lo anteiior, (o desgrito on la pmsente catta nG aplica pasa ks pradmtos de las marcas
Acmiy Tekslee,

Alentamania
gardaein T Y
b B
Oracla Corpq\ramn\w '\ -

Por; Brian HiYjgings,
Cargo: Viceprasidente

e

Vigehte al 31 de diclsmbre de 2018
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{COURTESY TRANSLATION, NOT FOR SIGNATOREN®

Japuary 7, 2015,
To whorn it may concem.

We hereby infonn you that, Qracle de Méxice, S, A. de C. V. (*Oracle Mexico'), Is an indiect
subsidiary of Oracle Comporation, a corporation organized under the laws of Delaware, Oracle
Corporation is the ulimaie parent of & nunber of subsidiary comparies around the world; such
subsidinties are together khown as the Oracle group of compaiies #*Oracle Group”, Oracla Mexico

. ke amember of the Oracle Group: '

Companies within the Oracle Group fold, &t hold rights 1o distribute, the copyrights and othier
Yintelleciual property rights in Orgolé branded products, such rights to diskibuie includz the right to
disiribute copyrights ard other intellectuzl propeity nghts owned: by-tird- parhas and incorporated in
the Oracle Protiucts.

As part of the Drgtle Group, Oracie Meidco is eurrantly Ehe anly enity authorized to:

o Offer and examrté fhe renewal of contracts for the proyision of tachnical support aervices in
respect of Cracls soffwars to end users In the Mexican Republic,

o Offer and exacute the renews! of conlracts for the provisioﬂ of techniesi support seivices in
regpact of Oracle hardware, Sun Microsystems, StorageTek andfor Pillar Data Systems that
Incluile patches, fixes or Updates of Oracle proprietary fintware snd operating systems, to and-
usars in the Mexican Repliblic.

Neviriheless, the above mention does not apply for Acme or Tekelees pmr-;IuGt&

Sinceraly

Oracle Co{fiora%ion
By: Brian Higgins
Post Vicapresifent

i

Valld untlt faacombar 31, 2016,
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Que eétalcopia fotostética en cuatrb fojaé, de las cunales las
tres primeras van selladas y rubricadas por mi, €& uha
reproduccidn fiel y exacta de su original, con el que 1a
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A qguien corresponda.

Por madio de 1a presertie ie informarmos que, Oracle de Méxice, 8. A. do G. V. {“Qracle
Méxloo") es subsidiatia indirecta da Oracle Corporation, una cafporacién organizada hajg
“las layes del Estado de Detaware. Oracle Gorporation, 85 la eimpresa makiz de uh nGmero
de subsidiarias akededor del mundo; dichas subsidiarias en gi conjunlo se colpoer como
el grupo de eipress Oracle (el “Grupo Oracle”), Oracle México es parte del Grupo
Oracle.

Las compafifag dentro del Grupo Oracle son titulares, o tlenen. derechos de dlistribucion,
sobre derechos de autor ¥ otros derechos de propledad intelectual en productos de ia
marca Oracle, y tales derechos de distibycisn ncluyen ef deracho s distibuir derechos da
autor y ofros derechos de propledad inteleclual propledad de lerceros, ¥ que se
ancugntran incoiporades en log productos Oracle,

Como parie dsl Giupo Oracle, Ora{:ie' México a5 al dis de hoy la tnica anidat! allorizada
para; . '

o Ofracer y suscibic la renovacion de contidtos para sl suriinistre de sanvcios de
soporte téenico respecto de software Oracle, a usiares finales an la Reptblica
Mexicans. :

o Diracer y susoribir la rensvacién de contratos para el suniinistro de serviclos de
soparte dohieg respeato do hardware Oracls, Sun Mitrosyatems, StorageTele /o Piflar
Data Systoms, que hcluya parches, fixes o actualizagiones de firmware v sistamas
operalivos propietarios de Oracle, @ usuerios Jinales én la Repibliea Mexicana,

Alentamente

Por: Brian 5. Higgins
Cargo: Vicepres|dents

Vigente al 31 de diciembe de 2017



