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Oficio No.: 2017/05-005-DTL.

SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE:ADJURSGACIQN DIRECTA
ﬁOR MONT! ARTIQULO 2 F&;DEE' H"—’O rECARIA
' C.

LiC. JESUS ARMANDO FELIX R’iUB!O
Director General Adjunto de Adhlmstrac
Operacion y Tecnologias. '
Presente.

fﬁmwnbbg)
APRMING QJECH?EN

La Direccion de Tecno!oglas de la Informacién, ha determinado conveniente realizar ufi
procedimiento de excepcién a la licitacion publica para la contratacion del MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE DE ANTIVIRUS DE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, por. o que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacién de
acuerdo con lo siguiente: :

En- términos de lo dlspuesto por fa fraccion | del articulo 71 del Reglamento de.la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento que los servicios a contratar deberan cubrir las mgmentes especlflcamones/datos
tecmcos y cantidades: - : o

Se ad;unta a esie documento el’ Anexo Tecn;co gue contiene los termmos de referencia.

Para: tales efectos, los plazos y fases para la entrega de los bienes ylo prestacmn de los
servnmos seran los siguientes:

Node . - o
actividad Componente / Descripcidn o Periode Maximo de Realizacion
Entrega de las licencias y poliza de  mantenimiento y soporte |
" técnico del software antivirus de Socledad Hipotecaria Federal,'| 15 dias naturales, a partir de la

solicitados con vigencia de un ario ‘calendario, a partir del 27 de fecha de firma del contrato
‘mayo de 2017, fecha de firma del contrato : : nhooa

Las condiciones para la entrega de Ios bienes ylo prestacion de los ser\nmos seran las
siguientes: ST

Los entrégables deberan ser proporcionados de forma impresa o electronica por el
Proveedor de Servicios, atendiendo a o estabiemdo en el punto 5 del “Anexo Técnico” (:gU&\,,{7
se adjunta. : R !

Investigacion de mercado .
Se adjunta a este documento el “Estudio de Mercado” que contiene los resultados de la %%}’g
investigacion de mercado. ¢
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Procedimiento de contratacion solicitado:
Adjudicacion directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacion del supuesto de excepcion.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién, ha operado desde hace por lo menos
catorce afnos la suite de productos de antivirus de la marca Trend Micro. Cabe mencionar
que dichas soluciones han satisfecho las necesidades de seguridad informatica al interior de
SHF, por lo que es conveniente continuar con dichas herramientas, para contar con la
proteccion que brindan a los activos de Tl de SHF.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion reqwere renovar el servicio de soporte y

mantenimiento preventivo y correctivo a los aplicativos de antivirus con los que cuenta la
Institucién con el fin de cumplir cabalmente con las funciones encomendadas

Fundame'ntacié_n !egal del supuesto de_ eXcept:ién.

De conform:dad con los articulos 42 de Ia Ley de Adqu;srcrones Arrendamlentos v Servicios
del Sector Publico y 75 de su Reglamento, someto a su consideracion; a efecto de que se
sigan los trdmites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un procedimiento
de adjudicacién directa, como excepcion de una licitacion publica, toda vez que derivado de
la investigacién de mercado reallzada por Ia Direccion a mi cargo he determlnado lo
siguiente: -

A) Por el nwe! de especializacion que reqwere el servicio, se han identlf:cado empresas
que cuenten con la experiencia y la capac:dad para atender de-manera adecuada fos
requerlmientos de SHF : S

B) . El procedimiento de adjudlcac;ion propuesto conlleva para Soc:tedad .Hipotecarla
Federal, la administracion recta y prudente de los recursos presupuestales con los que
cuenta para ello, a fin de promover la continuidad en los procesos de negocio que es
esencial para cumpf;r con fos compromlsos adquiridos por SHF ante Ias autoridades y
sus cllentes _

C) No eXISten en la institucion documentos bienes o servicios altematlvos o sustitutos
técnicamente razonables. :

D) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener los
servicios que se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido,
efectivamente se adjudicaria a aquél proveedor que cubriendo los requisitos mEnimoag\(\
solicitados, ofrezca las mejores condiciones de operacion.

Selicitud de contratacion a fravés de adfudicacion directa por monto {arifeulo 42) )
Fjército Nacional 180 PR, Col. Anzures Cindad de México, €. 11590

Tel: (5515263 4500 http://www.gob.mx/shf/



SRS g

SHCP

SECRETA‘RI—A DE BACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

“2017 Ao del Centenario de la Premulgacion de la
Constituciéon Politica de Ios Estados Unidos Mexicanas”

Monto estlmado de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado gue al efecto se
adjunta, el monto de la contratacion es de: $ 395,035.00 (Trescientos noventa y cinco mil treinta
y cinco pesos 00/100 M.N.}, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

El pago se realizard en moneda nacional, ‘en un plazo no mayor de 20 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los entregables definidos, previa
validacion y a entera satisfaccién de SHF. No se realizaran pagos por entregas parciales de
los entregables. Los pagos seran pagaderos conforme a las polltlcas mternas de SHF. La
factura debera presentarse debidamente requas:tada :

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencicnal, por regla general sera, por
cada dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto total del contrato, durante los primeros
cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total del contrato, por los cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total del contrato, por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excedera al importe de |a garantia
de cumplimiento de contrato. ‘

Persona {s) propueéta (s) para la adjudicacion: '

La contratacion que se solicita se realizara con ONLINET S.A. DE C.V. Se anexa copia del
curriculum que avala la experiencia en la contratacion que se propone.

Datos generales que se requ1eren

1) Nompbre o’ denommaclon social: ONLENET S A DE C V
2) RFCZONL 910307 321 e ' : ' IO
3) Domicilio fiscal: 2a. Privada de Constltuyentes No. 4, Despacho 7, Col Amenca CP 11820,
Ciudad de México, Delegacion Miguel Hidalgo.
4) Teléfono:'5586-2613
5) Correo electronico: emorales@onlinet.com.mx
6) Representante legal: Ing. Edgar Morales Sardaneta

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcion.

El dictamen de excepcidn a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de economla\‘*\,

eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de |

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente: a\&\
Yy
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Economia

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos
suficientes para afrontar los compromisos relativos a los servicios de mantenimiento y servicios
de soporte técnico del software de antivirus de Sociedad Hipotecaria Federal. Dichos importes
fueron estimados en base al costo real del servicio por lo cual Sociedad Hipotecaria Federal no
afrontara costos adicionales que impliquen la erogacion de recursos no previstos bajo este
rubro, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacion propuesta y ejerciéndose de la
mejor manera el presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el
mercado. :

Eficacia

La contratacion del servicio con una empresa especializada en los servicios materia de este
procedimiento, permitird obtener los servicios respectivos, por parte de un proveedor que
cuente con la capacidad y experiencia requeridas por SHF

Eficiencia

La contratacién del servicio sohmtado se realkzara con estncto apego a Io establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que con el cumplimiento
de lo establecido en la Ley anteriormente citaday a la. mformacmn contenida en este dictamen,
se puede afirmar que con la contratacién del proveedor adjudicado, mediante el procedimlento
de adjudicacion directa, SHF estar4 ‘en posibilidades de celebrar lo requerido para el
cumplimiento de su programa de trabajo y las funciones que le son encomendadas de forma
satisfactoria, lo que se traducma en. eI desarrollo eﬁmente en las funcmnes sustantivas del
personal. - S ' :

Imparcialidad v Honradez

La seleccién del procedimiento de contratacion se realizd con estricto apego a las disposiciones
establecidas.en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento .y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Plblicos. Asimismo, después de haber realizado un andlisis de las condiciones. existentes en el
mercado, se determlno que el procedimiento de.‘contratacién que se solicita es la opcién
disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal
cumplimiento a los criterios de imparcialidad y honradez en Ia seEeccnon del procedlmiento de
contratamon :

Cabe destacar que el desempefio de los ser\ndores pubhcos que intervienen en el proceso de
contratacién se encuentra orientado 'a -hacer mas_eficaz .y “eficiente el servicio publico,
permitiendo con ello un mejor uso de los recursos matenafes financieros, técnicos y humanos;
pretendiendo lograr las actividades pubilcas ‘con mayor efectlvsdad prevalemendo el mteresS\L
publjoo en el ejercicio del Gasto Plblico Federal.

2

Solicitud de contratacion a través de adjudicacion directa por monto (articulo 42) . 4
Figrcito Marional 180 PR. Col, Anzeres Cindad de México, CP 11590

Tel {553 5263 4500 hitp:/ /wvew.gob.anx/shi/



SHCP

SJECRETA'RI'A DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD RIPOIECARIA FEDERAL

“2017 Ao del Centenario deda Promuigacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Transparencia

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado
y el flujo de informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y
verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Direccidn
General Adjunta de Administracién, Operacién y Tecnologias, mediante la cual se muestra que
la informacién, documentacion y demas soporte documental relativo a la contratacion que nos
ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a fodos los participantes, dando
cumplimiento a todos y cada uno de los prmc;pfos del articulo 134 Constitucional a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacién para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente__:s’olicitgd de excepcién a la
Licitacion Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio;en comento, con las
mejores condiciones econémicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés publico,
en tanto que el procedimiento propuesto se efectlia sin prejuicio ni prevencién alguna, con la

- mas absoluta transparenma en el presentes:@%giFDAD HIPOTECARIA
R FEDERAL, S.N.C.
SUBDIRE(“GION DE PRESUPUESTO

Partida 32701 ~ -~ . .7 _ i
Patentes, derechos de . 'SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

autor, regalias y otros, -

2.4
EN LA(S) PARTIDA(S): 3030

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal. .

No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las dlsposmzones en materla flscal adjunto a la presente solicitud, la
Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales prevista'en la regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal aplicable para el 2017 expedida por el Servicios de Administracién Tributaria,
con la que se acredita que el proveedor propuesto no tiene adeudos flscales flrmes a su cargo.

De igual manera, <con la finalidad de dar cumpllmzento al  Acuerdo
ACDQ.SA1.HCT. 101214/281 P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el -H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para |a obtencion de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en Materia de Seguridad Social; publicados el 23 de diciembre.de 2014 y 27 de febrero de
2015, se adjunta la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Segurida
Somal en sentido positivo y vigente.

En términos de 'los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 3
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la'; ¥
siguiente informacién: %«
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I El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello; sera en Av. Ejército Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Anzures, C.P. 11690, en la
Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il.  Condiciones especificas de entrega del servicio;

Todos los entregables deberan ser proporcionados de forma impresa o electronica por
el Proveedor de Servicios, atendiendo a lo establecido en el punto 5 del “Anexo
Técnico”.

lll. El servidor publico facultado para recibir los serwc,los quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccién, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan
para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera Ia L|c Gabriela Acosta
L.eén, Subdirectora de Seguridad Informatzca

IV. Eltipode pruebas o verificacion fisica a que ‘se someteran Jos servicios de acuerdo con
lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satifaccion, asi como el responsable ‘de llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados
a partir de la entrega de los bienes muebles o fa prestacion del servicio en el domicilio
a que se refiere la fracmon f de este lineamiento. Durante los diez dias naturales
siguientes a la entrega de los documentos correspondientes, personal de la Direccion
de Tecnologias. de la Informacmn Verlflcara el cumphmzento de los requerlmlentos
establecidos. o8 B . . :

V. El proced:miento para_la devoluc:1on o rechazo de Ios b:enes muebles o para

determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente
. procedera por causas previstas en el contrato respectivo. E_n caso de incumplimiento,
- -el servidor publico facultado para recibir los servicios dard aviso al proveedor y a la
~Subdireccion de Recursos -Materiales 'y SerV|C|os Generaies en el caso de que se
~ -‘deban apllcar penas :

Incumplzmlento

= mcumphmlento en la prestacion de Ios serwc;os serd comunicado al proveedor a mas
tardar cinco dias habiles postenores a aquél en que este 'se determine, sefialando las
razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vmcuiadas a las condiciones
establecidas en el contrato, mdzcando el plazo para su repos;cnon 0 correccion.

FACTURAS fﬁ . *

. Area responsable lugar y horano para su recepmon

Se entregara a la Subdlrecmon de Recursos Matenales y Servicios Generales, ubicada
en Eijército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18: OCR\L
horas.

Il. Documentos que deberan acompafiarse a la misma,
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Las facturas correspondientes deberan ir acompafadas de los entregables respectivos.

lIl. El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumpian los requisitos fiscales correspondientes y
aquellos de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, guien sera responsable
de devolver al proveedor la factura o el documento de gue se trate, dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunigue al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que relna los requisitos
ﬂscaies correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento ¢ por causas
imputables a la dependenma o entidad. S

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el amculo Décimo Segundo del
Decreto. de Austeridad y al lineamiento nuimero 20 de los Lmeamlentos para la Aplicacién y
Seguimiento de las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de Jos Recursos
Publicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi
como para la Modernizacion de la Administracion Publica Federal, solicito determine si la
contratacion de los servicios motivo de la presente solicitud sera consolidada. Sin detrimento de
lo anterior, esta contratacion se considera consolidada entre las unidades administrativas de
SHF, de acuerdo al Inciso |. de dicho lineamiento.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacién
de las actividades de esta Direccidn, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para llevar a
cabo el procedimiento de contratacion respectivo.

Ciudad de México, a 11 de mayo de 2017

Atentamente .

Ing. G:_"@.gd’i’ijo Linares Urenda
Ditector de Tecnologias de ia Informacion
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Servicio de Administracién Tributaria

¥ CREDIZO FUBLICO
FECHA: o8 de mayo de 2017
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales )
Folio: ' , 17NA7054479
Clave de R.F.C.: ONLgyo307321

Nombre, Denominacién o Razdn social: ONLINET SADEcv

Estimado contribuyente:;

Respuesta de opinidn:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electidnicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaris, se ohserva que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeién al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y
no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinién Positiva,

La presente opinién se realiza tinicamente vevificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constaricia del correeto entero de
los impuestos declarados, para lo cual ef SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Revisidn practicada el dia 08 de mayo de 2017, a las 202 horas

NOTAS:
L La presente opinidn se emite considerando fo establecido en los incisos a) y b), de [a regla 2.1.39. de 1a Resolucion Misceldnea Fiscal para zory
2 Tratdndose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segiin lo establecide en la regla 2.1,30. y 30 dias naturales a
partir de sy emisién para trémites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.139. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017,
3. La opinidn del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y

al corriente en el cumplimiento de las obligaciones gue se consideran en los incisos 1) y b) de la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017; NEGATIVA.-
Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consiseran en [os incisos a) y b} de [a regla antes citada; NO INSCRITO,-
Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el REC;  INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando ef contribuyente estd inscrito en el REC pero no tiene
obligaciones fiscales. '

4. La opinion que se genere indicando ciue es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra pablica. -

5. Para estimulos o subsidios, la opinidn que se genere indicando gue s Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto del subsidio no
rebase de 40 UMA;S elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

6. La presente opinién se emite de conformidad eon lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn, regla 2.1.39. de [a Resolucién Misceldnea Fiscal para
2017, no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos de los articulos 69 y 6g-B del Cddigo Fiscal de la Federacidn,

Sus datos persanales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccién de Datos Personales y con las divers:

Este gervicio es gratuito, en el SAT nuestra misidn es servirle, -
o)
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de dates, a fin de ejercer las facultades conferidas a [a autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal gel j

SAT. N
/I{;f*’ ]

i

tec

Cadena Original: .
] |ONLO70307321 | 178A7054475108~05-2017|P||0000010000070001121881 |

Selio Digital: .
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FECHA: 09 de mayo de 2017

MEXICO

CETS FHM 23E 14 62

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 1494346154804106288249 ,
Clave ds RF.C.: ONLS70307321
Nombre, Denominacién o Razén Social: ONLINET, S.A. DE C.V.

Estimado Patrén:

Respuesta de apinidn;
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:
En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en ef momento en que se realiza esta revisién, se encuentra al

corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez gue no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo arierior
se emite opinion Peositiva.

. La presente opinién se realiza (inicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cadigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 09 de mayo de 2017, a las 11:09 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 08 de junio de 2017.

Usted tiene registrado(s) 33 trabajador{es) activo(s} ante el IMSS.

NOTAS:

1. La presente apinién sa amile considerando o establecido en los incisos a) y b), del Acuaido de fecha 10 de diclembra de 2014 emilido por el H. Consejo Técnfeo dal Instilute Mexicano del Segura Sacial,
2. Tiena unz vigencia de 30 dias ralurates 2 partir de su emisién, de confarmidad con ef Acuerdo ds fecha 10 de diciembre da 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instilila Mexitane de! Segura Sodiat,

3. La opinidn def plimi . 58 geners de a la slluacitn fiscal del patrdn en los sigulentes sentidos: POSITIVA.- Cuando ef patrén esl4 Insciife y af cordente en ef cumplimiento dz las obligaciones qua se considecan en los incisos a) y b) dat
Acuarda de fecha 10 da diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnlco def Insliute Mexicano dai Seguro Sacial; NEGATIVA.- Guando el patrdn no esié al cosrienta en sl cumplimiento de las obligaciones que se cansideran an los inclsos a}y b}
del Acuerde antes citade.

4. La presente oplnidn se emita da'conformidad con lo establecido en et artfcule 32-D del Cédigo Fiscal de Ta Federacitn y del Acuerde ACDO.SA1.HCT.103214/281.P.DIR da fecha 10 de diciembra de 2014 smllido por el H. Consejo Técnico dal Instiluls
Mexlcano del Seguro Social.

Esle sarvicio es graluito.
El IMSS es el instrumento basica de segurided sccial para lodes los rabajadores y sus [amilias.

dalos personales son incorparados y prolegldos en los sislemas del IMSS, de conformidad con fos Linsamienlos de Proteccitn da Dalos Personales y con fas diversas disposiciones fiscales y legales sobra confidancialidad y proteccién de dates, a fin
sarcer las facullades conferidas a la auteridad fiscal,

Sl desea modificar o corregir sus dalos personales, pusde actdit & fz Subdelegacion competente,

Gadena Original: llnvocante:porialimssdigitali Tramite:Carta de No Adaudo Art. 32G{Fecha:09 de mayo 2017, $1:09:14]Folio: 148434 61548041 06286249]RF C:ONLS70307321|Nombre & Razen
SociahCNLINET, S.A. DE C.V.[CURP:[Opinton:POSITIVA[FechalnicioVigancia:0% de mayo 2017, 11:09: 4 [FechaFinVigencia:0@ de Junic 2017, 11:09:14)]

V3y7ikVAUCIipeSUz2ewaBhESRLBOgWEHSBinNBdwICKEQhHWu74Z sbUBCeHT aapxLiKu3cwVFTUylyAqVvdrPgFyaiZleMAT mFNRpwXedvNvmbp 24 EFc3fwzclgULaGkokeV
WAVIAGMITBFUIMCZL P81 UdKhSH2SPONBM TSUUVROVF SomBspl 22 wNELWAVUSIE aurduQ==
PR
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)

Sello digital: DIEiYFX+Dn\MuprbIlXSmHaXATX?nGanBBgMJUrLWmEYWJsSy:!NDCGEDtdnHLv&cRuquSMJGH3GnNGImZVHH4foPK4kFUn]MBJh+3LNz.‘qumIsfqucHrCXj??Nm?

Namero de Serie: 0000000000000000000F

Hoja 1de 1




otr”



ANEXD A~ ANEXO DE REQUERIMIENTOS
(MAAGTIC: Anexo #1 Formafos 5 v 6)
CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DEL
SOFTWARE DE ANTIVIRUS DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

Hace méas de catorce afios Sociedad Hipotecaria Federal adquirié el antivirus de la marca Trend
Micro. En los afios siguientes, se compraron médulos adicionales de la suite, de tal forma que a la
fecha cuenta con los productos OfficeScan Server, OfficeScan Client, con plugins de Mobile
Security Standard y Security for Macintosh, Scan Mail for Exchange con eManager, Interscan
Messaging Security Suite y Spam Prevention Solution (IMSS/SPS), Control Manager Enterprise
Edition (Outbreak Prevention Services + Damage Cleanup Services), Interscan Web Security
Suite (IWSVA) y Server Protect Multiplataforma.

Con dichas soluciones se han satisfecho las necesidades de proteccion de los activos de Tl al
“interior de SHF. .

La adquisicion inicial de las licencias incluyé el mantenimiento y soporte técnico a las mismas
durante la vigencia de cada contrato. Por ello, se han realizado contrataciones para su renovacion
en los afios siguientes. El contrato mas reciente tiene una vigencia al 26 de mayo de 2017.

Por este motivo, se hace necesario adquirir la renovaciéon por un afio calendario de los servicios
indicados en los parrafos previos, lo cual nos permitira contar con el mantenimiento preventivo y
. correctivo, asi como con el servicio de soporte técnico relacionados con el software.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO. ()

Contratar la renovacién del mantenimiento y los servicios de soporte técnico que le permitan a
SHF ser atendido por personal capacitado y con amplia experiencia para resolver agilmente las
fallas en los productos Trend Micro de SHF, asi como tener la posibilidad de acceder a las Gltimas
versiones de las herramientas, a las liberaciones de patrones antivirus y a las actualizaciones de
correccion de errores,

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el riesgo de interrupcion deg\L
funcionamiento de la infraestructura informatica que soporta las operaciones de SHF.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS. (?)

Contratacion del mantenimiento y servicios de soporte técnico del software Trend Micro de SH

listado en el punto “4. Requerimientos”, por un afio calendario. E )

L saacric V3, proceso ADTI, Anéxo 10 formato 3
2 MAAGTIC V3, proceso ADTI, Anexo 10 formato 3
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AMEXO A - ANEXO DE REQ Jﬁfﬁ

(MAAGTIC, Anaxo 11 Formatos 5y 8)

MUENMTOS

Contratacidn de Mantgnimiento y Servicios de Soporte Téanico del Software de Seguridad de Sociedad

Mipoigcaria Federal.
4. REQUERIMIENTOS.
4.1. Requerimientos funcionales.

No aplica.

4.2. Requerimientos técnicos.

Requerimiento |

L Criterio de aceptacion

mantenimiento a 80 licencias y los servicios
de soporte técnico y mantenimientos
preventivo y correctivo del software Trend
Micro que se indican a continuacion, con una
vigencia de un afo calendario.

o OfficeScan Superkey, con los
plugins de Mobile Security
Standard y  Security for
Macintosh.

¢ Scan Mail for Exchange con

T1 eManager.

¢ Interscan Messaging Security
Suite y Spam Prevention SoEution
(IMSS/SPS).

e Conirol Manager Enterprise
Edition (Outbreak Prevention
Services + Damage Cleanup
Services).

e Interscan Web Security Suite
(IWSVA), '

s Server Protect Multiplataforma 5X

Socnedad Hipotecaria Federal requnere el“

entera satisfaccién.

El proveedor debera obtener el
visto bueno que acredite que
Sociedad Hipotecaria Federal
ha recibido los servicios a

4.3. Otros requerimientos y/o restricciones.

No aplica.

5. ENTREGABLES.

- Entregable

" Fecha' programada

vigencia de un afio calendario. En su caso, el
proveedar debera entregar a SHF un kit de
instalacidn, con sus respectivos manuales,

1. L|cenC|as del software Trend Micro de SHF A mas tardar 15 dias naturales a partlr de
listado en el punto "4 Regquerimientos”, con | la firma del contrato.

"

Pig.2de 4



ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

(MAAGTIC: Anexa 71 Formatos 5 y 6)

Contratacion de Mantenimiento v Servicios de Soporie Técnico del Software de Seguridad de Sociedad
Hinotecaria Federal.

2. Pdliza de mantenimiento y soporte técnico por | A mas tardar 15 dias naturales a partir de
la vigencia del contrato, la firma del contrato.

3. Nuevas versiones del software Wrend Micro de | Cuando sean anunciadas y liberadas por
SHF listado en el punto 4. Requerimientos”. En | Trend Micro de manera general para todos
su caso, el proveedor deberd entregar a SHF | sus clientes, durante [a vigencia del
un kit de instalacion, con sus respectivos | contrato y previa coordinacién de la
manuales. “actividad con SHF.

4. Reportes del soporte técnico prestado. A mas tardar a los 5 dias naturales

posteriores a cada evento.

6. VALOR DEL CONTRATO.

El monto de la contratacion es de 395,035.00 (Trescientos noventa y cinco mil treinta y cinco
pesos 00/100 M.N.), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, contra entrega y
aceptacion de los entregables 1 y 2 establecidos en el punto “5. ENTREGABLES” a entera
- satisfaccion de SHF.

7. NIVELES DE SERVICIO. {}
Servicios que debe considerar la propuesta técnica:

* Soporte técnico especializado via teléfono, correo electrénico y en sitio, de acuerdo a las
solicitudes de SHF. El soporte debers tener un nivel de servicio de 7*24*3865 dias, con un
tiempo maximo de atencion via correo o telefono de maximo 5 minutos y en sitio de 4
horas.

s Actualizacion a las Ultimas versiones liberadas de cada producto por el fabricante, durante
la vigencia del contrato. La ventana de instalacién de estas versiones sera acordada con el
personal que designe SHF para dicho efecto.

» A solicitud de SHF se deberan realizar visitas para revision del sistema, CPU, Memoria,
Disco Duro, respaldos, depuracion de archivos, revision de bitacoras del sistema operativo -
y aplicacion, etc. Después de cada mantenimiento preventivo, debera entregar un reporte
con las actividades realizadas vy el estatus detallado de la solucién incluyendo el hardware,
sistema operativo y el software. Si como resultado de esta revision se determina que se
deben realizar trabajos adicionales de mantenimiento al equipo, éste se considerara como
mantenimiento correctivo y los costos asociados seran a cargo del proveedor.

» Aplicacién de parches o nuevas versiones del producto liberadas por el fabricante. La
ventana de instalacion de estos parches o nuevas versiones sera acordada con el person
qgue designe SHF para dicho efecto. ’

* Apoyo en sitio para migraciones, cambio de sistema operativo o de hardware donde estén
instaladas las soluciones. Cabe aclarar que las soluciones estan al dia de hoy instalada <

en operacion. Iy
2P

s
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 MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formato 6
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ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMIEMTOS

(MAAGTIC: Anexa 11 Formalos 5y 8)

Contratacion de Mantenimiento y Servicies de Soporie Téenico del Software de Seguridad de Sociedad
Hinotecaria Federal

« Informar a SHF de nuevas tecnologias del fabricante.
T %y

» FEl licitante debera entregar como parte de su propuesta técnica para el servicio de mesa
de ayuda, un “Procedimiento de atencidn a fallas”, el cual tenga una cobertura de
7x24x365, incluyendo numero de teléfono 01800, de oficina y/o celulares, asi como copia
del formato que se utilizara como reportes de servicio, a los cuales se les asignara un
numero de folio para su seguimiento, ademas de al menos la siguiente informacion: hora,
fecha y nombre de quien levanté el reporte, motivo, diagnostico, solucién al problema,
recomendaciones, escalamiento al fabricante con nimero de referencia de ser necesario.

8. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios coniratados, seran pagados de acuerdo a lo estipulado en los numerales “5
ENTREGABLES” vy "6 VALOR DEL CONTRATO”" descritos previamente, contra enfrega y
aprobacidn de los productos y documentacion solicitados para cada entregable, y una vez que
éstos estén a entera satisfaccion de SHF, observando o que a continuacion se indica.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la
Subdireccidn de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores, observando
invariablemente el siguiente procedimiento:

1. Debera efectuarse la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios en SHF y se revisara
el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos,

2. El Proveedor hard entrega de ia CARTA DE ACEPTACION TECNICA de los entregables
debidamente firmada por él y por los participantes establecidos por SHF.

3. Aceptados los servicios y/o entregables y formalizada la CARTA DE ACEPTACION
- TECNICA, el proveedor estara en condiciones de presentar su factura a revision para

pago.

4. El proveedor hara entrega de la factura correspondiente a ta Subdireccién de Recursos
Materiales, quieén a su vez solicitara |la autorizacién de pago por los canales definidos.
Ambos procesos de acuerdo a las politicas, procedimientos y tiempos establecidos para
tales efectos en SHF y en el clausulado del contrato.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevd a cabo la revision a su
entera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo ¢aso,
SHF se reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregad
sin?diar el procedimiento establecido o bien presente algtn error.

A7
f,;/?//ar«
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"Afo del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién de los Fstados Unidos Mexicanos”

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCIGN PUBLICA

Subsecretaria de la Funcién Pablica.

Unidad de Gobierno Digital.

Direccidn General Adjunta de Servicios Digitales.
Direccitn de Digitalizacion de Servicios.

Na. de Oficio: UGD/409/DGASD/DDS/948/2017
Ciudad de México, a 4 de Mayo del 2017

Lic. Jests Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Administracidn, Operacidn y Tecnologfas

PRESENTE

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Me refiero a su oficio DGAAOT-041-17, turinado a esta Unidad para su atencion, por el que solicita el dictamen
correspondiente para ld “Contratacion de mantenimiento y servicios de soporte técnico del software de antivirus de
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)". :

Sobre el particudar y con fundamento en el artfculo 37 de fa Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, publicada en
¢l Diario Oficial de la Federacidn el 29 de diciembre de 1976, y reformada &l 18 de julio de 2016; [os articulos 10, 11, 18 y
47 del Reglamento Interior de fa Secretaria de la Funcion Plblica y; el Articulo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir jas
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y
en la de seguridad de la infarmacidn, asi como establecer el Manual Administrative de Aplicacidn General en dichas
materias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo del afio 2014 y su Acuerdo modificatorio publicado en
el mismo medio de difusion oficial el 4 de febreto de 2016, se expone lo siguiente:

Del analisis a la informacién presentada en el oficio referido se desprende que:

1. El Organa Interno de Control en esa institucian, con independencia de [o dispuesto por el articule 32 del acuerdo antes
citado, mediante oficio OIC-SHF-045/2017 dio cumplimiento a lo sefalado en e] dltimo parrafo del numeral 32 de los
Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
pablicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto plblico, asi corno para la modernizacion de |a
Administracién Plblica Federal.

2. La institucién manifiesta que requieren fa contratar la renovacion del mantenimiento y los servicios de soporte técnico
que le perinitan a SHF ser atendido por personal capacitado y con amplia experiencia para resolver agilmente las fallas en
los productos del software de antivirus Trend Micro de SHF, asi como tener la posibilidad de acceder a las Gltimas versiones
de las herramientas, a las liberaciones de patrones antivirus y a las actualizaciones de correccion de ertores, ef cual
contempla [o siguiente:

Contratacién por un afio calendario del mantenimiento a las 800 licencias y los servicios de soporte técnico del software
Trend Micro de SHF, el cual se lista a contiruacion:

+ OfficeScan Client/Server Edition 10, con los plugins de Mobile Security Standard y Security for Macintosh.
_« Scan Mail for Exchange con eManager.

» Interscan Messaging Security Suite y Spam Prevention Solution (IMSS/SPS).

« Control Manager Enterprise Edition {Outbreak Prevention Services Damage Cleanup Services).

» Interscan Weh Security Suite (IWSVA).

« Server Protect Multiplataforma.

La descripcion de los requerimientas que conforman la contratacién solicitada puede encontrarse en el Anexo Técnico que
proporciond la institucién,

3. El servicio requerido contempla una vigencia de 27 de maya de 2017 al 26 de mayo de 2018, y de acuerdo a su estudio
de factibilidad, cuentan con una suficiencia presupuestaria de $5458,240.60 M.N.

Considerando lo antes expuesto, se dictamina come favorable desde el punto de vista téenico la contratacién que
requiere la institucion por la vigenda y monto antes indicados.
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Es importante mencionar que ja veracidad de fa informacién que sustenta su solicitud es responsabilidad de [a institucion, y
que |a contratacion del servicia debe realizarse buscando las mejores condiciones para el Estado, utilizando criterios de
eficiencia, eficacia y economia, entre otros, asi caomo el estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios
del Sector Pitblico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

De igual forma, se le comunica que con base en [a fraccion | del Articulo 30 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digitaj Nacional, en materia de tecnologfas de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacidn, asi como establecer el Manual Administrative de Aplicacién General en dichas

~materias, las autorizaciones que emite esta unidad son sdélo para proyectos con presupuesto del ejercicio fiscal del afio en
curso. Ello, de conformidad coib el principio de anualidad presupuestaria establecido en el articulo 39 de [a Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en el Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado por la Camara de
Diputados con aplicacion durante el periodo de un afio a partir del primero de eners; o en su caso, para contratacidn de
servicios con presupuesto plurianual autorizado con fundamento en ef articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Sin mds por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Emilio Garciadiego Ruiz|Contratacidn de Mantenimiento y Servicios de Soporte Técnico del Software de Antivirus de
Sociedad Hipotecaria Federal]04-05-2017 15:10:27

dxNjDOBwPLy6BM7 xkkrt4WgzQ8itXwlgknOZd/Q56G0PalaOvHao2XtdgGIWj6RwnLfORQFOYLHv4 3)Kil6xa3qOhLoSOVS
MVmxH83Nwvl8YKZR/CNJTG+j3uDKZs8PHbITulz7JiFbanWG3ky3Tm7q2EX1DYohVZy2y7FCREQs /2 J4NLpEIHRUGLEDZ
a6YGHy+7eV18Qt7ditIm5BfgB2sV7CxnrzH2Kzel +esq i tuDt8 W/ 8NrhmSUbY X /yHdamCD8mm/uzdwDClLsux155eMo9 5
gMwaZXCQKkSAXgbfFSIDHrqo 1 8HXxDgZDérHpUHRGLIQw4nW esFIroeVpgd YBzQ==

DIRECTOR DE DIGITALIZACION DE SERVICIOS

Adrian Bringas Reyes|Contratacion de Mahtenimiento y Servicios de Soporte Téenico del Software de Antivirus de Sociedad
Hipotecaria Federai|04-05-2017 14:50:46

stbL9IDAaL2]4ztdl/QK1VbWEUX4vfe 5n0ZUbg4DFQQsjAaQMZ0geZHLE/Znl2 /Hz5B22 22V 2RbSy3k1nINPbddHKRf/Ns3
30sBOHIrNt+639YDGLVmINra0d3PNnz7 WQXdEIL 8aQuNdxvwUpCXQXe/ 40vB LUF+rKIWVXp XdfGnblimYY 4yOyRIyRVWWL
Y9/YHXmHQ4bDq5V8h2wlZxnaEOkODoWNKIufT Bodnwg2fgYea AkUF +mNxeWasbcoKrHygej TuOyzl3zg+00/vPncPsM
LQzDC9ZzdgijW2iYnl/aSfPgtZstUWol xgPzWi4C/WzQCCaEjzRO+vQPewvIlkg==

SUBDIRECTOR DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

£l presente acte administrativo ha sido firmado mediante ef uso de la firma electranica avanzada del funcionario competente,
amparada par un certificada vigente a [a fecha de su efaboracian; y, es valide de conformidad can |o dispuesto enlos
articulos 7 °y 10 © de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articule 12 de su Reglamento.
Por un uso responsable del papel, las copias de conocdimienta se enviardn de farma electrdnica, de conformidad corlo
establecido en la fraccién V y Vi del articule 11 del “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de fos recursos piblicos, ¥ las acciones de disdplina presupuestarfa en ef ejercicio del gasto piblico, asi cema para la
madernizacion de ka Administracién Piblica Federat™.
La versidn electranica del presente documento, su integridad y autorfa se podrd comprobar a través de la siguiente liga:
https://201.140.104.67/ptic/consuftaaficio ; para lo cual, serd necesario capturar el ndmero de folic de validacion: 93703
deugd-213 y cbdigo de acceso; QUIMRzcZMDIyNOo3Mw== . De igual manera, podr3 verificar el documenta electronico
por medio def cddigo QR para lo cual, se recomlenda descargar una aplicacidn de lectura de éste tipa de codigos a su
dispasitivo méuil.

C.c.e. Mtra. Yolanda Martinez Mancilta.- Titular de la Unidad de Geobierno Digital.- Presente.
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: Ciudad de México, a 19 de Abril del 2017
SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de a Funcién Pdblica

Namero de referencia: OIC-SHF-045/2017

Lic. Jesds Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Administracién, Operacién y Tecnologias

PRESENTE

CONTRATACION DE MANTENIMIENTO Y LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE DE ANTIVIRUS DE SHF
2017. )

En atencion a su oficio nimero DGAAOT-037-17 de fecha 06 de abril de 2017, mediante el cual pone a consideracidn de
este Qrgano Interno de Control (OIC), la contratacién de “MANTENIMIENTO Y LOS SERVICIOS DE SOPORTFE TECNICO DEL
SOFTWARE DE ANTIVIRUS DE SHF 2017", en observancia al numeral 32, Gltimo parrafo de los Lineamientos para la
aplicacién y seguimiento de las medidas para e uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos plblicos, v las acciones
de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto piblico, asf como para la modernizacién de la Administracion Pdblica
Federal, hago de su conocimiento que en opinién de este OIC, el estudio en cita, cumple satisfactoriamente con las
directrices normativas para tal efecto. Este O.LC. no se pronuncia en ningln sentido por el procedimiento elegido para
contratar dichos servicios. Sin otro particular, hago propia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-Blanca Alicia Mendoza VeralContratacién de Mantenimiento y Servicios de Soparte Técnico del Software de Antivirus de
Sociedad Hipotecaria Federal|19-04-2017 11:40:44

ANWY StFwrKGIXVnIPMVgkF4Asb4D1+fU+KiROePWnvR5D+cU Sdveud WOjbHU10SaHkp 3IrhbG9003xCoyilyLCrGRKSEO+
&nDEqUoXCqvrglssZDNQKINpkoHLG3000Sm&XQV TkpsgQdvvBfO+f41xk TvX0CB/HQEmMpA/IOYVYFnHTOHa/cKplCT0o
DHLOANDRLrsluVNsvCdn9ug5i13Zg02Dr5dBpGr2DqyInMQZKVvL67zd QEK/ /f 6 FLsM2K/ TIUCV5aQQvmpPmEtSPFa/vigX
WhdVaMMB+ZEY /kiRxv 917 piugfY fyzUJ4NMOF+RSNMIOc/WwXGCeUGRLO7 pw ==

Blanca Alicia Mendoza Vera

FIRMA EL TITULAR OIC
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

El presente acto administrativa ha sido firmado mediante efuso de la firma efactronica avanzada del funcienaria competente,
amparada par un certificada vigente ala fecha de su elabaracian; v, es valido de canformidad con lo dispuesto en los
articutos 7 ° y 10 ° de la Ley de Firma Electranica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamente.

Par unuso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviarén de forma electrénica, de conformidad con lo
establecido en la fraccion V y VI del articule 11 del *Becreto que establece las medidas para el usa eficiente, transparente y
eficaz de los recursas publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto piblico, asf como para la
madernizacién de la Administracidn Pdblica Federal®.

La versian electeénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprabar a través de la siguiente liga;
https://201.140.104.67 /ptic/consultacficio ; para lo cuaj, serd necesario capturar ef nimero de folio de validacién: 74746-
toic-213 y cédigo de acceso: QUIMRzc2MDIyNOa3Mw== . De igual manera, podrd verificar el dacumenta electronico por
medio del cddigo QR para lo cual, se recemienda descargar una aplicacin de lectura de éste tipo de codigos a si dispositiva
mdvil.
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Estudio da Mercado,

ARIEXG (8, FORMATO 2. VERSION 3 MAAGTIC —

Contratacidn de Mantenlimianio v Servicios de Soporte Tdenizo
dal Sottware de Antivirus de Socledad Hipoiecaria Federal,

a) Fecha.

Ciudad de México, a 17 de marzo de 2017.

b) Nombre de los servicios a contratar (Objetivo e Identificacién del bien o servicio). !

Se requiere contratar el mantenimienta de licencias y servicios de soporte téchico del software
de antivirus de Sociedad Hipotecaria Federal.

¢) Nombre y contacto del posible proveedor. ?

A continuacion se presentan los datos de los proveedores que presentaron una cotizacion.

Onlinet S.A. de C.V.

RFC: ONL-970307-321
Constifuyentes 391,
Col. América,
México, D.F., C.P. 11820
Tel. 5586-2613

Ing. Edgar Morales Sardaneta
emoral_es@onlinet.com.mx

| Representante Legal

Profesionales Especializados en

Telecomunicaciones, S.A .DEC.V,

{PROESTEL)
RFC: PET-020429-BH8
Arg. JesUs Urquiaga #26,

Col. del Valle,
México, D.F., C.P. 03100

Tel. 1107-0822

Ing. Carlos Alain Aramburo Grappin
aaramburo@proestel.com

Representante Legal

Excelencia Tecnoldgica en las
Comunicaciones S.A. de C.V.
(ET Comunicaciones)
www.etcomunicaciones.net
Carolina No. 80, Col. Ciudad de los
Deportes, México D.F., C.P. 03710
Tel: 5598-7235, Fax: 5611-6007

Ing. Roberto Espinosa Andrews
respinosa@etcomunicaciones.net

Director de Ingenieria

1 maaGTic V3, proceso ADTI, Anexo 10 formate 2
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AHEXD 18, FORMATO 2, VERSION 3 MAAGTIC — Fatudio da Maercado,

Coniratacidn de Mantenimiento v Servicios de Soporte Tdonion
del Software de Antivives de Socledad Hipotecaria Fedearal,

d) Monto estimado o cotizado por los proveedores consultados (Revisidn de informacion,
Calificacion de Soluciones, Evaluacién Econémica).

E
Descripcion Importe (Moneda Nacional)
La propuesta debera considerar el ONLINET ET PROESTEL
mantenimiento de 800 licencias y los servicios COMUNICACIONES
de soporte técnice y mantenimiento preventivo
y correctivo de los siguientes productos con
fos que cuenta actualmente SHF:
s OfficeScan Superkey, con los plugins
de Mobile Security Standard vy
Security for Macintosh.
« Scan Mail for Exchange con
eManager.
o Interscan Messaging Security Suite y $305,035.00 $799,427.76 $852,436.14
Spam Prevention Solution
(IMSS/SPS).
e Control Manager Enterprise Edition
(Outbreak Prevention Services +
Damage Cleanup Services).
o Interscan Web  Security  Suife
(IWSVA).
»  Server Protect Multiplataforma 5X .
IVA $63,205.60 | $127,908.45. $141,189.78
Total | $458,240.60 $927,336.21 $1'023,625.92

Cabe mencionar que [a informacién se obtuvo a través de la consulfa directa a los proveedores.

Se incluye el formato FO-CON-05 Cuadro Comparativo, como Anexo 1 a este Estudio de
Mercado, con el importe mostrado anteriormente.

Cabe mencionar que se realizaron consultas en CompraNet IM, encontrando un procedimiente
de contratacion similar en alcance al del presente estudio de mercado; sin embargo,
corresponde a un solo producto antivirus y no a una suite, ademas de ser de un fabricante
distinto, por fo cual no son comparables en precio. En el Anexo 2 se muestran las pantallas de
fas Consultas en CompraNet I

e) Vigencia de la cotizacion.

ONLINET 27 de mayo de 2017
ET Comunicaciones ' : 27 de mayo de 2017
PROESTEL ' 27 de mayo de 2017 .

A
S B N
v
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ABEXE 1T, FORMATO 2, VERSIOHN 5 MAAGTIC — studio de Marnado.

f)

Coniratacion de Mantenimienio v Servicios de Soporie Téonico
del Software de Antivirus de Socledad Hipotecaria Federal.

Mencién expresa de que ninguno de los posibles proveedores esta condicionando su
propuesta

Los proveedores no estan condicicnando sus propuestas.

Indicar el perfil que debe cubrir el proveedor.

g)

La empresa que proporcione el servicio debera contar con los reguisitos legales para dar
mantenimiento a las licencias y proporcionar soporte técnico a los productos Trend Micro en
territorio mexicano; ademas debera contar con presencia nacional.

Adicionalmente, debera tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el sector
financiero y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del software Trend Micro.

Consideracion de posibles alternativas.

A la fecha, se tienen instalades, configurados y puestos a punto diferentes médulos gue

integran la suite de antivirus Trend Micro, por lo gue hacer un cambio para remplazar la
plataforma tendria un costo muy elevado porque seria necesario adquirir licencias nuevas,
consulioria, mantenimiento y soporte técnico para llegar al mismo grado de implementacion.
Ademas, el tiempo que requeriria ta migracién seria prolongado.

Por otra parte, en caso de que se presente una falla que impida continuar las operaciones,
podria darse el escenario en el gue fuera necesario contar con el soporte especializado, el cual
tendria un costo mayor al que se logra con esta contratacion.

Adicionalmente, en la investigacién de las soluciones antivirus disponibles en el mercado, se

observd que Trend Micro se encuentra ubicada como la mejor solucién en el cuadrante magico-

de Gartner de 20164,
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Por los metivos expuestos anteriormente, no se considera una opcidn viable el migrar hacia
una plataforma alternativa, por el fuerte impacto para la Institucién en costos, tiempo y esfuerz%
que serian innecesarios para instrumentar dicho cambio.

4 ttps.//www.gartner.com/doc/reprints Pid=1-2XUB16T&ct=160203

4-8

;3



ANEXG 10, FORMATD 2, VERSION 3 RAAGTIC —

h}

i

k)

Contratacion de Mantenimisnto y Jarvicioas de Soporie Téonizo
del Sofoware de Antlvirus de Socledad Hipoiecaria Federal,

Mencién expresa de que con las caracteristicas solicitadas no se limita la libre
participacion de otros posibles proveedores.

De acuerdo a lo indicado en el inciso siguiente, no se limita la libre particiacion de otros
posibles proveedores.

Mencién de las caracteristicas generales de los proveedores consultados.

Los proveedores que entregaron cotizacion cuentan y cumplen con el perfil solicitado, tienen
experiencia en el servicio y también cumplen con las caracteristicas requeridas por SHF.

Si el proveedor consultado corresponde a una PYMES.

El proveedor que presenta la propuesta econémica mas baja v que cumple con los
requerimientos técnicos establecidos en el presente Estudio de Mercado, corresponde a una
PYME.

Conclusijén.

la Empresa que presemtd la propuesta econdmica mas baja para la renovacion el
mantenimiento y servicios de soporte téchico del software de seguridad de Sociedad
Hipotecaria Federal, hace una descripcion de los servicios ofrecidos conforme a lo que la
Institucion requiere.

Ademas, el monto cotizado permite hacer una asignacién directa de la contratacion con
fundamento en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Derivado de que el proveedor presenta un cosfo gue se encuentra dentro de los rangos
razonables de mercado y de que resulta conveniente para Sociedad. Hipotecaria Federal,
8.N.C., en funcidn de los beneficios que se obtendran como resultade de llevar a cabo la
contratacion de mérito, se decide renovar la suite de productos Trend Micro de SHF,
concluyendo también que es factible realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion
publica, asignandolo directamente al proveedor que presentd la propuesta econdmica mas
baja, cumpliendo con ios mismos términos gue los establecidos en el anexo técnico.

Atentamente, . Elaborg,
Gabrigla Acosta Ledn Adrian Acufia Saavedra
Subdirector'de Seguridad Informatica Analista de Seguridad Informatica
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Sociedad Hipotecaria Federal INVESTIGACION DE MERCADO

Nombre del proveador Nimero de identificacién del Preporciona las Cantidad que QOrigen del bien (6) Requisitos Precio
(2) bien, arrendamiente o servicio condiciones puede surtir (7} (8)
{3) solicitadas de (5)
calidad y

eportunidad (4}

100% importado,

cenformado por Conforme a lo establecido en
Onlinet S.Ade C.V. Unica Si Todas licenciamiento. el "Anexo A" $ 395,035.00
100% importado,
. conformado por Conforme a lo establecido en
ET Comunicaciones S.A de C.V. Unico Si Todas licenciamiento. el "Anexo A" $ 78942776
100% importade,
Profesionzles Especializades en conformado por Conforme a lo establecido en
Telecomunicacicnes, S.A. de C.V. Unico Si Todas licenciamiento. el "Anexo A" 3 882,438.14

1 o FO-CON-5



Sociedad Hipotecaria Federal INVESTIGACION DE MERCADO

Fecha (9) 17 de marzo de 2017
No, de requisicidn (10) N/A
Procedimiento (11) Adjudicacién directa (Art. 42 de la LAASSP)
No. de Partida (12) CUCOP (13) DESCRIPCION (14)
32701 32700003 |Licencias de uso de programas de computo y su actualizacion
FUENTES CONSULTADAS {15) ) informacién obtenida de proveedores del ramo correspondiente, en términes de la Frace. 1| del Art. 28 del Reglamento de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.
COMPRANET-IM

Elaboré:

Adrian Acufia Saavedra
Analista de Seguridad Informatica

2 FO-CON-5
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AFIEXG 10, FORMATS 2, VERSIOH 3 MAAGTIC —

Coniratacion de Mantanimiento o

o Sepuridad de Socie

N CONTRATO MT 0058-2017.pdi - Adobe Acrobat Reader DC_
Archiva Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas ;- Cotizaci,z Méxica®. - K @ Iniciar sesion’

B EQ ®0 sk em - o

E! Informe se ejecuta desde:Lista Globa! de Contrates, En:19/01/2017 11:31 AM

| Etiqueta Descripcién : Valor o respuesta

autorizacion de recursos de
la instancia normativa.
Monte sin IVA, escriba sdlo
nimeros,

PRECIOS
Especificar el Importe por PartidajConcepto de Ghra|S1
Fecha en que ce ecpecifica el detalle de las

Partidas/ Concepto de Obra I7/01/2017 12:00 AM
. | Precio tekal 167,705.2
Deccripcién Seccion PAYENTES, REGAUIAS Y OTROS
Precio 167,705.2
Hoa. de Deccripcién Hota Unidad | Cantida| Precio Precia
Control de d Unitario
interno de la medida
Partida
Concepto-de
Obra
i 90190001 LICENCIA DE iicencia| £00 (209631 167.705.2
ANTIVIRUS 5
ESETNGD32

VERSIONES - PRECIOS

Version de la propuesta | Estado de la propuesta | Fecha en que se Comentarios
que contiene el listado | que contiene Ia lista de realiza la
de Partidas/Concepto de precios unitaries aprobacién de la
Obra licta de precios
untrarios
1 - Propuesta que contiene Aprobada 1870172017 11:26:
el stado de predos 00 AM Por:
* . unitarios aprobados ZARATE MARTINEZ]
MARIA AMELIA
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CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

[NVESTIGACION DE MERCADO

.PARA CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SERVIGIOS DE SOPORTE TECNICO ¥
 DEL SOFTWARE DE ANTIVIRUS DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

Los servidores pUblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, y que
participaron en la investigacion de mercado para llevar a cabo la contratacion del
mantenimiento y servicios de soporte técnico del software de antivirus de Sociedad
Hipotecaria Federal citada al rubro, en cumplimiento a lo dispuesto por el segundo parrafo
del numeral 3 del “Profocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
oforgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de febrero de 2017, manifiestan bajo formal
protesta de decir verdad que durante la instrumentacion de la investigacion de mercado
antes referida, se atendieron estrictamente las disposiciones juridicas que regulan sus
obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deben abstenerse de intervenir y de
excusarse para conocer de determinados asuntos; por lo que con la suscripcion de la
presente carta, manifiestan la ausencia de conflicto de interés.

Subdireccion de Seguridad Y.

Gabriela Acosta Ledn n e Ly
Informdética ‘ Vi

Adrian Acuria Saavedra

Subdireccion de Seguridad Aé
- f-—'

Informatica







