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SOLICITUD DE CONTRATACION POR PATENTES, DERECHOS DE AUTOR U
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTICULO 41 FRACCION )

Lic. JESOS ARMANDO FELIX RUBIQ
Director General Adjurifo de Administracion,
Operacién y Tecnologias. '
Presentc. '

La Direceion ¢é Tecnologias de lnfqﬁ*r‘ié_;i':_ﬁﬁ,_ ha resusiio: Epn_é_sta fecha, adjudicar la presents
contratacion al proveedor que R continuacion seindica, detefminande Sonveniefite reaiizar un
pracedimients de excepeidn a la foltacioh’ plblica para’ la” Guhtratagion de:la Poliza®de Saporte y

Manteniniento del Slstema de Auditora ‘para |4 Gestian.y-Contral de; Cré diths .y Garantias (NCLOSE

ONE) en SHE, por |6 due.le-Solicito & apdyo: pata lgvar d cabo st formalizacién de aguerdo con lo
- siguierite S TR T e e T o

En términos de lo dispuesto par 1a 'fraﬁtf[ﬁ'ﬁ I de‘i g‘rﬁi;:ulp 74 de| :Reglaménto de la Ley de
Adquisicionas, Arfendamientos y Setvicios: dol SettorPlblico, me perfiite: hdceride su conotlmiento
que I dégdripcion de los sarvisios & contratar ¢ detalla en &l Angio "A', adjunto 2 esta:soligiud.

Para talés eié_'ctas1 él piégtﬁ"';jam"'l'é prestacién de ida:_?aia?@]_;;;ii:}g. ‘sera dé 12 '.mé'sg:{s‘; a paftir de ta facha
de contratacian. ST e LR e S

Las conditioRés para |a entraga, de Jos-iérigs y/d prestacian ds los servicios, seran las Sidlientes:

A. Manteniniiento y-soporte del liesnciafnionto. sarfaspondiente al Sistetna dé Audliorfa para la

Geslion y Controt de Créditds y Gararitiag (NCI.OSE ONE).”
. Acceso en totlo momento a Ios medios de Instalacion y documentacion correspondientes
de las versiones vigentes ds los productos lisenciadds en SHE, |
- Garantia del ben fingidnamiento de;lanerramisnta oy Bhomalias de origen del software,
donde se brinde el seporte téehica cariegtivo para dichas anomailas. .
. Elsaports a la aplicacion deberd sér en. Ul horarla e 8 a 19 horas de funes a viemes.
. Elsoporte deberd scr brindado por frietho fa corten elactrénico y via {elefdnica. &;”’5
» Apoyo técnice ¥ éspecializado sobre funcionalidad del software. !
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B. La vigencia de la presente renovacién serd por doce meses a partiy de su contratacion.

Investigacion de mercado. )

En {erminos de Jo dispuesto por la fraccion N del artleuls 72 del Reglamento de fa Ley de
-Adguisiciones, Arrendarmientos y Serviciod del Sector Pablico, se acredita que sn el metcado sbjo
existe un posible oferente para la Conlratacidn de la Poliza de Sopatte ¥ Mantenlimiento del
Sisterna de Auditoria parsd la Gestidn y Control de Craditos v Garantias {(NCLOSE ONE), con base
en lo establecido an &) documento que s2 adjunta, en & clial se hace constar que:

¢+ MAPPASYSTEMS, 5. A de C.V. es propietaria de ta marea y dE:reqih'ﬂé-dq_éxplutacién et
programa NCLOSE ONE -

= MAPPASYSTEMS, S. A de C.V. e5 la Onica empresa que an Mexico esta autnrl.zada para

proporcionar los servicios gL requieran gof contratados, |

Procedimionto e contratacién soficitada: |-

ni0 .en, lo- dispuesto. por. ¢ Frabeisn 1 do ta ley de
Adquisiciones, Arrendamiéntos y Servicigs del Sector, Pablica, N '

Adjudicagion dirasta,. con, fihdamento .en [0’ Hispuesto por. & attfoulo 41,

Wotivacian del supuests da oxgdpaion.

La rilotivacién para la coritfatacion se basa en'la necésidad de mantener &n dperacién ¢l Sistema
de Auditoifa para Ja Gestlén y Control de Créditos y Barantins {NGLOSE ONE) durante el 2017 y
2018,.por lo que se hace recasario contar con el mantenimientd recurente dg la licencia splicativa
 del software NCLOSE QONE en SHF, &f cual réquiera continuidad. én su operacién 'y contar con |us
sorvicios que ie permitan a SHk &er atendido pot personal capacitado y con amplia experiencia
para rasalver agilments -las. posibles Tallas eon los. productos, ast como tensr-ja posiblidad de
accaderd |as (itimas versiofies de Jas hérraiiéntas.y las Actiglizaciones de corrdcdi6n de emores.

Con el dervicia =C) m'anteni‘ﬁﬁi_enfu ‘contratado, se. miligara el rissgo.de “nterrupdlén del
funcionamiento de fa Tr;fraestrur:’cura informatica que dd sopotte a las operacianas de SHF para el
periodo 2017 - 2018, ... S - R :

En atencton a todos o motivos anterlores, y considerando gue se tratd'de un proveadar que poses
la titdaridad -0 ol licentlamlento exclusivo e paténtes, detechos de autor U olros derechos
exclusivas, ¥ que solo existe Un poslble provieedor para brindar los servicios requeridos, se
determina hecesario adjudicar les Serviclos de Mantenimiento y Saporte del Lisenciamiento
Corraspondiente al Sistema .de Auditeria para la Gestién y Contral de Creditos v Garantias
{NCLOSE ONE}, directamente con el provesdor propussto para esta contratagion. '

4
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Eundamentacion legal del supuesto de excepcion.

DOe conformidad con tos articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adguisiclonos, Arrendamientos v
Servicios det Sector Piblico y 71 y 72 fraceién I de su Reglaménto, somefc a su consideracion, a
efecto de que se sigan los frdmites y procedimientos a que haya lugar, para la reallzacién de un
pracedimiento de Adjudicaclén Directa, como excepcidn de uma licitacion plblica, toda vez gue
derivado de 1a investigacidn do mercado rezdlizada pbr esta Direcclén, he determinado [o siguiente!

B

A) MAPPASYSTEMS, 3. A, de. QV. es propietaria de 1 'hﬁﬁfcé"y derschos de explotacion del

software NCLOSE ONE y es la tnica smppresa que en Mexico esta autorizada para proporgionar

lus servicios que retuieren ser contratades, 7

B) Debido a ollo, & proveedsr es o Uriga. Atdrizadoe: para . distibuir, comercializar y dar soporte

tacnico subre los prodiictos.de software NELOSE OME, con lo due se comprueha que solo existe-

un posible proveedoi paratitndar log senvicias reguendps, -

) No existe ofra pereona fis'iﬁr_ié_'_‘é"mt;r_gli Eun T’ dapa Ei;iﬁ':técﬁ_tca o legal para fa.prestacién del
senvitio requerido por SHE, digfinto a dlehaierpresd,; o v o )

v

1)) Restltsndo asl; ser la adjudicacior dirscta sl procedimiento idorie. para ahtener [os servicios gue
se Tequiéren, va.que con total: gfickiia y identro, ds! imareo legal referido, efactivaiments se
adjidicaria =i Unigo proveedor quo Gusnta. gat.ja ‘capacidad y expéfiencia para ofiecer las
mejores condiciohes dé operagién, ~ - . 0 L T .
Asimismo, ¢ adjunta a ja presente saligitud, copla de'la dogumentacion que aoredita fehacleniemente
|a tifularidad de la pafente.o los derechds qug dan lugar a':lg,qﬁntrfa__tétién solicitada. S ;;@\
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Konto estimado de Ia contratatién:

El monto de la contratacion es de: $3,147,000.00 {Tres millones clento cuarenta y slete mil pesns'
OG/100 M.N.) més el correspondiente Impuestu al Valer Agrepado. :

$:3,147;000.00 -
PARTIDA 327001

{Patentes, Darechos de Alitor, Hogalfas ¥ Diros)
BQCIEDAD HIPOTEGARIA
CFEDERAL, S.N.G. '
&HEBtHFCﬂI{)N Eif: PRESUFUE&TD

SRR -ﬁz@é

. oF cumm cum suyrumcm FRESUF‘UESTM _j
- EN !M immma:s :.az:m NP

Ui.:t-,__E_.i;r_..'§ﬂ'[jgéipﬁﬁ_ié§_éf§$uﬁug_;s;télt_l' moo

Folma de page pmpuesta

" E pagc: se reahzaré en una Sula ethblclﬁn en mﬂneda naciﬂnal ¥ en un p!azn na ma}mr de 20 dias
naturaled, contados a partlr de |a fecha en que se ha:.ran reeli:ur.lu ios semu:rus y presentado !
factura respectlva, ﬁeb‘idamente requlsﬁadd

PENAS CDNUENGIDNALES Ei importe de Ia pena c:unvem:mnal serd, pOi cada dfd naiural de
retraso, ds 1 'al millar, sobfe el manto de los bienes-b gérvicios no eéntrsgadod o prestados
oportunamente; durants los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar- sobfe el monto
total de fos bienes o gervicips no entregados o prestados uporﬂmamente pdt-leg cinco dias naturales
siguientes y de 2 al ‘millar sdhre el monto  total de los bienss no’énfrégados o prestados
opatitnamente, por ios r_fTas natirales suhseauentea an -l entendido da que dicha penalizaclon no
excederd al importe de la garantia de cumphmlento de cnntratn

Fers::ma {s) propussta (s) para Ia adjud;caclﬁn

La cuntratacmn (ue se solicita se realrzara cnn MﬂPPASYSTEMS 5. A de c.V.

Eértite Nationak 1B0 P, Col. Aazires Ciudad de Ménico, C.P. 11598
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Datos generales gue sg regquisren:

1) Nombre o dencminacion sosiak MAPPASYSTEMS, 5. A. de C.V.
2) Domicilic fiscak: Boulsvard Navamete # 438
Colonia Santa Fe.
Hermosillo, Sonora, Maxica, C.P. 83249
3} Tel&fono: {652) 262 11 00
4) Corren electronlco del contactar Gustava ‘u"ﬂtarreai f—’-guqtauo wtlarreal@mappaﬁ CONT>

: Af:redltamlentu de fos crite‘rios an que ée funda ia exaepc[t.’m

=l dictamen de excepdén i |]ﬂ|taﬂllf}!1 piblica g fundamenta an Ins crrtsrms de econormia, eficacia,
effciencia, impardialidad y honradez y tranaparencla que. establace £ artmulu 40 de Ia Lay da
Adqulsmmmas Arrandamlentos '_-,.r Semlcms dgl Sectﬂr F‘uhihm c::infmrme- ala stqmeme

Eco nnm!a

En wirtud de que ne exlste’ Gtra empmsé que pueda nfrau,er“ el mantemmrento racurrante de la licencia
del snﬂware NCLOSE ONE en EHF no. Tesuitfa pmcedgme reallzar una !lcltacmn puhhca ya e

Por otra parte hdﬂe—r '1!' cambm para : .iazar [a erramiema actual presupc:ne para SHF Ia
necesldad-de atendef tie ‘Manera adiclorial, .6l dsfierz0-propio de: migrarla hacla una nueva, arear
nuevas corexionas e mten'aﬂes -adecusr los: prﬂcamb ﬁr Ia’paramatnzac:lon relz;th.*a a Eas c:n:maxmnas _
prurems Lie requeunan L!I'l:.i Quﬁsldeidbla canhﬂad da hem 'u»-.__ E

'tll i

Par lo tai"ltﬂJ no es opcmn cnnqiderar i adqwsmlon‘de Ufia, pla’f‘afcarmﬂ &!t&ma va’ ﬂ! pmduetﬂ NCLOBE
OME, dabido prlnrlpalmﬁnﬁa aE grado de m‘tegra@lgn de esta ‘_l,l' a Iaﬂ pmplas adecuaﬂmnes que al

En este santldﬁ Ja realizacion d@ [a cuntrataﬁlun de merlta mediaﬂte e] pmcedlmrentﬂ de adjiudicacion
directa permiti npt:mlzar log iiempu§ de’ cnntratamﬂn VE amégura que las. Iic_anpias ferovadas sean

otlginales y que =6, jafantics fa pf‘e‘stacrt&h de 15a sarvicios: parlaempresa ; ﬂutarlzada por &l fabricante
del sof‘bﬁare ol cual cuenfa c;::m la caﬁacldad ¥ exper[enma réquerrdas ppr SHF

. Eficiencla

ta Gontrafacion de la Péllza de Srapﬂrta ¥ Manten[mlentﬂ de ETsiema de Auditoria para la Gestlon y
Centrol de Créditos y Garantlas (NCLOSE CINE]; 8 reglizara con estricto apsego a 1o establecido en la
Ley de Adguisiciones, Arfendamientos y Servicios del Sector Pliblico; por lo que con el cumphmzento
‘de lo establecidoc en la Ley antariorments citada y a |a informacidn contenida en este dictamnen, se
puede afirmar que con esta contrataclén, SHEF estara en posibilidad de soportar las funniuha:ﬁy

Ejércitatlartiomil 180 PE, Col. Anzures Ciudad dedéxica, CF 11550
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operaciones de negocie, basadas on of soffware NCLOSE ONE de forma satlsfactorla lo gque =8
traduce en el desarrollo eficients en funciones sustantivas del personal,

Imparcialiclad ¥ Hohradez

La seleccidon del procedimiento de contrataclon se realizd can estticto apego a las dispesiciones
establecidas en |z ey de Adguisiciones, Arrendamienios y Serviclos del Sector Plbliso, su
Reglamento v en la Ley Federal de Respoasabilidades -Adminlsirativas de los Servidores Plblicos,
Asimismo, despues de haber realizade On anahsu., minucioso de las condiciones existentas en el
morcado, se delerming que el prucedimlehtu ‘de” contratscitn Gui sg solicita es la Onica opeién
digponible para Ja Sociedad Hipotecaria Federal, 8. N.C., par 16 gua he dado un cabal curaplimiento a

 |os oriferios de |mparn|a[ldal:l y honradez en |a se!em:.mn dai pmcecilmlerita

© En particular, para aﬂredltar Ios critertos-ge Jmparmalldad y' hunr‘adez manlﬂestu que he verificado yue

el{los) proveaden(es) que se- pretende(n) contratar.ng 86 Ub]CﬂI:ﬁ} en ninguno de los suplestos-a que
se refleren los articulos B0 y 60 antepenultlmﬂ par[afo de Ia, Leg,.r de Adqulsmlnnes Parrendamlentna W
Servicios 1:IEI Sactor PLIt"|II:G _ S :

Transpaxeneia

5 crrterlo de transparenc:a se acredlta fehaclen | erlfe med]artle Ia irweﬂlgaciﬂn de meruadﬂ y el

 fgjo de informacidn que én fodo mumenfc: e aeﬁeatble clara, bparitna; tompleta y varificable,

misma gue se encletjira d|spun|ble an log arr;hwos carrmpﬂndlentes a la D:ret:mén de Tegnotagias do
la [nformacién, mediante la-sual.-se mues*tra que la [nfclrmaclén dncumentamqn ¥ demas soporte
documental relative a [ contratacién e, I'IGE o{:ui:na e presentﬁ 20 ﬁ::-s nismos tarminos v
condicionss. & todds log par’tlclpantes dan&o cumpl;mientu a todos v cada uno de los, pt‘InCinDS dal -
arhcul@,ﬂﬁé Cunst;tumunai a firi d& asegurar [as meprea condlﬂlﬂnes r:le cuntrqtacmn para BHF

Ammismu Se ratlfiaa que Ia gue s& bum motivar con Ia presente anltcltuci de excapmén a Ea Lisitacién
Publica, es gue se tengs la pﬁs‘;lblilda;i der contratar: el sarvicia @n- Lumenlu mediante, fd adiudicacian
directa, con lag majores condicionea stofdmicas v do. EleGIE.‘I'IGIE pava SHF, ya ue prevalene el intaras
piiblico, an. tantn qus fa adjudmamén pmnﬂesta se eFeLtua blr'l p]*elumm ni prevencron a[guna con ia
més absokuta transparenma en ai presanf:a caso, - - . .

Caba sefialar. que Jelal) base &h la tnvesti,gacmn de mercadu realtzada por_ia uubdfrecclcm da .
Ihgenisra de Slstemas i fie de’{erminadu U el s Precio sefidlady para 13-pr é_hte cantrataclon, se
ancuentra dentro de Iﬂs,i Jangos razonables de’ merrsadﬂ i Tesulia cﬂrwenlente para fa Sociedad
Hipotecaria Federal, 5.M.C.-en funcion de 165 beneficlds que 52 E:btendran o resultado de lflevar a
cabo la contratacion de mérito,

No adeudo de contributicnes ﬁs&aleé. : : o [

De confarmidad con ks dispoesiciones en matéﬁa ﬁscal, adiunto 2 |z presente solicitud, la Opinian de.
Fjjrnplimiento de Obligaciones Fiscales prevista an la regla 2.1.31 de la Resolugldn Miscelanea Fiscal

Cpéreito Maclenad L0 PE. Lol Anzures Cfudad de Méxicn, CF, $1590
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aplicahie para el 2017 expedida por el Setvicias de Adminlstraclon Tributaria, con la que so anrad1ta
gL o pmveeﬂor prmpmasin no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

De igual manera, can la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo ACDO SAT.HCT.101214/281.P.DIR
v su Anexo Unico, dictado por el H, Consegjo Téenico, relativo a las Reglas para la obtencion de ia
Opintan de Cumpljmlentﬂ da Obligaclanes Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicados et 23
de diciembre de 2014 v 27 de febraro de 2015, se adjunia la Opinion de Cumplimiente” de
Chligaciones FISDalES en Matena de Segurui{ad Sm“f al en sentldu pusrtwn ¥ wgente

~ En términos de los Lmeamlentas en matena de Adquislcinnea, Arfrendamientos y Servicios y de .
" Obras piblicas y servicjos refacionados con las mismas; &8 preclsh fa sagumﬁte imfermacion:

[

.

i 'acepta{:mn a satlsfdcmﬁn su devuiuhlm
: paacl de loa aeﬁ.ricms asi cmmn ds

El dumlctlm en’ que habra de entragarse ef semc]u 'y el horario cnrresponmente pam ello;
serd sn Av. Ejercita Nacioral: No. 1800, Plsn Ca] ﬁ’mzures G.P: 1159@ en la Ciidad de
Méxmb an un horgrio.de S ﬂﬂ g 18' E}E! huras : _

Gand*cmnes Espemflcas da antrega dPI sewgcm

Las sutlcitudes dé saports Yo r'i’lantenlmlentq dﬁzberén efectuarse 3,-' atenderﬂe Genfmr'me alo
satablabldo en el punto ”N[ueles de Semcm" o

E 5ewrr:tr_‘rr pubilcn facultacﬁu para r‘EGlbI]"':x]GS sewﬁclys quuan sera'-_el reapunsab]e de su
i _rﬁ:fﬂ’lazo Y de"datermiriakil "1|n“cump!1m[entus en &l
F GLUAPIY los Plazos” ‘qlié $e ostablezEal para tales

- efactos de aclierde’s con estos LmEam _nfus .éiera =) Subdtregtﬂr dé [ngemér[a dlé Sisternas.

: satigfaccion, gsl’ c:nmo al

El tipo dé pruebas & uenﬂnamdn f[sma ‘B Gle” 5€, shmeteran los aewtc]as de acusrdo con lo
#Sstabledids en el art[m‘] 20 fradeidn. X dg 1a Ley de, A&qmsmmngg para sgr I'éclmdcs a
-;reﬂpematq]é e llevaglah' .cht;o y 8l ,t:éfnpﬂ reguerido ‘para su

......

. '-'reallzacmn &l cuai nn pﬂdré d¥cedar de d|ez diag. naiuralaﬁ Gun"tadns & partir de |a entrega de

log bienes muablas o 1a prestaclan dal servicin. Bh el danvicilte & que s& refiera Ja fraccnfm | de

.....

. aste lineamienta. F'Jnstalmrmenjga a fos SEWICIGS de maqtemmlento o actUaiizar:]éh ‘parsonal

“de'la _Subdlreccmq da !ngameﬂa de, $J$Lemaa

Wisara’ el correcio funcionatiento de los
ias | naturales Gﬂl'ltadEl par’[ir de [a

SEWIC;[GE, an up p’enad’u que no pti_c]rg; exgider diézd
presta Gign de los sewmms ' R

=L pm_ edimrentu para Ta deunlumon o rephazn de Ios hlehea rriuebles 5 pa “determinar los

: mcumpllmlantns en.|a preatamén dq s’ sgmc’ o%, [0 cual golaments prncedsra pob calsas

previstas e él contrato respectivo., En cago de ipr:ur,np imisnto, e] Bern.‘rlginr plblico facultado

paErs remhu las™ semcms dars avisc al prweadm yata Subd[rect:mn da Récurses Materfales
¥ Servicios Generalas en &l casd de que se debar apncar penas L :

tncumplimientﬂ AR I T

E{ incumplimiznto en la prestacion de lDS séw]rms scré cnmunmadn al proveedor a mas tardar en
log inco dias habiles siguientes a aguél eh que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, lag cuales deberdn. estar vinculadas a las condiciones establacidas en el canlratg,
indicando el plazo para sy reposicién o correccién. o L F

Eigrclio Maeloread L0 P, Col. Anzures Chudad de téaden, £, 11510
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FrmdnTo PUKLIOD

"20L7 AR del Centenaglo de la Promuigacién dela
Constitieibn Pobitica de tos Yatados Unldos Mexicanos”

FACTURAS -

1. Area responsable, lugary horarro para su recepeibn:

Se enfregard a fa Subdireccidn de Recursor Materlales v Servicios Generales, ubicada on
Ejército Macional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguet Hidalgo, Cludad de Méxdco,
de lunes a vietmas on dias héblles hancarfci$ en 1in horario de 9:00.a 18:00 horas.

IIl.  DPocumentos que deberan acompafiarsa a la misfna: - oo
No ge requiers nlngun décuimenta adicionaf C

. B servidor puhlmq facuitado para vghr.far Hig Eas Tacturas o los documentns due préserde el :

' proveedor para:su page, cumplan s . requmltns fi scalos . carrespandlantas vy aguéllos de
aceptacién dei Eren musile .o servicio gue amparen qu]en sarg responsable de devolver al
proveedar 1a fac’tur'a c el dncumenio e, que se trate, deritro de los tres dias héhiles siguientes.
al da su rec.apcréun mmumcéndnla ]as Bioras de-f'menmas datectaclas ‘8éra la Lic. Bertha
Alicia RGb!EE Qulntem Subdlrectﬂra ;fE.f Recurschs Materlales 3,; E‘JEWEGJQE Generales,:

En GE casn de quc se comunlque ai pmv,eedqr ia e-msierlma .dc ermras D defm;enma& &l Ia factura o
&l dacumentn Gue hubJare presentado Seia faspcnsabli[dad del pm‘ureedon aubsahar]os W presantar
nusvamente la facf.ura "J- ¥l doc:umentu que reuna' iﬂs requimtus f1sc' :mrrespnnd" gntes en &l
menot tlempo pﬂ$ib{$ -

En ningﬂln caso pmmﬁaré Ia devaiuci‘dmﬁ factu[ab p de Iu::us ducumanms::prasantadﬂs por el
prcn.fa'e OF, POr BITIEes que. N afec,tan la uahdez fiscal d‘el documentn o por causas imputablas aila
deps dancia o @nt[d'ad . ' .

Por mtna parte pam dar Gumpllmientﬂ delo dlSpUesiU en el ari.'lc.ulu Dectmg Se.gundu f:fe] Decrato
de Augteridad y al linearfiento nimero 20 de’ios’ Lijeanilentos para |a Aplicaeian.y ‘Seguimienta de
las Medldas para el Uso Efidténte, Transparépte y Eficaz {Te los Recirse's Priblicos; ¥ las Acciones
ina Presupu&siarla er e Elerdigio de| Gasto F’ubhcn ‘aal tomo para_, la Mndamlzacrén de
la Adm:métramdn Friblica Fedaral, splicito, c_[etermlne 8l fa conlratacion de los s8nvicipe metivo de lg
nresente soficitud, serd cnnsolldada S]rt detrjm&nf:a de'lo antericr, esta canfratacioh se considera
cansolidada Esnire. 5 u_mdadas admmlsfratwas de SHF cia acuerd f_f;gcls:} i. de dicho
Ineamiente. 7 - ’

Ejército Waclonal 180 PE. Cob, Anzuves Chiudad de Méxicn, C.F. 11550

Eiecito Macieh| (5%} FRAL4E Cnzbs Mg dilet gl México 11590
Fel: {553 5263 4500 - wwa sk goh.mx
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€2017 ARa del Centenasio de fa Pramubgaclonde la
Constibuclan Pedticd de los Estados Unidos Mexbcanos”

Con base en o arderior, le informo gue dicha coniratacién es indispensable para la realizacion de

las actividades de esta Diraccién a mi cargn, por lo gue le solicito nuevamente su apoyo para lisvar
a cabo el procadimiento de contratacian respectivo, :

- Ateptamente

"y ;./

L
.__H__,..{i-

e

Ing. Gr.eg@'_fi Linares Urenda
Director de Teehologias de la Liformacion

Pt

Ejéreita Haciomal 1B0PR. Cal. Anzvees Cilediul de Ménico, €F, 11500

Ejéroitn MNacidoll 57 P26 E4EGinshaep M dyimedwatl 1% Mérica 11590
Yob: (557 5263 45007 - e shfgobum i
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE 50PCRTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
AUDETDRIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE GREDITOS Y GARANTIAS (NGLOSE
ONE) EN SQCIEDAD HIFDTECARtﬂ FEDERAL

ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal, Socledad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrolle, mediante el otorgamlenic de créditos y garantias destinadas a la construcclon de
viviandas en México promueve 1a ofera principalmente de vivienda de Interés soclal y medlo.
El entorno en 2 sual lleva a cabo. sus actvidades evoluciona continuamente. Las
requerimisntos provenientes de la necesidad de actualizar estrategias, procesos operativos,
instituciones y empresas participantes, asi como la adaplacion a la evolucion de las variables
relevantes -internas y.&xternas, son una constante en la vida de 3 institusidn,

Actuaimente [os sistemas ulilizados por SHE contienan informacién valiosa. acerca del
camportamients de log crédites a fa construccidn viorgados por la institucidn, incluyendo Ia
harrarisnta que permite extraer la informacitn a travée de tableros de ‘control gue presentan
concentrades de dates ¢ indicadores ralevantes de la geslidn y operacion de-lineas de
crédito, proyectos  narantfas. Derivado de los objsfives nstituclonales de SHF de participar
actlvamente en diferentes esquamas de financiarmiento a la construecién, princibalmeants en

. gl reclente esquema diénde SHE participa comeo comisionista administrando directamente los

crédites pusnte, el voluren. de operacldn ¥ contro! ha aumentado considerablemente

_ poasionando un ihcremento sustancial en las EthN|da£[ES dentrs de SHF.

Dentre de dichas funciones, come achividades principales se encuentran el conirol, recepcmn
¥ revision de informacion, andlisis de fas empresas desarrolladoras, anéglisis y determinacién
de viabilidad de proyectos habitacionales de dichas empresas, asl como supervision v
meonitorec tanta de los crédifos pusnte, como de [a informacion financiera de las emprasag
desarrolladoras, Para ias tareas de supervisidn y monitoreo mencienadas, es nacesario
reallzar visitas pariddicas a los conjuntos hahitacionales para variflear |a correcta utitizacion
de los recursos financieros en la constiucsion de viviendas, y validar fos reportes realizados
por al desarroltador, por lo que dicha mecanismo se ha reforzado con una herramienta gue
permite a SHE tenar mas certeza en la carga de avances de obra de cada una de las
viviohdaa.

Para realizar dlchas funcianes, el sistema permite ia geo localizaclon de las viviendas de un
proyecto, de tal manera gue se puada conacer el avance de obra mas reclente, fadllitando &l
trabajo de fos involucrades en el proceso y permitiende un mejor contral de la calidad de
nusstras garantfas, ‘Adicional a los andlislz ‘anteriores, hay diferentes variables de
cumpoﬁ&mlentn en los proyectos que es importante mobitorear, ya gue podriar indjcar un
posible riesgo en ef repago de un orédile. Por lo mising, se raquiers 1a gensracion de ‘alertas
preventivas para identificar de una menera mas &dil y sencilla, los proyectos en los cuales ss
deba concenfrar ef andlisis, v en suU case, podar tomnar las medidas respectivas,

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.
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Contratar los servisios gue le permitan a SHF ser atandide por parsonat capacitade y can
amplia expariencia para resclver Agilments [as fallas en ol gisterna NCLOSE ONE, asl como
fener la posibiidad de acceder a las uitlmas versiones de las herramsentaﬁ ¥ las
actuaffzaclones de GEIFFEECII:'IH da errores.

" Con el servicio de mantenimlﬁntm confratado, se m]tfgara el riesgo de mterrupclon el
funcionamiento de la infraestructura informética que da soporte a la operacidn.
3, ALCANCE DE LOS SERVICIOS.
Contratacién del mantsnimisnto y suporte téonico del slstema NGLOSE DNE para el periado
de 12 meses a pattir de la fecha de contratacion.
4., REQUERIMIENTOS.
La contratacion de la renovacisn del lleenciamienta del sistema ncluye lo siguisnts:

A, Mantenimiento y soporte del licenciamiente correspundiente al Sistemna de Auditoria
para la Gestlan y Control de Créditos y Garantfas (NCLOSE ONE).

+ Agceso en todo momente 2 los medios de instalacitn y documentacidn
cotrespondiantes de fas versiones vigentes de los productos licenciados en SHF.
Garantia del buen funcionamients de la herramienta por anomallas de origan del
software, donde se brinde & soporte técnico coirective para dichas anomalias.

+ El soporte a la aplicacién docbord ser en un horario de © a 19 horas de juhes a .

© viernes.
+  El'soperte debiera ser brindado por medio de correo electronico y via telefdnica.

«  Apoyo téonico y especializado sobre funcionalidad del software.

B. La vigencia de |a presente renovacioh sera por doce meses & parlir de su confratacion. .

5. 'HESPD_NSAB[LEDADES DEL PROVEEDOR
La empresa que proporcions el sarvicio debard:

© = Proporcionar los setvicios necesarios para cumplir con lo ﬁsiablactdﬂ &n ol pur‘;’m
"4, REQUERIMIENTOS", a entera satisfaccion de SHF.

» Aprobar log roles definidas par SHF en ef puntﬂ "6. ROLES DEFINIDOS™,
= Atender los ajustes necesarios dé [Ds servicios, entragables yo dacumentacion, de

acuerdo a las observacionas que formulen los participantes. de los roles definidos
por SHF,
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» Firmar la CARTA DE ACEPTAGION TECMICA, conjuntamente mon los

participantes de los roles definidos por SHF,

d. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y respongabilidades que se han definido, son los siguientes:

6.1, El tifular de !a Subdireccicén dé Ingenieria da Sistemas de SHF, como responsable
de:

Rocibir y registrar el documente firmado por parte del provesdor que acredite a SHF
&l uso de las licencias correspandientes a as acfualizacionss. '

Recibir los medios de instalacion (GO, DVD o descarga slectrénica} de las licencias
y claves de aclivaciin u acceso a los medios correspondientes a las
aciualizaciohes, -

Comdlinar con el proveedor la realizacion de la instalacién de las aclualizaciones en
los ambiahtes sefialados por SHF.

Validar v aprobar la-instalacién de las licencias en los ambientes gefialados por
SHF. ' - '

6.2. Personal de la Subdireccion de Gobierno de T1 de SHF, responsable de:

integrar &l expedisnte de pago con la evidencia de los servicios yfo entregables

“aprotiados por ef Enlace de Sistemas de 3HF, : -

Elaborar el documenin de Aprobacién de Page para la firma del Enlacs de Sisternas
de SHF. ' - .

Framitar f pago ante la Subdirecslon do Recursos Materiales.

' §.3. Enlace Funcionat Administrativo del proveedor, responsabic de:

7. NIVELES DE SERVICIO.

Cumplir con |a entrega en tiem'po y estdndares de calidad establecidos por SHF de
lae documentos v, en su cHso, licencias y demds contenido para los- servicios
propotelohiados por of proveador, .

En caso de aplicar, asegura'rse de coordinar la instalacién de la licencia y de la
generacion de fa documertacidn relativa a dicha instalacion, a fin de que éstos
curmplan satisfactoriaments con los requisitos de SHF en cuanto a su santenida,

w

Sa define como incidencia a les problemas o fallas de funcionamianto que presente un
components de sofiware de alguna aplicacion desarrollada & adecuada por el Provesdor,
implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de alguha manera su
comecta aperacién, Impactande el servicio que ésta brinda & las &reas usuarias interesadas.
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Cualguier ofra falla o error en el desarrollo, deberd tramitarse a través de los mecanismos de
soporte tue el Proveedor ponga a dispesigion de SHF.

En relacidn a incidencias {en slstemas eafpaia producsion), estas se coordinaran enifre SHF,
8| Proveedor y & Help Desk det Proveedor, eh funcion del horario lakoral de SHF en dias
hahilzs hancarios. Las solicitudes de aiencion podran registrarse en un hurano de 200 3
18:00 Horas.

Fara que una incidencia sea aceptsda e inicie su perfodo de atancion, debers registrarse
ante el Froveedor por parfe de SHF,. siendo o mas clare y especifico posible en la
dascripci6n del problema preseftado, detallando las condiciones en que se pradujo el
misma, como por ejemplo la operacion realizada, los dafos que estaba introduciendo al
- momento de la falla y ios menzajes de error que e arrojo |2 aplicacion.

La prfmid&iﬂ de atencléit de las incidencias serd determinada en virud de la saveridad que
terngan en ia oparacldn de SHE, segln sea definida por SHF con base en la siguients tabia;

TABLA DE SEVERIDAD

Severidad 1 (fta)
. Erroros Operativos

Severidad 2 (Media}
Errares del Aplicativo
{Cliente w’o Frcmt End)

Severidad 3 (Baja)
Generacion Reportes
Infarmacidn nvélida

Lg falla o daficiencia en el
Software ocasiona a El
Clente un muy serio

(14 falla o deficiencia an ei
Softwars  ocasiona a . El
Cliente un minimo problemsa

La falla o deficiencia en |
el Software 1o
ocaslona a Ei Chlente

probletna de negocio, { de negocie, financiers ¢ | ningdn  problema. de
financiare o regulatoria, regulatorio, negecia, financiero ©
regulatorio,
Operacién

La faila o deficiencia en el
Softwars ocasiona que El
Clisnta  no pueda
desarrollar una parte
impartants de su trabajo o
nd puede desarrollar un
proceso oritico.

Debide a .una falla o
deficiencia los procesos
desarrollados
Software no pueden ser
giecutados de ninguna otra
teanara en el tlempe qus
| Ef Clienie o necaslia,

La falla o deficlencia en el
Softwars ocasiona gue Ef
Cliento no pueda desarrollar
una peguefia parta de su
trabajo. Perd El Cliente
tiene [a capacidad de
realizar ka mayor parie de las
tareas.

La'falla o deficiancia en
el Softwarc acasiona
qua E! Clente no
pueda desarrollar una
minima parte de. au
trabajo, no afectando la
operacién  diaria  del
ares,

por @l

Dehido a una falla o
deficiencia, los procesos
desarrollados por el
Software pueden ser

sjecutades de alguna ofia
manera en &l tismpo gue El

| Cliente_lo necesita, pero no

Debido a wna falla o
deficisncia.
procesos desamoliades
o al Software
pueden ser gjecutados
de oira manara en el
tiempo_gue El Cliente ;

Los 4=
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“Severidad 1 {Affa) " Soveridad 2 {Media) Soveridad 3 (Bafa)

Errores Operativos Errores dei Aplicativo Generacidn Keportes
. {Glients yfo Front End) Informacion Invatida
| os eficients. - | lo necasita.

_ Namero de clientes afectados ' R
La falia o deficiencia en al.[ La falla o deficiencia en el [[a falla o deficiencia en
Softwars ocasiona que El | Soffware ocasiona due . El ¢ al Softwara ne
Clients tenga problemas | Clienig tenga problemas con | ocasions o impide 2 El
son un . nimero | un  ndmere pequedo de | Cliente  realizar  sus
cansiderable de usuarios o | uslarios o clientas. ‘| operacicnes.
cllenies. o ' _ .
Tiempo méximao en aue el Proveedor dehara atender la incidencia
2 horas | _1dia [ 7diss
_ Tiempoe de Resolucién por parte del Proveedot -
8 horas | 4 dias o 30 dfas

Las incidencias que pudieran presentarse deberan ser alendidas de manera paralgia, por la
aus ol proveedor deberd asignar los recursas necesarios para cUmptir los niveles de servicio
de cada incidencia. :

En easo de que las Incidencias de prioridad 2 y 3 na puedan ser atendidags de esta forma, el
proveador deberd justificar a GHF las razones de asta resticcitn, guedando en SHE |a
opcian de aceptar o rechezar 1a atancién de las incidencias en llnea y determinar {en su
case), que incldencias se seguirdn atendiendo ¥ que incidencias se colocaran es espera.

Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atandidas en los tismpos estipylados.

Los nivales de servicio para incidencias aplican a los médulos o aplicaciones que conforman
el sistema de auditorla para la gestian y control de oréditos y garantias (NCLOSE ONE).

Los tiempos maximos de resolucién de incldensias abarcan hasta las pruehas unitarias que
ios desaitolladoras del Proveedor deben realizar para certificar que la solucion entregada
resuslve la Incidencia, - :

. PERFIL DEL PROVEEDOR.

1a empresa oue proporcione el sarvicio deberd contar con ios requisitos legales para dar
mantenimiento y proporcionar soporte técnico al sistema NGLOSE ONE en territatio
mexicano: ademas debera contar con presencia nacional,

Adicionalments, deberad tener experiencla- en ef seclor gobierno, asi come en & sectar
financiero ya de seguros ¥ con amplios conoeimientos y dominio del sistema NCLOSE ONE.

La empresa deberd entregar la sigulente informacion de cardcter general, Documentos gue
demuestran [a titwandad o el licenclamiznto exclusivo de patentes, darechos de autor ¢ ¢lros
derechos axclusvas.
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8. GARANTIAS.

& De conformidad con el Articuio 48 de |a Ley de Adquisicianas, Arendamientas ¥ Serviciog
del Sector Plblieo, ef proveedor deberd garantizar los servicios mediants fianza expodida por

una institucidn financiera autotlzada, por el 10% del importe méximo de contratu antes dgl
Impuesio al Valor Agragade.

10, PENAS CONVENCIONALES

~ Elimporie de la psha convencional, por regla general serd, por cada dia natural de refraso,
de 1 3l millar sobra el monto de jos servicios solicitados no enfregados oporiunaments,
durante los primeros cinco dias naturales de ratrasc; de 1.5 al milar sobre el manto de los
sotvicios solicitados no entregados oportunamente, por'los cinco dias naturales siguientes'y
. da 2 al millar sobre & monto de los senvicies solicitades no enlregados oporinaments por
los dfas raturales subsecuentes, eh el entendido de que dicha penalizacién no exceders ef

" Imports s la garantia ds cumplimiento del contrato.

Y
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' Soltoltud de lnformacion sobre solucionss tacholdgless.

RF| = Reguerimiento do Informasiin.

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIAIENTO DEL SISTEWA DE
AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (NCLOSE
: OME} EN 5HE

Area soflcitante: Subdirescian de inganfarfa de Sistemas [S418)
. Tal: 5263-4550

Méxien, D.F., 812 de abrll del 2017

* Eafitnado: PROVEEDOR

Socledad Hipotecarls Fedaral, como enfidsd del Gobletno Fodera), sus actividades de suministro,
arendamiontos v serviclos, estén reguladss onfre ohas disposiciones por fa Ley de Adeulsiciches,
Arrendsmigntor y Senviclas del Seclor Pablico, ¥ su Reglamenta.

En este sentida ¥ e términes de lo previsto sn el articule 2, ii‘accién ¥ de |a Ley do Adquisiciones,
Arrentamientos ¥ Serviciod del Socotor Pifhlice, sy representada ha sldo idenffficada por Seeladad
Hipotevatia Fedaral, como Un pasible preatador de senvicio yto proveador. '

Razin de bo anterict y con ] shieto da |dontificar. a) - la existencia de hienes, arrendamisntos o sepdcios
en les condicionss solichtadas par Sopledad Hipoteoaria Fedseal, b).- proveedores & nivel nacional o
Interdacional, ¥ o~ el pretic estimads; nos pennitimos sofiultar .su valioso a apoye a sfecto de
proporcionamos una cotlzacitn de los bienes wo serdcios yo arrehdamienios desaritos mas adslants on
el siguiznte decumanta:-

Si: cotizaeldn s regulans ehviada a nombre de kag. Migusl Angel Clvera Rincan al feléfono 62834530,
deplendo romiltida en primera instancia via oorreo electidnloo & I direcclon malversfiuskinob iy y

postariormente fwia mensalstls} an original debldamente firmada por porsona facutada, a le siguiente
direcclan: Ejército Nacional 180, 7° Piso, Col. Anzures, Dol Miguel Hidalgo, México, O.F., CF 11694

L2 T |

MAPPASYETEMS 5. do .Y, Bivd. Navarrets $ 439 Col. Santa Fo, Hormoeilln, Sencra P 83248 Tal, 662,262.11.00 |
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A vontinuacitn, =a exdishde [ presente Solicitud de nformacidn (Request For Information o RFN), ton la
finalidad de que pusds analizar les requerimisntos y dermds wininos contenidos en cste documento v
presentar una cotizacidn referente & |3 CONTRATACION DE LA F’DLiEA DE SOPORTE ¥
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AUDNTORIA PARA LA GESTION ¥ COWTROL bDE
CREDITOS Y CARANTIAS (NCLOSE OME) EM SHF, de conformidad non lo siguiente;

H
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1. INTRODUGCEAON.

Sociadad Hipoteicariz Federal, Socladad Naclonal do Crédito, Instiucion de Danca de Dessarroilo,
mediarite ol olorgamiente de crédites v garantias destinadss & la construeciin de vivlendas en Maéxico
promusve fa ofarda principaimenta da vivienda de Interés sockal ¥ madio. £l entorng en 2l cual lsva 2
cabo aus actividadss evoluctona confimraments. Loa requarimientos provenienise de kb necesidad de
actuallzyr esirategias, proceses dperatives, Imalfuciones ¥ emprosas padicipantes, sz! como |y
adaptacién a la evoluclan ds las varables relevantes, internas y externas, son una constanie en fa vida
de la nstitucion, .

Actuaimante los sistemas utlizados por SHF cortienen informacian vallosa acerca del compartamlanto de
o= eréclilos a la conetruccalén olorgades por la Instituicion, incluyendo la hemamienta qua parmile extrase
lz Informacidn @ fravés de tablsros de contiot gue prosentan conoehtrados de dafos & indigadarss
refevantes de fa gostidn y eperacion de lineas de erédito, provectos y garantias. Dervatlo de los objstivos
Institucignates de SHF de parflcloar activamente en diferentes ssguemss de financiamients & [3
sonshrucelén, prncipalmento en gl recients esquema ddnde SHF parblzlpa come comisionista
adrinisirands directamente los crédifos poente, ef volemen de operacién ¥ contrel ha aumentads :
considerablements ocasfonande un Ineremento sustanckal en as actividades denfro da SHF,

B B B BT L et Ae et e e e et e B AR iR D D

Pemro de dichas funciones, como aolivldades principales s& encupntran e contral, recepcidn v revision
de informaciédn, =matsls de las smpresas desarrolladoras, andlisis v determinacidn de viablldad de
proyecios hablfacionales de diches empresas, asl como supervlaldn ¥ monltores tanfo da los créditos .
puohits, como de la informanion fisanclera de 4= empresas desarroiladoras. Para las | tareas de
aupervisldn ¥ manlktoran merclonadas, es necosario realizar visifas pertdicas @ los conjunbos
habitacionales para verificar la corrects villzacian de low recursos financiergs en la sonstuceidn da
viviendss, y validar fos reportes roslizados por o desarroliador, por [ gquc dicho mecanismo so ha
reforzade con uia hemamienta que permita & SHF tener més certeraen o cargd de avances da obrg de
cada una de las viviendas. :

. Para realizar dichas funcionas, el sistemna permite [a geo loealizacldn de las viviandsa de un proyecte, da
fal mangra que se pueds conocds & avance oe obra mas meclerte, feciitendt & trabelp de los
mvolucrados en @l proseso y permitfendo un mejor contral de |3 cafidad 4@ nueatees garantles, Adicienal a
loe anélisis mnteriores, hay diferantes veriables de comportamiento an los proyectos que es Importante
mankardar, ya gle purlrsan Indicar un poslble riesgo en el Fepago de un erédifo. Por o misgmo, =e eyulsre
la gsnerac[fﬁn da alertes prevenilvas para [dentiflcar da una manera mas g6 y sencilla, oe proyactos &M
los cuales so deba connentrar ¢l andlsts, v en su caso, poder tomar lag medidas respectivas,

Fat lo anteriormente axpuests, ge axlisnda la presante Solicitud da [nformacisn (RFT, con la finalidad d
gque el provesdar prassnts una colizacion relaliva & los sendfcios de mantenimiento al renciamiente det
Sistema de Auditoria para la Gestion y Conirol da Créditos v Qarantlas (NCLOSE ONE) en SHEF, para el
perfode de 12 meses, o padic del 15 de junis det 2017 hasta o] 14 da Junio de 2018,
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2. DATOS DE MARPASYSTEMS 8.A. DE GV,

Mappasystems 5.4, de'G.\. praporsiona los sigulentes ates:

Gompafifa y Hatos de . F
referencla Contaato r Correc ejecirdnlso _ . Diracsidn Teléfono
Wombra e [2 compafis: . | ng, Gesfave | pustwnpliareai@mappas con | {Mrecoitn de Lacaflzaaldny dd | Nemara
MAFPASY STEMS Vilarraa! Ty cantpedila ffas qen fel&foma:
Tipo oo seclaad: Carthi ' apilqian): - : (552) 2E2TI
BADECWE . : Ofieinas rorpordfivis [683) 2g2{{m
Pdging Web: Ing. Lui Juig, perattedE mihbes. com - Howlerard Mavsreta # 435 :
W ATEE DAL SOM Anlhal Perala ’ . Calenle Senda Fe C.F, 85240 Nemerg de
- Cervanizs Marmaaile, Sonora, fésize - | Faw
A

3. CTROS ASPECTOS DE MAPFASYSTEMS 5.A. OE C.V.

Ngmero de ermpleados; Némere de emplsados:
Total - ' Total - : 28
Desarollo - - | Desamola - 10
| imgisrmentacion - | Implementacldn - )
Ventas y adminisiracian - . ' Wentas y adiminisfracicn - 4
Soporle - _ Snparte -
Tesa de rotacion do empleadys: Tasa ds rafacion de empleatics:
2010 - 0% '
2014 - 0%
2012 - 26%
2018 - 2.4%
2014 -2.3%
2015 -2.3%
20716 - 7. 14%
Satisfanciqjﬁ da los empleados (s han skdo | No han sido shousstades,
" | encusstatios ¥ se cdnocs)
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Ernpleados clave (Nombres ¥ {ipo do conbrate}

“Ing. Luls Ambal Pergita Cervantes

Ing. Guatevo YVillangal Cantl
Boela - Empleads

Lie. Jfanvier Qghoa Acosta
Socit = Efiplzads

Ing. Juan Carlos Sénchez Veliz
Jecio - Emplaado

Ing. Hemborte Yitarreal Canttl
Sooio = Empleado '

Ing. Hemznedflde Ochaa Aceata
Srelo — Empleado

Lic. Angel Valancia del Tora
Socfo.— Empleeao

Empleate de Ganﬂanza

Total 48 ingresos:
Ao encurse

Afio sntarior

Utitidades {ofales ¥ perdidas
Fﬁﬁﬂ 20 ST
Bfio anterier

Total d= ingrasas:
T 8,044,103.82 PESOS M){N {2l 210372007
§ 28,460,84:3.00 PESC_JS AN,

Utilidades tolales y pérdldas
$ 1,086,522 00 PESOS MXM. (al 310372047
% H2,000.00 F‘ESGS XM,

Stivase indloar los términos ¥ condlclonas deo g negociacién,
JmEe son una Indicanidn de dénde as peErmitide aAfterar los
t@minga, 5 hey aljunos fémmines gue no se penmile
" modificar, par favor, indique especiflcaments asos karminos,

Incustrias similares -peuantas verslhoes de un sendcie o
gplicasién ha entregade eon olios clientes?

'Bi Usted ya ha proporcionade sonviclos ¢ apleaciones a

Antuzliments Mafpasystems S.A de CW.

Mg apllcan térrmjnl:ls ¥ uondlclonns tle [a
negoclaclan por parte -de Mappesystems 5.4,
de M. -

cuenta con cuatro clientes desarrolladeres de
viviznda v wng sntidad financisra guo rigen
st operacion  basada  eh aplicacion
simtlares v 5o Actualiza gercralnehio un
vez cuda afia. A la fecha eclusl se ha
realizado 12 achualizacicnes en la aplleacion
para desarrolladores de vivisnda ¥ no aista

aclualizacion en Ia aplitacldh pars f2 entidad
flnanatera. ol

Dasgriva cualquier alianza/ relacionss cel ierceros

1 No @xllste nm[]una allanza @ relEcién con

£l

fermeras.

Sirvase proporcionar detalles de cualguisr accion - legal
penidiante en. confrg de su empresa- o cualgular ofrs
administracion o de los socks,

No existe minouna accidn legal anterlor,
peiiients & futura.
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LHay fuslones o adduisleionss previstas pendleniss con ofrag
" SInprastE?

No existe ninguna fusién o adguisicidn
pendlents,

Por favor, proporcione fnfermacitn sobre su metadoiegfa de
Implementacion. '

| rokabacidn en sicids g Prushas

La rnatodolodla de Implementé{:ién so lavars

= omho de Aouerdo al Anexs 2 Mlveles de |

Serviclo, |

Ademas, se cumplementard son ol siguients
procean general de Implementaciin:
|

&+

| .I"l.ﬂal |-i —i .
L

(angegtualizacldn |

]

‘s

| e Prlnt fifsefn) . |
|

4

Walfgbactdn e Biue Print l — .}
H Hao Aceplady
‘L Accptatn

[ Propramaeiden Ambizaba do Desamalle E-* e
]
i
LU

L Vo, Bo. e Amblenle Desaralle I -

: iAmphdn [ MoAceale

e

1
|
i

[ Yo, By, i Amblenke de Brogbas E'— -------- —_
o flo Meptarla

! Armpiada
x

f Inskalacléa e Arnbleode de Praduckidn I—s-----u--—_ -------- '

w i

E Ve, Ao, nae Arnblente du Producclas [

. Mo Aceptado
. Beeplado
i

j Elaborastsn dr Mazuales i

L5 software 5 desarrollado en fa propia organizacion o por
alglin tercero? a

£l zoftware a8 desarroliada 100% en la q’%

MAPTASYITEMS 3.4, do 0.V, Blvd. Havarimba § 456 Oal. Sapta b, Hennoslle, dancta .0 S324% Tal E62.262.11.00 W]
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Gapaeltacion: ' Capacitacion:
ifrecen capacitactdn formal a iog usuarios? =1}

Tipo de oursus gue proves ¥ &4 duracldn, Adminlstraclon téchiva de la apllcacldn y

' N scporte  fédnfco, especificando taregs de
' soporte  (ditlgido &l area docnicd y do
scporio).

e Zohare ¥ Adlestramiznto
Téenkso  en” hatalactin del
Slstarms )

v« Soporte K Adisatramiento
Tecnfzo en Conedich a o Base
da datus

= Sopoite  y  Adiestiarmientn
Teonice en Adminlefracidn de
Dirgctorlos v arabivos Geaficos

v« Soporte .y Adiestramlanto
Téermoo en  Adminlstractan  de
Direciorios da Folografias

v Soporta i Adieatrambznto
Téocnice . en  Adminfstracidn ¥
Estructurs da Visias

Respecio de fa funeionaligad,
paramefrizacion v administraciin en genesal
del glstarma. Dlrgide &;

. . ' «  Usyaros.

' «  Administradorss del slstama,

» Personal para el desarrollo y
- antenimiento def slatema.

Mo apiica nivel de capacitacion porgua ya se
auenta con &l products,

El uset del soflwars, preseriaciones ¥
manugles operativos.

Nive| de capacitacldn gus racomienda.

Materiales da capasitaclén que maneja.

4, ESTIMADOS EGEIN&MICGS PARA LA PROPUESTA.

La eotizacion debera intagrarse siguiendo invartablements ef formsato descrita a continuaclan:
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Giudad de México, 20 de abril de 2017,

ING. WEGUEL ANGEL OLVERA RINCON
SUBRIRECTCR DE INGENIERIA DE SISTEMAS
SOCIEDAD HIPCTECARIA FEDERAL,
S0OCIEDAD NACIOMNAL DE CREDITO,
Institucldn de Bahea de Pesarrollo,
.Presente. .

Catos del Proveedor:

C.H. 33240, HFITE'ICIS!H{J Sonora. México

Nomibte: MAPPASYSTEME S.A. DECY. - RF.C:MARP-080102-7Y3
Direccian: Beylevard Navarrefe # 439 Colania Santa Fe.  Toléfono: (562) 262-11-00 (1)

Cotizacién para partlmpar en i Solickud de informacion (RFI) referente a la
" CONTRATACION DE LA POLIZA DE SCPORTE Y MANTENINHENTO DEL - SISTEMA DE
ALDITORIA PARA LA GESTION ¥ GONTROL DE CREDITOS ¥ GARANTIAS (NCLOSE ONE) EN

Si4F.

para la Gestién y Control de Créditas y Earantias {NGLDSE ONE)

Manfenimlento y soporte del licenclamianto comrespendients al Sisterna de Audltoria

TOTAL

Companesnie Dﬂsnrlpcmﬂ :Wpup@?_:@ij&__
Mantammjanto ¥ Sarviclod de Soporte Técmr*o perun :

1 pariods e 12 mesas $ 3,147,000.00

$ 3,147,000.00

- Bervicles a ser incluides con la renavaclén del manfanimientu ¥ los servicios de soporie

tacnlen

Log sigulantes servivios detivados det maniemm!aniﬂ reclrrents som |nc|u:du:=5 durante la viganzia de

] contratu

«  Acnesc en todo Inomento a os medios de instalaclén y documeantacion comespondiontes de las

versiones vigenles de los produclos renslkades en SHF,

i

«  Garantia del buen funcionamisnte da la herramlenta por anomalias de origen el soflware, donde

#a brinde ol soports Wenico sorecitva pare dichas anorallas.

El soparte = |3 eplicas|sn debard seren un horerio de B a 18 horas de unes a viertes.
El soparte deberd ser brindado por imadlo de correo electrinico v via telefidnlea.

Apoyo téonlos ¥ sspecializado sobia funcionaitdad del soffwars.
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De acuerdo a lo aotieltado an ol Anaxo | declaro que:

-

El pago g5 a los 20 dfas naturales posteriotas al euministro de los bisnes yo aerviciosy s
correspondiente aceptaciin.

+ El Qrigen da fos Biords as 100% da confaritdo nacionst.

«  Cotizacidn expreaada en pesos mexieanas,

n  Esta cotizacion tendra una vipensts hasta of 15 de junig del 2047,

» Loz metadas de prueha empleados para la determinacidn de las especLﬂca{:rﬂnes SErAR o
sefalados pof Sociedad Hipotecariz Fedeara.

v las condizianes de entrega de I pollza de zoporte ¥ mantenimleno serén en una sofa sxhiicicn

) de 2 diaa nabursles postarioros a la recepelin de la ordan de surtimiento v al !ugar di enkregs

sars en Cficinas de SHF.

= Do acuerdo & Io requerids por SHE, & poreentaje de garanﬂa da cumplimiento sera al 10% ded
importe cotizade antes de MA,

s Eltizmpe de sxperfeneia comprobable en Bios prestanda ¢ sumrmslrand{: oz sarut:ms o hishes
e la misma naturalers objeto del preserde dacumento es de 8 alios,

¢ Pama la prestanion o sunidnlsino de los sanicios o bienes sefialados ho se ulilizan distibuldores o
cenales auborzados, se realizan de manerd directs porf MAPPASYSTEMS S.A. de G,

Ademds:

Le proagentas cotizacidn abarta ef mantenlmtants v earyizlos de soparte téonlen tanto dal programa
de cdmputo NCLOSE OME arleiricds por SHF a través dal “Servicio de Fooneismiento de un
Sfslema de eudilorfa para fa gostion v control de crédifos v garanfias en Socletad
Hiputecaria Faderal fSHF)" contratado ef 27 de abiil dal 3015 asl como de los desansllados
subsecuentes sollcltados por SHF a través de los “Servicios Informélicos e ateouaclon,
manfenimients y soporle especializade al Slefama oo Audiforia para fa Geslitn v Control
de Crédiifos y Garantfas (NCLOSE ONE) Mansger en Sociedad Hipotecarla Feu*araf {SHE)"

. contratadss el 15 de jutlo dal 2016, -

T G R A S LT T
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CLRIRICULUM
MAFPPASYSTEMS S.A. REC.V,

CONSTITUMNAN OF LA EMRRESA

Lo erpmusa MAPPASYSTEMS 5.A. de CY. fue conathuida el dia G2 de Enero ds 2008, mediants
gacritura pliblica ndmera 24,780, volumen B85, ante ta fo del Motario piblico ndmers 51, Lisendlsdo
Héetor Guillermo Monkeverde Mosqueira. :

MAPPASYSTEMS S.A, e C.V. e5 parte del gnio de smpresas. propiedad da MAFAS SOLUCIONES
DE NEGOCIOS 5.4 de V. {socledad tenedora), gue a 20 vez, fue constitufda el dia 21 de Abrit de 20085,
mediante escritura piblica nimeroe 15,865, voiumen 400, ante |la fo del Motario, piblico ndmero 51,
Lieensiado Hactor Gullletmo Montevards Mosdusira,

ANTECEDENTES

Los soolos dg Mapas Seluatanes de Ne;';miuﬂs auentan soh LN prn'rnedin de 23 afioz de experiencla
en le induskia de ‘e vivienda de interés scelsf y 12 aitos en s Industrla del Desarroila de Teenslodlas de
la Informocldn. Los soctes se han desempanada en dferentes dreas del sector viviends y teenologlar

RMOMBRE . . ARDE  PUESTO

Ing Jevriar Garcia de Lebn 34 Presldenta dei Conssja de Administracién
ing. Gustavo Vilsereal Canth 25 Director General y Elecutivo :
Jusn Carlos 3anchez Vellz . % Director de Tecnclogias de ta Informacién
Lic. Javier Orhoa Acoska ) 20 Direstor de Besarrllo de Megoclos,

ing, Hermenegilde Ochog acosta 22 Diractar e Costos v Egresas

Ing. Humberto Vilatreal Ganta 22 Dirsctor dé Ingresos y Gastos

Lic. Angal Valaricia del Toro 14 Dirgetor de Dasamolio Organizacional

,ngg. Marco Antonio Garcla de Ledn az Sorin, Consajaro

Decde su licle, las sempresas MAPAS ‘TOLUCIONES DE MNEGOCIOE SA de OV, ¥
MAPPASYSTEMS S.A. de CV, =e han dedicado & desarrollo de PLATAFORMAS TEONOLOGICAS
(ERF's) eapecializadas an la diractian y operacian de ampresas dol rame de la promacldn, conslruselin,

" gomercliaiizacldn y financismients da desarrollos habitacionales.
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ACTUALIDAD

MAPPASYSTEMS desgrrolle un ERP {Enterpriss Raseuree Planning) llamado MAPPAS, que sngloba
las practicas de planescidn y control operakive, flranclers v admiristrativa gus nfegran s cadsna de valor
en [a ndustrs de |e vivienda, deste el desamollo da la fierra hasts i comerclalizacion de las viviendas,

Cenla lrrip[emenfadlrfan de MAPEAS fas desarralfadords de vivienda pusden proyectar sus ventas &
futurn, diaponer da informnacion clave de maners inmedlata y tener un control de las distintas raas de |a
amipresa sin perdsr &l dinamizine y flexibilidad de asuerdo » las exigencias del entorng. Cabe resaltar qus
cada irmnsacclon refacionada con la Iformiectén financiéra os en finea, par lo que ka infornackan

operativa ssté 1009 en conexidn con b finatciera,

La empresa MABPPASYSTEMS al dfa de hoy ha desarollado dentro de |a tecnol‘ng[ﬁ MARPAS
sproximadarnents 40 modulos especializados en [a diressién y operacidn de las desarrolladaras de
vivienda. Meappasystems ademds proves el serviclo de consubtoria v cuenta can un staff do espociallstas

por cada une de los femas invelunrados en la toma de deeisiones Oriarativas, Financisras v
adminkstrativas de la Efforess. Las drsas de especialidad de Consultorla an MAPPASIYSTENS y del
-ERP MAPPAS son Tas siguientes: '

a) Direccién
1. Mappa (Estado de Restiiadas Proyectade g 5 afios) -
2. Flufo (Flujo de Hisctive del affo goiual v el sigulente),
. 3. kEstades Finanaléros
L Estado de resultedos =l r:;::ri‘e y scutrulzdo
i, Bqllanﬂe gl sorle y Acurmulado
4. Pian de ulliidad (Estado de resuitadog por proyecha).

0} Ingresos
- 1. Wenfas
2. Individualizasicones _
3. Prospsuelon _ S
4. Cohranza '
5 Grsficos por Desarrolls
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_aontml' de avances de obras, y oftog aspeoias, refacionaddes con a promoaion, constuscion y

o,

< ﬁaﬁ“

MAPFES

&) Edifieasion
1. Planeacién de Obra (Proysccitn o Yivishdas per constivi por F'ruyacb:r}
2. Presupliestos {presupuestoe de Obra por Proyects)
3. Roporise especiales '

dy T (Tierra Urkanlzada) . 5
Reserva temitorla -
Proyectn de Inversidn

.Plarisacién de obra por desarrollo
Prezupuestos

SIESIESR SRS

Inversiones en Tletra urbanizada {Por Frsarralio)

e) GAV {Gastos da Adminisiracian y Venta
f) Financiamiento

g) Flsoal

Cara una de las élreas v o rusponsables alimanfan gl sislama can la informacian coerespandiants
desdde S1 work-place 1,-' Iz 5uma de todos fos mav]m]enins noe da como resultads la Informaclsn eperafiva
¥ financisra, La mfomacion memprﬁ e=td actualizada v se puede consullér desde loa worl-place f!;ua an
(a2 oficinas o dispositivos miviles (esde cualguier punto donde se tenga Rccest a lnternet.

El sistema representa Una ventals eompefifiva para las empresas ya que na @s necesans preparar
ningn tipo de Informacldn pata tomar dacisianss deblde a que sismpre a2 cuenta con fa Informaclkin
gofualizada ¥ en Fnea, permitiendn a b dirsccidn hacer diagndsticos de lo gue estd pazando con la

?arnq':resa an cualquier tena opetativo o fmancicro.

Aderds, @ partlr del aflo 2015 Ta empresa Mappasystams s ha enfocado en sl desarrollo de
platefarma  NCLOSE-QNE, slstema especializade en la adminlstracion de ﬂnauﬂamt&ni&s_ flarantias,

col;nerciaiizacldn de deeammollos habiacibiales. .

Las tecnologias wenclonadas han aldo [a base para el desempefc sohtesaliants . da & presas
dosarrolladoras de uiviénc_i_as yue operan an el sstado ds Sonoks {danlde han mantenido, en conjunta, el
liderszgo en al sector durante los difimas 11 afios) y en Querdtare,
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NELOSE-CNE

~ WCLOSE ONE es una Plataforma Tecnolégica que permite gestlenar ei proseso de ariginaclén de
Mmeas de cradita y proyectos, asi coma su postaﬁor administracin aperativa manteniendo ef control y
seguimlents en un solo sistema, pudiends mediv los adecuados niveles de servicios de los diferentes

partizlpantes an la'vida del erédite.

Para tevar a cabo ia adminisiracién de lineas de erédito y proyectos el sisterma NGLOSE ONE cuenta
con un set de tablares de conteal fransaccionalss que concentran los Indicadares mas relevantss para la
torma da degistonas, & través de los cuales sa podrd abfener informactan de cada vivienda con una viskn
cuantitativa, cualitativa v documental a maximo detalle. Ademas cuenia con filtes ¥ agrupadores en los
lablerss de confrol pary obieper los distintce sscenardes y visiones sspecificas requeridas en la

operscich.

La adminlsbracldn operativa Ineluye los rubros de f|ﬁ&ﬂﬂ!ﬂm|lerﬁid, garantias, operacionds (disposicion,
pagos Y t:ancélac:lunea) de unidades habitacionslos ¥ svakcs de obra en Pad par medio de GP5, ealo
Gltime ssegura fa galidad de los confenidos en el sistema. '

i.a Plataiorma NCLOSE-ONE se compane de los sigulontos subrrmdadisios:

«  Gosfitn Dooumentat s Tableres de Contfal
o Lingas de Grdditns o Por Lineas da Cridito
a Proyectos de Viviendsa . w Por Nroyecto

v Tabizrgs de Operacién ' s Avance de Obra
o Disposiciones o Egtlmaclones
o Pre-Fagos . . o Aplicacian Movil para
o Gancelaclones . ) lavantamisnto sn sitla.,

o kBstimaclones
+ Alerlas configlirables

= Tabletos de Valldacidn o Corectlves
' o Disposicicnes - _ o Praventivas
o Pagos .
a ancelrnionns «  Graficos
o Estimasiones ' & Tablera inlclal con principaies
i ' frdicadaras o

o Set de Graficas

- Ademds, cusnta coh 1es slgulsntes catactoristicas:

»  Parmita visualzar an fempo real y medante tablems de control, I8 informacién, cencentrades de

dalos e indleedores mas relevantes pare i toma de decisiones.
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e Ofrece Informacicn raletiva a la Gestion Daocumental da Lineas de Credilo y Proysctes.

+ Cusnka con un Set de Tablersa de Contraf Transaccionales que culbren l& operacian de o8
frnanclamenms garanﬂaa, unidades de vivianda y Avance da pbira,

o Redistro del M.rancﬁ: de Obra fn slfy por medio de dispositivos mﬁwtea {lF’ad] que gansran ¥
aseglran [a calldad de los sontanidos.

« S8 cuenta con informacion cuafitetiva, cuantitativa y documantal a méximo detalle.
»  Trahaja con internet, spermitiends conectividad &l momento ¥ an el lugar qué se reduiera con

intenrasion entrs todes aus mddulas,

- Entra las ptinglpalas funclosalidades se encuentran las sigilentes:

1. Graficos de fa infarmacion operatlva més relovants,

3, Gestidn de iI'If{JITﬂH;'?]thﬂ para ol olorgariento de |fness de crédito.
3, Gestidn de Irformasian para el ctorgarnlento de crédito 3 proyectos.
4, Seguimlento operative de lineas da crédito.

o Sugulmlentﬂ oparative de los prog,reu:tus

. B. Alertas preventivas due permiten medit el grado de des'u'iﬂ da los provectos san raa-.pento asy

proyeecldn original da avance de obra e individualizaciones. .
7. lﬁfafmaglﬁn estadistica operativa por estado, municiple, desarrollader, estatus, entre olros.
8. Estimaclones de avidnce de c:;hra en IPad ¥ ganarmclsn de reportes sutemébicos,
g Controd dalaila_du fe disposiciones, pagus ¥ cancelacicnes pé:'r unidad ¥ nroyecta,
La tecnclogia NCLOSC-ONE, #s propiedad ds la empresa MAF‘FAS“:’STEMS SA de GV y 59,
gncuentra disponible para 50 camercializacion, conslkleranda que gnlre [ns principales usuarios que

pusden beneficiarse con el Uso de asta tecnologls se encusntran las ingtituslones financlaras, de
desartoli v privadas, dedicadas al financlamisnto de ias actividades mencnadas,

B T o> kb g o R P s L HEL Y oy i e Sl TR e TR L P T R TR A m:m

MAPFPASYSTEME S.A. do .V, Hlvd, Navarrets # 439 Gol, Banta Fa, Harinosiis, Sonora O.P 83244 Tel. BH2.3E%.11.0D0 ‘ 13



MAPPASYSTEMS SA de C.V. poses la venta ¥ distrbucion exclugiva en of tarritorio mesicans y an
ol axtranjero del programma de ¢dmputo NCLOSE ONE; ademds es Ia Gnlca emprasa autarlzada para
realfzar ol desarrolio, sdasuacidn, mantenimishte v soporta esneq_:ializado def preiggrama NCLOSE CNE

I D L S R R P I R T ERAR T T

sin perder la garantia del producta.

Las princlpales clientes vigenes de Mappasystamsa 2on los siguisntes:

Barex Desarrcllos Residenciales 5.4, do CV,
Viviendas Anvales: 1200 .
Ingrasgs Anuales: 360 mdp : - )
Contacto, G, Francisoa Hurtado Amaya

Diregaidn: Rivd. Hidalge esquina con Campudﬁnlm Colonia Gentenano C.F. 83260 Hermm‘sll!u Sunora.
Tel 6622124242, 8322-1 21244 .

Eepacio Dosarrollos Urbanos 5.4. de C.Y,

Wiviendss Aruales: 700

Ingreses Anuales 210 mdp |

Contacto: Ing.-Joaquit Pariagua Solls

Dlrescidn: Calle Addama 27 Colonla San Benlto &, P 33190 Hemmosillsy, Sonora.
Tal: 66822144844

Dasarrollag Residenciales Landar 3.4, de C.V.

Viviendas Anualas: 800

Ingresea Anuales: 260 medp

contacks: Ing. Javier Eduardo Bafralla Casfilis

Direceidn: Calle Naineri 1116 Chlonia Zona Merte C.P. 45040 Cafeme, Snnum :

Tel: 64441 4GTER . . ' '

Landter cfel Bajio S.A. de OV,

Vivigndas Anueles; 50

trgresce Anualea: 330 mdp

Certacto: e, Jorge Arturo Carneya Leisea

Bireccitn: Blvd, Cetla Bur-80, Colonls Calinas del Ci‘matanu L- F' ?EDED Quieréfare, Querédtarg,
Tal 4424 33624

Eqciodad Hipafecarla Federal, 3.N.C, -
Adudicado de la Licitaclén Poblica Naclorasd Mivta No, 068820002-004-2015 para la contratacion del i
"Sargug de Licenctamientn da un Sistema de Avditoria para g Gestrﬁn y-Control da Crédifos ¥ Garantias
en s
Condachke: Luis Angel Meainas Cruz
Dhireceidr: Avenida Efército Macionat 180, Colonix Arzunes, C.P. 11580, Cludad de Méxino.
Tetl: SEE2-634500 Ext. 4471

i ' #
ABC Capital, Sociedad Anénima, Institucién do Banica Mditipla.
Confratoe do Prestacidn da Serviclos,
LCaontacte: Danial Falzfoy Germarn.
‘Dirscclén: Botisvard Manual Avila Camachs, Mo, 32, plan 12, Cahnta lomes de Chapultepec,
Delagaridn Migua| Hldatgo, Méxlco, Distrika Fedsral, ©.P, 19000,
Tel 5544-33T{H)7

L T VA T T e e e et 1 i L A R R T T R R R e, A e TR R . R T st it 0 e T TR T e AR AR e s
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ESQUEMA ESTRUGTURAL DE LA ORGANIZACGIGN DE LOSRECURSOS HUMANGS

ﬁ%ﬁ

|

DIIII'.C{I_CIH,

; # . — T ,........_.._......._...jl. ...... h..__.w 4.___ ....... i

DiiecciGMue | b DIRECHICH e DIRCCEE0H 1% DIRECCH MR GERENTE DE
w NSRS e fo SRR ] [BRFLIGLODENEIRNE AEA0AHIMANGE ] L RN

" GERENTERE
| DESHIECLLOBET

1!- i L

CGORDIMALGA COORTINADDR . COCTEINADOR TE
1 [HERESLE 1 DE Quki1Lak1 . ' MEFAIFC L B2 Tl L
.l L R —'—J\-—IHIIH\:L MMMMM —_— L kL
ALELIAR DR MRARILAL CERRRMALIA TE 1], ADMINISTRARDH LHE
= (R ) ADMINISTARTIVE 1Y . 1w | LR
MAFPPASH STEMS S,A DEC.Y.
IR R D I e (e AR o it T A S T e TR A AR LT *ﬂmwmmmﬂlh LTIEAT—H
MARPARYSTEMS §.5. do 0., Bivd. Navareebs # 439 Ool. Sanéd B, Hermaa b, Sonora P BI2M2 Tal. 602,262.47.00 ' 13

"



T3 ST e T TP R R P e T T T B e Vo S T TR T S T

Cansianelas dacimantalos gro screditan fa propiodad o Jos derechos exclusivas del gistana '
WCLOSE ONE y sobre sus solugfones a MAFPASYSTEMS 8:A. BECV.
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C‘;iudad e Mexico, 20 de abel de-2017,

NG. MIGUEL ANGEL OLVERA RINCOWN
SUBDIRECTOR DE INGEMNIERIA DE SISTEMAS
SOGIEDAD HIPOTECARIA FECERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
institucidn de Banca de Desarrollo,
Bresante.

Garta de Exclusividad de Venta, Distribucién, Desarollo, Adecuasitn, Soporte v Mantenimienio
Especializado del Programa de Gémpute NGLOSE ONE, , '

- Devlara MAFPASYSTEMS S.A de GV, par eonducts de sU repressatants: | : ' Z

1. Qus esuna persona foral lagaimente consfituida por las leyes mexicanas, bajo sscrliura priblica
nomera 24,?80 anta |la i¢ del notarla piillce niémere G1 Lic, Héctor Guillermo Munteverds
Moaquetra en I3 demarcacion territorial 'del Cstado de Sonors, inserita e ef reglstro pﬂbﬁpﬁ cal
corerclo baje & folio mercadil ndmsre 36375-F, oun RE.C, nimere MAP 080102 73 ubicada
an Foulevard Navarrete £439 Colonia Santa Fe en fa Ciudad de Hermosllo, Sonara, Mexico.

T2 Due poseq la venta y dlstibucién sxclusiva en of territorlo meéxleana v en & axbranfero del
'pmgrama e edmputo NCLOSE ONE ingerlio en el Hagsstru Flibiito del Dereche de Autor talo af
nlmeio de régish‘o 03-2014-08141 1 173800-01 can fecha 9 da agoetn de 204 e Inacrita su .
transrlsién de dersches - ante el Institefe Mexicano de 1a Propiedad Industrial a faver de
MAPPASYSTENS S.A. de C.V. mediante o mf:mrarm. 22172742014 con fecha 30 de octubre da
2014,

3 Que no sxiste ninguna otra perscha flsica, o maral con [ cepacidad téonica o legal pars lx
prestaclon del soporte ¥ mantenimiento del Sistema de HL@itﬂfla parg .[a Sestldn vy Control do
Crédites ¥ Garantlas (NCLOSE ONE)Y en SHF, '

MAPPASYSTEMS $.ADE GV,

. 1 .
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' Anexo 2

MIVELES OE SERVICIO

S5 define come Incldencls 4 loe prablamis o falies de funcionamisnio gue presents. un tomponente de
software de alguna aplleacién desarroliada o adacuada por MAPPASYSTEMS S.A de GV, irmplantada
an el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, gue afecte do alguna mansra sy cornacta opocacion,
Impastando 2l sehvicio gUe ésta brinda 2 las argas vsuariae nteresadas. -

Cualquiér ot falla o otror e &) desamalls, deberd tramitarse & brawds de los menanismos de soparte
s MAPPASYSTEMS §.4, de GV, panga & disposision de Sl4F, T

En refaclén & incidenckas (en misfemas onfpara produccion), estas se coordinaran entre SHF,
MAPPASYSTEMS 5.4, do OV, v el Help Deak de MAPPASYSTERMS 5.A. di G, en funcidn dal horarnio
labotat de SHE en dias habilas bancarios. Las solicltudes de atencisn podedn registrarse en un horardo du
H:00 2 18:00 Haras, ) :

Para gue una incidencla ses aceptada e inlole su perindo de afencidn, deberd rogistrarse anta

MAPPASYSTEMS SA. de GV, por pade de 8HF, slende lo mas claro y espedifido posibla en la

descripsidn del problama’ presentado, detallando las condiciones en e se produjo &l misma, come par

aiemplo la aperacion realizada, los datos que estaba infroduclendn Bl mamanto e i falla y los mensajes
. da= error qus e arroio ta aplicacian. : ' '

La prioridad de atencién de [as incikdenslas ser detarminada en virfud de Ja seveddad que fengan an la
operacion dae SHE, segin sea definida por SHF con base en |a slgulente tabla:

TABLA DE SEVERIDAD
T Spvended 1 ille] | v - OevrgAdR (Medil | opvedfadfBale)
© Errorag Oparaiivos Errones di:plcativa (Clients .. ‘Génefabion Repoigs.” -
S S e Enat End): Informagiat nvaiida ..o

_ 'R'Iesgu tle Neaocic o Financiero -
La faila o deflciencia - en el

Lz fala o deficencia en ef
g El

Software acaslons B El Cliente
uwhn mwy =serio problema do
- | megocko, financiero v}
| regulatoric,

Hoftwars ncasiona & El Cliente
yn finlmo prokiema de hegochs,
financiere o regulzians,

Software no  ocaslong
Cliente  ningin problems de
negaaio, financlern o regulatario.

ﬂpe_matﬁ-n

bz  falle o daeficlencla en el
SJoftware  ooasiohd  gue  El
Clienie no pueds desamallar
una parte imporiante de Bu
trabajc 0 fo puede desarmolar
un procaso orftico,

La falla 9 deficiencia er -el
Software ooaslona qua B Cllente
no pueds desamolsr  una
pegquelia parts de su trabalo,
Para El Clents tiene Ia
capacidad de reafizar ln rmayor
patte e les tareas, :

La falla o deficiervia en i
Software ocaslong que El Cllente
no pueds desarrellar una minima
parts da su frabaje, no afectando
la operacion diarla del drea. By
L4}

Dehida & una falls o deficlenuia
los procesas desarrallados pot
gl Soflware no puseden Ber

glecutados da ninguna  olfa,

Gebido o una falla o deficlancia,
log procesos desarallades per al
Softwars pusden ser ajaculados
de alguna otra maneta en el

Dehida & una faila o deficiancia.
Los prisesos desarrofados por
el Sofware puedan  ser
slecutados do ofra maners en =l

‘manera en el tempo gue El | temps que E) Clieme o | Yempo que’ B! Clisnte o
| Clienie lo necestte. hecesits, pare 1o &5 eliclanie. negeeita, .
A T S B N T R TR AN N T A TR R e T T T R R T T R S T M T T e S 22 WV S T i Tt . 2 LT SR
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rwnf:«r o N |

_ j Mimero de oflentes afectados S
La fala o deficiencia en el | La 3l o deflslencia en &1 | La falla o deficiencia en el
Software oumsiona  gue  Eb | Software ocasfone  que Bl | Sofiware no ocasiana o Impids
Cliente tanga problamas coh un | Cllenta tenga prebiermasz cenun |8 Bl Clisnte  realizar  sus |
nmere  chnsiderable  de | ndmero pequefio de usuaries o | opsraciones,
tsuarios o cllantea, cllantas,

Ttempo maxlmo et que el MAPPASYSTEMS B.A. de C.V. daﬁara atender la ||'|mde__r_|_nla

-1 2 horas r 1 dia ]  Tdias__
| Tlampo de Resclucién por parie del MAPPASYSTEMS 3.4 da LE)
& hores YT ] 30 dias

" Laa incidoncigs que pudieran prosontarse deberan aur atendidas de manera paralela, por oogue
MAFPASYSTEMS S.A de OV, deberd sslgnar los racuwreos nercesarms para cumpllr los niveles de
rumrmm de cada incidancia, .

En caza de que ke ineldenciez de prlardad 2 ¥ 2 ne puedan ser alendidas de este {orma,
MAPPASYSTEME 8.4 do .. teberd justifioar 2 SHF las rozonss de esta restrincldn, quedendo en SHF
la oprién de aceptar o rechazar la alandidn de fas Moidencias e Bpea y deisrminar {sr 54 caso), que
[ncidencias se sequiran atendiendo v que incidenclas sa colocardn e éspera,

Las indidericlas de Prigridad wig (1) deben ser atendidas en los tiemipes estipuladas,

Los niveles de servicie para incidencias aplican a les médulos o apllcaclones gug confgrman ef sistema
de audltctia pars le gestion y control de ersdited v garantias (NCLOSE OMEL

L A e et A em

Loy flempos méximos de resoliclén de incidencias abarcan hasta las pruebse unitadza gue los
desamalladores MARPASYSTEMS 5.4, de C M. deben realizar para certificar qus la soluclin entregada
resuelve |5 incidencia,

MAFFASTSTEMS 5.A.DE GV,

TR TR i e hed L R T T S R R T T o T T 0 LT T S

MAPFASYSTEMNS 5.A. e 3.Y, Blvd, Navamete # 439 Gol, Snnta Fe, Harnesllo, Sonara G.F 83242 Te), §62.262.14,00 . 22
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SUCIEIAD HIFWECANS: BEDERRE

o . ESTURIO DE MERGADO.
CONTRATACION DE LA POLizE DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SiSTEMA DE

AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (NGLOSH
GME) EN S§QCIEDAD HIFOTECARIA FEDERAL 2017, :

 Abr 2077,



Fatidio du Weicads

Tonfrafaclon 4dn da renavacida dol icenciamlenin convestondlznta al Siele vy de faliinrfa parn la
Geslldn y Carlrol de Cridies y Barrilas (NOLOSE OHE)

g) ‘Fecha.

Clidadt de Mésine 2 26 ds abfil de 201 7.

b} Nnmnm de los setviclos a ceniratar {Objetive o identificacin del Hien o

servicio)

ldentificacisn del seivdeia:

GONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y GONTROL DE GREDITOS ¥

GARANTIAS (NCLOSE ONE) EN SHF.

A traves de tinip gairateg)a, que < endufdrd denlro da jo Misién v Wislan de SHIR, Tdorada
. par la Ciraccldn’ General Adjunta de Crétifo, se réaliza la conscenadin de au dhjsto, misme

ifue =n $ermines del artleule 2* de su Ley Qrpénicy corsista eny

L bmpuwieer el desatralln. de fos Mercadas primatio ¥ secundare ds crisdits 4 14 whvahas,

mediante el viorgsmienta de orédlto y garatiiiae ddstinadas 3 |a eonduccisn, atdqDisision v
melern da vivianda, prefarenterionte de Intergs sogial, asl domo Bl nerementa de |a

capacidad Aroduttiva y e desarrollo teornlddon, rekisionadias oon la vivienda.

i, Garantzar financianientos: relcionados dor o wyulhamiento de  cohjuntos

habitacicnalez.

{il. Desarallar prodramas que profvevan J sbnstruecion de viviondas e zonas v

comyyidades indigenas on el tentorio naciofial can les recurses qua-se aprusihen para tol
efodto en el presupuesto do egresos. . .

A i de cantal 2oh una héitarnionts leendiogica dues permita la gualldn y nontral de crédifos

¥ gavantfas, eq 2015 sg gohiratd 13 liserivks de Usa el Sletema de Atditors pste 1 Gestién

¥ Candrol de Créditos y Garantlas (MCLOSE OME), sprevachangdo tos nsiimés 4ue SHE
" genera, con fa d6hsetuante disminuciéh de rimsga oparaclional, :

Desd sy Implemantacién hasta 6 tBrmio def conliste, nl mantenirignts da | iceicha vl
seporla ae manflvieron Vigetites, ¥ el uso de la heriainlonka se fia mankéidd establo para
|5 opigragicn de fos negoclos opéradus por SHF, '

La glizde plelsforms es y!iliéadg._}qr;r distitidas Sreas de SHF, y 29 preva aonllriler aperando -

con i [ismE, por lo-are sent Neaesarios

= D tontintldad a loa servicles desopoits, mistmos que permiticén dar earfiguimbne 2 s -

operselah del sistema en BI4P y, & 50 sdse, ataridor a las poslbles paramstilzaciones,
carllguradlones, reportas o adectedionss, gl pudissa BHF tagueie,

b

Fara elig, s prave doriteatar la PolEza e Soparte y Mantenimicnto del Sistema da Anditoria
para |a Gestion y Conlesl de Crédites y Garanfies (NCLOSE OHE) en SHIF, difectaments
can al tilular da los deradiios def Sistema de AuditorTa para |2 Gestidn y Conlie| do-Oréditos
y Garanifas (NCLOSE ONE}, quien lambién e la Gifea pessons qus punds prasiar [os
setvigos que SMF requiere conttatar, motivo del presente ESTUSIG.

2-18 - '
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Eadadio de Meroarin

Guatrataeian d@ a renovac|dn del deenslandanto catresparidiania af Slatama fe Audikoti pora 11
.. Gowtlén ¥ Gonfeef de Sutdites ¥ Gatentlas {NCLOGE CILSE) -

v

Objstivo.

Gatirateoldn de la Poliza de Soporte v Wartenithierto del Sietema de AUditaifa pard 1g
taesiitn ¥ Control de Créditos y Gurntids (NOLOSE ONE)L

Aloatge.

La conttatacion de a poliza heluye ko sigulente;

+ Agueso en tode momsito & fna medics de (ngtafaclin v documenkacin
eptrespondlentes de fas verstones vigeisties de los praductas Neengiados en SHF.
& @aranlls del busn funclonsinienta de Ja harrdmianta poi ehomallas de origen del
sofiwers, donds se btis ] soporta teenloo coffective para dichas anomealfds: -
s suporte 3 Ta apleagién deherd. ser en uti borario dg 9 a 19 horas ds funes &
| viRrhes, ' :
v Gl sofione:deberd ser bridadn per medlo de oolrep elecirinlco y via telefdnica. .

- Apojo ecnico  espes

lizadd sobre lyncionalldad dal sofware:

v

La ﬁige"ﬁui_a"de Ia pfeéé’ﬁ’te rénavaclén sers pof doce mises & partiy de 90 cantratactan,

o} Nombre y confacto delos posiblzs: priveed srea,

S " fig. Gustavia Viliaredl Gaitd
Bivd. Navarrete #4309 : Apniéfado
Col. Saita P o o
Hetrnbailln, Sancea. C.P. 83248 . Talgfemo: +52(862) 262 1100
pitowewamappascott | dustavo.vilaireal@maripas.com

‘ oS-
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Fatudio de Mercadn : _ B |

Eﬁnfmfﬂr&j’ﬁn el [ prppugldn 1l licdaclariento codtes pordisinte al SiEtema dn Auditorla pard la
Geathin v ot de Creditos § Sarantlas PICLOSE ONE)

il

d} Monhto estimado. 6 cotizade piw cada provesddr consultado {revislan. de .
informacién, calificacién de solicionss, evaluzeidn suondmisal, E

M;émenlmlauiu v seporty def Neanclaiianto rolrespondisnte al érsthma da ActdltorTa
arain Gastldn v Conirol de Grédltes y Garanifas (MCLOSE ONE)

| Gompanante D?E?EIEE?,‘%T‘ . ' Trtpgra ELN.
4 ' thantanintenis '_.; gzﬂﬂf:jsndﬁ? E‘E'?E;};t: 'J"écn'ier_l parwn’ § 3,947, 000,00

TOTAL | 83,147,500.00 .

“8& ineluye Al formato FO-CON-05 cofmo ANEXD 1, en Iog impariss mdstrados
antaromionio. o

o) Vigenicia de ias cotizaciones,

MAPPASYSTEMS, S, A. de G.V. | 18:di tniio de 2017

ff Mehoién txpreba e que minguio de fos paSibles proveeiiores estd
copdiciofiando su prapuesta, R

El 'rirqvead{qr'm psté sondiclonsndo au pr‘opﬁesta.

G} Indicar of perdil quo debio cubirir g} provasidor,

El proygedar a contratar; MAPPASYSTEWS, S. A. de GV, huce ronstar por
ceorito que cucnta con la titvleridad vigerds an ol INDAUTOR para el Sisterra
fefarldo. ' )

Asimisma, al provesdor infrina por esarifo qus es la (Wita empress alforizada
para brindar Jos sendeios raquerides por SHF, por o que no eXiéle oifa parsong
fisica o morat con ka capasidsid 1acnilea & tagal patd ki prestacitin vel aendiclo.

" Be anexa &l presetite. una copia de la aptizaclén dol proveedor, jurta con tna copia
& los registros ante &l INDAUTOR v del oscrile menclonada,

) Menclénde las caraclersticas generales de los proveadorss cimstifados v
do gue oon dichys caractedsticas no go limita“lz libre parflsipasith de otras
posgibles proveedores, -

No se it fa librey psrticipacisin de olios posiblea provesdares, toda vez que:




1) 81 ol proveeder congultado cortosponde 8 PYIIES.

Emindia e Marearln

Contratseitn de [a tanovactdn del [Rengtamdenio t::;rreffiﬁnndié;iia it Bletomna e AuiEar para ta
Geatltn ¥ Tenidol de Grédtas ¥ Sarantizs [NOLOGE OME] )

t.  Se regiizo la predente inveshigacion de mefeado- lcluyando ka canslifta &1 Ta

" heramignta digital Compianet il establacida por e Segretarfa de Ja Funclon.

Piblica. Ly bdsqueds de contratos del mismo fipo Wo naluraleza da esta

contrglaclatt en dicha herramients, para rewlizal oig. cotaparscion

setimaciin de sostos doe fos servisios fagugrldos, resulta irrefisvart® giara el

presamntc sstudio, ya que los rasullacos que armoja k hersamienta finestia e

it hiay serviclis slmllares a los requeridos, contratados déntro defa AP, por

lo gie g résulta en iformacidn acefca del serviclo candratade 1l del costs,

de tal maners alie permita integrarla de manera proploia al-resulteado ds.
presents hvestigaciin de'marcado. .

Se muasta ef detalis del rosultads de la hiisgueda Féat_lt_gda en la plataforma
e 8l ANEXO 2 [nveatlganlon de Marcado en Campranat i,

il.  Asinismo, e y comio s corenta en ef Incise previo, existe un solo prifveador
. autotizade ¥ ¢on Ja.capacidad téenica v legal para bindar ef sendiclo regquistiv
por 8HF. :

1
B Meneién de lascaracteristicas genersles de los proveedares gonsultados.

Dshefi coitar uoh eRperiencia en rindar & -SEWiE‘-'ID.I-dE reicvaeion  del
- Teanclafiento-solicitddo gor SHE; asi como con a capasidad Jegal para brindarlos.

MAFPASYSTEMS, 5. A. de GV, sr

¥y Conelusién.

De acuerdo cob los resultados obionidos &hia pras*errte Investigaclén de marcads,
eo determring guet : .

v Tf provestdor & contretar, MAPPABYSTEMS, 8. .ﬂ, de GV, hace constar por
saerto quo auonta con [a titularidad vigsnte en of MDALUTOR para ef Sksterds
refertda. : ' .

. P;sflmlsnm, gl provesdor infotma por esciilo due es la e smprass dhitdtizada
peva brindar ias =siviclas redudrites wor SHF.

+ [ tal sentida, no existe ofta persdna fislea o mdial dof T capacidad téonica o
legat para la prestacitn del serviclo, distintas a dicha ethpross, para la
sonfralecion del senfiein requerido-par SHF. ’ :

« Se-deteimina gue 60 exists ningdh ente phablice yle conforms a sy hfslo ¥

_niizeles do sorvlzio esté en posiblidad de prestar los servivios reglsiidos.

B -0



Esturie tde Matraro

Conratackdn ot veltevaclén del ficencizmiénts corespondlenis af Sistemn dp Auditar(a pala lu
t3estion i Gorteal de Crdditos y Gaganblas (NLLRSE OWE)

H
H

«  fsifiismie, € provosdor MAPPASYSTELS, 8. &, de CV. quenta tart Ia
eapasldad necesarta pars prestar directaments of soivlsio reguetido por SHF.

3y En iazén de [o antericr, modiante, ef resullade de |a presente investjguciin de
' - mercado, se daferming que el prasedimiems de Adjudicacién Diracta baje el
Auticuio 44 de[a Ley an 5u Fracelén Pritmera resUlta viable, considerando qus &l -
ploveador & cofitrater, MAPPASYSTENS, S. A. de C.V., hage constat por escrito
que cuanta con fa fitulanidad de derechos y.qus s Ja (nica empresa aytorlzada
heva brindar fos. servicios regiterldos por SHF, por lo gque el prosadimisnto

~ propuetts se'encilichtta debldarheonts fundado y motfiade,

Ing. Mifuel Angel Olvera Rinedn .
« . Buhdiractol ds Ingeniérfa dé Sistemas . -
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Bstudio de Maresado

Cembrataciin de i renovacion del lirendamtenis eorreaponilonia al Hstoma te Aawditarla para la
Gestion y Cmtvad da Créditas ¥ Gerantas (PICLOSE ONE :

-

AMEXO 2 = Tnyestigacién de Mercado aw Compranet 1]

i Ihvestigacion en Ja plataforma CoiipraMET de |3 Contratacisn de 13 Péliza da Soparfe y
Maritonititenio del Sistemna de Auditoria para la Gestién y Gontrol-de Crédites v Garantias
{NCGLOSE ONE) on SHF

Fl dig 24 de-abrll de 2017 s¢ reslizaron las siglientes consulias on el pattal de e plataforsmia

CompralET {hitps/fcompranétini.funcionpublica.cob.mxf} bajo fos critarios menclonadas sin
ancantrar ningdn evente realizado por Entidades Piiblicas,

Sistema do Auditorla Gostiéh Créditos y Garantids:

SEP 'F*rht'; iy e efihipaline
- i S G T LT
i 'r__'.?:-p E Tin . .

Hrddip CIETIN »

= = | o | et £ e iy ,
P \ ' e - . R

E R LA
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Eotndin v Maercado
Conbralachin do o renovacldn def Heenclinnfenio t:orﬁﬁspnﬁdlﬂnt& al Sftoma de Auditoria paen

Gaalan y Goinbrol da Ceadites ¥ Qaranikia (MOLOSE ONE)

Sistema para Despliegue Tablefos dd Gonfrol: : ’

‘ b .:.| = -\rl'u a7 -_. Rt e =T - T .
prmimathpe i Fudia o LU (TR
!
p— 3 - W i ee——— mes s G e ————— sf e e — [EECTEN em e ——— Dl

| e gLttt FeiEra Gl et Pl (et 4 FFLW 0 keoimr oot ash .
|. A T z . IR e .




Eufudlin de Marendo

Contratacion da la ransvaclon dd Sscocianlsme soriespondlate of Slsteina de Auditoda pam la
Gogtlon v Cairteal e Criditos v Gavantfas {MOLOSE OME)

NGLOSE ONE! _ - - .
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- ' Clnda da Méxtea, 2 15 die Maye dal 2017
S FP Secretarla deja Funcian Pablica
EEORETAREA T
LA SOOI POLCA

i omere de referencia: OIC-5HR-056/2017

[ Ll
'

L, Jeestis Armrando Felix Rubio .
Directar Ganeral Adjunta de Administracidn, Operacion y Tecrologlas

PRESENTE

COMTRATACION DE LA PALIZA DE SOPORTE ¥ MAMTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AURITORLA PARA LA GESTION ¥
COMTROL DE CREDITOS ¥ GARANTIAS (MCELOSE ONE) EM SOCIEGAD HIPO 'ECARIA FEDERAL 2017,

En atencidn a su aflclu ndmers DGAACT-051-17 de reha 3 de mayo de 2017, mediante el cual pane a censideracidn de
emle Orpana [hterhe de Contral {OIC], |a contratacin de “POLIZA DE SOPORTE ¥ MANTEMIMIENTTY (3, SISTEMA DE
AUDITORLA PARS LA GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS ¥ GARANTIAS {NCLOSE OMNEY EN SOCIEDAD HIEOTECARIA
FEDERAL 2017, &n abservancia al numeral 32, dltimg péroafe de fos Lieeamnientos para la apilcaeldn y sepuimiento de fas
mnedidas para of uso oficionte, transpatonte v ofleaz de los recursos pdblleos, v las accienes de discipling presupuestaria en ol
elarclvla dol pasto piblicn, asltome pam [a modernizacion de Ja Administracién Pibiica Foderal, Bage de su conoclmlenis
que en opinidn de este OIC, el estudia 2n cfta, cumple sotlsfactoramente can jas direcliices harmallvas para tal efecto. Este
0.1.C. na se pranunda en ningln sentido par ef procedinfento clogids para contrabar dichos servicias. Sin otro particular,
hago prapta Ja Goasidn para epyiarle un ool saildede, .

ATENTAMENTE

Blamca Alicia Mendaza "..I'E@ECONTH!&T#C[C’#N DE LA POLIZA DE SCPORTE F MAMTEMIMIENTS DEL SISTEMA DE
BLIDITORIA PARA L.l"'; GESTION Y CONTROLIE CREDITLS Y EJHRANTTP\S IMCLOSE OMEY EM SOCIERAD HIPOTECARIA
FEDERAL|LS-05-201F 194841, '

EERHEM b FLLsSmPY? mO 8 53yt BLALS G/ r7sHME chl 4 A4IKO skt GEpGGaMElivTLa4 GYrKawd S0Gd V1 2/ ZaD sy
g7 [FBUT18Ps 1raaV1 W SieC2i6ry /402 We T pHOp3 Dy S Ceh4 0K SLIS Tzl PG RN S TPRUFh e Z 04 HIPT AUl 1+ydy)
TRspswg/BxP LmwWi3193B AdHpZkzbps CdSDTDVRSIT MO [[4yalIREIdIOEraLIat R TaraCegidqMN & s VPqE3 08 Qpitp/zvTo
BHMY CuGgmShaMP2 Ka T sl | b7 ghZe Bt e vl 8 107 Fip T FPgUS A== :

Blanca Adicia Mendaza Yora

FIRMA EL TITULAR OIC
SECRETAREA DF LA TUNCRON POBLICA

Sociedad Hipaloratla Foderal, S.MC
Haeenta wela adiibnlstrad na slin fiheads medlanle el 350 dé 4 fnna electtirése avenzada selfoadeaars campeionta,
srgaradz porun coffddy vianle o la Mevlra 2 50 elabocgdon; y, es vilida de confoninidad conlo digpresto clos

Altemng 7oy 10% dela Ly e Flurst Oeclririe myamcadu, ¥ el artlada 33 dg ;1 Replamaerta,

I'ceruin nsn raspovsELle del papel, Bs caplas e conuelbeni e esfarfe de foormey seerfnie, de crpfarmidan con o
establedidn ehla fracckdin ¥ Wl dol azvoule 11 del *Dewrels que eslablece las moedklus para & peo eficerte, tmarpareritn y
rilmaz de Ing reoursas plbllcos, y1as 2ocliesde Rachilka uruupu;u.}:rlacnul Ejerdicia del gaste pililin, aslcore parala

. . gradenifeadia de o Acsinlsiadén Biklica Foderml®,
Lawarslée claobebnlcaalel presvobe doduenend, s fokegddad v alioris = poded carmprobar a beiyds de fa sigwente s
hetps Y AR LML LA 6 TS PRIt come it zathle £ para La oual, S2k necestio esplivar o wineta B folle O yalidagtn: 75517
ralc-213 y cddlpn e accesos TAOVSTT CyMOEYNURMG e _De [puwl inaleed, poced yaiflcar &l dammentn cloetréadco grr
mEdia el et QILpara lo cual, se recomilznde deseangar Uikd 22k aclin de baolard e bt tipede c&JTEas 2 5n disprcivm
: ) rafl,

Pl iz 1



't del Centeratin de la Prameleaclédn de la Constitucidea d: fos Fstados Lallas Megleanos
riq

subsceretarfa de la Funelén Piblica,

Llnithad de Sablerns Digital,

Direcciin General Adjunta e Servicios Uigitales.
Dircoaldn de Dightalleaclin de Senviclos.

M, cle Oficig: UGDAE00 /DGASD/BPOS1211/2017
Ciudad de Mdvica, 1 26 de Maya dod 2017

SRCIECAREA TH
T.A FIRACTON PITBLLICA

1 - '
et LN

Ltc, lestis Armanda Félix-Rubio
Mirector General Adpuni Je Admlristracidn, Operdcian y Tecnologlas

FRESEMTE

Soriedad Hiporecaria Foleral, 380

Mo reficro a sy oficdo DGAADT-065.17, turhacla & esta Unidad para s atencién, por of que saliclts & Jdickamen
correspand|enbe para la centratadién de la péliza de soporte y mantenimiznko del Sistema de Audltyria para la Gestidn y
Cantiof de Créditosy Garantias (MCLOSE OME) en Saciadad Hipetecana Federal,

Sahra el partlcutar y con fundamenio en etarticulo 37 de la Ley Orpsnica de fa Adminkstaciin Piblica Federal, pubiicads en
af Dlarky Oficial de la Federacidn ol 25 de dicfembra <le 1976, y reformana ¢ 18 de julio de 2016 jos arficulos 10, 31, 18y
47 del Reptamicate [nterior da [a Seecetacia de fa Fungdn Pihlica v, el Artlculy 2 del Acuerda que Eene par objeto emillr las
paliticas y disposiclonys para la Estratughs Dightal Macional, an reaies ia detecnolegias de la infarmacidn y corunicackones, y
on Iz de seguyldad de la Informacién, asi como establecer ef Manas) Adminlstrative te Aplicacidn Generat en dichas
materias, publicada en £] Dlarln Oflcial de la Federacidn of @ de mayo del &fo 2014 y se Aderdo madificatario prbicade en
el tnismn medio de difusidn ofidal el 4 da febrera de 20146, se cxpone la slgidento; '

Dl andlisis & lx o macén presentada en e oficio referide sedesprende qite;

* 1. El Grgana Interha de Control en esz institawkin, can indeprndencia de |o dispuesto pur e artfoubn 37 del acserdo antes
cliade, nediante oficio OIC-51F-056/2017, dio camplimiento a [o scfialada en ef Gitimo pareafo del numeral 32 de [os
Lineammlentuis pata |2 apllcaciin y scgulraietto de [as medidas pata el usa eficie=nte, transparenty y eficaz de los recursns
pliblicos, ¥ ks acclanes de disciplina presupuestatia en el ojerdcio del pasto phllen, asl camn para la adernizacion de l%
Admieisrracion Pobllocs Fadersk '

7. La Instlibucién manifiesta yue reyuiers fa contratacldn de la péllza de sopaite y mantenitnfento del Sistema da Auditoria
para la Grsthin y Contral de Crfitos ¥ Garantfs {MCLOSE OMEY en Sociodad Hipotecarla Fetderal, &l cual contempda lo
slguiente: '

« antonmiento y sopocie delticenciamiente correspondierte 2 Slstoma de Audiorla para la Gestlén y Gartrol de Créditos
y Garantfag (MCLOSE OMED gue comprende:

¢ Arreso en toda ementa = los médlins de instalacidn ¢ deocumentacidn correspanidientes dé las vorsiones vigentes de los
productos licenciades en 5SHE. . :

« Garantfa del buen funclugantionto de [a herramienta por anomalias de origen del seltware donde se brinee of soporte

téchito soreectiva para dichas anomallas.

« B soparte a |4 aplivacdin deberd ser oot horaiio de 9 2 19 huras de lunes a vierhe.

« ] seporke deberd ser brindadu por medle de carres clectronlon y via telefbnica,
+ Apaya téanlco y especlallzade sebre funcionalldad del suftware.

La descripddn de lus requerimlentos e cenfarman Ta contrataciin soficktada puede encantrrse en &l Anexn Térnis i
Wl - -
proparciond Ta Instituckin. #

" 3. Bl servicto requerido contempla una vizendia del 15 de juria de 2017 o 14 de junio de 2018, y de acuerdo a'su estudla de
factibitidad, ruenhtan can Una suficienda presupuestari de 53,147,000.00 .M,

Cunsiderands do ankes exuussta, se dictaming coine favarable desde el punto de vista técnica la eonkratacidn que
requiers i ingtitucion por fa viganela y ronta antes Indicagos. B presonte dictamen téenlen s onite en el ehcandlda de que
ol proyecto sollciado comprende sGla ¢] seevlcio antes cltado y no una adnlil-iciin en racicter wlgine,

Fig_'ﬁ-:a iaed
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Esimpartande mencianar gue B veracllad de l infermasiin guo sustenta su selicitug es responsabilidad de A s tiacién, asl
coru kambien |o e asegurarse de'que la contratacdn del servida se resifee huscandas ks mefores condicianes para el
Estada, utilizando crllerlos de eficiencia, wiicacia v aconsmla, enter olros, asf como ¢ eskricta apego a la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Piblice, s Replatnents y demds normatividad aplicable.

De igua feima, se |2 comufiica que con base en |a fracelén | del Articulo 30 del Anerie que tiene por objuts emitir l2s
palfticas ¥ dlsposleloncs pars ks Estrategia Digital Maclanal, en materia de tocnelopfas de la informmacdin y cornunlcaciones, v
et la de seguridad e |a Infarmacian, asl come establecer e Manual Administrotive do Apllezeldn General en divhas
matarias, las autorlzaclanes que smits esta unidad son s6lo para proyectos con presipuesto del ejercicio fiscal del afio en
curde, |0 anterior, de cunfunnldad con el principle de anualidad presupfiostarla establecido en el artdorlo 39 de ka Ley
Federsl de Fresupuesta v Responsabilidad Nacchdarta y en el Presupuests de Egresos de fa Federacian aprobada par la
Camara de Dlputadas con aplicacién duranks el periodo de st ajin a partt- del primcro de eneros o €nosu caso, para
£0Mratacl Gl i servicios can presupuasto plurianual atorlade con fundamento en el articulo 50 de |a Leny Federal de
Prosupuesta y Respansabiiad Hacohdaria.

Sl mis par el mamenke, b reibero las sepuridades de mi atenta y distiigilda consideraciin.
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Fmilio Garciadicgo RullCONTRATACION DE 1A 13GLI2A DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTE DEL SISTEMA DE AUDITOREA
FARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS ¥ GARANTIAS (MCLOSE OBE) EN SOCIEDAR HIPOTECARIA FEDERAL| 26-0-
2017 15:10:54 '
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