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Lic. Jestis Armando Félix Rubio.

Director General Adjunto de Administracién,
Operacién y Tecnologias.

Presente. i

ORI CRERAL AN Ty
N b

La Direccion de Administracién, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente contratacion al proveedor que a
continuacion se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion publica
para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo; correctivo y correctivo de emergencia a elevadores
instalados en el edificio de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que le soilclto st apayo para llevar a cabo
su formalizacion de acuerdo con lo mgunente

.

En términos de lo dispuesto' por la fraccién | del articulo 71 del. Reglarﬁ'ento dé' la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su'conocimienfo que Eos blenes 0 servicios a
contratar, deberan cubrir las s:gulentes especzﬂcacnones/datos tecmcos y cant:dades '

I Descnpcmn de los bienes obje(o del procedlmlento de contratacion, Ias es;)ecn' cacicnes o datos tecnicos de los mismos, asi como Ja demds
mformamon cnnsuierada convenlente por eI Area reqmren?e 0 el Area iecnsca para exphcar eI objeto y alcaace de la-contraiacién;

El edificio dé SHF cuenta con tres elevadores marca KONE con numeros de Referencna 3339 3340 y 3341, asi
comao ¢on ‘14 paradas por cada elevador

El servicio de mantenlmlento preventlvo predtctlvo N correctlvo se reaiazara una vez. aI mes y se deberan llevar a
cabo todos los trabajos necesarios para |a correcta operamon de los equipos antes descritos, revisando ademas
los dispositivos de seguridad, ajustes y lubricacion de los mismos, en la-medida que se requiera para sus optimas
condiciones de funcionamiento y- particularmente se debera revisar que las condiciones de segurldad sean las
correctas de acuerdo. a las especificaciones de fébraca garantlzando la carrecta opefacmn ‘de los equ:pos y con
eilo prevemr el desgaste prematuro de . 8US partes '

Para €l mantenlmlento correctwo y correctivo de emergenma el proveedor debera tener personal dlspon:ble las 24
horas del dfa, los 365 dias del afio. SHF realizara la llamada de reporte y la empresa tendra un tlempo méxumo de
dos horas. para su atencion, contadas a partlr de dIChO reporte L :

Los servicios se realizaran de acuerdo alo est&blecndo en el Anexo A
Il. Plazos y..caﬁdiciones de entrega de l-os bignes o de presté'cién de §bs _ser»;icics;_;i_ e

Para tales efectos Ios plazos para la prestac;on de ios serwcws serara del dia 1 de abr:l al cfia 31 de diciembre de
2017. . E :

Hl. Ei resuliadc de la mvestigacmn de mercado, giue soporte el procedimiento de contratacmn propuesto
Investigacién de mercado L e

Documento anexo.

Como resultado de la znvestigacnén de mercado la empresa Kone Mexaco S.A de C.V. es la que se sugiere para
la prestacidn del servicio ya que cumple con los requisitos técnicos que se salicitan, presentando el costo mas bajo

y SEendo la empresa fll:al en Mexmo del fabrlcante Asimismo, es la Unica empresa queﬁ cuenta‘con agtonzacmn
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V. El procedimiento de contratacién propuesio, fundande el supueste de excepeion que resulte procedenie para lievar a cabo la adjudicacion dwecta y
motivando !a propuesta mediante la descrépmon de manersa clara de las razones en que se sustente la misma;

Procedimiento de contratacion solicitado: Adjudicacidn Directa, con fundamento en Io dispuesto por el articulo
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Motivacion del supuesto de excepcelon.

Sociedad Hipotecaria Federal, cuenta con tres elevadores para atender 14 paradas en los diferentes pisos del
edificio ubicado en Ejército Nacional nimero 180. Para su correcto funcionamiento, los elevadores deben contar
con un mantenimiento constante que garantice su operacion y la seguridad de los.usuarios de los mismos. Por ello
es necesario contar con un servicio de mantenimiento preventivo, correctivo'y correctivo de emergencia.

Fundamentacion legal del supuesto de excepclon

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de ‘Adquisiciones, Arrendamlentos y Ser\nc;os del Sector Publico,
someto a su consideracion, a efecto de que se sigan.los tramites .y procedimientos a que haya lugar, para la
realizacion de un procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcién de una Licitacion Piblica, toda vez que
derivado de la investigacion de mercado realizada por ia ‘Subdireccion de. Recursos Materiales y Servicios
Generales adscrlta a la Direccion de Admm:stracxén a ml cargo se ha determinado lo sugulente

A) La conveniencia de llevar a cabo el procedimlento de contratamon propuesto en wrtud de resultar la forma mas
agil y conveniente para SHF, foda vez que el costo que representa la presente solicitud de contratacién, no
excede los importes méaximos para una. adjudacamén directa.' Lo anterior, se sustenta en la mvestlgamén de
mercado que al efecto se anexa. Aunado a lo anterior, cabe mencionar que de implementarse un procedimiento
de contratacion a través de invitacidn a cuando menos tres personas o de licitacion piblica, se invertirfa tiempo
y recursos, obtenjendo un resultado smlar al Que en ia presente solicitud se plantea

B) El proced|m|ento de adjudlcacron propuesto coni!eva para SOCledad Hlpotecana FederaE Ia admmlstramon
recta y pridente de los recursos presupuestales con los que cuenta para elio, yaque se obtendrian economias
que se reflejarian en el EJEI'CICIO del gasto, las condiciones de pago serian contra la entrega de los servicios
denitro de los tlempos minimos que preve la normatividad en la materia, abatiendo con ello gastos por
financiamiento, mismos que regularmente los proveedores mcluyen en sus cotlzacmnes trasladando el costo
al comprador fmal ______ S S

C) Las causas por las cuales se. conS|dera que ei proveedor Kone Mexmo S A de. C V., resulta ser Ia opeidn mas
viable para llevar-a cabo la contratacién de-mérito, obedece a que presentata propuesta economica mas baja
con las mismas. caracteristicas técnicas que los demas, siendo este proveedor quien ha prestado servicios de
mantenimiento swmiares en anos antenores Porello se le consndera como la opmén més viable para SHF.

D} Resultando asi, ser Ia adjudlcamon dlrecta el procedlmtento |déneo para obtener Ios serv:caos que se reguieren,
ya gue con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se adjudlcaria a aquel proveedar que
cubriendo los requisitos sohc:tados ofrezca Ias me;ores COI’]dIClO!‘IeS de operamén asi comao el costo mas bajo.

Con la contratacion bajo Ia modalldad de adjudlcacnén dlrecta ‘s estarlan adqumendo los servicios de una
manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin perjuicio, es decir, a
aquél de los ofertantes que ofrezca lisa y llanamente las mejores condiciones técnicas y economicas para
Saociedad Hipotecaria Federal.

R El monto estimadc de ia contratacién y forma de page propuesta;
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D) Resultando asi, ser la adjudicacién directa el procedimiento idéneo para obtener los servicios que se
requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se adjudicaria a aquel
proveedor gue cubriendo los requisitos solicitados, ofrezca las mejores condiciones de operacion, asi como
el costo mas bajo.

Con la contratacién bajo la medalidad de adjudicacion directa, se estarian adquiriendo los servicios de una
manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin perjuicio, es decir,
a aqueél de los ofertantes que ofrezca lisa y llanamente, las mejores condiciones técnicas y econdmicas para
Sociedad Hipotecaria Federal.

V. E! monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta;

Monto de la contratacion:

De confermidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se adjunta, el monto de la
contratacidon es de: $294,825.00 (doscmntos noventa y cuatro mil ochocientos veinticinco pesos 00/100
MN) mas IVA.

Forma de pago propuesta:

Los pagos se realizaran a mes vencido, en moneda namonal y se efectuaran en un plazo no mayor a 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en gue se hayan recibido los servicios a entera satisfaccion de Sociedad
Hipotecaria Federal y presentado los CF Dl respectivos, debidamente requisitadas.

PENAS CONVENCIONALES: El lmporte de la pena convenc:onal por regla general serd, por cada dia natural
de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los servicios no entregados o prestados oportunamente, durante los
primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto
total de los bienes no enfregados o prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el
entendido de que dicha penalizacion no excedera al importe de la garantia de curnplirmiento de contrato.

Vi, Nombre de la persona propuesta y sus datos generales,;

Persona (s) propuesta (s) para la ad]udlcacmn

La contratacion que se sohcnta se realizara con Kone México S.A. de- C V.

Datos generales que se requieren:

Razon social: Kone México S.A. de C.V.

RFC: KME-880401-DZ8

Direccion: Av. Coyoacén 1622 Edif. 1 PB Colonia Dei Valle Delegacson Bemto Juarez, C.P. 03100 Mexico, D.F.
Contacto: Lic. Gustavo Clorio M., Representante Kane Mex1co

. Correa electronico: LunsGustavo Clorioc@KONE.com

Representante Legal: Lic. Gustavo Cloric M

Teléfono: 19460100.
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para SHF, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo Ia contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor manera
el presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de mantenimiento a los elevadores de SHF mediante la contratacion por el procedimiento
de adjudicacion directa, minimizara los tiempos de contratacion y por lo tanto se optimizaran los tiempos de
entrega, evitando la posible falla de los equipos por falta de mantenimiento, poniendo en riesgo su operacion.

EFICIENCIA.

La contratacién del proveedor, se realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por lo que con-el cumplimiento de lo establecido en la Ley
anteriormente citada'y a la informacion contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la contratacion del
Proveedor que se adjudicara mediante el procedimiento de adjudlcac:on directa, SHF estara en posibilidades de
realizar las acciones conducentes para el cumpiimlento de su programa de mantenlmlento y Ias func:ones que le

son encomendadas de forma satlsfactorla ‘

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.'

Imparcialidad y Honradez La seleccion del procedlmlento de contratac:on se reahzo con estricto apego a las
disposiciones establecidas  en la Ley dé Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector -Publico, su
Reglamento y -en la Ley Federal de Responsabiiidades Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo,
después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas alternativas existentes en el mercado, se
determind que el procedim[ento de contratacion que se solicita es la mejor opcton disponible para la Socteciad
Hipotecaria Federal, 8.N.C.; por lo que se ha dado un cabal cumplrmiento a los’ critenos de |mpar0|aiadad y
honradez en la seleccién del procedlmlento de contratacson - :

Cabe destacar que el desempeno de los ser\ndores pubhcos que mtervrenen en- el proceso de contratacnon 5
encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico permitiendo con ello un mejor uso de los
recursos materiales, financieros; técnicos y humanos para que de esta manera se lagren las actlwdades publicas
con mayor efectlwdad prevalemendo el interés publico en el ejercicio del Gasto Publico Federal.

En partlcular para acreditar.los criterios de imparcialidad y honradez ‘manifiesto que “he verifi cado que el(los)
proveedor{es) que se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a'que se refieren los
articulos 50 y 60, antepenultlmo parrafo de Ea Ley de Adqwsmmnes Arrendamlentos y Serwmos de! Sector Publico.

TRANSPARENGIA. o

El criterio de transparencia:'se acredita fehacientemente, mediante la investigacion.de mercado y el flujo de
informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, misma que se encuentra
disponible en los archivos correspondlentes a la-Subdireccion. de Recursos Materiales y Servicios Generales,
mediante la cual se muestra que la informacién, documentacion y -demds. soporte documental relativo a la
contratacion que nos ocupa, se presento en los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando
. cumplimiento a todos y cada uno de los principios del artlcqu 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores
condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la Licitacion Publica, es
que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion directa, con las mejores
condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés piblico, en tanto que ta adjudicacion
propuesta se efectia sin perjuicio ni prevencion alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.
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Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales adscrita a esta Direccion, se ha determinado que el precio seflalado para [a presente
contratacién, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a cabo la
contratacién de mérito.
SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

: SUBDIRECCI?PI% DE &%@UPUEST&

7

L | . SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
L e
EN LA(S) PART!DA(S) 35 im

Vo.Bo. Suﬂcuenma Presupuestal

35101 Mantemmzento y conservac:lon de mmuebles para Ia prestacron de serwcnos admmmtrattvos

En términos de Ios Lineamientos en materla de Adqws:clones Arrendamlentos y Servicios y de Obras
Publicas y Servmlos Relac:onados con Ias Mlsmas se premsa la mgutente mformaclon

| - El setvicio de mantenlmiento a Ios elevadores debera reahzarse en las mstalacsones de SHF ubicadas
“_en Av. Ejército Nacional No. 180, Col. Anzures, Delegacion Miguet Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de
México. Cons:derando que debera realizarse en dias habiles, en un horario de 7:00 a 19:00 horas.

il. Las condiciones de entrega de los servicios, seran del.dia 1 de abril al 31 de d|0|embre de 2017.

fll. - “Lalicenciada Bertha Ahcna Robles Qumtero Subdlrectora de Recursos Matenales y Servicios Generales

- serd el servidor pubhco facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su aceptacion

a satisfaccion, su devolucion o rechazo y dé determinar los incumplimientos en el caso de los servicios,

-asi como de hacer cumphr ]os piazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lmeamlentos . : Ca

Asim_ismoz el C. Hugo Molina Sanchez, analista de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera el servidor plblico responsable de -administrar “y .vigilar la-entrega los servicios
correspondientes de manera coordmada con el serwdor pubhco mdacado en ei parrafo anterior.

IvV. Eltipo de pruebas o verificacién fiSECEl a que se sometera a Ios servicios, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 29, fraccién X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
para ser recibidos a satisfaccion, sera de acuerdo a lo establecido en el anexo A, siendo el responsable
de realizar dichas pruebas el Ing. Hugo Molina Sanchez, Analista de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales en.un lapso no mayor a 5 dlas hablies posteriores a la entrega de los
servicios. S o _

V. El procedimiento para !a devolucnon 0 el rechazo de los servicios adquiridos o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los mismos, lo cual solamente procedera por causas previstas en el
pedido respectivo. Sera con una notificacién al proveedor del incumplimiento para la sustitucion o
reemplazo de los servicios, el dia habil siguiente a la realizacién de las pruebas.

7
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Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a méas tardar el dia habil
siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberan estar
vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS

. El 4rea responsable, lugar y horario para su recepcion; es la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 8, Col. Anzures C.P. 11690, Ciudad de México.
En un horario de 9:00 a 14:00.horas..y de 17:00 a.19:30 horas.

. La factura debera expedirse a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. con RFC: HFE-011011-
HH1, con domicilio flscal en: Av. Ejército Nacmnal No 180 PB, Col. Anzures, Godlgo Postal 11580, Ciudad
de MEXICO ’

. Los documentos_que'deberén acompaﬁarse ala misma, y que deberan remitirse sonel comprobante fiscal
digital por internet, en:archivo pdf y xml & [a direccién de correo electrénico cfdshf@shf.gob.mx con copia
a los correos electrénicos brobles@shf.gob. mx, macastaneda@shf.gob.mx y hmolina@shf.gob. mx

IV. Servidor publico facultado para validar que las facturas o'los documentos que presente el proveedor para
su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes'y aquéllos de aceptacién del bien mueble o
servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que
se frate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion; ‘comunicandole los errores o
deficiencias detectadas, sera la Iicenmada Bertha Ahc:a Rob!es Qulntero Subdwectora de ‘Recursos
Materla[es y Ser\nc:[os Genera]es

En el caso de que se comunique al provee'dor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el documento
que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor.subsanarlos y presentar nuevamente la factura o &l
documento que retna los requ;sﬁos fiscales correspond|entes en el menor tiempo posﬁale :

En mngun caso procederé |a devolucién de facturas o de los documentos’ presentados por el proveedor por errores
gque no afecten la validez f“ scal dei documento o por ca sas |mputables a Ia dependencaa o0 entidad. -

de contratacnon respectlvo - _ _I

VI El !ugaryfecha de emisicn. : . - i :

Giudad de México, 22 de marzo de 2017

Lic. Maria Elena 2 l’d’ivaréé%pc\h‘é\z,
; ih.istracién."" ‘
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