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Las condiciones para la prestacién y enfrega de los servicios por parte del
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Derjvada da lo anterior, actummente an SHF se ancuantra operando una Lnstitucion
de Seqguros, dedicada a la operacian del Segiro de Crédito a la Vivienda {SCV,
conhecido anteriormente como Garantia par Incumplimiento, GPI.
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Por ello, SHF reqguliit de sts propios sistemas de tesareria, independisntes entre si,
gue permifieran modernizar y automatizar de manera integral la opcracion de sus
tesorerias.

Er los ejercicios subsecuentes, SHF se enfrentd a resclver necesidades que
surgieron de la forma de operacidn de los mercades financisros, en dande la
plataforma IKOS sirvid de base para:
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c) Nombre y contacto de los posibies proveedores.

En curnplimiento a lo establscido en el Artfculo 28 del Reglamenio da 1a Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Piblico, se adjunta al "Estudio
de Mercado" {a consulta reafizada al Sistema Gmnpmn&f frt, determinandosa con |2
informacién obtenida lo sigutente:

* Como se determind en la, cgrifatacion de los senviclos de 2015-2016, para
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d} Monto estimado o cotizade per cada proveedor consuitado (revision de
informacion, calificacién de solugiones, evaluacién econdmica).

Ceotizacion de APESA SOFTWARE, S.C.

Cantldad Costo por Importe Maximo dal

Descripeion del servicka (Onico) | identificador | Maxlna de hara Confrato
Horas cotizado M.N. antes de LW.4
Parametiizacién de IEL L “.f“ "a * *Eﬂﬂg “fgms
Plataforma de  Softwape® T=i 3 % R g
nTTEa ML e, E

cambios a la funcionalidadty f % A= Pdra” $ 840,000.00
soporte léchico espa_ﬂlahzadb .

(ala platafcrrma IKBS
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contratos de ceslon de derechasﬁk asu fﬁvor, fardo con los autores del Sistema de
Mercados Financleros XYZ WIN {denominade [KOS), como del Sistema de Pagos
Electronicos Interhancarios denominado IKOS SPEL
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Adiunto a ests estudio, se integran fas copias enviadas por el proveedor, relativas 5
los certificados expedidos por el Instliute Nacional del Darechs da Autor, donde hace
censtar [a inacripcion de la cesion de fos derechoes de las obras, an el entendido de
que se encuentran vigentes a esla fecha,

A continuacion, se refagionan los certificados:

= Y ZOWINT

o Ano 1988 tnacngmgn donbraty, s :
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Por los motivos expuestos anteriorments, no se considera una opclan viable o
migrar hacia una plataforma distinta al software KOS,

h) Mencidn de las caracterfsticas generales de los proveedorss consultados y de
que con dichas caracteristicas no se limifa la libre participacién de otros
posibles proveedores.

No se limitd Ia fibre participacionsde, oyas pg&lbles proveedores, toda vez que se
llevarcn a cabo [as corlsutiasunecesar,gaa efjielgistema, CDMF‘RANET M v s& rechio
cotizacion del umcm,prwge‘ ﬂl‘ gﬂ'e-puecie emrgar |q§ jsemctus gue se pretendan
contratar, s s )
4‘ ﬂg%;:.,;,?
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De conformidad con el rasultado qué aa“rﬁ]ﬂ & 1nve$tlgacrén de mercado, el monia total
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Asimismo, como parte de la garantia solicliada para la buena calidad de los servicios,
en caso de qus no se cumpla con el tiempo de atencidn establecido dentre del Apéndice
correspondiente a NIVELES DE SERVICIO PARA ATENCION A INCIDENCIAS, SHF
aplicard par cada hora de retrase como penalizacidn, el valor de la cuota por hora
cotizada por el proveedar para el presents sarvicio,

Mo obstants, |a SHF podrd considerar a aplicacidn de panas convencionales hasta por
un plazo maximo de 20 dlas naturales, siendo éste &l Imite a que hace refarencia el
antepeniltime parafa del articulo 53-bis deda [ ey de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pub]mo LLaL ana ccﬁaﬁem’:—ioh@ menqjonada no serd aplicabls i la
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articuio 4EI de la L-a}»r de Adguisicionss, fﬁ’é’ﬂdﬂfﬁnlemos y Servicios del Sector Fublico
canfarme & 1o siguients:
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ECONOMIA.

SHF tiene los recursos presupusstales necesarlos derivadoes de su operacién, para
hacer frente a las ercgaciones que come cansecliencia de la presents contratacion se
vayan a generar.
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El realizar la contratacién de mérlto meﬁfiahfé = praasdlm;enm de adjudicacidn directa,
permite optimlzar lus tlempos de contratacién v garantizar gue la prestaclon del sarvicio
requerido se proporcions por la Unica empress autorizada para ello, manteniendo |a
garantia de funcionalidad dei sistema referido.
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IMPARCIALIDAD ¥ HONRADEZ.

La seleccion del procedimiento de contratacian se realizd con estricto apego a las
dlspasiclanes establecidas en la Ley de Adquisiclones, Amendamientos y Servicios del
Sector PGblico y su Reglaments. Asimismo, después de haber efectuado un analisis
minucioso a os resultados que amrojd la investigacidn de mercado, se determind que el
pracedimiento de cantratacidn que se; soliciaes la. mejor opcion disponible para fa SHF,
por la que sa ha dada un gabal ﬂumphjma o ailda, crlterrog de Jmparmandad ¥ hanradez
an la solacaién del pmcgdimqnta de Sontratadion?

I
-

En efects, la |mpamlai|dad 1.r honrddez gn*elfpragedlmlentﬂ (ie ﬁﬂntraiaclén realizar,
deriva no SDLO daj cumpflmientn nnrrna’tlwi ﬂrﬁ'g§ ’EE[IEI]'EI.dG sing “quﬁ agmmnalmente ee
estd optanddipor [a alterna;wa s, fﬁvaraﬁg ‘para; %Hﬁ‘"‘tﬂda Ueyqye “ns servicios
requeridés, segsujeian al ¢jgh B OF G_I@ur_'l.fﬂ %‘g!ﬂ& éstqndarﬁgs revaque,ndcrs per SHF, svitando
gan elle mctrﬁr en *EI ries a@&pgrdeyl@ g_ranf ala 5 tema R3.*‘:&:- yioleiresderechos
da af‘f Erd sl t|tula,1; 3! o esﬁar }Lm o8 u;aaas ﬁpar;g a[sgﬁzar gz\rametnzaumnes o
adeiju_acmnes raquer!das r;,- 'r<$ -l g i gﬁg Kl (9% g

:;. oo

éﬂmpéﬁ@*de jos'se i;:lbreig quiqcﬁé’t]ue Irﬂ’émencn
an.el nr‘ucesn de gbntratacrun ‘sg é’ mﬁg;l ﬁﬂﬁféﬁtadn =3 haE_eQ maé‘éﬂTlray y eficiefite el
sditig pubhm ietltiendo Bbri ﬁlﬁj n*’rne;or S0, e los, “rebursts nifteiTales,

financiéros; técnmtra y"humann% p’r@tegménﬂpdngrar las actwuﬂ&&ag pﬁblu‘:as R mayor
efectgldad ;frevalemendagar nte Jlgdf%q %i gjgrmcio delﬁafgtﬂ Yilico gaderal
HE

glag A

ﬂjﬁ:aalmeﬂtg. 5&1 ha*’ﬁ:fenﬁcadﬂ 'ﬁé'ﬂ ety %} ' E _@yeedw qu,e s& »ﬁp!;gl\gnde
c:ur;tmtar no s& ubita en mg_guno 5 lod supuestaa q_q‘ue sé“‘reﬂeren [t5 artmg[t:s 50y
Eﬂ%tabanult:ﬂipégafu de la, Le:,r de ﬂdqmsmgpn&as.,ﬁilreﬁ;damlentasw Sewigi‘ﬁa del
Secfgr F'ubllco _v e 8 s N AT

TRANSPKR(ENCIA

4 :;:U ...... #

E| orfterio d&arss arencla Se acr%dﬁa fahamentgmen’ie megiante: Ia;ﬁrez.hgaclun de
marcado y &l ﬂumﬁa [hfrarmacmn qQuEBH-eHT momento *[ge gt TS chare, aportuno,
complele vy uenﬂcﬁbl‘epm A8 OUg. B8 ﬁencuezﬂr' 21 I?.pombla en fos archivos
correspondientes, y m"édlanfa ‘axnué?"ﬁef]ﬂﬁegf He T‘fe? it

in‘farmamfnn documeantacian y
demas sopotte documental T relativo ala éon“tratamén«qu’é Hos oclipa, se presentd en los
mismos tarminags v condiciones, da’nd %Hmphmenta a todos y cada uno do los
principios del artlculo 134 Constitucional, a fin de asegurar {as mejores condlciones de
contratacian para SHF
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A mayor abundamisnto, €l estudic de mercade mediante sl cual se detsming la
conveniencia de la contratacion, tuvo como sustente, entre ofros, el resultado del mismao
que & realizd mediante COMPRANET IM: poital electrdrico de contrataciones
gubsrmamentaies que, por excelencia, permile Una igualdad de aportunidades a todos
los interesados en partlcipar, y transparenia |a forma en céma so pretende contratar.

Cabe sefialar que, con base en {a investigacion de mercado realizada, se ha
determinado que el precio seflalado para la presente contratacion, se encuenira dentia
de fos rangos razanables de mercadeywresita convenisnds para la SHF, en funcion de
los beneficios que se obtendrah oo fesultade de lleyar a cabo la contrataclon de

s '_:.I L B 2 E‘-,_-%q' ,-”E :
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los documentos 860-2) GueTse compruebiazque-seradlizd I_aws_glicit@dfﬁé%ﬁp"i’niﬁn prevista en [ ﬁ
la Resclucidn Mlsaelz{n@é‘%}g@g@p;ntekgncaqt@ndpaﬁggﬁiaiel Prgveador prapleste no o
tiene adeudos fiscales ﬁrnﬁ“é*éiﬁ‘%rg rg@&géﬁ:‘@hf%*ﬂiﬁﬁ{rlgme eh et cumplimisnto de
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Por otra parte, ¥ en términes de los Lineamientos en materia de Adquisiclones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, s precisa |a siguiente informacién:

HN

|

Paomicilic en gus habra de entregarsg el s wpmqg,r 2l horario cormespondients para ella:
Oficinas de ia Enmedgdctllpcrie rLa E(JE[‘_;-,![ {8HE), Upicadas en Av. Ejércita

Nacianal N° 180, Pisc;7, \ColsAngutes; Belegacion, Wi 5 Hldalgﬂ £.P, 14590 en

Ciudad de Mé)(lﬂﬂ R L £

&
gt rzf "*-aa 5 e

*ﬁeﬁgtuentrah cletajlagias en el Anaxa

,E.

75

i, e i =
. e 3 i M e Ty =% T
i i B B o iy e i WL
hoT W E :<.r ,\w@;;--m\, o, -'-,;. ?9&. i)
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T : _ s B
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Icam?;umplm:nemcs £nEl cas,b‘fd?efipg g u}s srmma e ha{:ﬁr‘”eu’rnpllr [ p Plazos
que 55 establez:;aﬁfjbara ta‘les}é‘i&;’tg Qei'dov Sor, estosh; Iﬁnﬁam!eﬁtﬁﬁ* Las
$emjdares pubhcr:me- teapaggab?&é A" ‘h&rﬁlm ar yw;gllar\fej %umghrﬁent@é gste
confrato sEran: ueﬂ ir!guﬁ;g rmf*Lﬁla‘f‘e uranﬁa, Ijlfe@t&m r:ie% Téachologia® de la
Inf% acmn**ﬂ €l Fg:; J) Eg Q—gr 0% A dﬁmd Eéez Sﬁbdir&:?@r@é} qutorrlai[;aglun
PEdcesos,: ‘e Qaj;ant‘a"s,‘_ gqg:;:s ‘Il;:,g\ﬁ;i‘ d» rJ 1;érm|nos*d spemflt}&d‘ﬂ'ﬁﬂ el
gnggm “hY da}IRECELJEr'ImIEn o8 ﬂ_wﬂ, ng W QiR

-n-|.-.\

%
ey PEC - At LERCY X O = ""
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pﬁixde prueﬁas' ﬁ"etiflcﬁéf ary, fi2 ﬂcﬁ.;aﬁqugfge‘b‘aaméfﬂrgn It;Js &Ervlcjps}:;pgra ser
rec]‘ Ldgsea Satlsfﬂﬂﬂlﬂﬂ*”aﬁl _@me “Blfeg ﬁhsableﬁégllaﬁﬁﬂg\i dacabd i él%‘.remp@
rectiEid pr-a[a su re'auza_ciﬁ" eldirg| ngﬁadré%xeadéiﬁa iz s naturalga_éaﬁ”hiadﬂs

a parh?dg [Frentrega. & 0% Bienas muehles o+l ﬁéé’t&mén B’ sewwzlﬁ%ecfél domicilio

a queese:r.eflanﬂ ia Efrac'ﬁlmr{&f dﬁ est meamnaﬁtpd =9 Hign de agu rdc:“@ alcance,
demanda y‘tT *deﬁerv:clqs gﬁpergdos p@r'{SHF d,yrarLnga wgencié’ﬁe f;gptrato Segun
lo determifadp’ ﬁns‘altﬁn&xo “Atde Reduarimléntesid & £

e i T g

oS
Ef prﬂcedlmientn para‘ia*ﬁem’]ugﬁ‘ﬁiﬁ ae]‘naf*%‘"e&ggﬁjﬂﬁgé muebles o para determinar
los incumplimigntos en A presf'?:lah_dflﬁa‘s wgmmsmiwnual solamente procedera por
gausas previstas en el contrato rasﬁaeﬁﬁ@ﬁagun lo determinado en ef Anexo “A"
da Reqguerimicnios.
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Incumpliriento,

E! incumplimiento en la prestacién de fos servicios, serd comunicadn al proveedor & mas
tardar el dia habil sialiente 8 aquél en que éste se determine, ssflalande las razones gue
lo motivaron, las cuales deberdn estar vinculadas a las condicienes establecidas en el
contrato, indicando el plaza para su reposicidn o correccion.
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Materiales. :-,rﬁe‘rwcms G?nerﬁlea aCSszEjrbleada an 6l plsngﬁ ﬁewﬁv Ejército
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reqﬁisﬁda flscales»ﬂﬂrres“p‘ﬂndgames ¥ qerafj?reqpn@a};léﬂe iidlvar aifp irﬁliador la
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En nihgin caso procederd la devolusion de facturas o de los decumentos presentados
poi &l proveedor, por errores que ne afecten la validez fiscal del documento o por
causas Imputables a la dependancia o entidad.

Con base en todo lo anteriormente deserito, le informo gue dicha confratacion es
indispensable para la realizacidn de las actividades de |a Direccion de Tecnologlas de la
Informacién, por lo que se SD!IEita nuey;ameqste ﬂl*ﬂpﬂyg para lievar a cabo el procedimiento
de contratacian respectwe 2 % B0 HE :

i

R i

fea i m

i }
C.oe - lic Maria Elena za‘iﬁwagmg t;gazv— Dﬁactu;a e SdipinIsip=cian:+ o2 =5 TE
Lic. Berha Alicl Rohidks@uinters: Sabiireldra ga,@mraﬂ?‘mmmaiee y SenAcios Generales,
Aok, José Carles Maiduﬂatf’ﬂﬁﬁeﬁub &ghrﬁgﬂyton1at@uﬁ::ﬁe Procesos de Garantay,
Segures v Tesarat(a, & o m»,“‘?fi‘,
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ANEYO A - AMEXO DE REQUERIMIENTOS

CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA DESARROLLO ¥ ADECUAGION DE
LA PLATAFORMA 1K0S DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

Desde hace varias afos, Socicdad Hipetecaria Federal, S.M.C., (SEHF} contrald fa Piatatorma del Sislema
XYZWin denominado KOS, cuyo contrato fue adjudicaro al proveedor Apesa Softwars, 5.0, A panir de
stl Instalacian, |as necesldades de la operacion de la Tezorer(a de S| IF han aumentado, dando lugar a |2
adquisicien de nuevas herramientas para automabizar los procesas internos. Entre las funcicnalidades
adquiridas, se encuentra ¢l Sistema de Pagus Electridnicos Intsrbancarios deneminada KOS SPE!
Madulo de Derivades y el Madula de Administracién de Garantlas Colaterales de Reporto.

Adiclanatmente, a finales del afia 2006, SHE con base en el dooreto del 22 de junio de 2004, en su
Articula 4°, fraccion X Bis, se cstablechd que padrla "Resfizar apodaciones para fa constfucion ue
instituciones de soguros de fos ramos de craito a la vivienda v garantia financlera o invertiy en ef capifaf
socfaf de éatas, en las términes del affoo 24 bis de esta ley”.

Barivado de lo anteriar, actualmente en SHF ae enguentra operando una Instimﬁdn de Seguros,
dedicada 2 |a operacian det Seguro de Créditn = la Vivienda (SGV, conocide anterlorments camao
Garantia por lncumpelimiento, GEI).

Por ello, SHF requiria de sus propios slstemas s tesererla, independientes entre sl, que permitisran
madernizar y automatizar de manera integral |a oparacion de sus tasorertas. '

En los gjercicios subsscuentes, SHF se enfrantd a resolver necesldades gue surgisron de la farma de
operacion de los mercados financleres, en dénde fa plataforma (KOS sivld de base para:

La disperston de fondos 24x7, via al SPEL

Mecanismes de oparacin baje contingencla con Banco de Méxica {CUAS, POA).
Proyectas de automnatizacion como e fortatecimiento del sistema da tesorerfa de FOVI,
Desarrello de 12 tesoreda internacional da SHE.

En tal sentido y con el propésite de hacer franie a las necesidades de desarrdlla y adecuacion de |as
aplicaclones de negocio y administrativas que actualmente dan apoyo a las distintas areas que
conforman SHF, ¥ con ef fin do alinzarse at decreto erndlide por [a Presidencla de |la Replhlica qua
establece las medidas de. austeridad v disciplina del gasto da la Administracion Plblica Federal, 1a
Birecclon Generat Adunta de Administracién, QOperaclon y Tecnologias {DGAADT) durante los ejercloies
5007 al 2016 ha recurrido a la estrategla de confratar sardiclos inkelindticos, a fraves de los cualas s. han
logrado resultados satisfuctorios en dicha matetla. ' : ’

F5 importante sefigiar que B blen los senvicios relativos a |3 aontratacion de mérdta, vendieron ef 31 de
diclembre de 2016, Ja operacian de SHF no s ha visto afectada por dos razones: 1) sa cienla con un
contrato de mantenimlenta y sopotte al licenciamiente vigente para el 2017, ¥ 2) la presents carnlratacisn
de servicios informadlices para =l a)erclio 2017 principatmente asti enfocada a atender los requerimientos
fuie soliciten las dress usuarias de 12 Plataforma (KOS de SHE.

La demanda de los servicios informélicas menclenades serd asignada por SHF paulatinamette a4 & h
L 1

empresa adjudicada, partiende princlpalmente de los requerimientas de las areas de presgaic,
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ARMEXD A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Comiratacién de servicios infanmatioos nura desasralfo y adeciacidn de la Flataforme KOS de
Socledad Hipotecarka Fedural. :

2. QOBJETVOS DEL PROYECTOC.

Horas de servicios informatlcos para desarrotlo, adacuacion y mantenimisnto de aplicaclones de los
modulos de Iy Platsforma IKOS con la que actualmente cuenta SHF, mediante la cantratacion de un
tercera que brinde las sepvicios informatices requaidos, con esquemas metodoldglcos que permiten la
aptimizaclin del clelo de vida del softvare al incorperar mecanismas de admintstracion v conocimiento
especializado,

3. ALCANCE DE LOS SERVIGIOS.

Servicios de dosarrolle y adecuacion de fas aplicacicnes desarrolladas en la herramienta de
software KOS,

1a demanda de sarvicles de SIIF requerida del proveedor APESA I$DFTWARE, 5.C, as = parlir de su
contratacian y hasta ef 31 de diclembre de 2017, considerando la siguiente estimackin:

! : Cantidad Costo por Importe Maximo dsl
De=cripeion dol servicio (dnice} | ldantificador | Mdxdmas de ivora Contrato
Haras : cofizado REM, aptes de 1WA
Pararmetrizacian de ta 1,000 hotas E
Plataforma e Software, : _
cambios a la funcionatidad y F ! Fara § B40.00 % B840, 00000
soporte técnico especializado a ' ojorcicia :
la plataforma KOS, 2017
Importe Maximo de Contrato $ 84g.000.00
MOTA, -

1. Ef corgirno de fiorax se realizard eon base en la adminfsiracidn do OT doscrfa gr 8f cummo dal presoents
Arwaxn ¥ e conforinfded con la demmapda real de SHF, independiariemenie d2 /e prayeccidn estirmanda do
fioras da sandein qUe 2o muestran en dsty seccfin, va gue es dnfcamonle de cardcter openistiva. SHF
noded soligitar fa afecucidn de fos sanviclos, swiefdndosa ol cirmplinverto du Jos fmparies mipir ¥ Masimn
def Contrato. ’

Los servicios seran aslgnados por SHF paufatinamente al proveedor mediante érdenes de trabalo,
censidetando principalmente |os requeririentos de las dreas solicitantes,

La adminisfracidn de las ordenes de trabajo se realizar: de acuerde a kb descritc en el noweral 6
"ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS",

A
!/)1;.
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ANMEXO A - AMEND DE REGUERIMIENTOS

Contratacian da servicles Infortidticns para desarclio v adeclasion da la Plaisforma KOS5 de
Socledad Hipotecaria Federal,

4. VALOR DEL CONTRATO.

El lipo de canbrate para & rubre de servicios informaticos &3 ahlorir.: hajo b modalidad da minimoes y
méximos, de acuerdo a [o slguionte:

Un presuplesto minimo da § 336,000.00 (TRESCIENTOS TRENTA ¥ SEIS MIL PESOS 00H00. NN},
mas el. correspondiente lmpusste al Valor Agregado, ¥ un presupussto maximo de § 840,000.00
(OGHOCIENTSS CUARENTA MIL PESOS 00400, MW, mas o] cofrespendiente lmpueesto al Valor
Agregado, para el ejercicio fiscal 2017.

6. ROLES DEFIMNIDOS

Los soles v responsabilidades que se han definlde para llevar a caba i3 administracion de tos sorvicioys
doscritos mds adelants, san los siguisntes:

Gon relacidn al -:Tesarml!u aducuauinn ¥ mantenimiento de aplicaciones por el provender pars
SHF:

5.1 Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS).

Titular de Ia Subdireccion de Automatizacidn de Procesos de Garantias, Segquros y

Tesareria, responsable de:

«  Erfilr las Otdenes de Trahajo (OTY necesarias para el desarrolio y agecuacim de las
funcionatidades roquorldas para ka automatizacian de procesos.

» Coordinar tos esfuerzas internos para ka otoncidn de las OT seqdn las especiflcasiones
establecidas por SHF y dentro deal t;empﬂ acordado con al Praveedor, asi coma pata su
adecuada administracian,

s+ Promover la congruencia enlra FJI requerimiento salictado y tos productos lerminados,
incluyendo los camblos autnrlzadcrs, asl como con los eniregables correspandiantes
racibidas,

»  Revisar y soffcitar los sjustes necssarios hasta idgrar la entera satisfaccion da SHF.

»  Aprobar o en su caso, rechazar los groducies, entreoables y documentacidn generados
preducta de los servicios proporcionados por of Provesador,

v En cazo de aprabarlos, firnar canjuntamente con el Enlace Funcional Adminfsirativo dal
Proveedor (LIDER DEL PROYECTO), la Cara de Aceptacion Téonica, pravie a la
presentacian de factura,

«  Remitir ai Enlace Administrativo de SHE la Carta de Ac:eptauuu Tecnica, para sustantar la
[iberaclan del pago corfespondlents,

= En su caso, natificar al Enlace Adminletrativo de SHF,; sobie las penalizaciones aplicables par
el mcumplimiente de los niveles de servicio, danko de s tiempes v [as wgenclas
estahlac]doh

E.2 Enlace Adminisirative de SHF.

Persanal do la Subdireseidn de Gobiermo de T1 de SHF, respansatia de:
v Integrar el expediente de pago con la svidencla de los sendcios wo entrepables aprobados

par el Enlace de Sistemas de SHE )
. 3 de 16 ,{/ﬁ//)
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AMREXO A~ ANEXD DE REOUERIMIENTOS

Cantratasléno de gervivies Informailoos para desarrsllo y adeviacion de la Plataforma (KOS de
Sociedad Hipotecaria Foderal,

«  Salicitar la autarizacion de pagoe a la Bireccidn Seneral Adjenta de Administracion, Gperaciun
y Tacnologlas.

« Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Malteriales v en sU eado nolificar la
aplicacidn de nenas convencicrales,

5.3 Enlace Funclonal Admirisirative del Provesdor {LIDE_R PEL FROYECTO).
Persanal del Proveedor respansabie de!

s Recihir v coordinar les senvicios sobre los reguarimientos definidos en upa 0T, cumplienda con
log niveles de senvivio sspecificades para e dinensionamiento de da OT, el acusrda de horas y la
coordinacidn de los tiempos de entrega,

v Generar un canal de comunicacion eficiente entre 3HF y el Provsedor,

v Proporcienar a solicitud da SHF en tedoe momants, eualguier estatus referente a las O, de los
asquemas de asighaciin de trabajos oxplicados mas adalante, gque 58 encuentran en praceso de

. atencién por pare del Proveadaor,

«  Apcyar en |a definicidn ¥ mefora de 1os procesas ¥ documentos requerfdas para la interaceion
oparativa entre SHF v ¢l Provoodor,

»  Particlpar juntD con o personal de SHF cn rouniones de trabajo ¥ segulmiente periddicos,
refativos a los senviclos proporcionados por el Proveedar.

«  Asegurar el cumplimiento ce los tiempos de desarrollo y adecuacion cempmmet:dus con SHMF.

»  Cumplir con los enbreganles an lermpo, contenido ¥ estindares de calidad establecides par SHF
para los setvlzios proporcionados por el Proveedor

¢  Asegurarse de entregar a2 SHF para su revision, sjustes y aprobacidn, los producios,

dotienentacidn y entregables generades tomo tesultado de los senvicios praporsionadas, una

vz que estas hayan sldo previaments ievisadus, validadas ¥o prabados par una funcian o drea
de Coniral de Calidad Interna del Proveedor, 2 fin de gquUe éafos cumplan satmfﬁrtorﬂmente con
fas requermientos de SHF en cuanto su contenidn.

v Asagurarse de enfregar opottunamente al Enlage de Sistemas de SHF, de atuerdo al plan de
trabalo ¥ para su revision, los produstos, documentacion y entragabiles generados como resultado
‘e |os servicios properclenados por 2l Proveedar,

»  Ensu caso, efectuar los ajustes soliclados par el Enface de Sisternas de SHE, en relacloh a los
producios, documentacidn vy enlregables gonerados coma  resultado de los  servicios
propercionados por el Proveador,

» Upa vez acepiados los productes, documentos ylo Bntreqahles referidos:

o Firmar conjunfamente con el Erlace de Sistemas de SHF, la Garta de Aceptacion
Técnica, previo a la presentaclan ds 1a factura 2 SHFE.

¢ Agegurar gue haya congruencia enfte i requetimiente solicitado y los productos tarminades,
ihchiyendo tos cambios Eutnrlzadﬂa ast como con os ehtregables cormrespondientes entregados a
SHF.

». Fadilitar y dar el Elpﬂ‘y’CI que ef personal de SHF requiera para realizar las reuUnlenss de trabajo ywio

- definicidn vy seguimiento, en las oficinas de SHF o del mismo [—’m'-.fa@dor relativas a las
actividados ralaclonadas can fas servicios brindados por el Proveedar.

s  Entregar mensualmente a SHE y dentro de los plazos establecidos un Reporte de Horas Mensual
en el gue se plasme los senviclos brindados, basado en ol detalle de las OT tarminadas en el
perinde correspandiante, junks con lo sefatado en la seccidn relativa & las Especlficaciones para
la enfrega de la Informaclin y entregables menstialas,

»  Corregir los erroms presontados e los desarrollos y adecuaclonss producty de los sencios
p!ﬂPGnciﬁilados responsabilidad del Proveedor, sean corregidos de acusrdo con los nivofos de

r,‘ft--"f‘ .
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ANEXO A= AMEXO DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de servicios Infeii filcos para desarrollo y adecuacidn de |z Plataforma K0S de

Snciedad Hipotocaria Federal,

servicio y prlotidades de stencitn establecidos dentro del Apéndice A2 durante la etapa de
consireian,

Coordinar |a correcta gesfidn de (o5 reclirsos opei atl‘n.ros el Pravesdar para ka akencion da los
requerimientos de SHE. -

UHilizar adecuadamente |as horraroientas adminisirativas suminlstradas por |a plataforma.
Ohsarvar los procsdimientos estandarizados do SHF para manclo de incidentes, gestidn y
gubernabilidad corporativa.

5.4 Recursos operativos del proveedor,

Sun |os recursos asignades nor el proveedar, deslghadeos para realizar los trabajos definidos en
las 7, eg decir:

«  Afender las as;gnaclones de trabajo con [a finalldad da nperar los requerimienios de SHF, ya
sea por asignacion de orden de ‘trabaje especifica, a lravés det Enlace Funclonal
Administrativo det Proveedor, o por otden de trabajo por servicio cantindo, en CﬂDrdlnElt:an
can el Enlaca de Slstemas te |a SHF.

Especificamants en relacian a jos serviclos de soparte téenico espaclalizado para la plataforma
[¥C5 se conternplan los sigufentes posiblas servicios:

e Apoyar ah ia realizacion de monitoieo del desempefio de KOS y sugetir acciones en casa de
desviaclon, enkregando una bitacara pariddica de actividades realizadas, donde se Indlcaran
las desviaciones presentadas y accioties sugerldas.

«  Apoyar en ia realizacion de Una bitdcars de actuallzaciones y aperacion de (KOS,

v Asistlr en la gjecucian de los procedimientes basicos de rainicie del sisterma cuando se
reporte un funcienaméento anormaal en la plataforma seportada.

s Agistif en la configuracien y realizacion de respaldus al sistema que evilet la perdida de
informacidn o de configuracian de |a piataforma soportada,

v Apoyar en la aplicacion de los procedimientos de instalacidn, eonfiguracian ¥ restauraclin de
a plataforma soportada. '

s Realizar prusbas de restauracién da mfmmac:ir:m desde los nedios de respalda
proporzionados por la piatafarma.

» Apoyar an |a reglizacion de cambles en la configuracitn, do acuerda a los procedimientos
estandarlzados de SHF, Cstos cambios consideran principalmente lo siguiente:

o Imstalaclen de paches y actualizaclones sugeridas por los fabrictiates de la
platafarma soportada.

o Relnstalacldn o recuperacidn de ia platafarma seportada en caso de I'ECjLIEI!'I!'EE no
salo par fallas sina tambien por camblos ¢ actualizacton de hardware.

»  Aslstir iy la imigracion de ambientes y cambios de version de la platafonma soportada,

v Manteninlenlo e fa documentaclén de la plataforma soporteda ante cambios fealizados,
durante el perodo de administracion,

»  Andlisis de causa raiz de problemas presentadas en |a glalaforma soportada.

»  Pardicipar en las medicionss kcnicas de jos produstas v aplicactones desarrolladas sobre la
plataforma IKOS, en coardinacian con otras forres de servicio de SHF. El Proveedor dobora
sugerir camblos en la configuraclén y la capacidad, a partir do estas mediciones o
tnonitoreos.

»  Apoyo en ef proceso de llberaclon de cambios.
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AMEXO A - ANEXO DE REQUERMIENTOS

Contratecion do servicios informaticas para desarmrolle y adocuacian de fa Fiataforma 1605 de
Susleded Hlpotasaria Fedaral.,

»  Revision de lugs de la platafoima sopoitada para idendificar, mformar ¥ en su casa, corregir
problemas potenciales yio existentes. :

»  Revisar = consuma de recursos en los serddores donde se encuentren instalados
compenontes da la plataforma KOS,
Feseobver dudas de orden tonica con respecto a |a platafarma soportada,
Revisidn de incidentes exialentes en la plataforma soportada y apoyar en su resolucion,

5.6 Rules compartides entre ¢l Enlase <o Sistomas dg SHF (SISTEMAS) y el Enlace Funcionat
Admintstrativo dsl Proveedor {LIDER DEL FROYECTO].

s« Generar Un canal de comunleacion eficients.

» Pardicipar en reuniones de trabajo y segulmiento periddicos, relatlvos a los servicios
nvaltcrades en el contrakn,

o Azgglrarse de que la entrega de los productss ¥ docurnentaclon ganerada comao resultads
de los servicios proporcionados cenplan satisfactortamente con los reguerlmlentos de SHF.

tos requisltes det Proveedor y del Enlace Funcional Administrative del Proveedor para progorclonat los
senvictos se encueniran descritos en el Apdndice A-T REQUISITOS DEL PROVEENOR,

8. ADMIMISTRAGICN DE LOS SERVICIOS.

.1 Resumen,

SHF nomaraed & on funcignare “Enlece de Sistemas de SHF {SISTEMASY, quign tendrd la
respansabilicad deo omliir las OT (Ordenes de= Trebajo) necesarias para et desarolls de las
funcicnalidades requeridas para la operacian de |a plataforma, ademas estars a cargo de coordinar los
ezfuerzos internos para el desarrollo y administractdn de dichas Ordanes y aprobarlas, guien recibe y
valida los elementos de autorizacian.

Astmismo, SHF notnirard a un funcionarto coma Enlace Administralivo, guien recibira e integrard sl

expediente de page con la evidencia proporclonada da los serviclos wo entregatiles. Elaborard el
documento de aprobacién de paga para firma del DEAAOT v tramitara el paga ante Recursos Materlales,

El process Inlciara rmedlante ka emizlon por parte del "Enlace de Sistemas de SHF" de una Orden Je
Trakajo {OT), I& cual sard una asignacion puniusl en cada caso. La unidad de colizacian de trabaje para
cada wno de ks OT sard expresada an horas, Dicha cotizacidn debeard comprender tadas las actividades
necesatias para llover a caba [a OT, presentande los entregables definidos gue sesn acoptados par SHE
on kerminos de la documentacian establacida v fa metodologia definida. Los trabajos solicitados podran
reallzarse en lag Instalaciones def proveedor, o bien en las inalataciones de-SHF de acuerdo a las
necesidades y prioridades que establezea SHE.

El casto referante a squipo de cdmputo, licenclas de soflware & Instalactones de'desarrollo en gue incurya
&l proveador para proveer a SHF coalquiera de los serviclos sollcltados, cotrerd a cargo def Praoveedor,
BHF sera responeshle de faciltar el geceso g os sisternas propios dé fa Insfitucitn, una vez que la
funcionalidad de loe sistemas solicitades haya sido desarrollada y probada en |1as Instalaciones del prapic
FProveedor, La  Infraesiroctura del ambiento da  desarrolle 2erd respanzabilidad del proveador,
independientf: del lugar dorde esta se encluentrs.
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ANEXO & -~ ANEYD DE REQUERIMIENTOS

Ganiratagian ge sorviclog informatings para desarolio v adecuacion e |a Plataforms IKOS de
Soviedad Nipatenaria Fedaral,

Con & objete de contar con un mejor control ¥ organizacian de los diferentes requenmisntas de desarrclia
en sus diversss modalidades y tecnologlas, SHF requiera gue al proveedar designe a un "Endace
Administrativa (LIDER DE PROYEGTO} para la administracian de los {rabajos y se encargue de los
procesos administrativos para el dimensienamiento y seguimlsnty da |as OT, asignacion de recursos,
enlrega de la documentacién Exlglbte y cansiliagién da horas. Las horas de este Enlace Administrativo
saran sln cargo para SHF,

El “Enlace Administrative” tendrsd interaccion diracta con el personal de SHE descrite tanto denlro del

mibro "ROLES DEFINIDOS" y el rubio *Detalle de administraciin de los servicios' del presente

docurnento.

" El tiempo quo of Pravesdor dedique en preparar el dimensionamiente y negociarlo con SHF, no sard
cohsiderado para fines de |z cotlzacion de |2 urden de trabajo, por fo que el Provesdor deberd cansiderar
esta tiempo came un costo fijo asociado al velumen esperads de trabajo. En cualquier caso asta costa no
serd pagade por SHF,

6.2 Detalle de fa administracién ¢le los servicios.

Goh relacion @) desarrollo, adecuacion ¥ tiantendmisnto de aplicaciones por el provoador para SHF, =
proceso de aslghacion de abajos se realizard mediants cealquisra de los 2 esqueamas siguientss:

» Ermisidn por parte del Enlace de Skslamas de SHF de ena OT Especiflea,
= Emislon por pare del Enlace de Sistemas de SHF de una OT de Servicio Continuo.

La descripcian especifica de ambos esquemas de asignacién de frabajo se descrile imas adelante 2n la
secoion ESQUEMAS DE ASIGNACION DE TRABAJOS. La entrega debers ser de gevrardo a o descriio a
conbinfasctan.

6.2.1 Actividades de la Adiministracion de QT.

Loz siguientes puntﬁs deben sar conslderados en el proceso de interacclon definido v acardado enire el
Enlace de Slstemas de SHF v & Enlace.Funcional Administrative del Proveedor.

l. El Enlace do Slstemas de SHF eantactard al Enlace Funclonal Administrativo del Proveador y
le presentara la orden de frabajo para [a atendidn de tos servicios requendos de acuerdo a los
. procesos estahlecida por SHF, junto con la OT corrospondiente,

[ En caso de sef nocesano, las partes reuniran &l personal de BHF y del Proveedor qus
consideren  para establecer un tofal entendimiente par pare del Provesdor de os
requerimisntos del servicio Teguerido. Siose regiliers, a traves de este procoso ol
requerimionta sa ira alustando, De acuerde al fipo de sorvicie, el prestador de serviclo
glaborard |a documentacion cosraspondisnte,

HI. Una wer que se ausrtle con un entendimlenta total de los requerimientos del servicia, o Enlace
Funcional Adminisirative del Proveedar debera firmar |z recepeidn de ia arden do trabalo
carrespondients y anotar [a fecha de este acta camo "Fecha de resepeldn requerimienta de fa
arden de trabajn”.

W, El Provocdor de acuerda a su andlisis preliminar, dimensionard el esfuerzo requerido para
cumplir con los requerimierdus del servicio v lo sefialara dertro de |a orden de Wabajo
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ANEXO & - ANENQ DE REQUERIMIEMTOS

Ceontratacion du sorvicios informaticos para desarrello y adecuacidn de la Plataforma BOE da
Bocicdad Hisotoeoria Fedornl.

correspondients corng “Fecha compromiso de Enfrega” v se lo notificara por escrifo al Entace
de Sistemas de SHF.

W, El Proveedor debera justificar fa eslimacicn del esfuorzo requerido, asi como famblen al
desglose de dicho esfuerzo, lo cual serd Is hase para el seguimisnto de los niveles de servicio,
Wl 5 ast 20 requiers, lag partes retnlran a quishes constderen necesarlo para lograr establecer

el acterdo final de esfuerzo y fecha compromiso de enbreqa. Podrla darse |a situacidn gue
este procese debard ir ajustando ef propio requerimlenta, pudienda regresar al paso antedlar,

Wil.  Una vaz fijado ef oafuerzo y la fecha compromise de entrega, SHF ¥ al Proveedar revisaran
periodicamente los avances logradog v aplicar 1as medidas que hagan falta para carregir
clalgviar tipo de desviacion en los requerimlentos, para lo cual podran reunlr Junto con ellos a
gulenes consideren necesaric para {ograr establecer las accianes yio cofreccicnes gue
procedan, '

Wil Bl Endace Funclons Administrativo dal Preveedor debera notificar ei estatus de cada uno de
los servicios soliciiados gue esté atendiendn, para efectns de monitoran y seguimienta,

¥,  Bila fecha real de entrega es antarior a la compromstida yio el esfuerzo final chasrvado es
mmenar al establectds, =olo se deberan facturar las horas realmente wilizadas para oubrir of
servicio solicitade, Mo se pagardn horas adicicnales al dimensionamiento autarizatdo, sin que
haya decumentacitn dal control de cambios da aleance autarizads praviamente por el Enlaca
de Sistemas de SHF.

#. Una wez cumplido e mes, &l Enlace Funcional Administrative del Proveedor presentars al
Enlace de Sisternas de SHF un reporte detallado del ssfisrra ampleads para atender o
sorvicios solicitados y descrifos en las OT cerradas durante ef mes anterior, junko con los
entregables y dacumentacion gue da comin acuerdo determinen para tales efactios.

K. Una vez conciliados os servicios bringados a través de las drdenes cerradas entre el Enlace
Funcloral Adminlstrativo del Proveedor y &l Enlaca de Sistarmas de SHE, se hard antroga de la
documentacion sespecilva autarizada al Administrador def Procese de SFIF, a efectos de que
reafice las gestiones para el pago, o en caso de tener algls comentario, soliclle alguna
correccian af mismo al Proveedor wo al Enlace de Sisternas do SHF.

A DL I L i AL T L A LA | L0 8 E S PPN L mm et mfemm i mm e | mmmmm e e Refem

Dl due Db A e A DL L T B S L R A

X, Para efectos de faciuracion, solo s2 pagaran [os servicios solicitados con base en las haras de
las erdenes de trabajo correspondientes cerradas y aprobadas.
Al Para fodos los servicioz fque se estén alendienda, el Enlace Funcional Administrativo del

Provesdor dabera antregar el avance correspendiente en los formatos que SHI- ostablazea
para dicho fir,

X, El ttempo que el Proveador dediqus en preparar & dimensionamiento v negociako con SHF,
no serd considerado para fines de la catlzacion del servicle solicltado, Bl Provesdor debord
considerar este tiempo como un cosio fijo ascciado al volumen esperado de frabajo, En
cualuier caso el costo por dimensionamistito no sersd pagado par SHF,

De camiin acuerdo entre SHF y el Proveador, el procedimignta de inkeraccidn podra ser ajustado durantea
el dasarralie de kos trabajos. .

[ e e e

6.2.2 Especificaciones para la entrega de la informacion y entregables mensuales.

H

Fl Proveedor debera entregar formabmente por escriie al Enlace Administrativo de SHF ka siguiente
dooumentacidn, previarnente validads con el Enlace de Sistetnas, al ciere de cada mes:

a. Nocurmantacion firmada 21 ciarre del mes.
«  Solicitdd de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacion'y Recepaion,
5 |
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VHIEHU A - ANEXO DE REGQUERIMIENTOS

Cohtrataskin de servicing Informdtieas para desarrollo y adacuacldin da fa Flataforma KOS de

Sociedad Hipatecarka Federal

« Clare de cada Orden de Trabajo con fas debldas firmas de Revision y Autmrlzaclu&n de Cierra y
walidzcidn v Conkrol.
» Reporte de Horas Mensual con las dabidas firmas de Revieton y Autarizacian.

k. CDmensualos,

v [los GO mensuales {une de respaldo) gus contengan la informacion sulicilada, correspondients al

mes en cliestion,
»  Los CD deberan contener una etiqueta gue contenga |z siguiente infarmacion: -

)
)
o
o
i

Lagalino oficial de SHF (sora proporcienado par SHE)

Lagatlpo y nombre det Proveedar.

Mimera def contrato.

La leyenda “Documentacion da fas Skrvicios de F3W de {(Mombre Proveador)”.
fes y Afo al que coirespende & GD.

Para la estructura fnterna del CGD.

«  Directarlo “Enfregables”

9]

Daberd confensr todos los entregsbles generades para cada uno de los serviclos
solicitados, cotma elemalo,

« Piagramas.

= Presentaciones.

= Andlisls y disefos.

+ Lista de programas elaborados con sus ristaz de instalacion do o desarrollade.
« Boletihcs de libheracidn.

« fanualas.

e Planes de trabajo.

»  Dhros,

Reporte delallado gue centisne el clerre da |as OT del mes oorrespﬂnmente firmada paor el
Enlace de Sistemas de SHF v por el Entace Funclonal Administrativo del Proveedar.

Los entragables deberan astar distribuides de acuerdo a |a Qrden de Trabaje de negouio
trabalada para atender el servicio solicltad, conlenido en subdlroctorios por cada Orden de
Trahajo,

1.06 subdirectorios de cara una de las Ordenes de Trabalo, deben contener kumbidn en
archivo escaneadne "Sallckud de Ordsn de Trabaje" v "Ciere da Orden de Trabkajo’, ambos
documentos firmados por el Endace de Sistemnas de SHF, ef Analisfa de Sistemas de SHF ¥
ot el Enface Funclonal Adminlstrativo del Proveedor.

Los entregables deberan coincidir con los entregables descrilos an el cierre de la Otden de
Trabajo correspandignia.

Los entregables descritos en el cierre de |3 Orden de Teabaio deberan ser facllmente
identificables en el subdirectoric correspondiants.

Mo hay Una regla para nombrar los archlvos gue contisnen cada Uno dE‘ laz entregables |
generadas,
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APEXLD 53'. — ArlEal DE ReGUERIMIENTOS

Contratacidn do servicios informaticos para desarrallo v adecuasian te ka Flatararma 105 e
Souiedad Hipoiecaria Faderal,

7. ESQUEMAS DE ASIGNACGION DE TRABAJOS (OT}.

e Elescrihe a continuaclét el esguema correspondiente  aplicable al desarm{lu adeclaclen vy
rnantenimiente de solucienes techologicas por el proveedor para SHE:

7.1 Generalidades.

Una Ciden de Trabaio (0T) es una petician de servicios, con en dimensionamlento previo del abajo
requeride, el cual sard expresads an horas. Los servicios solicitades deberdn realizarse de acuerdo a las
necesidades y prieridades que SHF establezea,

Todas las OT seran canalizadas al Proveedor a traves del Enface Funcional Administrativa del Proveedar,
formalizada por tanto por ef Enlace de Sistsmas da SHF y ef Enlace Funcional Administrativo dsl
Provasdor,

Cada OT debera centernplar, al menas, 1a siguiente informactan:

Fecha de sallciud,
Hiimero de Ordan de Trabajo.
Descripoitn corta de |a solicitud.
Entregables esperados de la OT.
Soficitiudes de negocie quo so atienden con la OT,
Bitacara de fachas (recepelan, valldaclon, fecha de entregal.
Momnbre dol Enlace de Sistemas de SHF yio Analista de Sisternas de SHIF que daran seporte ala
T,
» Priaridad y complejidad 8 |a asignacion (de acuerdo a escala sstablecida con SHF}
o Mombrs v firme de los respansables per parle da SHF y Proveedar.

u u u L J L] u u

SHF podra ajustar & peaceso de Administracian de los Senvicios descrito en s presotte doclimento, asi
ocomo g Infarmacldn que debera incluirse an fas 0T de acuerdo a las necesidades de a {nstitucion v a los
procesos que resulten de nonforrmdad con ia normativided apiicable s SHF y en la DGAAQT duranta fa
vigencia del cotdratao,

7.2 Chrden de trabajo especifica,

» [l Proveedor hara una evaluacién de factibilidad de la 0T recihida, v elaborarg una eslimacian y
un plan de trabajo para la atencian da la OT.

s« |a eslimacion de la OT debars comprander todas las actividades necesarlas para Ileuar a cabo el
sarvigio.

+ 5Sa deberan presentar jos productos, enbregables y documentacién aceptadas por SHFE en
té?n [105 de la dosumentacion establecida en la OT.

J
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AMNEXO A - ANEXO DE RFQ!IFFﬂMi TMTOS

. Contratacidn de servicios informSiues pacs desarrstio v adecuaeidn de 1a Plataforma 15046 de
Socledad Hipotecaria Fedaral.

7.2 Qrden de trabajo servicio conlinua, ) ) :

+ Por Setvicio Gontinuo se debe entender al esquema de atencidn de servicios en €l cual se aslgna
una O7 gendrica mensual.

+ £} Enlace de Sistemas de SHF emltira una OT mensual, bajo el esgquema de eervicio continue,
para gue se realicen 05 senvicios encemendados a dicho Proveedar. '

+ Bajo esta OT el Proveedor dasarroliara los requerimientos o solichudes de servicio gue un Enlace
de Sistemas de SHF le vaya encomendando, confanne sstos vayan surgiendo deniro del plazo
del mes. Bs decir, bajo este esguema no existra una OT peeviaments elabaraga, gue describa de
manera especifica los sarvicios qua sorla necesaria atender, lo que existird sard una OT gendrica
por mes @ |la oual se le cargaran todos los senviclos realizades y atendidos conforme wayan
surgiendo.

« Fl Enlace Funcional Administrativa n:ie] Praveedor deberd llevar el registre que sea necesario de
tal farma que a fin de mes se pueda concentsar, con €l detalle que saa requerido, [a totalidad de
las horas de trabajo reaiizadas para atender los servicios sollcltades come parte de dicha OT. De
iqual farma, el Enlase Funclonsl Adminlstrative det Proveedar deberd concentrar las productos,
enlragables y documentacion gle fespaiden los tralajos reatizados como parte de los saivicles
solicitados bajo esta tipo de OT.

s Todas las O deberan conbensr B Brma <el Enlace Funcional Adminlstrativo def Peaveedor g,r del
Enlace de Sistemas de SHE.

7.4 Condlclones de pago que se aplicaran.
« oo pagos se realizardn de acuocdo con lo descrito en el rubro de REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES PE PAGO de este documenta.
8. NIVELLES DE SERVIGIO.
Et cequema hajo &) cual se regiran los niveles do sarvicio en gl presente cantrato ee doscribe en et
Apéndice A - 2 NIWVELES DE SERWVICIO,
g, CONTROL DE CAMEBIOS ¥ VERSIONES.

El Proveedor =a deberd alitear al esguema de conirol de camblos ¥ versiones de las apllzagiones que
aste desarrotle o adectie, con base on gl procese que para tales efactos asté vigenta en ka SHF,

La DGAAQT, a través del Enlace de Sistemas de SHF cormespandiente, proporclonard a detallz el
azquema de procoso hecesarie para el cumplimisnto de lo sefakde en el parrafio anterior, ung veaz guo
se |hicle |3 asignaclon de los rebalos,

il

10. AREAS DE TRABA.JO ¥ CONEXION DIREGTA A LA RED DE SHF,

Para la reallzaclf:n de fos &,ewlcmﬁ objeta del presente contrato en liermpo y forma, el Proveador debera
coitar can:

iy tnstalaciones propias o rentadas en la Cludad de México o Area Metropolitana, en donde se disponga
de |as aress do brabajo equipadas con o mohillarls, equipo & infraestiuchura necesario,

iy Las conexiones lagicas requeridas para establecer un enlace eficiente a fa red de cdmputa de SHE, ¥
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AMENO A~ ANEXQ DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de servichos INTevLiieon pac desarrelio y adeedacide de la Pldafonna BUO3 doe
Sociedad Hipofecaria Federal,

#ii) Las herramientas requeridas tante de software camo hardware; tode |o anterior, con la finalidad de que

Ios recuraces del Proveedor puedan desarmollar los trabajos gue se= soliclfan; la Infraestraclura det -

ambiente de desarrclic sara respensahmdad del proveedor, independiente dal luger donde éske se
ancuentrs,

11, REGLAMENTOS INTERNDS E SHF.

El parsonal de enlace del Provesdor deberd comunicar al personal que utillza para ta prestacion de los
serviclos, los reglamentos v cédiges internos de SHF, incluidos ef Reglamente de Vestimenta;
Reglamento para &l uza de] Comedor ¥ los Codigos de Conducta v de Blice, o cuzlquier ofra ndicacion o
directriz gua determine SHF, a ofocto de ser acatados v cumplidos a cabalidad, cuarde =e presenken &
tas oficltas de la Institlcldn para atender los servicios produsto del presente decurmente.

La DEAAOT proporcionara |a infarmacion necesaria para el cumplimignte de lo Seﬁatadn en el parrafo
anterior,

12. REQSITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD BE PAGD Y COMDICIONES DE PAGO.

lLos zenvicios serdn pagados contra entrega y aprabaclon de los produches, entregables y doocumentaclsn
solichada, una voz qua cstos estan a entera ssfisfacclén de SHF, de acusrds con los sigulentes
reguisltos:

Crden de trabajo especifica:
Los pagos se realizardn una vez concluida la tetalidad de Ja orden de trabajo, de acuerdo
con & nbimere de horas sfeclvaments prestadas, slempre gue se havan prestads fus sanvlclos a
entera satisfaccion de SHF.

Orden de trabalo de serviclo continutg;
tos pagos se realizarén a mes veneldo, por ef nimearo de horas efectivamente prestadas,
glemre gue se hayan prestada los scrvicios a entera salisfacclon de SIHF,

El pago de les serviclos, se redlizara canforme a ias politicas y orocedimientos establecidos par la
Sukdiracciin de Racursos Matariales de SHF para et pago 4 Proveadoras, nbsarvandn invariablameants &l
siguienke procedimlanto:

1. Debord efectlsrse 1o entragafrocepsion de fos bishes o servicles on SHF, ¥ so rovisard &
cumplimlente de os mismos, de acusrda a lo establecido-en el contrato-y sus anexos,

2. Al final del perlode de facturacion {mensug, Fimestral, cumplimiente de provecto, ete) el Froveedar
harad entreqa de los senvlcios yio entregables al Enlace de-Sistemas de SHF, junio con la Gada de
Acaptacién Tacnica, debidaments firmada por & Enlace Funcional Adminiskrative det Mroveedar
{LIDER DEL FROYECTO}.

3. Aceptados los entregables yf formalizada la Garta de Aceptacion T'ecnica, el proveedor estard en
condiciones de presentar su Factura 3 revisidn para pago.

E ni sjetarse al procedimlento establecllo, signlﬁcér& que SHF no levd a cabo 1a revisidgn a su entera

satisf;ixﬂinﬁﬂ y par tanto, los bisnes o servicioz se lendrdn por no aceplados, en cuyo casa, SHFE sa

G
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CANEMO A - ANEXD DE REQUERNINEE=NTOS

Conirateidn de serviciog infarmaiicos para desarrolio ¥ adsciasidn de la Flataforma W03 de
Sociedad Hipetecaria Federal,

reserva el derecho de davalver la factura al Provesdor, cuando &sta haya side entregada sin mediar el
procedimiento establecida o bieth presente algln error. : :

13. GARAMTIAS.

De conformidad con el Arttetlo 48 de la Ley de Adquislcianes, Arrendamientas ¥ Sarvicing del Sector
Fublico, &l Proveadar debera garantizar kos seivicios, mediante fianza expedida por Institucién Financiera
autorizada, por el 10% del importe maxima del cantrato antes del impuesko al Valdr Agregado,

Asimisma, &f proveador extenderd a-SHF una pdliza de garaniia def sistema y de la buena calidad de
los servicios, ésta sard por un plazo de 12 meses posteriores a la fecha de entrega y conclusian de los
servicios contratados a cniers satlsfaocion de SHF, adicional a Ia fecha de término de vigencia dol
cordrate, con objsto de atender sin cosbe para SHF los defectos y problemas que puedan surgir a
consecuendia de los servicios preslados por el proveedor detlvados de fa relacion contractual.

14. PEMALIZACIONES.

El importe de [a pona convencianal, por regla general sera, par cada dia natural de rafrase, do 1 al millar,
sabre el monto de los senvisles solicitados no enlragados oportunamants, dueatite los primeros clnce diss
- naturales de atrasa; de 1.5 al mitar sabre & manto de los servicios solicliados no entregados
oportunamente, por los cinco dias natursles siguientas y da 2 al rodllar scbre el monte do los servicios
solicitadus no entregados onortunamente, por fos dias naturales subsecuentes, an el enjendldo de gue
dicha pehalizaciin no excedars af importe de la garantla de cuimplinlenie de contrato.

Asimizmo, coma parte de [3 garantta de la buena calidad de los servicios, an caso de que no se cumpla
can & tiermpo de atencidn establecido deniro del Apéndlce correspondiente a NIVELES DE SERVICIO

PARA ATENGION A INCIDENCIAS, SHF aplicard por cada hora de ratvaso ¢ome penalizaclén el valor do
la cuota por hora catizada por el proveedor para el servicio objeto del presents confrato,

Atentamontes,

T yﬁ{n

Ing,.GtEgotid Linares Urenda Act. José Carlos Maldonado Baez
Diractor de T/eaﬁalog las de la Informacion. Subdirecter de Automatizacion de Procesos de

tsarantizs, Sequros ¥ Tesorerla,
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ANEXO A - ANEXG DE REQUERINIENTOS

Contratactdn de servleles informaticos para desarrallo v adecuaaicn de la Plataforma KOS da
Secicdad |lipatesaria Foderal.

Apandice A -1
REQUISITOS DEL FROVEEDOR.
1. Requisitos de [a empresa.
| a ampresa debers entregar la sigulents informacior de caracter oeneral;

= Docurmontos gue dermuestren |a flularidad o el ficenciamiento exclusivo de patentes, derachos

de autor U ofros derechos excluslyos para brinder o SHF los servicios requaridos para la

platafarma KOS,

= Carta fimada por el Representanle Legal, bajo vrotesta de decir verdad, donde se
compromste a alorgar 21 garantia del slstema v do 12 buana ealidad de fos serviclos, an
los terminos salicitados par SHF.

2. Requisiios dol Enlace Funslonal Administrative del Proveedor.

Con el fn de administrar [os sevigios, el Proveedar deberd proporcianar un Enlace uncional

Administrativo que dabe clivir con o sigUients:

» Ls especificacidn de que el candidate a Enlace E—'Lsncicunal Administrativo cumple comn:

o Experiancia en Admmfstramﬂn de Prﬂyﬂctos da fecnologia, cun un lislado de al menos 8
proyectas.

o Habilldades en mangjo de pP:Sﬂna! planeacidn, organizacion, dlrecclun y contral de
rEcUrsos en general,

v Habilidades de negoctacion, asi como para seglimlento y pricrizacion de actlvdades.

SHF podra solicitar por escrite #t Provesdor la sustitucion del Emace Funcional Administrativo del
Provesdor en fodo momento, con minimo de una semana de anticlpacian. Dicha sustitucian procederd
Invariablemente en los siouientes cases, sin que esto afecte cualguier derivacion confraciual que
proceda:
v Cuando no se cumplan los nlveles de servicio campromaotidos,
= Cuanda no se cumpla o se deje da cumplir aljuno de los requisitcs mencionadas anterionmanie,
asl camo re las actividadas desaritas en el presente documento.

El Proveador debera presentar &l nuevo Enlace Funcionad Adminlstrativa mdximo tres dias habifes antes
da Iz susktuciton dei aaterior. El Proveedor podra susfifuir 21 Enlace Funcienal Administrafive baja
justificacldn y wisto busene previe de SHF. Fn ambos casos, 8l suskieto debera contar al menos con los
_conocimientos, experiencia ¥ habllidades sofaladas on el presents documento. En este pericdo deberd
haberuna transferencia de canocimientos entre dicho persanal, para que la transiclen ante SHF sea lo
mas transparente posible,

En caso de gue el Proveedar requiera asignar temporalmente a un Enlase Funclenal Administrativo
Suplanic qua torre ks funciones det Enlace Funcional Administrative formalmente designade por en
tiampo determinado, f Proveedor deberd infokmar por escrlto de ssto al Enlace de Sistemas de SHF yval
Enlace Administrativa de SHF, al menos con un plaze previo de § dias hahiles. En esie casq, of
Frovoodor deberd asignar come Enlace Fungional Administrativo Suplente a una persona gue clento al
menos con fos conocimisntos, experiencia vy habifidades sefaladas en el presente documento, £
Proveador serd responsable do realfzar ia transferencla de conocimiento que el Enlace Funcionat
Administrative Suplente requiera para realfzar adecuadaments sus funciones, con al fin de no afectar a
contirL:sidad y cafidad do los servicios gque.sa astdn brindanda & SHF.

i
¥
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AMILHO A -- AMERD DF REQUERIMIENTOS

Contratacion de servisios Informatices para desarroilo y adeaiislén e 13 Platafarma KOS de

Bocicdud Hipotecania Federal

Apéndice A -2

NIVEL ES DE SERVIGIO DE ATENCION DE INCIDENCIAS

4. Nival de servicio de atencion e OT.

Para cada OT, el Enjace de Sistemas de SHF o &l coordinader del soporte tecnico aspecializads, segun
corresponda, junte can el Enlace Funcional Administrativo de la Empresa, estableceran los niveles de
sorvicio para |levar a cabo ef dimensioramisnta, revision y alkorlzacldn de los tismpos de servicio que
Boran necessrios [levar a cabo para sU otal cumplimienta, '

En ¢aso de cainbios ya sea en alcance yo en tiempo de entraga, estos deberan ser documentadas par cl
Enlace Funcionsf Administrativo de la Empresa y previamente autorizados por at Enlace de Sisternas de
SHF o por &f coordinador del soporte téondco especializado, segun carmasponda, para quo surtan cfoct,
cott base en los linsamientos astablecidos por SHF,

2. Niveles de servicio de incidenca,

Para efectos dol soporte téenico especializado, asl come |3 Garantia del Sistema y de la Buena
Calidad de los Servicios, |a aplicacidn de penalizaclenes & praveedor por retraso en alencion a
incidenclas, se define como incidancia a los problemas o fallas de funcionamieato que presente un
camponents de saftware de alguna solucloh disarrollada o adecuada por el Provesdor, Implantada en log
AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de afguna manera si correcta operacicn, impactanda
el semvlclo que ésta brinda a las areas uslatias Interesadas.

Cualquier olra fafla a error en el desarrollo, debera tramitarse g travas da les mecanismes y herramientas

que el proveedor ponga a disposiclén de SHF,

En relacion a incidencias {en sistemas enfpara producclén), de manera gensral, éstas so coordinarén
entre &l Enlace de Sistemas SHF: el Enkace Funcional Administrative del proveedar v el Halp Desk dal
proveedoi, en funcidn del horario laboral de SHF en dias habiles bancarios. Las salicitudes de atencion
podran registrarse de lunes a viernes en un horarlo de 9:00 & 18:00 Horas,

Para gue una incidencia s2a acepteda e Inicle su periodo de atencion, debara registrarse ante el
pruveedor por parte de Enface de Sisternas de SHF, sicnda fo mas claro y espedlfica posible en la
descripcion del problema prasentade, detallande las condiclones en que se produjo el mismo, como par
ejemplo la operacian realizada, los datos que estalia intraducienda al momanto de |a falla y los mensajes
de error qua e arkg)o 1a aplicacian.

Las prioridades de atencitn de |as Incidenclss seran en virtud del impache ghe tengan en |a operaclénh de
SHF, defirlda dicha pricridad por el Enlace de Sistemnas de SHF. Los incidentes en produccidn deberan
sar notificados al Proveeder sigliendn el procedimiento quo so ostablezea. Se definird y acordara la
propuesta de saluclon; ¢ provoodor doberd aplicar el procedimiento correspondiente a la solusicn,
cumpllendo con los niveles da servicio sigulentes: ' :
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AMEXO A = ANELD DE RENIERIMENTOS

Coniratacion de sarvicios informaticas para desarrolfo y adecuaclén de la Plaiforma KOS do
Sacledad Hipatnearia Federal,

“:'I'.'-i'EE
incidencia

Descripeion

Tiempo do afenclon

Térmlnas

Pricridad 1

Aguellas que se praduzcan en
ctalquier punto def sistema e
impldan ta normal sjecucidn de
una parta o tada al slstema

Alencion; Maxlmo & horas
lzhorales.

El tiampo de solucién se
acoidard para cada caso.
Puade definirss una
solucifin lemparal, gin gue
cllo eatablezia Un cierre de
la incidenscia.

Deshifro dal periodo de garant(a
ve la buena calidsd de los
Betvlcins.- Mo habrd pego de
tas horas incumdas.

0 casn do gue no 59 csanpla
con el tiempo de atenclon, se
Hplivare {a pensllzacian  por
hors esiablecida,

" Pricridad 2

Anuallas que se produzcsn e
cualguler punto del sistema vy
gue generen inconvenientes en
2 efecucidn de una parfe o de
todo el slsterma, =in llegar a
detenerla.

Atencicn: Maximo 16 horas
faborales,

El tiempo de solucidin se
acordard pava cada caso.

Dentra del periodo de garantia
de la buens calidad de log
ervicios.- Mo halbra pago dae
as horas incuridas,

En caso de gue no se cumpla
Eun el iempo de alencidn, se

plicara 13 penslizacidn  po
hora establecida.

Ptlorldad 3

Aguellas que se produzcan en
cualguier punte, del sistema v
guz no impidan- & normal
desempafio del missio, pera gue
canstituyen mejoras af
desempefinc da  Jos  mismos
sistemas

Alencidn: Méawimo 40 horas
labarales,

B Hempo de solucian sa
agardurd para cada casa,

Dentre dol pericdn de garantla
ide la busna calidad de los
l=ervicins,- Mo habrd pago da
las horas Inousrldas.

En caso de gue ne so cumple
tan el Hempa de atencidn, s
Epllears la pehalizacién pog

ora establacicda.

Una vez gua |2 mcidencia rebase el nived de servicio establecido, dicha incldencia subira a fa prioridad

inmadlaty supertor, tonlendo el proveedor la abligacion de atenderla dentro ded tismpe macada para
-dicha prioridad. Las incidencias seran atendidas de maners paralela, por lo quo al prweedur debera
- E‘%EﬂhEFDPf contrales para el cumplimients de los niveles de sarvicio de cada incidencia.

Mo se conslderard come causa de retrase en los niveles de seivicio para incidencias, cuando so trate de
funcienaiidad gue invelucre méadulos o selusicmes extarmas a la solucidn de referencia, yva que en estos
casos, §¢ daberan acordar los tiempos de resolucidn de las incidencias por cada caso, enfre los distintos
responsables de las aplicaciones invohucradas.
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ESTULIO DE MERCADQ.

CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA DESARROLLD Y ADECUACION
DE LA PLATAFORNA KOS DE SQCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

Febrero 2017.
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Eaivdio de kercado

Contratacion de Serviclos Infermdticoy pars Besarrollo y ﬂsdEGll:l.{.-]l.Jll de la Plataforma (KO de
Eociadac Hipoienaria Pederal,

a)

b)

Feeha.
Ciudad de Méxleo, 13 de febrero de 2017,

Nambre de [os servicios a condratar {Antecedentes y Ohjatival.
Antecedantes.

Desde hace varlos afios, Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.G., (SHF) contraid la
Plataforma del Sisterma XY2ZWin dencininado K0S, cuyo contrato fue adjudlcado
al proveedor Apesa Software, 5.C. A partir de su Instalacion, las necesidades dae la
aperscidn de la Tesorerla de SHF han aumsentado, dando |ugar a la adquisician de
nuevas hermamientas para automatizar los progesos  infernos. Endre  [as
furcionalidades adauiridas se encleenira el Sisieina de Pagus Elsctrdnicos
|ntesbancarios denominade KOS SPEL & Madulo de Denvados v el Madulo de
Administracién de Garantlas Golaterales’de Rapario.

Adicionalmente, a finales del afo 2006, SHF con base an e decrato del 22 de junic
de 2008, en su Agticulo 4°, fraccion X Bis, so establecid que podila “Reafizar
apartaciones para la consfifucion de instituciones de seguros de fos ramos da
crdito & 12 vivienta y garantia financiera o invertir en el capital social de éslas, en
fos términos dal artioula 24 bis de eata fay”

Dervade de lo anteror, actuskmente en SHF se ancuentra operandc una
Institucton de Sequros, dedicada a fa opsracian del Seguro de Crédito a la
Vivienda (3CV, cenocido anteriotmente come Garantia por [ncumplimiento, GRIY.

" Por elle, SHF requirio de sus prapios sistemas de tesorerta, independientes entre

sf, que permitleran modernizar y automatizar de manera integral la operacion de
slts tosorotfas,

Et loz elercicios subsecuentes, SHF se enfrenta a resolver necesidades gqus
surgen de la forma de operacion de los mercados firancieros, en dénde [a
platalorma KOS sirve de base pata:

+ la dispersion de fondos 24x7, via el SPEL

=  Mecanismes de operacldn baje contlngencia con Baneo de Méxino (COAS,
POA).

« Proyectos de automatizaclan somo el fortalecimiento del sisterna de tesoreria
de FOWVE.

« Desarrolle de la tesorerta internacional de SHF.

En tal sentida v con e prapdsito de hacer frents a las necesidades de desarrolio vy
adeauacion de |as aplicaciones de negocio ¥ administrativas quio actuaimente dan
apoyo a las distintas dreas que conforman SHE, y-con el fin de alinearse el decreto

smitido por la Presidensiz de la Reulblica que establece las medidss de

austeridad y discipling del gasto de la Administracion Piiblica Federal, la Bireccidn
General Adjunta de Administracion, Operacidn y Tecnclogias (DGAACT) durante
fos ejoroicios 2007 al 2016 ha recurtide @ i3 estrategia de contratar servicios
inforrsdticos, a traves de los cuales se han lograde resuitados satisfactorios en
dlcha meateria.
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Eoidio de Mercado

Contratacion de Servicios Infornalivos para Desarroflo v Adecoactén do fa Mataforma KGOS de
Soucledad Hipofeearis Fodoial,

=

Es imporiante sefialar que sl bien los servicioa relatives a la contrataclan de mérlto,
vencieron ef 31 de dicietnbre do 2016, |a operacidn de SHF no se ha visto afectada
por dos razones: 1) se cuenta con un confrato de mankenirnients v soporte &
licenclamlento vigente para €l 2017, v 2) la presente contratzcion ds servicios
informaticas para el ejercicio 2017 principalmente estd enfocads a atender los
requerimientos que soliciten las dreas usuarias de la Plataforma KOS de SHF.

La demanda de los samvicios informatlcos menclonados serd asignada por SHF
paulatinamente 2 iz empress  adjudicada, parhenda principsimente  ds los
recustimlentos de las areas de negoclo,

Obijetive,

Horas de servicios informaticos para desarrolio, adecuacion y mantenimiento de
aplicaciones de las médules de la Plataforma KOS con la gue actuaimente cusnta
SHF, medlanta a confralacidn de un tercero que biinde los servicios informaticos
requeridos, ton esquemas metodoldgicas que permiten fa optimizacian del cicla de
vida el software sl incorporar mecanismos de adminlstrackon ¥ canocimients
especializade.

Mombre y contacto de los posibles proveedores,

En sitraplimlento a lo establecido cn Amculo 23 del Reglamsnio do ta Ley de

Adqyuisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se adjuntz el
documente dencminade "Resultade def Estudlo de Mercado” detivado de la
consulta reaiizada at Sistema Compranet Im, determindndose con la infermacidn
obienida o siguiente:

»  Gomo se determind en fa contratacion de los servicios de 2015-2018, para
perfodus antedores a 2016 no se encontrd informaclén relevanie dentro de
COMPRANET-IM. Se adjunta copia <e fa consulta correspondiente,

R Paré e perindo Febrero 2016 a Febrero 2017, se encontraron dentro de
COMPEANET-IM conlrafos del proveedor APESA SOFTWARE 5C con las

entidades federativas BANOBRAS ¥ NAFIM. Se adjunia copia de &sta .

consldia.

+ 3in embarge, no es posible defarminar el costo por hora, en tales contratas,
debide 3 que on 108 datos relevantes disponibles dentro de COMPRANET-
1M o se musstran fa cantidad de horas contratadas ni la cuota par hora,
e forma que pudiera ser considerada a fin de Inclurse dentro de algan
chadro camparativa.

En {al sentido, se procedid a solicitar |a cotizacién de los servicios requeridos por
SHF a la empresa APESA Soffware, 5.0., guien es la propielaria de fodos los
derechos exclusivos del software IKOS, incluyendo desarrollas, maodificacianes,
refinaciones y comerclalizacién, no existiendo ninguna ofra persona fisica o moral
con la capacldad téonica o legal para la prestacion del servlclo que se requiers
contratar, cuyos dafes se muestran a continuacion:

a-7
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" Estudio de Marcado

Catrutacion de Servicios Ioformatices para Deearreilo v Adecuacién de fa Plateforna (KOS de

Hueluodad Hipataearis Federal,

Buena,

APESA Soffware, 3.C,
Baltirmora Mo, 108, Col, Moche

Del. Benito Judrez, C.F. 03720,
México, D.F.
Tels. (+55) 5598 0337

Llz. Alberte Gonzélez Ledn
Fepresantante Legal
agonzalezflapess. com.mx

Jaime Garmilla Herrera
Contacto
igarmillaf@apesa. com.mx

d} Monto estimado o cotizado por cada provoedar consultado (Revisidn de
informacidn, Calificacion de Sclucicnes, Evaluacién Econdimica).

Descripelin del sandcle (Gnlga)

Farameiizaclén de ko Flalafonma
do . Soflware, cambloa a8 ia
funcictalied ¥ soporfe  Wonico
espacigiizade a la  plataforms
KOs,

Iflanfificador

Candidad
Maxirma de
Horas

1.400 haras

Para
wierciclo
2017

' Importe Maximo de Contrato

Caoyto par
hara
cotizado

5 840,00

Importe Maximo del
Contrato
MM, antes da VA

$ 840,000, 00

§ 840,000.00

Anexo a oste estudio de mercado se incluye el formato FO-CON-06 Cuadro
Comparativo, con el tofal mostrado anteriormente,

o} Wigencia de las cotizaciones.

APESA Software, 5.0,

1
L1
4
]
4
4
i
i

31 de mayo de 2017

f] Mencidn expresa de gue ningunc de los posihles proveedores esta
condiciohando su propuesta,

El proveedor no estd condiclonando su propuesta,

i-7
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Estudio i,‘_.e Wercado

Contratacion dz Sorvlvios |nformatices para Desoreolln y Adernaeidn de |z Plateforma MOS Sa
Gacledad Hinotecsria Fadaral,

()

hj

Indicar el perfil que debe cubrlr el proveador.

APESA Software, 5.0, tiene celebrado un conbrato de cesién de derechos con los .

autores del Sistema de Mercados Financiercs XYZWIN denominado IKOS y del
Sistemna de Pagos Electronicos Intevhancarios denominade IKOS SPEI.

Adjunic a este estudio, se infegran copias de s cedificados del Institutn Nacional
det Derecho de Auar, donde consta ta insaripcidn de 12 cesidn de [ns derechos de
las obras: ' :
o "SIETEMA KOS SPEF, con Mimero de Registro Pdblico: 03-2002-
12053135445800-01, de fecha 16-dic-2002,
» KOS GARANTIAS", con Nuimera de Reqistro Poblleo:  03-2005-
Q20312423200-01 | the fecha 3 de febrero de 2005, )
v XYZWINT, con Ndmero de Registro Pliblico de Derecho de Autor: 03-1899-
© 1028133950001, de facha 1 de noviembre de 1998, y 03-2007-
0917130432003, de fecha 25 de enare ds 2007,

En tal sentide, s da canstaneia de que APESA Software, 5.0G., &5 |2 propistaria de
todos los derachas exclusivos sobro dichos sistemas. Inchiyendo desarroilos,
madificaclonos, refinaciones y comercinlizacion, ne existiendo ninguna ofra
persona fisica o moral con |3 capacidad técnhiza o lcgak para la prestacidn del
servicio,

0.1) Constderacion de posibles alternativas.

A efecto de no dascatar |3 posibiidad de considersr una alfernativa distinta al
soflware (KOS coma platafarna de Tesoreria de SHF, gue pudlese otorgar una
mejora a economia Tespects de manteneds vy dervade de las miltiples
anlicacionss desarrolladas v en operacidn, relativas al controt de Flujo de Efectivo,
Swaps ¥ SPEl quo integran ia plataforma, prevér un postle remplaza supondita
tambien |a necesidad do sustituir ne solo la funcionalidad actual por sus
equivalentes, sing tarmbién su intagracién a las plataformas vigentas de SHF, o
que representarfa un esfuerzo considerable para SHF,

Adicional a to anferlor, en caso de presentarse una falla que impida continuar las
operacionas, podria darse ef escenario da gue surja la necesidad de conitar con &l
soponte especializado, lo que representarfa un costo adn mayor al que se lograra
con esfa contralacidn, on razon de que los desarrollos, refinaciones y
comercializacian son exclusives tbonica y legalmenia del proveedar.

Por los motivos expuestos anteticimente, no se considers una opcign viable &
migrar hacla una pletaforma distinta ol soffware KOS, debido a los motivos
expuastos praviamente.

Mencidn de las caracieristicas generales de los proveedores consultados vy
de que con dichas cargeteristicas no se limita la Ebre parileipacion de otros
posibles proveedores '
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Estudio oz Mercado

Contretacion de Serviclan Informaticos pars Desaerollo v Adecuacidn de la Plataforte OGS A2
Sociedzd Hipotroaria Federal.

)

k)

Mo s limitd la Fbre particlpacion de otros posibles proveedaras, toda vez gue s
Hevaron & cabo las consultas necesarias sn el sizlema COMPRANET 1M v se
recibid cofizacion del Unico proveedor que puede otorgar los serviclos qls se
pratenden contratar, '

Mencion de las caracteristicas yencrales de los proveedores consultadasg,

El provesdor sefialado en éste estudio cuenta y cumple con e perfil solicitade v
con la experlencia en el servicio, asl también con |as caractaristicas sofivitadas por
SHF. Nao se limita la libre parficipacion de otros posibles provesdores,

5i el provesdor cansultado corresponde a una PYMES.

seencuentraenel
rango de empresa |
pegluefia i

APESA Software, 5.C.

| , i
‘ El proveedor [ndica que ¢
|

Conclusion.

En wirtud do todo [0 anterionmente expuesta, ¥ consldarands que en el mercado
hacional, existe sole un proveedor que pueds cumpliv can los requerimientos de
SHF, se opta por reaflzar un procedimisnto de adjudicacldn directa, come
excepcidn de una Licitawion Plblica, toda ves qus:

g} APESA Software, 5.G., o3 la popistaria de todos los derechos exclusives
sobre los sistemas de software KOS5 e IKC3SCY, incluyando desarrallos,
modificaciones, . refinaciones y comerciallzaclén, no existiends ninguna otra
persar flsica 0 moral con |a capacidad técnica o legal para la prestacion del
senvicio. .

bl Mo exfsten blenes o serviclos alternallvas o sustituios téonicamante razonables.

ﬁ;lenlantenle.

/g’:—’_\.
Act. José Garlos Maldonado Baez
Sutdirecclon de Autoenatizacian da

Procesns de Garantias, Seguros y
Tesoreria
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" UEOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S MC.

Suhdiracclon de Automatizacicn de Procesas da
Garantias, Seguros y Tescrarla

Resultado de Investigacidn de Mercado para el sistema
KOS de APESA Software

A continuaclén, se describe el resultado obtenide de la investigacion de mercada,
en el sistaema Gampranet 1M, que se raalizd come parte da los requisitos para la

contraccion de:

“Servicios informaticos para desarrclioc y adecuacion de la

Plataforma |KOS de Sociadad Hipotacaria Federal”

Criterios de Bdsqueda

1. Tipo de Administracién: °

_ IFDM]NISTF{}\GION PUBLICA FEDERAL
2. Afio:

2014 ¥ 2015

3. Razdn Soglal:

_  APESA SOFTWARE SC
4.  Clave CLUCOP

.+ 33300004-33301 Servicios de informafica

s 33300006-33301 Desarrollo y mantenimién‘tﬂ de sistemas
{paglnas de internet, elaboracién de prograrmas)

Irfarmaeldn Confidencial PAG IR

SCLLEOAD BIPONLARS TrRERAL -
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SOGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.G. -

Sybdireccion de Alutornafizacién de Procesas da'

Gasantias, Seguros y Tesorerla SOCIEIND SEIPATTARRIN BEGERAL

Ihvestigacién de Mercado en Compranet 15

Resultado obtenido de la blsyueda de contratos con los siguientes criterios:

Tipe de’ Administracién: ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Afior 2014 y 2015

Razon Seclal: APESA SOFTWARE 50

Clave CUGOP: 33300004-33301 Sarvicios de informatica

Resultado: i
No'existen: datos parala se!eccmn realizada
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SOCIEDAD HIFOTECARIA FEDERAL, 5.N.C.

Subdireccion da Automatizacion da Procesas de
Garantiag, Seguras ¥ Tesorerla

Investigacion de Mercado an Compranet W

SOCICDAD FFDICARIA FLLTRAL

Resultade obtenido de la hisqueda de contratos con los siguientes criterios:

Tipc de Administracion: ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Afo: 2014 y 2015

Razér Social: APESA SOFTWARE SC

Clave GUCOP: 333000046-33301 Desarroiia y mantenimignts de sistemas
{paginas de internet, elaboracidn de programas)

Resultado;

No'existen datos para laiseteccién’realizada
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SOCIEDAD H'IPDTECF&HIH FEDERAL, S M.C.

Subdirecnifn de Automatizacion de Procasos de
Garantias, Seguras y Tesoreria

SOCIFAD BMITECAR A FEDERAL

Investigacion de Mercado en Compranet IM

Ctiros Resyltadaos,

Se realizaron mas consultas, eliminando la clave CUCQOP, con lo cual se pueden
revisar 5 conftratos,
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5 N.C.

Suhdir&cciéﬁ de Automatizacidn de Procesas da

Carant esorara -
miias, Seguros y Tesorat| SUELLAL 2

Investigacidn de Mercada en Compranet I

FIPCRECARTY FEDERAL

Can la informacion dascrila en la consulta de los contratos, debido a los siguienies
puntos: '

1.~ Falta de elementos para determinar el costo por hora.
2.- Se refieren a renovacion de licencias.

3.~ Contratacidn para desarrollos especificos.

Se muestran los contratas consultados,
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5N.C.

Subdireccidn de Automatizacidh e Procesos de

Garantlas, Seguros y Tesorerla SCIEDAD BIPTECAAIA BEDERL

|| pachive  Erifin Mar Faynrdind Hermhalis | Fyeda - . .
i e b b Cynbeod de Candiey ¢ B hmub?,sv EWE .2. Hakician T }.‘ihtulnﬂﬂlbniﬂﬂ'" L "#.“N"Ml'." B Eduramrp {55 Eokaie du g S

J\.[ﬁJLIDI'l:‘_ﬁ.C]'_DN DERECTSA MaUENNAL SRV MCL0S MIXTA

MOmam de Procadimidala SinedetdLUge RS s-Bd

Feocrdimiretn e eanlraligien MU escfucbre para MRPYEE con cdéiga de sxpedlaria ndmaro G540 [1FSAHHO0ER E EMILEMEAITACIOH DE HUMVAS
FUNCTDNALTDADES AL EISTERA IKQE CASI repfzzdo oar La upided comazagura ML rideiconise Sio 03595 Prograima e denba clm Gitcdes oo
CErectn o1 Bl a fockewillecctu] PRncEaela, Naclanat Financhees, S,

Lot A ratndod i rHaciona’es asacados ai expedienls zoR

Mo waisbun Praileulir pazia il expedlzne

:] Lax :ul-gu.riu nuacladas ol cigpedicilz sen
f -

R AT e 5
R

S B
w Lalagralas | alas aeceliis

" FILDCEOTHIENTOS Ttk BN FAITETN NEL FENFHFINTR

1 SN T EAT e wEL EXOERAENTE

Canirts mn Cadine AEidUA RESARIWOLLO £ IMFLEMERNE ACICH DE MU EVAS FIFKCICEINLERIE S AL BSOS TRAA BEus CnSH, DENGHEMADD FRfF F NS
PLTFHTE

Fecha trlcio 24, 0 2k 14 K
racha Fin r2 000 S :
Mtk . 50%, 200 f
[ LRE] , IM=H [ '
Ml G CONLTEED maren ' Mo : :
Woembre dul conleEbe mact e
|artea Ra Cotratacics cunsclideda [ i
15 el gucrilinienka a3 conealidzcita 1 i
oMmvaria Medifigs tero e Ha .. ;

N Bl

Y

U Ltss dal pruvu pudeadu

T penil LPRRA SUE1WARE SU
ylialilicanidm 4 Pravaador enuadi .
Pricio beiak dal rganen a

I
7

Infarractkdn Confidencial ' YR



SOCIEDAD HIFOTECARIA FEDERAL, S.M.C.

Subdireccion de Automnatizaclon dé Procesos e
Garantlaz, Segures ¥ Tesoroeria

EULIEDAC RIPOCECAMA FEDENAL

e e a

Investigacion de iercado en Compranet IM
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T EDCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.H.C.

Subd:recclon de Altctmatiracion de Procgsos de
Garantias, Sequros y Tesorerla

Investigacién de Mercado en Cempranat IM
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" implantacion de soluclones techoldgicas e informéticas, espemahzada en la afencién a

:5/\ ' SOFTWARE, 5.0,
/X _

Desarrello de Sistemas
México, D.F., a 13 de febrero de 2017,

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.M.C.
Ejército Nacional No, 180 - 7°. Piso

Col. Anzures

- Del. Miguel Hidalge

11590, Ciudad de Mexrcn

At'n,: Rubén Quintero Ubando
Subdirsccion de Gobierno de Tl

= g G o Ll T RIS T ITHL T LT LS AT LT TR < L I T T, b e ke S ke e o - o R

' Muy &.aﬁares nuestms

La preaente tiene por objato snmatar & &l canmderacmn ia propuesta para la F irma de un
Contrato de Prestacion de Setvicios Informéticos para el Desarrollo y Adecuacmn de las
Aplicaciohes de |z Plataforma KOS de Somedad Hipotecaria Federal -

TR T e e

e

INTRODUCCION

Objetive '

Contar cen un marco de referenud para &l desarmilo de aguellos requerlmlentns tecnlcus
y de usuarlos que, por su naturaleza, no estén comprendidos dentro de la cobertura del
contrate de mantenimiento de los madulas dé Tesoreria, Derivados, Adminisiracion de
Garantias Cofaterales de Reparie’ vy Confrof de Flujo de Efectlve del Sistema XYZWin -
varsion 3.0 denominade KOS y o Sistema de Pagos Elecirdnicos  interbancario
denominada IKOS SPE! que operan en su institugian, asi come los mddules de Tesoreria
v Eontn_::_l de Flujo de Efectivo de [a compafiia del Segutn de Crédito ala Vivienda, -

Anfecedentes :
APEBA es una empresa 100% mexicana dedicada a la asesmria desarrollo e .

PR N T e o e T e et

ampresas que conforman el Sistermna Flnanmerﬂ_ en el tewﬂnrm nacional, con mas de 26
afios de experiencia en el mercado, Denlre de la astratificacion de miﬁru's paguelias y
medignas emprasa, a8 estsd en et Sectar Servicios y gg ehctentra en & rango de empresa
pequefiz. .

. ATAT

£l sistema KOS ofrece una solucldén integral para. administrar las transacciones que
realizan [os sspecialistas que particican an los mercados financieros, cubriendo las
‘necesfdades de front, middfe y back office para cada una de las diferentes areas gue
Cintérylenen directa e inditectamente en las operaciones, logrande la -efectiva -
administracién de posiciones financleras divididas por mercado, moneda y propiefario,

oA ErR T R T B Y

Baltmare Mo, 108 .
Caol, Moche Buena C.P 03720 Méxlcy; D5
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SOFTWARE, 5.C.

=

Desarmlla de Sistemas

‘proporcionande infermacién de dichas posicienss en tiempo real vy raalizando en forma

autuméltica los caleulds necesarios para apoyar las neguclat:lanes.

La cartera de clientes de AF‘ESA estd integrada por 28 instituciones, divididas de fa

- siguiente farma; _
+ GABAS DE BOLSA 3
« BANCADE DESARRCLLO | &
+  BANCA COMERCIAL - 19

La relacién de negacins con Sociedad Hipoteéaria Federal data del afio de 2007, cuando

 APESA obtuvo la asignacion. por licitacién para fa venta de una licénsla de use de un
Sisterna e Tesorerla Nacional v los serwmos relativos de confi gurﬂcl:ﬁn mplantat:mn ¥

capacltacrén

F‘ustermrmente en el afio 2003 Sociadad Hipﬁutpcaria Foderal adquirio

para un sistema que le permitiera adminisirar, mntrnlar ¥ operar con pmductnr; de:rwadus :

denotminados swaps.

En el'{aﬁo de 2004 e llevaron a cabo dos nueves proyér:tias conjuntos;
Sisterna de Pagos Electrénicos Interbancario, denominada IKOS 8

|2 lfcencia da uso

la implantacion del
FE|, aal como |a

actualizacién, mantenimiento ‘& incorporackon de nuevas funnmnahdades operativas y

adrmrustratwas al Glstema de Tesorerla Macional.

F’or ultrmu en el afio de. 2006 Sacledad HI]JU’EECS:TIE Federal adquirm Ilﬂenua He Uso para
dos Sistemas de Tesorerla Nacional que habrén de utilizar Jas compafiias del Seguro da

Grédito a la Vivienda v del Sseguro de Garantia Finahciera, y contratd los servicios de’

APESA para el desanoilo de funcionalidades complementarias de

los Sistemas de

derivados y de Tesererls Macional, con el propdsite de dar cumplimiente a los- 31

requerimientos de Banco de México ¥ o anexe 17 de la circular dnica 01-2008 del misme -

instituto Ceontral, e incorporar la operacion, adminlsiracién y control de operacmnes

derwadas cunomdas Como Gcntratms ade}antados (fc}m'ards} ¥ apcicnes.

. Conﬁdenciahdad

* . El contrato que &n su caso sea 1" rmado, depera de incarporar [as prev

para la salvaguarda de la informacién confidencial que con motivo
- trabajo sea intercambiada enfre APESA y Sociedad Hipntacarla Fedaral

Expiracion. . ' -
eqa pmpuesta fiene wgencla hasta el 3’1 do mayn tle 2017,

Exchswid ad

isiones necesarias
de la relacion de

Toda vez gue los autores del Sistema de Mercados FIt"IEII"IEIETDS KYZWIN denominade

KOS y del Sistema Electronico de Pagos Interbancario denominado

KOS SPEl ticnen

_calebrado un contrate de cesion de derechos de autor con APESA, ésta tiene todos os

derschos  excluslvos sobre el slstems, incluyando -desarrollos,

madificaciones,

refinaciones y comercializacién, no existiende ninguna otra persona fisica o moral que

‘tenga la capacidad iéenica y legal para la prestacion del servicla,

DA AT A b B e ab e e AL L

FYICREERUSEAE VI EL)

Baltimare Mo, 10B

Col. Noche Buena C.£ 03720 Meéxica, O

Tel.: 55B-0337 ‘Fax: 5598-02¥3
e-mail: apesa@apesa.com.mx
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:5/\ : s’osTwmé.s.c.
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Desarrollo de Sistemas

ALCANCE
Descripcion de servicios...
Los trabajos que quedaiian cubiertos en el mﬂtratr:: pmpuasto serian;
1. Mejoras a los procesos incorporades en los sisfemas descritos en al apartado
: Ohjetive,
" 2. Affnacianes al desempeﬁcr ¢fe |a hase de datos.
3

Raquetimientos para &l desarrolle de nuevas funcionalidades y reportes 0.

modlflcaclones a los ya exlaientes

F‘ara tur:fn::-s os casos, APESA se reserva &l derecha de no desarmllar adecuacionss o

modificaciones gue impliguen gue. los procesos de registro, admlmatracién ¥ contrr:rl del -

sistema difieran de Jos Usos ¥ practicas generales del merrado

No astan’ cnmprendldos dentro dail alcs:mca de fa pmpuesta acusllos requerimientos que
impliguen nuevas modalidades de operacién, mismos que estardn suietos & cotizacién
particular ¥, en sl caso, 8 Ia firma del confrata de licencia de uso correspandiente,

Documentacion a entregar
Para cada orden de servicio, APESA entragara = dﬂcumentamdn neceeana segun s
requisra €n cada caso.

1: Instructivo para el uso de las funcionalidades mcc:rporadas &n gl requerimienta.

- 2. Scripts de procadimientos y paranatrizaciones. :

5. Scrints de:comandos SQL.

4, Mbdilos exe:, dll. o grp. segdn carrespnnda

5 Documento de cunimi dE ‘u’E&rbIDnE&

‘falldaﬂldn delos servicios ufertadus
APESA propondré un plan de pruebas gue deherd considerar el usuario en la Elahuraci:}n
de su matriz de prughas, incluyenda SFgun correspﬂnda an cada Gaso lo slgumnte

1. Pruehas operativas. .

2. Prushas de volumsen

3. Pruebas de concurrencia,

PROPUESTA ECONOMIGA
Esguemas de horas por actividad

Tipo de Objeto Complejidad / Tiempo en horas

CONETRUCCICN - BAJA MEDIA - ALTA
Pantalla de captura . .5 - 12 19
Pantalla de consulta 5 10 27
Procesos de caloula - .10 28 B
Genaracion de reportes - 5 10 23

Inlerfages & sistemas externos ™ 16 . 38 a3
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\S /\ SDFTWARE, 8.C.

DESdrrL’]HU de Sistamas

" Este esguema esté slaborado con base en experiencia de trabaje, pero podta sufrir
aiguna medificacion para un requarimiente en lo particular, dependiende del alcance la
complem,ad dsl misto.

Gﬂstns DOL s servicio.

Bl que resulte de aplicar la cantidad de $ 840.00 {Dchumentos cuarenta pesos 00/100
MM} por hora de trabajo invertida en cada requerimiento, en las gue se encuentran
comprendidas |as horas de anéii$i$ disefin, desarmcilo y pruehas.

Cada requerimiento sera colizado Subre I base antes descrita y APESA proceders a su
desarrallo hasta haber recibido ia autoiizacian carrusponmente por parta e Sociedad
: Hlputerarla Federal.

En & contrato se estabieceria un mc-ntc- minime y un maximo de horas a ejercer por
Sociedad Hipotecaria Federal durante S wgencia

La suma de horas ulilizadas para -al desarrofio de todos los -requerimientns solicitados -
dirants la wgancla dal. cnntratn no pudra exueder el manto mémmo estableﬂlda &f 2|

Mismo.

. Enh el supuesto de gue Sociedad Hipotecaria Federal requiriera ef desarrollo de servicios
suye tismpo estimade sxceda el limite sefialado -antetlorpmente, se pedra firmar un
coivenio modificatario, paro el monto adicionat del convenio no podrs ser smpermr al 20%
{veinte pur c1entu]| del nimero de horas mé&xiine gue se haya esiablecida,

APESA no padra atEndEr ringuin requer:mlentu de serv_ic]ﬂ cuya fecha estimada de
- tarminacidn exceda la de'la vigencia def contrato,

Condiciones de pago.

-Facturacién, :

Cortra el suministio de los bienes ¥/o sarvicios v su mrrespondlente aceptaclon por parte
de Sociedad Hkpc:tEt;arta Federal de las funcienalidades desarrolladas para cubrir- 8l
requerimienlo -solicitado, APESA elaborara la factura con ios requlsitos flscales
.correspondientas, misma qus deberd ser liquidada por Sociedad Hipotecaria Faderal
dentro de los 20 {veinte) dias siguienles a su facha de prasentaclén, medlante abono ala
cuenta de cheques que al efecto sefiala APESA.

bmpuestos.

Cada pare serd responsable de pagar todos |os impuestos, derechus o ocondfibudiones
gie seanh deferminados y grabados por |as autoridades flscales, con excepeion del
Impuesto al Valor Agregada sobre el monto de |z contraprastacidn, mismo que COITETa a
- oarg.de Socledad Hipatecaria Federal,

sy e
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Col. Moche Huena R 03720 Méxtcn IF
Tel.: 5R88-033F Fax: 559B-0273
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CONDICIONES GENERALES.

Garantias. '

Los productos v servicios que se derlven da |32z solicitudes de servicios qus atlenda
APESA, tendrén una garantia de correcto funcionamiento y operatividad durante la
vigencia del contrato queal efecto se firme y durante los 12 (doce} meses posteriores al
términe del mismo. Se garantizara mediante pehza de fianza de cumplimientu por eI 1D%
de| contrato, en su caso, S

' Derechos de autor.

Las adecuaclonegs, refinamientos a nusvas funcmnalldades incorporadas ai srstema en
cumpiimiente a los reqoerfmientos solicitados, asi como los codiges fuenle, objetos,
documentasién,. instrucciones, innovaciones tecnoldgicas’ y manuales utifzados an el

sisterna serdn en.todo tiempo propiedad de APESA, por lo-que los deréchos de propiedad

-intelectual y derachos de';ﬁmpiedad industrial en pingun momento podran ser sujetos a
cesién, venta o transferencia de ninguna especie por parte de Snc[edad Hipotecaria
Fedara!

Limitacion de responsahllldades : '

APESA garantiza o Sociedad Hipotecaria l'ecieral gue |os servicios serén prestados
utiizando los productes y Imeamlentﬂs adecuadcrs para el sistema. y conforme a sus
Especlﬂcamanes tacnicas. . .

AF‘ESA no asumird en forma algur, responsabiiidades distintas de las estipuladas en &
" contrato que al efecto se firne, por lo gie no respondeta de dafios y pE.!f_ILIICtDS perdidas
de utilidades; pérdidas de |nfarmﬂc|mr1 ni por ningim ofrc concepto ni par reclamacién o
daiios provenienias de terceros, fuera del alcarce de sus obligaciones GDI“IfEHIdES en al
menciohada contrato

. Notlf' icaciones,

- Los requerimisntos formulados por Sociedad Hipﬂf.EGEli'IE Fecieral al ampam del. cantrata
“que se firme entre las partss se deberan realizar en los formatos de solicitud de gervicios
gue 3 sfecte se acuerden, en las cuales se debeardn indicar como datas mas relevantes,
=] descrlpmdn detaﬁlada de los servicios que se solicikan y SUs aspectos técnlcos

" Por su parte, APESA deberd nofificar. por esciito a Sociedad Hipotecarla Federal la

: cotlz.amun de| requarlmlantn mdlcanuo
Nivel de complejidad.
) 2,- Actividades a desarroltar.
3. Horas de trabaju estimadas.

Por e, Sucaedad Hipotecari= Fedetal debera nuﬂf icar pcﬂ‘ escrltu a APESH en su

© caso, la aceptacion de la cotizacion presentada.

Fara este efectn, s& deberan nombrar par ambas partes a los funcionarios de contacto

facultacos para enviar v recibir [as notlificaciones a qus se hace referencia en 105 parrafos
anferiores vy quisnes admlmstraran tas Ordenss de Trabajo (OT) ¥ vhservaran ef

* mzaly e L T S T TR ST T T
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e-mail; apesa@apesa.com.my
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cumplimiento del frocedimiente aplicabla y de oz nivelss de servicios de atencién a
incidencias, conforme se sspecifica v detalla en los anexos 2 v 3 de |a solicitud de
informacion {RFI) v a ios requerimisntos que entormo a lag areas de trabajo y conexidn
sean hacesarias, asl como r:ie atencion a reglamentacién inferior de Sociedad Hipotecaria
Federal.

© Todas las demds notificaciones entre las partes deberdn constar por escrito, y daberdn

~ serentregadas o enviadas a los- domicilios que cada una sefale para ese efecto en of
- contrato mrmspnndlante .

Se atiende la Solicitud de Informacién {HFI) acumpafiada de la presente cotizacién
relativa & los Servicios Informaticos para Desarrollo ¥ Adecuacién de las Aplicaciones de
[a Flataforma KOS de Sociadad Hipotecaria Federal, aujetandese. en todo momento al

procedimiente de administracion de drdenss de trabajo v a los niveles de servicio de..

- atencidn a incidencias gue fueren datlos a conocar,

F.Ibartcr Gonzélez Lefnn
Representante Legal -
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SERVICIOS INFDRMATiCﬁS PARA EL DESARROLLO Y ADECUACION DE
LAS APLICACIONES DE LA PLATAFORMA IKOS DE SOCIEDAD.
- HIPOTECARIA FEDERAL

1. DATOS DEL PROVEEDOR

ARESA SOFTWARE, | JAIME: a BALTIMORE 108 :
S.C. GARMILLA | jaermila@apesa.com mx | COL NOCHEBUENA. | (56)56580337 -

hilpe/fupesa i ‘HERREERA : R BENITG JUAREZ
: . - (03720 CD DE MEXICD

2.- OTROS ASPEGTOS DEL PROVEEDGR, * -

Néamero de empleadus: _ - _
Total - : _ " TOTAL 45 EMPLEADOS

_ . DESARROLLD 24
Desarmolio’- - _ S
lmplementacidn - - o T IMPLRMENTACION 7
Ventas Y adreinishiacion - - VENTAS ¥ AOMINISTRAGION 11
Sopurte - ' : : '

SOPORTE 3
_Tasa da rotactéir de empleados:. - . ’ ' " TASA OE ROTAGION /0.0
| satisfaccion de los empleados (si han sido ehcuestados v ! E N NiA '
se conece): _ '
_Empleadus clave {Nombres y tlpr;: de m:mtralo} WA
“Total de ingreaa&: ' _— ' ~ INGRESOS:

Afio & elrse | |  ANOENCURSD: § 3,921,148
Afio anterler ARIO ANTERIOR: $ 36,978,335

C RESULTADOS:
Utllidades totales y perdidas :
' ANO EN CURSO: $ 1662836

Afin an curso - I
' ANC ANTERIOR: " § 2,314,010

Afio anterior -

Tl | LI o S PR TR s T T v et
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“Battimors Mo, 08

ol Noche Buena C.P 03720 Mexico, O.F
. Tel.: GR0B-0337 Fax; 5588-0273

g-mail: apesai@apesa.com.mx
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Dosarrobio de Sistemas

LHa proporcionado servicios a clientes en una Industris

simllar, con un perfil de cracirpienks - similar que pusda
“actuar come un sitio de referencis para usted? :

Si usted ya ha proporcionado serviclos o aplicaciones
industrias slmllares jolantas versionss de un sarvicio o
eplicacion ha entrépade con ofras clientes?

LA CARTERA DE CLIENTES QUE SE ATIENDE
CORRESPONDE UNICAMENTE AL SECTOR
FINANGIERC

SE CUENTA GON 28 CLIENTES, ATENDIDOS
CONFORME A 51§ NECESIDADES
RESPECTO DE L.OS PRODUCTOS KOS DE
APESA SOTTWARE, §.C., TENIENDC
RESPALDADOS LOS SERVICIOS -
CONTRAGTUALEMENTE

T TAT T FEm oL LTl 0 Rre e L AL 1 0m k  F e F

Descnha claloier aiianzdu’ rﬂlaclunes o temems

Eiw:anse prﬂporuurmr detalfes de cuaiq1||er aoocion legal.

pendisnte en -contra de su Empresa o cusalquier olra

1 administracien o rie los socis,

e

NINGUNA

MINGLUNA -

AHay fusmnes o adqutsmlones pra‘nstas pendlentes ECII'I
Dtras emp]‘esas?

: NENGUNH :

F’ruparclane Inﬁjrmaciﬁn Eobre sU
implementacidan,

metodologla  de

D o e

Andlisis del requerlmlento )

—

2. Presentacion de documento de planeacldn:

3. Propuests de soluckon -
. Plan goheral de pruebas
¢. Bimansionamiepto

Aceptacion det usuario
Canstrucesion

Prusbas ihtegrales _
Apayo a preebas de usuario
Correccian de hallazgos

Apoya en prucbas deo aceptacion

i S T SR A i, Ty i 1

Apoyo en liberacion a produegidn

1 N,

LYCPRLY

Haltimare Mo, 108

Lol Moche Busna P 03720 Méxing, E'F
Tel.: 559B-0337 Fax: 55950272

e-mall: apssa@apesa. com.mi
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Dasarrallo de Sistemas

;Qué  documentaclon  es

© propafciohada
sofiwvarefsisterma? - :

para

&

Sa atiende y ejecuta conforme a Ordenss de
Trabajo que se veyan canalizando

Para cada orden de servicia, APESA entregara
la doclimentacidn necesaria segin sa raqmera
Bh cada casn:

1. instructivo para eb uso de las
funcionalidatdes incorpnradas enel
requerimiente.

-2, Scripts de procedimientos y
parametrizaciones,

3 Soripls de comandes S0k,

4, Madulps exe,, ] o qrp uE:gUﬁ
carresponda. :

- 5. Documento de control de versiones. .
6. Plande pruebas fua debard tendiderar
© elusuario’sn ia aiabumnldn I:|E sl matriz

de prughas.

431 softwaie s desarrollado en ia propia organlzackin o '

por algin tarcere?

Son desarrollos propios, debldameits .
registrados anta ol Hegmtru Plblico dei Derecho
e Autr::r

e parltacuﬁn

£ Ofregan r.:apacstaclun formal aios LI$LJEFIGS'?
Tipa de cursos dus proves y su duracién.
Nive! de capacitasian que recomientsa,

‘| Materiales de capachacian gua maneja.

"4, ESTIMADCS ECONOMICOS PARA LA PROPUESTA.

En caso de requerlrzs a solicitud del usuaria s
impartz capaciiacion dirsctamente sobre el
apllcative, vinculada con lag funrmnallcl:ades
ehiregadas. :

Be axcmye dal precio ofertado ol impuesto al vator 'a'gregz'ldn.

I T T AP L, S A AL U SR T T T L L e e ettty e S e R L S e

COTIZACION, |
_ . o : Cantldad | Costo - | TPOM ;‘;5”““’
Descrlpelén del servicia (Onlco) Identificador | Maxima de | por hora T _
: _ _ : Haras ofertado {Horas maximas x
S K 1 . Costapor fora)
Parametrizacion de la Plataforma  de _
Softwars, cambios 3 la funcionalidad y : -
soparle  téenlco  especializado a 18 A 1,000 840.00. 840 ““”-“‘?
Plataforma (KOS, ' . -
Importe Maximo de la Cotizacién | $840,000.00

AU AL M e BE T TEANAT ST AT ST
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Baltlmore Mo. 108 -

“Gol. Moche Bugna C.F 03720 Mésico, DR
. Tl BESE-0337 Fax: 6588-0273

e-mall: apesaidapesa.com.my
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Desarrolto de Sistemas

Ciudad de México, a 13 de febrel_'o de 2017,

Origen de los Bienes! NAGIONAL
Garantlar Flanza 10% Imparte cotizado,

g Apaderad

HATIL K T g -2 L e
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Baitimore Mo. 106 :

" Col. Noche Buena G.P 03728 Méxicn, UE
Tal.; 5558-0237 Fax. 5698-0273
s-mail: apesa@apesa.com.my
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%,;ei& 1 INSTITUTO NACIONAL DL DERECHO DE AUTOR
2@®  REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DR AUTOR

 CERTIFICADO

EQUCACION PURLICA

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraceidn |, 164 fraccidn |, 168, 168, 209 fraccién il y
demés relativos de la Ley Faderal del Derechio de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
aspecificaciones aparecen a LDT‘ITIF‘ILIEI::!GH:, ha quedad::: mscrﬂa Ll el Hegistio PUblico dal Dorecho
de Autor, con las siguientas da‘tos o o

AUTOR: . o RAMIREZ GEFWANTES&U%TAUOVINIG[D

TITULQ: | S J
RAMA:

TITULAR: APEsAdSGFTWAH.E SC |

NUMERO DE P.EGiSTFID 03 E{IEIE nzﬂmazaznﬂ m e

I‘U’Iéxlcn D.F.. & 9 de Tehreru de EDHE -
L SUFHAGID EFECTWD NO- HEELECCIDN Rt L
EL SUEDIHEETDR DE REGISTREJ DE OB AS Y CDNTHAT{}S
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N ¥ INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

“382#  REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
(OUCACION PUBLICA C E R T I F I C A D 0

Para los efectos de tog articulos 13, 78, 162, 163 fraccion i, 164 fraccidn |, 168, 16%, 208
fraccion Il y demés relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar qus la
VERSION cuyas espocificaciones aparecen a- contihuacion, ha quedado inscrita en |
Registro Publico del Deracho de Autor, con los sigulentes datos:

AUTORES: | GUZMAN CAMARENA JORGE
| . GQONZALEZ LEON ALBERTO
RAMIREZ CERVANTES GUSTAVC VINICIO

TITULO: SiSTEMA_ IKOS SPEI
RAMA; PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR DE AMPLIACION:  APESA SOFTWARE, $.C.

Esta Inscripeidn no faculta para publicar o-usar en farma alguna la obwa registrada, a menos
de que se acredlie la awtorizacion corraspondiente. -

NUMERO DE REGISTRO:  03-2002-120313544900-01

México D.F., a 16 de diclembre de 2002
SUFRAGIO EFECTIVO. NO R E ELECCION
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE OBRAS

-,
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INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRC PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

LECMETAR A

CERTIFICADO

ETHICASea] BlrHLjicA

Para los efactos de los articulos 32, 1683 fraccidn WV, V y VI, 164 fractidn |, de ta Ley Foderal dal
Dearschs de Autor, v 5¢ faccitn || d& sy Reglamento, se hace constar que ¢l CONTRATO QUE
CONFIERE, MODIFIGA, TRANSMITE, GRAVA O EXTINGUE DERECHOS
PATRIMOMALES cuyas espaciiicaciones aparecen a ¢ontinlacion, ha guedado inscrito en el
Registro Publice del Deresho de Auter, con los sjgukentes datos:

LI e s

It BT

PARTES: GONZALEZ LEQN ALBERTO i
RAMIREZ CERVANTES GUSTAVD VINICGIO ]

APESA SOFTWARE, 8.0 i

NATURALEZA: CESION DL PCRECHOS .-
VIGENCIA: SEGUN ARTICULD 108 DE LA LEY FEDERAL DEL DEREGHO DE
. AUTOR i
OBRA: SISTEMA H(OS SPE :
© NUMERO DE REGISTRQ:  02-2006-110111310800-3 g
Méxicr D.F., a 14 de noviembre de 2008 :

SUFRAGIO ERECTIVO. NO REELEGCION E

EL DIRECTOR DEL REGISTRO BURBLICO DEL DERECHO DE AUTOR 5:
IGNAGIOAST RQ MUROZ "

HROQ ;

;‘:'i

g

k




INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

SEGRETARIA

oz CERTIFICADO

EQUCFLron PiLITA

Fara los efectns de loy articllos 32, 163 fraccidn [V, V y V1, 164 fraccion |, de la Ley Federa! del
Daergcho de Awtar, y 57 fraccidn || de su Roglamanto, s¢ haoo constar que el CONTRATO QUE
GONFIERE, MODIFICA, TRANSIWTE, GRAVA O EXTINGUE DERECHDS
PATRIMONIALES cuyae especificaciones aparacen a continuanion, he quedado Inscrito en ef
Ruglstro Pabiico del Derecho de Autor, con los slgtignies datas:

PARTES: : GUZMAN GAME\REN& JORGE
APESA SGFTWARE, 8.C.

NATURALEZA: CEBION DE DERECHOS

VIGENGIA: SEGUN ARTICULE 103 DE LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE
AUTOR .

DBRA! _ BISTEMA (KOS SPE)

NUMERO DE REGISTRO:  03-2006-092713000200-3

México B.F., 3 1 de n_qy:ig_mi:-re He 2008
_ SUFRAGIO EFECTIV®, NO REELECCION
FL DIREGFOR DEE REGISTRG PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

IGNACIO GFEE
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i, EeEidy HNFLIEUTO NACGIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
ié%@@w REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR
i - -
=R .
CERTIFICADO

EPCAL | PUALITA

Para los efectas de los articulos 32, 183 fravcion IV, v v ¥, 164 fraceion |, ds i Loy Federal de
Derecha de Autor, ¥ 57 fraccion Il de su Reglarienta, se hace constar que 8l CONTRATO QUE
CONFIERE, MODIFICA, TRANSMITE, ERAVA 8] EXTINGUE DERECHOS
PATRIMONIALES cuyas aspecifitacionss aparscen a conlintacion, ha guedado nscrily en al
Registro Piblico del Derecho de Autor, con los siguienies dalos: ' '

PARTES: GONZALEZ LEON ALBERTO

RAMIREZ CERVANTES GURIAVD VINICIO
APESA SOFTWARE, 8.0,

NATURALEZA-: CESION DI DERECHOS .

VIGENGIA: SEGUN ARTICULD 103 DE | A LEY FEDERAL DEL DERECHO DE
AUTOR

OBRA: . - KYZ WIN

NUMERG DE REGISTRD: 3-2007-011713040200-3.

Wiéxico DF.; 228 de‘ensro-do 2007
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELEGCION
EL DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DEL DEREGHO DE AUTOR
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Servchy dle Adminki@cin rrilarky

FECLEA: g de febrera de amy

Opinidn del Camplimiento de Obligaciones Fiscales

Falio: M rolEgaL
Clave de B.F.C.: ASOugagaadhs

MNawmiee, Denominacidn o Razdn social: APESA SOFTWARE SO

Bstimade contribuyente:

T T VTR A T B i £ S STV TN M T T T M P R o 1

Rospucsta de epinddn:
Finabeocisire a su evansulia sehiee o Curigstliientd de Obligaciones, s e infornw by siputenie:
¥n fee controles alectrdnicos metltocionades de| Servieio de Admlnistraciin Tribotarla, 2 abser Eue et 1 rinanentg R gue e realina esta evigion,

e ancgentry 2 corgiveke roit fas abligaciones neloclanabag com L e peioa o] Bepiclm Fedeeal doe Sona citanpenges, [ gresenba S de deotaraciomes y
1 op replst i cecelites Raeales e 2 oga carge, por o anterlor se emile upinidn Positiva,

k)
7
T

[.a presente apinicn se realiza aricamente vesificandn que se tengan presentadaz laz declavaciones, &in :lue ed 1103 copataneta del coseecio @idera de
low imnpreegtos dectarad on, para Jo vaak of AT se reserva s ekl les de vectfleas g pravigios on el Caims Flacd da L Pederackin,

A YD TP i ki P o W g 72T TR

Movizién practicada ¢ dia og do febraro de 2o0y, 2 159 win hose

MOTAS;

Lo La prmseote wpiodin se geite considernimto Io cgabloeldn e e inelsog a}y o), de b ropla 2oen e 13 Ioselocling diseel i litieal para cury

kN Teatindysy e estimnlas n :I.|hF|l:|iDS,ITi¢I1I: 150 igenicin B 5y fmcsss catada o gartic el dla o que se ek sepin D establecide en L nopds 235 ¥ 30 sHas ntugalee a
partic de i rmisitn gz trAmides dilimenges al sciafad-:-. de aeaends o 1 repla 2. de o Besoluelin dlseellies Bl paes og.

1. LA npimitin dlef ewmqlimirake, 50 genera atendicndn 4 B sloeackdn Nseal dol conerlboyente en s slgulentes sewtiloes: POSCEYA - Cuaosts ol sontsibuyente extd, inserto ¥ H
al enrjiecatr mia ol sumplimivntn de las nhlipseiones que se camehderan v bes Jnelsoe o) p b} e Lo regls 2.0, de Ta Reselucisin tdisoelanea Ciscal pem 2or; WG THA, b
inando 2l epptrlsayente o osté gl earrierie aa ol compliralenta de lae ollgucivicee Que ze cancdderas em Tus inaises a) y ) e la reggla antes oitala; BT NSERETD,-

Cnaenbe vl eoptrivuy=nis na sooenencnem ineeritn ep ook [P0, IMECRITO STH QB ACLONES - Cuwndse ef contrisyenie esid luserite e of WO pere o Hene
ahligacinoes Fiscabes.

1 La npingen que se penere indleandn qiee or [nacrite 810 CHILIGACIONES Arcafes, s oansliors Opinidn Megatlva paga ef=ctes e centseoinon de adqulsiclaacs,
.!.rrnud.llllil:u.lu:i, vervicing w nhra mihliva,
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Mo de referenciz: QIC-5HF-033,/2017

Eic. Jestis Armanda Pl Rubio
LErector Gonerad Adiunto de Adminlslracite, Cperackdn y Tecnalogizs

PRESEMTE

Sreryicios infarmaticos para desarrafle v adacuacldn de Ja Plataforma M5 e Saclodad Hipatecarla Fardaral 2017

En atenclén & sy oficio ndmera DG AALT 1-017-17 do facha 06 de marzo de 2017, madiante el cual pone a censideraciin de
este Organo Interno de Control QICY, |2 contratncian di *Servicias infarmatices para dusarralle y adeciacian de |
Prataforma IK0S de Sociedad b ¥patecaria Federal 2017", en absrrvans | a2l noeneral 32, Gdreo pareafo e les Linearmientos
para la aglicacion y segulmlanto e s madidas para el uso efidente, transparente y eficaz de fas recursos pibllcas,  fas
acciones de disclplina presupuestaria en # sjorelcio del gastu phitlico, asi coms para la medsemizacidn de 2 Aeleminislracidn
Piblica Federal, bges da su conacimisnta gue en apinidn de este: OIC, el estudio en cita, curaplo satisfactariamenta eon las
directrices normathvas para tal efecto. Este OLC. no se pronuncia en singln sentida gor & procedindento elegide para
goulratar dichos servicios. Sin atro particular, hago propia la ocasidn para erviarle un cordial sabuds,

ATEMTAMENTE

Blanca Alicla Mohdurs Yora| Contar coh horas de servicios lnfarmdticos para & desarralle arlecuacidn y mantenimiento de
apflcaciones de los maduins do la Flatsforma 1005 caon fa gue actuzimenle cuanta SHTL5-03-2017 §4:24:21 .

w5sbwy TG ThyTaHX 5 6 W Py Uyl B o Cwn Ul 2V 8 2060 ghgE 2 Qquie Jedw Y iNCGwY SuryZszD4+ M4 6L BwXMhyuCeUitn4E
SV L ZE VP TORMSTLY edpal 2BV ByuMxBED mAuts v OM S T HOR I HIVE S27 58550 avIlg? FEEyk JAR A e

AP Gt dHEGE fP R ST SIS 2ZF A FALFE 9 pnl 7 OHG 7 B A XER g 3 A0=1p 5 AZEL R MxIb 4 FHIEG SHmCl e sGHRygys
DVmRlL xDw by WalBdatyDosaamarDf I VMz X SrhBraybl J1 3 A mMw==

Blznca Alicia Mendozs Vera

FIRMA EL TITULAR Sl
SECRET ARIA DE LA FURCKN PUBLICA

Socicdad Hipatecaria Federal, 5.0H.C.
El purcsnbi ackn adinristrarien b sido fimmmds aledaits ibasa de |2 frma slestranica svansada det tiainnarls cempetente,
anmarada par un artifcada gty 714 fxcha de sy clabaracidn; y, es valido de eunfasnldal cun by dizpuesta ed jex
ardeulos 7 4y T3 € b Loy dn Frma Bleckrarica Ssamcady, ¥ el atiosk 12 dg 52 Reglrmenti
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£l dn In5 recarsas wiblicos, ¥ lus acciones 4e dsoploa presapoes.zntaen el eferclol def @son pihicn, asl cuma para la
relerrdac i b 10 AdmiTEst el Piblica Faderd”
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"o de| Coteiraria de s Proimulgaciie el Censtiucian de bos Satadas Unidas Mesicanos”
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SUCHET AN 1F,
Lib £ UMM PODLICA

Subsecietarla de |a Fmebén [iblica,

Linldael oo Gablarno Digital.

Dirceelén Gonaral Adjurta de Servicios Digitales.
Direccién de Digitalizaside de Sorviclos.

Ma. de Oficia: UGD /405 DGASD/DDS/ 94 6/2017F
Ciudad de Méxica, a 4 de dayo del 2017

Licr, Jesti Armzanddo Felix Rubio
Blrector General Adjunto de Adiminlstraclén, Operacién y Teenalaglas

PRESEMTE

soeladad Hipatecaria Federal, 5.M.2,

En alzance 2 mif similar ndimero UGH/ 409 /DGASD/DOS/514 /2017, me refiera o su ofico DEAADT-U45-17, guu crvid a
suvez enalcance & U anterior DGAADT G246-17, por of que snilella of dlctamen correspandiznte pasa "Cantar can haras de
servicios informalloos para el desarrelio ddtLU:lLIL!I'I ¥ mantenimients de aplicacienes de s triirclulas de la Plataforma KOs
cof [A diee aclitalmente cuenta SHF".

Sobre el particular y con fundutiento on el articsle 37 de la bey Qrganica di e Adiministractan Miblica Fedaral, pablicacda on
el Diarie Oficial de la Federadldn of 22 de didembre de 1974, y reformada ef 18 da julic de 2016 Yus arilculos 10,77, 18 ¥
47 dof Reglarmcnto inturler de ta Secretaria de la Fencidn Plhlles ; el Artioufa 9 del Acuordo que tlehe pet objeto amitlr Jas
palitleas y disposldones gara |a Estrategha Digital Narional, en materia de tecnutugius de 4 iformacién v comonicaciones, y
e la da sepurldad de la infermacién, sl coma establecer el Macual Adhshilstrsliva de Aplicocidn General en dichas
materias, publicada en el Diseio Oicial du la Federacion eb & do rayw def afio 2014 v su Acuerdo modificatorin pubilicada en
el misme medio de difusidn aficlAl ol 4 de febrero de 2016, w0 cupone lo sjguients: .

Drelandlizis 4 la informaclén presentada en el offcia roforldo s dosprende que:

1, El &rgano Interna de Contral en esa instituciin, con independencia de la dispuesio por of arkicele 32 del acberds antes
cilacle, meedlaniy oficlo OWC-SHF-033/201 7, ol cinmglimiento & o seRalada en el dltima parrafa del pumeral 32 de lag
Lineamienkos pasz |a aplicacidn y sugdimients de las medidas pars el voo oficlente, transparente ¥ eficaz de los rocirsgs
pablices, ¥ [as zcdanes de dlclllia presupuestaria en el eferciciu del gasta pdblicn, asi come para la reodernpizacidn de [a
Adminlstrac)dn Mdblca Fodoral.

% La inatitucién manifiesta que requiere la contralzcion para "Contar con horas de servidies informdtlens para el desarrolia
adecilackén y enant=oimianta de aplicadones e los madiles de fa Plataforma K05 can la que actiaimente cusnta SHE, ol
cual conternpla lo siguiante:

s La parametrizactdn de b Plataforma de Software, catibios o b funcienafidad y saporte téenice especializado ala

plataformme W05 0,000 horas).

- L descriprifin da Ins requarfmientos gue conforrnan (1 contratacian solicitada puede enoantrarse en el Anexe Técnice que
jropoe ciana [a institucidn.

3. Bl servicio requerido cuntetmpls sina vigencia del 17 de abeil do 2017 al 29 de diciembre de 2017, v de acrardo 4 su
rsim’ilﬂ de factibilidad, cuentan canuna suficiencia presupocstaria de $540,000.00 MM,

Consielerands lo antes expuasto, se dictamina coma favorable desde ef punto de vista téonfco 4 contratacién que
requiere | institucidn por & monto antes indicadn, sclarande que el presente dictarmen surkick efectos hasta el momente oo
que se notifigue, puss esta Upldad ne olorga dictdmenes retroactivos; tamblén an el entendida de que dickin montn pe
sufrird ningdn incrementa, Bl progents dictamen téenica se emite an ol sntendido de que el proyecto selicitada comprende
séilo ol servicin antes cltadoy ko Una adquisicién en cardeter algnno,

Es imparlante mensionar gue la veracidad de |a informtacion gque sustenta su salicitud 5 responsabillldad de |3 lnstitucian, ast
comw también bo a5 asegurarse de que da contratacldn del servicio se realice buscanda bas melorss condiciones para
Estade, utilizande criterios de eficicncls, eficadla v economla, entre atros, asl eome ol cstrlcta apega a la Ley da
Adauisiciones, Arrendamientu: y Servicios del Sector Pdblice, su Reglaments v dermds normstividad apticable.

Fégina 1da 2
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D igual forma, se de conuinica que con base en la Fraccidn | del Artlcule 30 del Acuerds que tiene par cbjelo emltly las
politivas v disposicionss paga |a Fstrategla Digital Madonal, en materia de tecnatogias de la infarmacidn ¥ racrunicaciones, y
en 1a de snguridad de la infarmacion, asi camo eslallecer el Manual Administrativa de Aplicackdn General 2n dichas
mmacerias, las ailoreationes gue emite esta unided son sAio para proyectas con presupticsto del ejercicio Tiseal del afia en
clrso. Lo anteros, de conformldad enn ef pringipio ge anualidad presupuestaria sstableckla en el artioudo 39 delal oy
tederal de Presupuesto y Responsabllidad Hacenedaria y en el Presupliests de Egresos da |a Federaclin apysbada por L2
Camara de Diputades can aplicacian durante vl parlode de un afio 2 partlr del prirvero de enero; o en wu caso, para
contratacién de servicios con presupuesta plurianual artorizado can fundamenta en #l articude 59 deda ey Foderal de
Presupuuesta y Respansabilidsd Hacondacda,

Sinmds por ¢ matnenta, e refters fas sepirllades Jdo mi stenta y distinguida consideracidn,

ATENTAMEMNTE

Emilllo Garciadiepo RuleiCantar con heras de servidos infermdlicos para el desarrnlio adecuadidn y mantanlmichto de
aplicariones de las midulos de’s Maafanma K05 coa |z que zetuzimante Qlenta SHF04-05-2017 150424
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DIREC TR OF DIGITALLAACLIN [F, SERVICICS

Adrlan Bringas ReyeshCortar Lot hovas de serdcos informdticas pera ef desarrollo adecuaclan y manteslmlznte de
anllcaciunes de os madulos de B Flaiafurma KOS can lz que actuslmenate cuenta SHF[04-05-2017 143750
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SURMIRECTOR, DE EVALDACIOIN 13E TECHOLOGIAS DE LA [INFORMALIOMN ¥
COMUMICATIONES

SECRETAREA DE LA FUMGIOM PUBLICA,

El presente aclo ackmipalrdthag i dldn irmaca moedianle el ubo de 2 binda clectednica avanca del I wsiellu cainpetents,
warpran il par oz Blceala ylgentn 213 facha de s Jadnmslis y, o5 willdo de confarrmdad von o dispeesto =n los
ariculas 7% g LG4 de ke Ly ile Frri SirctTéaica fvareada,  startfonln L2443 53 Reglament,

Pai Ui Usw ispensshle do] papel, [as caplas de conodudeats 5e eppiarin de foorra elecbdo 4, b randeemidad cenin

mutab el @t fraeeldn Y oy 3 def ariculo 10 dul "Pecrete e netabhece las inedhlas parg el Uso oic]erte, transpoenls 3
wileae el b bevin swi [EsEras, ¢ hs acciones de dacllna presupuestaria ehof abarcleld dud Zasta piibice, asl coma para la
mrdsmizzcdin du 4 Adrlnlstrasitn ikl Fodect”

La sl clectréeica dzl prosents dowenenly, i it=grdac y 2ulona se padrd cocrepirahi: 3 trsefs da fusiguiente lidx:
hitas S Amallieae rldpe.zab. s pric oo tiaalkio ;. paa [o oral serd mecsarle captul ar el névnern de Falia de swlidacine
a309.bangi-212 v cAdige de acceso NPYYLIPTTMISSNT FEOQ= . De istdk inasicrs, pedrd vzrificar el donmnenie
vyl par el ds1 cddlya QR para fu o, s feonmieeda desrargar una agllcackin de Iectora de ste Hpe &= cadigus &
' w Apocitiv vl

e pad talardn Martez Mancilb.- Tioar de [y Likiad dre Gablerns Digilal- Presee,

" Papia 2de 2.







