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Introduccion

El presente documento se elabord con el propdsito de orientar de forma

practica a los Usuarios para solicitar el alta de una Debicuenta Exprés

mediante

el Portal de Bansefi.
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PASO 1

v Ingresar al Portal Bansefi

A continuacidon se describe la forma dptima de ingresar al Portal
Bansefi para iniciar con la Apertura Remota de Debicuenta Exprés.
Las actividades descritas en el siguiente Manual las puede realizar
todo Usuario que cuente con Internet, sea de Nacionalidad Mexicana
y desee aperturar una Cuenta Bansefi.




Paso 1
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Paso 1. Ingresar al Portal Bansefi

Acceso al Portal

El Usuario ingresa al Portal Bansefi capturando la URL www.bansefi.mx, sobre la barra de busqueda de alguno

de los navegadores, por ejemplo: Google Chrome, Safari, Internet Explorer o Firefox.

f trico
(= C ® 17226998

I-{ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

INICIO BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

iBienvenido a Bansefi!

ABRE TU DEBICUENTA EXPRES

ABRE TU CUENTA

desde donde estés

CONDUSEF

Aviso legal y privacidad

cliente 01 800 900 2000

® IMPORTANTE

El Usuario deberad tener acceso a Internet mediante una
computadora, celular con Sistema Operativo Android o iOS.

-



http://www.bansefi.mx/

Abrir Debicuenta Exprés sin costo

a) Da clic sobre la opcién “ABRE TU DEBICUENTA EXPRES”

i-f Bansefi

BANCA ELECTRONICA

INICIO BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

ABRE TU CUENTA

desde donde estés

Paso 1

Aviso legal y privacidad c CONDUSEF

V. Rio M
. . ﬁ é Atencion al cliente 01 800 500 2000

Se presentard la siguiente pantalla, en la cual muestra la bienvenida asi como los beneficios que ofrece la
apertura de tu Debicuenta Exprés.

Fil ”
- Bansefi

BANCA ELECTRONICA

Biernvenida / beneficios




) Da clic sobre el botén “Siguiente”.

Se presentara la siguiente pantalla, en la cual muestra los requisitos necesarios para iniciar con la apertura de tu
Debicuenta Exprés.

i Bansefi

BANCA ELECTRONICA

INICIO BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Antes de la apertura de tu Debicuenta Exprés deberds tener

e Consutar, Matricula Consular | anjero,

seneral de Protecc nales en Posesion de Sujetos

Paso 1

. . . ﬁ Aviso legal y privacidad Comisiones Transparencia CONDUSEF

Atencion al cliente 01 800 900 2000

En caso de presentar dudas de ¢Como obtener una imagen de tu ldentificacién Oficial por ambos lados?, da clic
sobre el texto “Instrucciones para ello, dar clic aqui”.

Antes de la apertura de tu Debicuenta Exprés deberas tener:

= Unaimagen de tu identificacion oficial vigente por ambos lados (INE, Pasaporte Consular, Matricula Consular, INE para votar desde el extranjero).
Instrucciones para ello, dar clic aqui

= Recuerda que todos tus datos e informacion se encuentran protegidos por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Regresar m

En caso de querer regresar a la pantalla de Bienvenida/ beneficios, da clic sobre el botén “Regresar”.

Regresar




c) Da clic sobre el botén “Iniciar”.

Se mostraran los Tipos de Identificacidon Oficiales con los que podras aperturar tu cuenta, como se presenta en
siguiente imagen.

a

- Bansefi

BANCA ELECTRONICA

INICIO BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Identificacién oficial

Paso 1

PASAPOR
INE SAPORTE
CONSULAR
MATRICULA INE
CONSULAR DESDE ELEXTRANJERO
Aviso legal y privacidad Comisiones Transparencia CONDUSEF

Av. Rio Magdalena Nam. 1.




. . . ., A continuacidn se describe los pasos para seleccionar el Tipo de
v' Seleccionar el TIpO de Identificacion Identificacion para iniciar el proceso de apertura de tu Debicuenta

Exprés.




Paso 2
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Paso 2. Seleccionar el Tipo de Identificacion

Tipo de Identificacion

a) Da clic sobre el Tipo de Identificacion Oficial que presentes para iniciar con la Apertura de tu Debicuenta
Exprés, como se muestra en la siguiente imagen. El ejemplo muestra la seleccidn de la Identificacion Oficial

”INE”.

- Bansefi

BANCA ELECTRONICA

Identificacién oficial

@ IMPORTANTE

El Usuario debera contar con al menos una Identificacion
Oficial vigente:

Credencial para Votar INE

Pasaporte Consular

Matricula Consular

Credencial para Votar desde el Extranjero

De lo contrario no podra aperturar su Cuenta Bansefi.

—




Se presentardn las imagenes de muestra tanto Anverso (Frente) y Reverso (Vuelta) de la Identificacién Oficial
INE para que identifiques en que seccidn se deben adjuntar cada una de ellas.

0

I’ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

meo a00 ABRE TU CuENT PRECUNTAS FRECUENTES conmcro

- @ O

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<< 1234547
GOMEZCVELAZQUEZ<<MARGARITA<<<S

A ngan sdurt oz

Paso 2 -

@ IMPORTANTE

El Usuario deberd contar con su
Identificacion Oficial previamente digitalizada en la
computadora.

En caso de estar utilizando un equipo celular se activa la
camara fotografica para que realice la toma de la misma.




. . L, L. A continuacidon se describe la forma de Adjuntar las imagenes de la
v AdeI‘lfClI' Identificacion Oficial Identificaciéon Oficial seleccionada, para el proceso de Apertura

por ambos lados Remota de Debicuenta Exprés.




Paso 3
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Paso 3. Adjuntar Identificacion Oficial por ambos lados

Adjuntar imagen del Anverso (Frente) por medio de computadora
a) Da clic sobre la palabra “Adjuntar Imagen” que se encuentra debajo de la seccién Anverso (Frente).

POE i’ Bansefi .

BANCA ELECTRONICA

wicio 5L0G ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CoNTACTO

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<< 123457
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<K

g g

CONTINUAR

Se abrird una segunda pantalla en la cual deberds buscar la ubicaciéon en donde tienes guardada el Anverso
(Frente) tu Identificacion Oficial digitalizada.

i-f Bansefi s

BANCA ELECTRONICA

INCIC 806 ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTG

VELAZQUEZ
MARGARITA

ooucus
G PITAGORAS 1253 INT &

COL MORELOS 04800
CUASIMALPA DE MORELOS. DF “
o com GUVLMRIOO 1DMEX1836577170
oo 8007057M181231§
GOMEZ<VELAZQUEZ

oo 0001 o 2014 waewoh 2004

FRENTE v

Aduntar imagen Agun
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b) Selecciona la imagen del Anverso (Frente) de la Identificacién Oficial que deseas adjuntar, como se

presenta en la siguiente imagen:

066 If Bansefi .

BANCA ELECTRONICA

INICIO 8L0G ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

oo
05/07/1980
wo M

DOMICLIO -

C PITAGORAS 1253 INT &

COL. MORELOS 04800

CUAJIMALPA DE MORELOS, DF )

sz oS0 B9 A lonsxusesr?ﬂé

J - 8007057M1812315 g ) et
oy e il 1 GOMEZ<VELAZQUEZ|

oo 0001 meson 2014 waeon 2024
|

INERE Reverso INEREVERSO.

FRENTE vui

Adjuntar imagen
| Nombre:

Se presentara en pantalla la imagen del Anverso (Frente) de la Identificacidn Oficial previamente seleccionada.

i Bansefi s

BANCA ELECTRONICA

PREGUTAS FRECUENTES.

a0 A89E T CUBNTA

‘)Az
e e IDMEX1836577170<<0747116375842
ARSI WA 01 sl

B8007057M1812315MEX<02<<12345<7
e ol GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
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Adjuntar imagen del Anverso (Frente) mediante un celular

C) Da clic sobre la palabra “Adjuntar Imagen” que se encuentra debajo de la seccién Anverso (Frente).

Se abrird unas opciones de las cuales deberas
seleccionar la imagen de cdmara fotografica, para
gue se active la misma.

FRENTE

Adjuntar imagen

O A https//172.16.81.129/6

Seleccionar una accién

Videocs-  Grabadora ~ Documen-
mara devoz tos

d) Enfoca la Identificacion Oficial y témale una fotografia al Anverso (Frente), como se presenta en las

siguientes imagenes:

REINTENTAR
Una vez tomada la fotografia, del Anverso (Frente)
de la identificacidn oficial, asegurate que sea legible
(no se debe de ver borrosa), da clic sobre la palabra .
“ACEPTAR” B oo LT ool eiecTonn

REINTENTAR

xico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARAVOTAR




Adjuntar imagen Reverso (Vuelta) por medio de computadora

e) Da clic sobre la palabra “Adjuntar Imagen” que se encuentra debajo de la seccién Reverso (Vuelta).

-’ Bansefi .

BANCA ELECTRONICA

wico wos AgAE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUBNTES contacro

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<< 1234547
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<C<S

Paso 3
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Se abrird una segunda pantalla en la cual deberas buscar la ubicacidon en donde tienes guardada el Reverso

(Vuelta) de tu Identificacién Oficial digitalizada.
i Bansefi .

BANCA ELECTRONICA

= nos sRE TUCUENTA PREGUNTAS FRECUBNTES comcTo

MARGRRITS v

- -

X oo ‘

2 acon GAMAMAROTIBOW 00 IDMEX1836577170<<0747116375842
» BRSO RNy 8007057M1812315ME '

g Mg -
oty e acondit GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARG @

Hembre - [CutomFles

Ao [+] [ Concelr




f) Selecciona la imagen del Reverso (Vuelta) de la Identificacidon Oficial que deseas adjuntar, como se presenta
en la siguiente imagen:

oo T4 Bansefi .

BANCA ELECTRONICA

= 0o ageE TUCUBINTA PREGUNTAS FRECUENTES. contacTo

=
o o
VELAZOUEZ. M
\ARBAATIA
o -
E¥aaons zsyw ¢
ey
B
by foy vl r)uz IDMEX1836577170<<0747116375842
A o 8007057M1812315NE
s OB 54w 0T 3
sy e 20 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARG @ Abir
+ s
capets m- 30
aso 3 o
I P2t TN U0 130

INERER Revero INELREVERSD

* % %k K L
A o

Se presentara en pantalla la imagen del Reverso (Vuelta) de la Identificacidn Oficial que fue seleccionada.

I Bansefi .

BANCA ELECTRONICA

..... 0 nos AeRETU CUBNTA FREGUTAS FRECUBNTES conTacTo

- @ NS

L1DMEX1836577170<<0747116375842
B8007057M1812315MEX<02<<12345¢7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<S

y
B 3 ~ 0 26
: iz _‘ e
e .
s SN0
SRS s IDNEX1652536381<<1895083688984
4 i 9107278427123 10REX<02<<02195¢k
“b‘G""—- " SALDIVARCNEN

CoNTMUAR




Paso 3
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Adjuntar imagen del Reverso (Vuelta) mediante un celular

g) Da clic sobre la palabra “Adjuntar Imagen” que se encuentra debajo de la seccion Reverso (Vuelta).

Se abrird unas opciones de las cuales deberas
seleccionar la imagen de cdmara fotografica, para N P e T o
que se active la misma. O A hups//172.1681.129

0 A htps//172.16.81.129/6  [@)

B o ST e AT

IDMEX1836577170<€0747116375842
B007057H181231SHEX<02<<12345¢7
GOMEZ<VELAZQUEZ<SMARGARITAS<<<

TONEX1B36577170¢€0747116375842
B00TO57M1812315NEXCO2<<12345¢T
GOMEZ<VELAZUEZ<<KARGARITA<4<<

VUELTA
Seleccionar una accion

*“ @ B
Videoca Grabadora Documen:
mara de voz os

Adjuntar imagen

h) Enfoca la Identificacion Oficial y témale una fotografia al Reverso (Vuelta), como se presenta en las
siguientes imagenes:

REINTENTAR ACEPTAR REINTENTAR ACEPTAR

Una vez tomada la fotografia, del Anverso (Frente)
de la identificacion oficial, asegurate que sea legible
(no se debe de ver borrosa), da clic sobre la palabra
“ACEPTAR”

11<<18958<5

JEZ<<JESUS<RANONSS <<JESUS<RAMONSS




Validar Identificacidon Oficial

i) Daclic sobre el botdn “Continuar” para que el Sistema realice la validacion de la Identificacion Oficial.

i’ Bansefi - .

BANCA ELECTRONICA

oo aoo ABRE T CUBNTA PREGUITAS FRECLENTES conmacTo

TDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<024<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<SLS

Paso 3
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’k ’k Se abrird una pequefia pantalla que representa el avance de la validacién de la Identificacion Oficial, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

TOREX1652536381¢<1895083688984
910727BH2712310REX<02<<02195¢<4




PASO 4

v Validar informacién y capturar
faltante

A continuacién se describe la forma en que el Usuario deberd de
Verificar que la Informacién de su ldentificacion Oficial corresponda
con la que se muestra en pantalla.
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Paso 4. Vvalidar informacién y Capturar faltante

Validacion de datos de la Identificacion Oficial

Una vez que el Sistema termina de validar la Identificaciéon Oficial, se presentara el siguiente mensaje:

f |Atenciont
Verifique que los campos llenados autom dticamente sean corrector

a) Da clic en el botén “OK” para continuar.

O

IMPORTANTE

El Usuario debera verificar que la informacion proporcionada
por el Sistema mediante el Portal Bansefi sea idéntica a los de
su Identificacion Oficial.

=




Se presentara el siguiente formulario el cual, muestra gran parte de tu informacion extraida de tu Identificacion
Oficial.
i Bansefi
BANCA ELECTRONICA
Registrate y apertura tu cuenta
Paso 1 - Registra tus Datos Personales y de Domicilio
* * * * Tttt n oo Mercana? @
‘Agregar oiro beneficiario (Opcional)
Loar y aceptar las politicas de privacidad @)
”
Aviso legal y privacidad Comisiones Transparencia CONDUSEF

cliente 01 300 900 2000




Paso 4

* % % %

Captura los Datos Personales faltantes

b) Identifica los campos que integran la seccién de Datos Personales, marcados con *, ya que son datos obligatorios
gue permitirdn continuar con el proceso de Apertura Remota de Cuenta.

BANCA ELECTRONICA

IMICIO BLOG ABRE TU CUEMNTA FREGUNTAS FRECUENTES COMTACTO

Registrate y apertura tu cuenta

Solo necesitas ser mexicano, mayor de 16 aflos, tus dalos personales, comeo elecirdnico & imagen de tu identificacion oficial con foto

Paso 1 - Registra tus Datos Personales y de Domicilio

Datos Personales

“Nombrs (x) *Apallido Patsma Apsliido Materno *Génaro

VICTOR HUGO SORIANO GARCIA MASCULINO v
“Fecha de Nacimiento “Lugar de Nacimiento “Tipo de identificacion
1111211866 [ seweccione x| | crEDENCIALINE -
"Nomaic da ldantificadon "OCupacion "CURP

1907070614024 [ SELECCIONE '] SOGVEE121MHVZRRCO0

C) Captura la informacién faltante correspondientes a la seccion de Datos Personales, sobre los campos que cuenten
con *, ya que son Datos obligatorios para continuar con el proceso de Apertura Remota de Cuenta.

Paso 1 - Registra tus Datos Personales y de Domicilio

Datos Personales

*Nombre (s) *Apellido Paterno Apellido Materno *Género

WVICTOR HUGO SORIANG GARCIA MASCULINO v
“Fecha de Nacimiento  “Lugar de Nacimiento *Tipo de identificacion
1112/1986 VERACRUZ v CREDENCIAL INE v
*Namero de Identificacion *Ocupacién “CURP

1907070514024 TECNICOS v S0GVS61211HVZRRCO0

En el caso de que hayas capturado una CUR incorrecta o no valida se te presentard el siguiente mensaje:

jAtencion!

NO EXISTEN REGISTROS en la Base de Datos Nacional de la CURP.
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Captura los datos de tu Domicilio

d) Selecciona “Si”, en caso de que Tengas un domicilio en Territorio Mexicano y valida la informacién
proporcionada referente a tu Domicilio, puedes modificarla en caso de que algin dato sea incorrecto, dando
clic sobre el campo a editar y capturando la nueva informacion.

¢Tiene usted domicilio en Territorio Mexicano? @)

® si () No
*Codigo Postal  Estado Municipio Delegacion
08100 DISTRITO FEDERAL CIUDAD DE MEXICO IZTACALCO
*Mo. Ext  Mo. Int. *Calle *Colonia Teléfono Teléfono Mavil
003 cposzroc AGRICOLA PANTITLAN

En caso de haber seleccionado la opcidon “No"” tengo domicilio en Territorio Mexicano, deberds de capturar
la direccién de tu domicilio actual y se te habilitard la opcidn para capturar a un Tercero Autorizado.

¢Tiene usted domicilio en Territorio Mexicano? @)

() si ® no
*Codigo Postal  *Ciudad *Estado *Pais
08100 SELECCIONE -
*No. Ext No. Int. *Calle *Colonia Teléfono Teléfono Mavil
003 CDOS270C AGRICOLA PANTITLAN

El tercero autorizado es obligatorio si su domicilio no es territorio nacional de México.
Y el domicilio de este debe ser territorio nacional de México.

¢ Quiere adjuntar identificacion oficial del tercero autorizado en linea?
Si no adjunta identificacion, se deberan digitalizar en la sucursal.

O s O No




PASO 5

v Solicitar Tarjeta Adicional

A continuacion se describe la forma en que el Usuario podra solicitar
una tarjeta adicional para un Tercero Autorizado, denominado asi a la
persona que el titular le proporciona los beneficios de manejo de su
cuenta, por ejemplo: tener tarjeta de débito o disponer de efectivo.




Paso 5. Solicitar Tarjeta Adicional (Opcional)

Tercero Avutorizado

En caso de requieras una tarjeta adicional para un Tercero Autorizado, deberas solicitarla dando clic sobre el
botdn “Si”, como se muestra en la siguiente imagen:

Tercero autorizado

:Desea agregar un tercero autorizado? 0

® si () ne

7
o
(%)

e Jl
3| 3
XX
X
X —

@ IMPORTANTE

La solicitud de la tarjeta para el Tercero Autorizado es opcional. En caso de que el
Usuario (titular de la cuenta) tenga domicilio en Territorio Mexicano y no la
requiera, basta con seleccionar la opcion “No”, como se muestra en la siguiente
imagen:

Tercero autorizado

¢Desea apregar un tercero autorizado? (@)

O s ® no




En caso de haber dado clic sobre el botdn “Si”, por la necesidad de solicitar un Tercero Autorizado, se te presentara la
opcidn para digitalizar o no su ldentificacién Oficial.

Tercero autorizado

El tercero autorizado es obligatorio si su domicilio no es territorio nacional de México.
¥ el domicilio de este debe ser territorio nacional de México.

¢ Quiere adjuntar identificacion oficial del tercero autorizado en linea?
Si no adjunta identificacion, se deberan digitalizar en la sucursal.

O si O No

@ IMPORTANTE

Si no tiene la Identificacion de tu Tercero

Autorizado iNo te preocupes!, basta que le digas
gue cuando se presente en la Sucursal en México,

Paso 5

debe presentar tu Identificacidon Oficial vigente.

a) Si no cuentas con su ldentificacion Oficial, tan sélo captura la informacién necesaria de tu Tercero
Autorizado.

e
X%
XX
e
e

Tercero autorizado

¢Desea agregar un tercero autorizado? o

® si O o
¢Quiere adjuntar identificacion oficial del tercero autorizado en linea?
Si no adjunta identificacion, se deberan digitalizar en la sucursal.

) si ® No

*Nombre (5) *Apellido Patemno Apellido Materno *Género
LAURA DIAZ ARMEJIO FEMENINO v
*Fecha de Nacimiente  *Lugar de Nacimiento

21/05/1996 CIUDAD DE MEXICO v




b) En caso de contar con la Identificacién Oficial de tu Tercero Autorizado. Dar clic en el botdn “Si”.

¢;Desea agregar un tercero autorizado? o

® si () nNo

¢ Quiere adjuntar identificacion oficial del tercero autorizado en linea?
Si no adjunta identificacion, se deberan digitalizar en la sucursal.

® si () No

C) Posteriormente se presentara la siguiente pantalla, que muestra los tipos de Identificacién validos.

i’ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

Ncio sL0G ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Elige el tipo de Identificacién Oficial con el que cuentas del Tercero Autorizado

INE (Instituto Nacional Electoral) Pasaporte consular

PASAPORTE == !:‘.sm{os Unidos Mexicanos
o

(Clave gl pars de expadicon -'h
= EDURS.. MEX E00002526
MARIO =y e
M Com—

-

T

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315NEX<02<<1234547
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<S

fotoefectos
Deberss adjuntar s imagen del INE de ambos Iados

Matricula Consular INE para votar desde el extranjero

MEXICO
MATRICULA CONSULAR - CONSULAR ID CARD

FECHA OE NACIMIENTO!

OATE OF BRTH.
soosex M
E=N

i
|
1
!
i
|

—_— = i
m S ANYTOV.TX
WA UNITED STATES
Yo X CwaCa DATE OF ey CLwe pe TLECTOR GMVLMRB0070501M100
09 MAR 2019
cue GOVMB0070SMCLMLRO1 Ao o reasstaor
LIUUAR DE NACIMIENTO / - e
Poceormmm T ZACATECAS
20000001

VIGENCA
ooy G i RSN

)
fotoefectos fotoefectos

Deberss sejunta s imagen del INE de ambos iados
Ninguno, los digitalizaré en sucursal (Seleccion de sucursal en el siguiente paso)
Avsa legaly prwaciaad

Transparencia conouseR




d) Da clic sobre el tipo de Identificacién Oficial con el que cuenta tu Tercero, como se muestra en la siguiente
imagen. El ejemplo muestra la seleccion de la Identificacion Oficial “INE”.

i’ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

NCio sLoG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Elige el tipo de Identificacién Oficial con el que cuentas del Tercero Autorizado

INE (Instituto Nacional Electoral) Pasaporte consular

PASAPORTE == Estados Unidos Mexicanos
Tgo Clave de oxpadicon

O
Q
7
o

IDMEX1836577170€€0747116375842
8007057M1812315MEX<02<< 1234547
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<SSS

Deberss adjuntar 13 imagen del INE de ambos lados

Matricula Consular INE para votar desde el extranjero

2 o
%
%
X
X L —

MEXICO

MATRICULA CONSULAR - CONSULAR ID CARD

SAMANTHA DHUMONTS

FECHA D NACMIENTO!

| MONTES DE OCA VILLAICENCIO b o 07980,
oM £ VELAZQUEZ soosex M
3 T MARGARIT/
SANDEGOCA URA =3 . omrwu:ns )
SSWF Ly L  430710LD MAIN STREET
N e R
| 287e8 1974 WA UNITED STATES
171 3Vl 1T g CLwE DE TLECTOR GMVLMRB007050 1M100

SULMEX SAN DIEGO

cure GOVMB0070SMCLMLRO1 o 08 neceTRO! 2008 02
SR O ZACKTEOAS, ~
g : 20000001 mmros ‘lm-mu 2014 mmlm‘ |

J
fotoefectos

== SRE

fotoefectos

Debers sejuntar s imagen del INE de ambos iados

Ninguno, los digitalizaré en sucursal (Seleccion de sucursal en el siguiente paso)

Aviso legaly priacidad Comisiones Transparencia




Se presentaran las imagenes de muestra tanto Anverso (Frente) y Reverso (Vuelta) de la Identificacion Oficial
INE para que identifiques en que seccion se deben adjuntar cada una de ellas.

I-{ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

INICIO BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Adjunta la Identificacion del Tercero Autorizado por ambos lados (frente y vuelta), verifica que esté vigente. Debe contener (nicamente el area de la
identificacion, como se muestra en la imagen.

Frente,

W
GOMEZ
VELAZQUEZ

MARGARITA

COMCLIO

C PITAGORAS 1253 INT 4

COL. MORELOS 04800

CUAJIMALPA DE MORELOS. DF. ' l)
[y

PR S vk 1DME <<0747116375842
PEEED e e 8007057M1JM 2315MEX<02<< 1234547
oouow 0001 seson 2014 waeeon 2024 GOMEZ<VEW UEZ<<MARGARITA<<LLKL

Cédigo de Identificacion de la Credencial (CIC)

;]
* %
¥ %

Vuelta

fotoefectos

Adjuntar imagen

Aviso legal y privacidad Comisiones Transparencia CONDUSEF

Atencion al cliente 01 800 900 2000

IMPORTANTE

El Usuario debera contar con la Identificacién Oficial de su
tercero Autorizado previamente digitalizada en |Ia
computadora.

En caso de estar utilizando un equipo celular se activa la
camara fotografica para que realice la toma de la misma.




Adjuntar imagen del Anverso (Frente) por medio de computadora

€) Da clic sobre la palabra “Adjuntar Imagen” que se encuentra debajo de la seccién Anverso (Frente).

-’ Bansefi

BANCA ELECTRONICA
ABRE TU CUENTA|

Adjunta la Identificacién del Tercero Autorizade por ambos lados (frente y vuelta), verifica que esté vigente, Debe contener tnicamente el drea de la

identificacién, como se muestra en la imagen.

IDME

<<0747116375842
8007057M1 M 2315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VEUNBQUEZ<<MARGARITA<<<<S

Codigo de Identificacién de la Credencial (CIC)

Paso 5

* % ok %k
* X %

L

X%

Se abrird una segunda pantalla en la cual deberds buscar la ubicacién en donde tienes guardada el Anverso
(Frente) del tipo de Identificacion Oficial de tu Tercero Autorizado.

Vuelta.

MALPA DE MORELOS, DF

Gt
e @ :
Lpr
o GOVMBO00TOSMCLMLI

ROY Adoce recamo 2008 02 1DME <<0747116375842
0o (00 mac.004 sicoiw OTAP: B8007057M 1M 2315MEX<02<<12345<7
ooxoro 0001 maste 2014 wamne 2024 GOMEZ<VEHBQUEZ<<MARGARITA<<LLL

C6digo de Identificacién de la Credencial (CIC)

otoetectos
Frente

Aduntar smagen

Vueita

Aduntar imagen

olegaly pvacdad




f) Selecciona la imagen del Anverso (Frente) de la Identificacion Oficial que deseas adjuntar, como se presenta
en la siguiente imagen:

Frente.

L0 S

IDME! <<0747116375842
8007057M 1M 2315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VEW UEZ<<MARGARITA<<LL

Cédigo de Identificacion de la Credencial (CIC)

fotoetectos

ook 0001 e 2014 waeon 204

Frente

Agpnar imagen

Vuelta

Adpntar imagen

NEHER Rever

Avso legaly prvacaaa

* % ¥ K —

IDME <<0747116375842
8007057M 1231 SMEX<02<<12345<7
GOMEZ<VEUMBQUEZ <<MARGARITA<<<<
Codigo de Identificacion de Ia Credencial (CIC) .. ...

% MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
§ CREDENCIAL PARA VOTAR

FECHA DE NAGIENTO

SORIANO 11/12/1986
so0 H

GARCIA
VICTOR HUGO e

. .~
DOMICILIO
C DOS 270 C 003 A1
COL AGRICOLA PANTITLAN 08100
IZTACALCO, COMX
Ccuave oe ELECTOR SRGRVC86121130H100

q'mm1211wm AROCEREQISTRO 2005 02
esta0 09 wuncPio 006 seccion 1907
Locauso 0001 Bwsion 2017 voenca 2027 \J

RRERLRRLERRRRE




Adjuntar imagen Reverso (Vuelta) por medio de computadora

g) Da clic sobre la palabra “Adjuntar Imagen” que se encuentra debajo de la seccién Reverso (Vuelta).

- Bansefi

NCA ELECTRONI

Adjunta la identificacion del Tercero Autorizado por ambos lados (frente y vuelta), verifica que esté vigente. Debe contener Unicamente el drea de la identificacion, como se muestra en la imagen,

IDME <<0747116375842
B007057M 1251 SMEX<02<<12345<7
GOMEZ<VEUNBAUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo de identificacion de ta Credencial (CIO) .,

VEXICD INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
y CREDENCIAL PARA VOTAR
SORIANO i
GARCIA seo H
VICTOR HUGO
DOMICILIO
C DOS 270 C 003 23
COL AGRICOLA PANTITLAN 08100
IZTACALCO, COMX -
1211
::luam SRGRVCE6' Hhs 03
wuncio 006  seccon 1907

%L

* % % %
* K K

Se abrira una segunda pantalla en la cual deberas buscar la ubicacién en donde tienes guardada el Reverso
(Vuelta) de la Identificacion Oficial digitalizada.

X%

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

MEXICO GREDENCIAL PARAVOTAR

NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO
SORIANO 11/12/1986
GARCIA o0 M
VICTOR HUGO RS

DOMICILIO

C DOS 270 C 003

COL AGRICOLA PANTITLAN 08100
IZTACALCO, COMX ¢
GLAVE DE ELECTOR SRGRVC86121130H100

ocure SOGVB61211HVZRRCO0 Ao DEREGISTRO 200502

esmaoo 09 oo 006 secaion 1907
Locaupio 0001 emson 2017

ecrsogs

PSR fewne | NEADVRSO




h) Selecciona la imagen del Reverso (Vuelta) de la Identificacion Oficial que deseas adjuntar, como se presenta
en la siguiente imagen:

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
'y CREDENCIAL PARAVOTAR

NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO
SORIANO 11/12/1986
GARCIA s H
VICTOR HUGO &

DOMICILIO

C DOS 270 C 003

COL AGRICOLA PANTITLAN 08100
|ZTACALCO, CDMX 4
GLAvE De ELECTOR SRGRVCE6121130H100

oure SOGVB61211HVZRRCO0 Ao DEREGISTRO 2005 02
e vunicPo 006 seccion 190

Locuoao 0001 ewson 2017

Paso 5

* % % %
* % %k

el

IDMEX1 570764565<<1907070814024
861 2113H2712310HEX<02<<0691£<3
SORIANO<GARCIA<<VICTOR<HUGO<<<

i) Daclic sobre el botdn “Continuar”.




A continuacién se describe la forma en que el Usuario debera solicitar
al menos un Beneficiario, denominado asi a la persona que ejercera

PASO 6 los derechos derivados del contrato en caso de fallecimiento del

Usuario (titular de la cuenta).

v' Agregar Beneficiario




Paso 6. Agregar Beneficiario.

Capturar datos del Beneficiario

a) Captura la informacion necesaria de tu(s) Beneficiario(s) y el porcentaje correspondiente a cada uno.

Beneficiarios

BENEFICIARIO (Obligatorio)

*Mombre (s) *Apellido Patemo Apellido Materno
LAURA DIAzZ ARMEJIO

“Eénero *Fecha de Macimiento *Lugar de Macimiento *Parentesco *Porcentaje
FEMEMING ¥ 21/03/83 ESTADO DE MEXICO v OTROS v 100

Paco 6

® IMPORTANTE

El Usuario (titular de la cuenta) no deberd dejar ningin campo que
contenga *, ya que son datos obligatorios.

La suma total del o los porcentajes de tus Beneficiarios debera ser
100.




. . . A continuacién se describe la forma en que el Usuario deberd Aceptar
v Aceptar Politicas de Privacidad Politicas de Privacidad, previamente leidas.




Paso 7

K WK

Paso 7. Aceptar Politicas de Privacidad

a) Da clic sobre el check (cuadro) “Leer y aceptar las politicas de privacidad”.

Politicas de privacidad

Leer y aceptar las politicas de privacidad o

Se presentara el siguiente cuatro de texto, el cual te recomiendo leas a detalle.

60/BsfPortalMovil/renderAlta#divCotitular

POLITICAS DE PRIVACIDAD (Desiiza hacia abaio para aceptar)
.- Declara BANSEFI que:a) Es una Sosiedad Nacional de Crédio, Insfitucién de Banca de Desarrollo con funciones de banca secial y
cuyas operatianes bancarias y servicios financieros se apegan a o establecido en la Ley Organica del Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros y ala Ley de Instituciones de Crédit, asi como en las demds leyes y disposiciones aplicables 2 las mismas b)
Quienes) suseriben el presente contrato cuenta con las facultades suficientes para para 3 celebracion del mismo, Ias cuales a1z fecha
nole(s) ha(n) sico revocadas) ni en forma alguna moificadals).c) EI presente contrato de adhesién fue insciito ante ol Registro de
Contratos de Adhesion de Iz Comisicn Nacional para Ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
con el nimero: 0286-003-027011/01-01462.0317 I - Declara el CLIENTE-2) Bajo protesta de decir verdad que los datos que sefiala en
12 Solictud de Contratacion son ciertos y correctos, que ha leido y ests de acuerdo con el contenido del presente contrato, por Io que al
firmarlo se adhiere al mismo_b} Que a la fecha de contratacién ha recibido toda la informagién relativa a los términos, condiciones y
comisiones e Ias operaciones y seniicios bancarios consignados en este contrato c) Que oS fecursos depositados al amparo del
presente cantrato son de procedencia licita,y esté de acuerdo en que la Debicuenta Migrants es un insirumento financiero sujeto 2
sobre el estatus 50 por parte el Ciiente Expuesto lo anterior las
pares se someten ioremente y sin vicio alguno en su conseniimiento a las siguientes C L A U S U L A SPRIMERA - OBJETO
BANSEF| y fGlere cltran e rescnteconalo e depést bancaro e moncd nacana o a a4 por el il BANSE s
obliga a recibie del Cliente, y minos y
condiciones que se pactan en este contrato. E1 Dleseme e anllu o vista st asoeids 4 on0 Ianela e teota nsE podra
proporcionar seriios o celebrar operaciones adicionales a los sefalados en el primer pérrafa de Ia presente clausula, en cuyo caso. el
Cente deberd formalzaras n a3 tmings acadadas con BANSEFL El Clele podd et sujtode o3 benefiios y romociones que
en su caso, ofrezca BANSEFI con las términas efecto le sean dados a EGUND!
DEPOSITO - BANSEF | recibira los depésitos a la cuenta en dias habiles bancarios, en 105 horarios establesidos para las sucursales de
BANSEFI, en moneda nacional y mediante efeciiva, cheaue o ransferencia eleclrénica de fondos Para sfectos del presente contrato,
lo i bl banarossarin o efalados pr  Garisan Nsional Bancata e Valres, publcsdos o cf Do Ofcal g2
Federacién y pudran ser EFI podra aceplar del

n la plaza en que se Dresemen para depdsito en la cuenta, Ios
e acewavar\ balo1a candisn e £31o e cobr, o I gue BANSEFI se resrva o derech  rhusar o el sonta
depést cheques, mientras los Cuando BANSEF, por ermor haya abonads recursos en la
iy o corgar o mpore espectv e 1 vt con e\pmpos\mde comegir el ermor, dieha circunstancia se refiejars en el estado
de cuenta ala fecha ¢l referido cargo por parte de BANSEF!, Los depésitos realizados
mediante efectivo o chedue se comprobaran con Ios recibos que expida BANSEF, los cuales deberdn estar dsbidamente fimmados por
los funcionarios auforizados y tener el sello de la sucursal de BANSEFI en donde efectie < depésio. Estos recibos de depésita seran ¢l
inico comprobante vlido que se reconocer para acreditar el depsito efectuado en el caso de que en 1a contabilidad o registros de
operacién de BANSEFI estén regisiradas dichas operacionss Los depésilos se acreditarén en la cuenta el Cliente de conformidad con
10 siquiente:a) En efectivo: se acreditara el mismo dia.b) Con chedue: los cheaues de otros bancos se aereditaran 2 ms tardar al




Paso 7

8.8

) Da clic sobre la barra deslizadora hacia abajo, para que puedas ver la informaciéon completa.

dicho reembolso, en ef entendido que de no sparecer e abono en ¢l siguiente eatado de cuenta mensual ¢l Chente formulara

160 que corresponda al establecinvento 0o que se trate DECIMA SEXTA - ROBO, EXTRAVIO O RETENCION

(uciones de Crédlo, a8l coma de & dauisicion 0 pago de
cual, ¢4
3408, PAUICIOS O CIGOR QU 5€ PUOGAN GENE(AI por
ISEFI La reposiciée de tarieta(s) de o y satem
a1 on donde 1adique s cusnta del Clente. En el caso e tajelas sdicicaales, 1 repasicion
- una sola e las tanetas e tas demis
\nei0 0o Cominsones del presents contiato DECIMA SEPTIMA
SORTEOS. E1 Contrate podh partiipsr en sorleos. de conformidad con 1as bases enilicss y dadss & conocer por BANSEF! a trayés Ge.
ICTAVA - CESION DE DERECHOS

P robo,

Elcosto per reposiciin oe

st a3 modtcaciones 3 Wavés oe los estados de cuenta, pigina oe Intemet

o Chate 10 o3t do ac

do
contrato. poer selictar 30 dis

modficaciones. sin responsabikdad akguna 3 su cago. y bajo ias condicones anter: .
moaficaciones ¥ confrato s613n vigentes en ef piazo selaiado I Clents deberd CLbr o1 3 €360, 100 AG0UICH QENrad0S 3 1 fochd
118 Que soliche 1 lerinacicn ol Contiato

rogresaran al estado en que 30 enconaban antes de 1a s del contrato, in cobio de comivGe aKuna por parte de BANSEFI

[econ Lo ]

C) Da clic sobre el botén “Acepto”.

Politicas de privacidad

Leer y aceptar las politicas de privacidad @)

a) Da clic sobre el botén “Continuar”




Paso 7

* % Kk

d) Da clic sobre el botén “Siguiente” para que el sistema del Portal de Bansefi, realice la validacion de toda la
informacidn que capturaste.

BENEFICIARIO (Obligatorio

*Apeliido Paterno Apellido Matemo

OSEFA DOMIGUEZ

*Género *Fecha de Nacimienic Nacimiento *Parentesco *Porcentaje

FEMENING v | 18/11/1982 CIUDAD DE MEXICO N OTROS v 00

Politicas de privacidad

Leery aceptar las politicas de privacidad @) [#)

Aviso legal y privacidad Comisiones Transparencia CONDUSEF

Banco del ANorTo 0s Fin S.N.C.
Av. Rio Magdalena Nim. 15 ing /aro n, C.P. 01090, Ciudad de México.

En caso de que ya cuentes con una Debicuenta Exprés, se presentara el siguiente mensaje y no te permitira dar de
otra, ya que es una Debicuenta por persona:

® jAtencion!
Usted va solicitd una cuenta.




. A continuaciéon se describe la forma en que el Usuario (titular de la
v' Seleccionar Sucursal pararecoger cuenta) deberd Seleccionar alguna de las Sucursales Bansefi, para la

iarjeia recepcion de su tarjeta de Débito.




Paso 8

* %

Paso 8. Seleccionar Sucursal Bansefi en México
a) Da clic sobre la flecha hacia abajo y selecciona alguna de las Ciudades que se presentan.

Paso 2 - Datos Adicionales

Selecciona la sucursal en México donde recogeras tu tarje a

HIDALGO v

Seleccione v

ALFAJAYUCAN
ATITALAQUIA

ATLAPEXCO
CHILCUAUTLA
CUAUTEPEC DE HINOJOSA
EL AREMNAL

HUASCA DE OCAMPO
HUEJUTLA

METZTITLAN

PACHUCA CENTRO
PACHUCA REVOLUCION
SAM FELIPE ORIZATLAN
TETEPANGO
TEZONTEPEC DE ALDAMA
TLAHUELILPAN
TLANCHINOL

TULA

TULANCINGO

ZEMPOALA

Seleccione

@ IMPORTANTE

Recuerda Seleccionar la Sucursal que te quede mar cercana a tu
domicilio o al de tu Tercero Autorizado.




Paso 8

* *

Una vez que hayas elegido la Sucursal de tu preferencia, se presentara mediante un mapa la Ubicacién seleccionada.

i-{ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

INICIO BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO
P guridad es r es algu
Paso 2 - Datos Adicionales

Selecciona la sucursal en México donde ré
EZON E LDAM/

e

(=)
(~]
Parroqu Farmeca!
o ot - o
- (=)
or e o— (1] &]
ANEX ! O
THON@@)EALDAMA ektra Tezonts
v] anco Bar
T
O 12 N
o
(=) +
oogle O vehians Qi
N w0 @
Aviso legal y privacidad Comisiones Transparencia CONDUSEF

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C
Av. Rio Magdalena Num. 155, Col. Tizapan San Angel, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México.

Atencion al cliente 01 800 900 2000




PASO 9

v' Aceptar Condiciones del Contrato

A continuacién se describe la forma en que el Usuario deberd Aceptar
las Condiciones del Contrato, previamente leidas.




Paso 9

* %

Paso 9. Leer y aceptar las Condiciones del Contrato

Condiciones del Contrato

a) Daclic sobre el check (cuadro) “Leer y aceptar las condiciones del contrato”.

Leer y aceptar las condiciones del contrato OI_J

Se presentarad el siguiente cuatro de texto, el cual se te recomienda leas a detalle.

CONDICIONES DE CONTRATO (Desliza hacia abjo para aceptar)
1.- Declara BANSEFI que:a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Insttucidn de Banca de Desarrollo con funciones de banca socialy
cuyas operaciones bancarias y servicios financieros s apegan a lo establecido en la Ley Orgénica del Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros y a la Ley de Instituciones de Crédito, asi como en las demés leyes y disposiciones aplicables a las mismas.b)
Quien(es) suseriben el presente contrato cuenta con las facultades suficientes para para la celebracion del mismo, las cuales ala fecha
no le(s) ha(n) sido revocada(s) ni en forma alguna modificada(s).c) El presente contrato de adhesién fue inscrito ante el Regisiro de
Contratos de Adhesion de la Comision Nacional para a Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
con el ndmero: 0298-003-027011/01-01462-0317.I1- Declara ¢l CLIENTE:a) Bajo protesta de decir verdad que los datos que sefiala en
la Solicitud de Conratacién son ciertos y correctos, que ha leido y esté de acuerdo con el contenido del presente conirato, por lo que al
firmarlo se adhiere al mismo.b) Que a la fecha de contratacion ha recibido toda la informacion relativa a los términos, condiciones y
comisiones de las operaciones y servicios bancarios consignados en este contrato.c) Que los recursos depositados al amparo del
presente contrato son de procedencia licia, y estd de acuerdo en que la Debicuenta Migrante es un instrumento financiero sujeto a
autorizacines especiales, con revisiones periddicas sobre el estatus de contratacion por parte del Cliente Expuesto lo anterior, las
partes se someten libremente  sin vicio alguno en su consentimiento a las siguientes:C L A U'S U L A SPRIMERA- OBJETO.
BANSEF! y &l Cliente celebran el presente contrato de depdsito bancario en moneda nacional a la vista nivel 4, por el cual BANSEF! se
obliga a recibir del Cliente, sumas de dinero en moneda nacional, en calidad de depésito, y a devolverlas al Cliente en los términos y
condiciones que se pactan en este contrato. El presente depssito a la vista esté asociado a una tarjeta de débito BANSEF! podra
proporcionar servicios o celebrar operaciones adicionales a los sefialados en el primer pérrafo de la presente cléusula, en cuyo caso, el
Cliente debera formalizarlos en los téminos acordados con BANSEFI. El Cliente podrd ser sujeto de los beneficios y promaciones que,
en su caso, ofrezca BANSEFI, de conformidad con los téminos y condiciones que al efecto le sean dados a conocer SEGUNDA -
DEPOSITO.- BANSEF recibird los depdsitos ala cuenta en dias habiles bancarios, en los horarios establecidos para las sucursales de
BANSEFI, en moneda nacional y mediante efectivo, cheque o iransferencia eleclrdnica de fondos. Para efecios del presente contrato,
los dias habiles bancarios serén los sefialados porla Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién y podrén ser consultados en la pagina de Internet de dicha Comnisién (www.cnbv. gob.mx). BANSEF podrd aceptar del
Cliente cheques de otras instituciones de crédito i en la plaza en que se presenten para depdsito en la cuenta, los
cuales se aceptardn bajo la condicin de salvo buen cobro, por Io que BANSEF! se reserva el derecho de rehusar el retro contra
depésitos amparados por cheques, mienras los mismos no fueren cobrados. Cuando BANSEFI, por error haya abonado recursos en la
cuenta, podr cargar el importe respectivo de |a cuenta con el propdsito de corregir el error, dicha circunstancia se refiejard en el estado
de cuenta del periodo correspondiente a la fecha en que se realice el referido cargo por parte de BANSEFI. Los depésitos realizados.
mediante efectivo o cheque se comprobarn con los recibos que expida BANSEFI, los cuales deberén estar debidamente firmados por




)  Daclic sobre la barra deslizadora hacia abajo, para que puedas ver la informacion completa.

blogueada. Al momento de reportar Igunc de los acts lados, sé I un numaro de reporte que le
senvird para reclamaciones o aclaraciones posteriores. BANSEFI asurnir los riesgos derivados del robo, extravio o retencion de
tarjeta(s) de débito en cajeros automaticos de BANSEF o de otras Insiituciones de Crédito, asi como de la adquisicién o pago de
servicios que se realicen en negocios afiliados, unicamente desde el momento en el cual, el Cliente reporte tal situacicn a BANSEF; el
Cliente serd el tnico responsable de los daios, perjuicios o cargos que se puedan generar por estas situaciones realizados con
anterioridad al reporte que realice a BANSEFI.La reposicisn de tarjeta(s) de débito por robo, extravio o retencidn en equipos y sistemas
automatizados, podr tramitarse en la sucursal en donde radique la cuenta del Cliente. En el caso de tarjetas adicionales, la reposicion
por robo, extravio o retencion en equipos y sistemas automatizados de una sola de las tarjetas, no implica la reposicion de las dems.
El costo por reposicién de tarjeta s encuentra sefialado en el Anexo de Comisiones del presente conrato. DECIMA SEPTIMA -
SORTEOS. El Contrato podra participar en sorteos, de conformidad con las bases emitidas y dadas a conocer por BANSEF a través de
su pagina de Intemet. EI Cliente, se sujetard a los téminos de las bases de cada sorteo.DECIMA OCTAVA - CESION DE DERECHOS
Las Partes aceptan que los derechos y obligaciones derivados de este conirato no podrén cederse, fotal o parcialmente por el Cliente.
El Cliente faculta expresamente a BANSEFI para ceder, descontar o negociar los derechos y obligaciones derivados de este contrato,
inciuidos, en su caso, Ios derechos de crédito, lo que BANSEFI, en su caso, notiicar al Cliente en términos de las disposiciones
legales aplicables.DECIMA NOVENA.- MODIFICACION. BANSEF| podra modificar los términos del presente conirato, mediante aviso
4l Cliente con 30 dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, informando a traves de avisos colocados en lugares abiertos
dentro de las sucursales u oficinas, asi como en estados de cuenta. BANSEF podr nofiicar les modificaciones a los contratos de
adhesién a iravés de su red de cajeros automaicos, en el caso de productos asociados a tarjetas de débito. Adicionalmente, BANSEF |
podra informar sobre las modificaciones a través de los estados de cuenta, pgina de Intemet (www bansef.gob.mx) y por otros medios
de difusion publica tales como periddicos.En el supuesto de que el Cliente no esté de acuerdo con las madificaciones propuestas al
4 nacién del mismo deniro de los 30 dias naturales posteriores a la enirada en vigor de dichas
idad alguna a su cargo, y bajo las condiciones anteriores & la modificacidn, en el entendido de que la
i i & cubrir, en su caso, los adeudos generados ala fecha

en la que solicite a terminacién el contrato.Se entenders que el Cliente otorga su consentimiento a dichas modificaciones si no da aviso
por escrito de terminacion del contrato antes del vencimiento del plazo citado o continia haciendo operaciones con base en este
contrato. VIGESIMA - PERIODO DE GRACIA - El Cliente contara con un periodo de gracia de 10 dias hébiles posteriores a la firma del
contrato para cancelarlo sin su responsabilidad, presentando solicitud por eserito o mediante el formato proporcionado por BANSEFI
par tales efectos en la sucursal en donde radique su cuenta; lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utiizado u operado su
cuenta, los servicios o los medios de disposician relacionados con este contrato. Derivado de la referida cancelacién las cosas
regresaran l estado en que se encontraban antes de la fima del contrato, sin cobro de comisién alguna por parte de BANSEF

Paso 9

* %

C) Daclic sobre el botén “Acepto”.

Contrato

Leer y aceptar las condiciones del contrato o




PASO 10

v" Ingresar Correo electrénico

A continuacion se describe la forma en que el Usuario debera ingresar
su Correo electrénico, asi como la confirmacién del mismo para que
pueda recibir mediante este, su Contrato, Numero de Cliente, CLABE
interbancaria y Nimero de Cuenta.




Paso 10. Ingresar Correo electrénico

Registro de Correo electrénico

a) Captura tu correo electrénico en el campo correspondiente Correo, asi mismo como en el campo Confirmar

correo.
Correo electronico
*Comeo *Confirmar coreo
CLPEREZ@BANSEFL.GOB.MX CLPEREZ@EANSEFI.COB.MX

® IMPORTANTE

Paso 10 El Usuario debera capturar un correo electronico valido y que cuente con la
siguiente estructura:

* Proveedor ¢e
Usuvarie +@ + &
la Cuenta IS

«COMN

) Da clic sobre el botén “Continuar”.

(=]

Se presentara la siguiente notificacién:

@Acabamns de enviar al comen electronico CLPEREZ@BANSEFLGOB.MX un
PIM. Busca el mensaje v escribelo en el campo de validacion.
Recuerde revisar en la bandeja de correos no deseados o SPAM




A continuacidon se describe la forma en que el Usuario debera

; ; Registrar su Cddigo de confirmacién, generado por el Sistema vy
v Reglstrar COdIgO de Confirmacion (PIN) emitido hacia su correo electréonico previamente capturado.




Paso 11. Registrar Cédigo de Confirmacioén

Codigo de Confirmacion (PIN)

a) Ingresa a la Bandeja de entrada del correo electrénico que capturd con anterioridad e identifica el correo
emitido por el Portal Bansefi.

BANSEFI - Confirmacién de correo electrénico.
Bansefi Pruebas

@ 5ihay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

sabado 11/11/2017 04:40 a.m.
Claudia Lorena Perez Suarez

I’ Bansefi

O QUE TE INCLUYE

Paso 11

* * * Confirmacion de correo electronico

Codigo de confirmacion (PIN)
HPQUY6TQ
b) Captura el Cédigo de confirmacidn justo en el campo Ingresa tu PIN de validacién.
Ingresa tu PIN de validacion

Ingresa el PIM que recibiste via cormeo electronico

c) Daclicen el botén “Validar PIN”

Ingresa tu PIN de validacion

Ingresa el PIN que recibiste via comeo eleciropme




Paso 11

* K %

Una vez que el Portal Bansefi valide el Codigo de Confirmacidn se presentara la siguiente pantalla.

1 Alta de Cuent A - 3}l
€« C | @ Secure | httpsy//bansefi.mx/BsfPortalMovil/setINE @ 6 QW

CIUDAD DE MEXICO

XOCHIMILCO PINO

Contrato
Hel cepto | to ()
Correo electrénico
*Coreo *Confirmar correo
CLPEREZ@BANSEFI GOB MX CLPEREZ@BANSEFI GOB MX

Ingresa tu PIN de validacion

Ingresa el PIN que recibiste via cormeo electrinico

e PIN valido @

Avisolegaly privacidad Comisiones. Transparencia CONDUSEF

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 5. N. C.

d) Daclic en el botdn “Finalizar Registro”.

Finalizar Regisiro

IMPORTANTE

Guarda el correo electrdnico que presenta con tu Cdédigo
de Confirmacién (PIN), a fin de que lo tengas a la mano
por que te sera de utilidad en un futuro.




Paso 11
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Se presentara la siguiente pantalla:

1f Registro finalizado

&« C | 8 Secure | https://bansefimx/B

INICIO

Hemos enviado a fu coreo elecironico el contrato ot

Aviso legal y privacidad

{ Bansefi

BANCA ELECTRONICA

BLOG ABRE TU CUENTA PREGUNTAS FRECUENTES

iYa eres cliente Bansefil

Tu cuenta se ha dado de allacomectamene.
espondiente. Para a entrega de fu fala, &5
e ala sucursal para recoger tu

No. d Clientz: 9317939
CLABE-166130000706748747
No. de Cuenta 70674674

Ver Sucursales BANSE

(Vas a enviar dinero de Estados Unidos a Méxco? Ver Rer

Coisiones Transparencia

Banco del Ahorro Nacional y Senvicias Financeros, S. N.C.
. Rio Magdalena Nim. 155, Col. Tizapn San Ange, Del. Alvaro Qbregbn, C.P. 01090, Ciudad de Mévico

Mencion al cliente 01 300 900 2000

CONTAGTO

sario que lives los documentos que adjuntaste

CONDUSEF




A continuacién se describe la forma en que el Usuario recibira su

PASO 12 Contrato, Numero de Cuenta, Numero de Cliente y CLABE
interbancaria y, mediante correo electrénico.

v" Recibir Contrato




Paso 12. Recibir Contrato

Revisar correo electrdonico

a) Ingresa a la Bandeja de entrada del correo electrénico que capturaste previamente e identifica el correo
emitido por el Portal Bansefi.

BANSEFI - Alta de cuenta.
Bansefi Pruebas

© Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
viernes 03/11/2017 02:37 p.m.
Claudia Lorena Perez Suarez

1 Mensaje EContrato.zip 3 ME)

Bansefi

CO QUE TE INCL

Paso 12

* * MIGUEL VLADIMIR SALDIVAR MENDOZA, tu cuenta

Bansefi ha sido creada con éxito.

Los datos de tu cuenta son:

No. de Cuenta: 70674874
No. de Cliente: 9317939
CLABE- 166180000706748747

Notal: La cuenta se activard hasta que se realice un deposito miimo de $50.00.

Nota2: Si asigno un tercero autorizado, serd necesario presentar la documentacion correspondiente para la entrega de
su tarjeta adicional.

Nota3: El PIN que se envio en el comreo es la contrasefia del Zip.

=




e Numero de Cuenta
e Numero de Cliente
e CLABE Interbancaria

En el cuerpo del correo electrdnico encontraras:

@ IMPORTANTE

Guardar tu Contrato que te llegara comprimido, para
poderlo visualizar deberds capturar el Cddigo de
Confirmacién (PIN) que se te proporciond via correo
electrénico, como se menciona en el paso 11 del
presente manual.

IFELICIDADES!

YA TIENES TU DEBICUENTA EXPRES,

‘ Paso 12 ‘ PRESENTATE EN LA SUCURSAL RIUE
T SELECCIONASTE PARA RECOGER TU

TAR)ETA DE DEBITO




