£OHTRATO DE PRESTACIOM GE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UMA PARTE SLCIEBAD
HIFDTECAR] & FEDERAL, SOCIEDAR NACIONAL BE CREGITO, INSTITUCION DE BAMTA D6
DESARROLLO, A QUIEN EM LD SUCESIVOD SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR
LA LICEMCIADA MARFA ELENA ZALDTVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTREACION ¥ APGDERADA LEGAL, ASISTIDA FM EXTE ACTO POR EL IMGEMIERG
GREGORID LINARES URENOA, EN 51 CARACTER DE DIRFCTOR OF TECNOGLOGIAS DE LA
INFOIRMACION ¥ AREA REQUIRENTE, ¥ POR LA OTRA GNR APOYO ESTRATEGICO, §.4. DE
C.¥., A QUIEH £ L0 SUCEEIVE SE 1 F OENOMINARA "LA EMPRESA™, REPRESEMTADRA POR EL
SENOR FEDERICO RAMOS LARIGE, EM 5Uf CAREI::‘I'ER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS QUE A COMTINUACION SE
EXFRESAM:

CECLEARACIGHES
I, "SHF" ilaclara, por conducto de s repredentante, qual

a4 Fsuna Saciedad Madonak de Crédiko, [Asiitugian de Bznca do Desarmsly qua s ige g so sy
CraAnim publfzada en el Diaddo Oficial de | Federacion ol dia 11 de cotubes: de 2001, ¢ que
tiene au demicilio en la Ciudad de Maxicoy

b) Tiooe intents g covtratar os serdigios do chapulo, abniesiamleslo y cespalidng pars
tocnalogia w84, #n las trmings, condiciones ¥ cakgle ity aaiabipcdns en el znese "A” de
eale Cantrato

't} Se encuentra debidamente represeniada pRm 13 celzhracidn de estz por la lcendizda, Marls
flena Zaldivar Sinchez, en 5w cdeipr e Directora sl Administracicn y de apaderas legal,
quien acrodita su peisenatilad nedlante escritura piblica mmens 35,27 5 de fecha 3 de abeil
de 2014, nigrgada ants la fe del leonciade Antonio Resade Sénchez, tituiar de fa notaria
phblica ndmerg 199 de la Ciedad doe Mixlcns antes Sisrita Faderal, Caoultades gue no be han
ichy limit adas, revocadas i resodidicosdas en fores almina; '

d1 Mediante oflca DIC-3FF-02 37208 S, da facha 17 febrare de 2017, @ Cogang Intamo d=
Conerol o MSHFT debermingd que Bl estudic de Faclibliidad  presenkaca cumple
satisfactoraments con las dlsactsices normativas correspondientes,

&1 Madlante oficic OO 409/ D0AS0 055/4 25,/ 24117, de Frera 2 de marze do 2017, emilide
201 la Unidad de Gobieog Digital, se pronwncid respecte de la contratacion do il

Iy [econfarmidad con el oficio clrosdar niviera 307-4.-1749, defecha L4 de didembre de 206,
emitide por la Secretasls de Haclenda y Crddito Pablica, cusnlx con o quboeizacic
prosepuestal par arogar recursns del gjercoio fiscal del ann 2017

g} Eske senbiata se afjudiod a GHE ARDVO L TRATEGICD, 5.4, DE GV, debide al procedimivits
de asljudicacicn directa, con fumdamunta en fos sriowdos 28 fracdidn i, 40, 41 fracelda Iy
dornds ralativns ¢ apiicables Ue lakey de sdouisiclones, Arrendamicntos y Serylcios J el Sackos
Miblien y su Reglamenty, axi come a3 demas gispesicicnoy juridlcas apllcabies

by Esze cordralno e distaminada procedente por el Cormlé de Adyaisiciones, Arrandamientos y
Serylein e Sociedad Hipotecara Fodesal, confarme o gl acigedo 4, adoptado =0 fa Sesidn
Uninneia 242006 det 0% de febrers de 2015 asepuriedose [as owjorcs congiciones
dispanibles &n peancg 3l preciv, calidad, financlamigntn, cportunidad ¢ demas ciroenstancas
pestlpeneas do acuende con la Sitada ey, y

i+ 5o Formaliza el prasenie contrato, bajo e ol de conlrio ahkerto, con fundamento or
e dispuesto en 8l arpicula 47 da Tz Ley de sabpilsdeinaes Arrendanvientss  Tericos del Sector
Plalca, BS de su Ropglarmenen, y demds reladives ¢ aplsabies,

i “LA EMPRESA" declara, por conducty de si Representanta Legal, que:

2y [suna snoledad que sa consUlbpd cusifaling on |as layes vipentes de la Bepdblica Mealcand,
kaja |a denominaciin de GHR APCHY 1D FETRA TRGICD, como vna sociedad ananirms de capital
varianle, como lo sededts com ln rnpls de Ja escitiora pdblica ndmero 52,331, de facha: 27 4r
ortebre de 1994, otorgads ants lo f def licendade Cecilio Gongalez Margier, Tiidar e s
Makaria PAblfca ndmern 151 daf Distrizo Fedeoral, inscrita an & Registeo PObfice de Camersia
del DiserLe Fedeind, kaje @ falio mercantil njenero 1984039, del 30 de marzo da 1995

b} En s objeta saciad sa encuenira B prestaciin de servielos como los que son del interés de
"EHE™; y que cuenta con of sigubente regisire; Registro Federal do Contribuyenies e e
GAEUALGLTITE




3 Eoencuentia debidament e roresenl da parm (A celehacion e sk acke por 2l schier Faderico
Rewos Laros, quien atredia su prsanaddad mediante copis Je is escrifura plaled mimern
75,335, de fecha 17 de septictohrr de 200%, otorzada aste B fe def leendado Heriberto
[omin Talavera, titulas de [ Hotara Piblica cémera 632 del Diskrta Federad, nscrltm en el
Repistsn Pltica deCotnerc d el Bistrita Fedrral, y gue coenta con facultades seficlantes parg
ohligaria, me cuales ne e ban sldn imitadas, meodilicads pi revacadas en Raons arnee;

di Ha ofrecide @ “SHFY, prastarle oz servicios A que se refiers of Indse b} de % declaraclin
anterior, conforme con le pactado en este contraio ¥ en sus anexns, asi como con
moemakividad, lemisizcitn ¢ replamentacion de [2 materia aplicable; cumpllende al efocio on
fa4 especifiaciones Madas en 1as Mormas Oficales Mexleanas, en i35 Normas Mexicanas o,
& 511 raso, [35 nofms e referencia, de conformidad ean b dispuesse por fus artlculos 55 ¥
a7 de 1z Lay Frderzl sulre tAetralogia y Mosriatizacln;

gl Curnta con |3 capacddad jusidica y econdimica, asl camo on la arganizacion y ks alementas
técnicos ¥ humanas, especiaficatal y neeesAnios, par 1o gue o pabede que raine kas rooulsitos
ague se reflere el articulo 23 de [ L2y Frderal del Tradajo;

FI Mo se eprientra on alpdno $ 05 spuesios 2 que se refieren 13 fraccian A0 del witlouin 3 de
fa Ley Mederal de Respansehilliades ddministrashias de los Servidares PObllces iy las atlesles
50y &0 antependltiem piirata de la Ley de Adquistlcicnes, Arsenderrienins ¥ Fervicios del
Sectar fabtico;

Connce glenaments Bl cordenido y los rzguisitos gue eskalleeen, la novmialividic y
disposiciones [urdicas racivnales y Fetranjaras apliceblfes en la matasla de contratocin, ala
feclia de celebracion d@ este instrumento, ast ctrw & coatenida de sos anexos; y

m
-

h3 Cumple con le estabteciia cn ol articuin 3201 del Cédigy Fiscal de R Pedemcidn y de’

ronénrmicad con la regha o f2 Resoletdn Misraiinea Fiscal que le resulte aplicable para el
gjercicin flscalde 2017, sopiln o eitabledido en al dotumento oue 58 adjunta a ¢ste cantralba
coma Anexn B8

i1 Se epouenera al corrence de sus ORligaciones Fiscales an Mateyia de Seguridad Sncial, de
onfermidad con ¢l numeral 4,2 6.1, Bleinentos del Subprocese ded Manuak Aoministrative de
Aplicacitn Gepetal en Materia de Adquisiciores, Arrcndamienlos y Sericiss del Sector
pibllca, 15 comn por 2t Ackerde ACOGSALHCT 10121428170 v s Adexo nlon,
dictado par el H. Senseja Técnion, relative a las Reglas pam |2 phtonciins de la aplnider Je
currplimients do obtigaclenes fiscatzs sn meateria 0 seguridac =zocial, segin o estakipcido a4
El dorumento que s adjuria & msie Conld cama Aneg "0

Expuaesto 1o antarlor, lag sartes atorgan las saptilentes;

CLAUSULAS

PRIMERLA. Bajo lus tirmlnns ¥ condiciones del peesente rantrato y sus Anewns dentrn de un
SrESUOGESTR minime de SRS, R M0 M {OCHOZENTGE MOVENTA Y SEIF ML DCHGCIENTOS
SIETE PESOS ROV 100 SOMEDA MACIOMALY, mds el correspondiente lmpueesta ol Valer Agregady, y
i PrESUpLEStD mAxin de 3 242,009, 50 MM D05 MILLONES DOSCIEWTOE CUARERTS Y DOS
ML GIECIHUEYE PESIIS SO/E00 MOMEDS MACICHALY, mas of cenrespondirnte Impuesto al valne
Agregade, prara ¢l eferaleio fiscal 2017, 1.4 EMPRESA” 5o obilzs a prestar 1oa servicios descrituy en 2l
incisn L e Ta [eclarzcidn [ de este contrain, de tonformidad con los témminas, collcionas,
carasterlsticas, espeeificationes, ¥ cantidades minimas ¥ méximas que se sefialan en el Anaxe "A" da
pete sk pganents, s cuales se denaminasan, para (el de brevedad comoe L5 SERVICIDS™

SEGUMDA. Tr relaclén con la grestacin de "LOS SERYVICIOS”, “La EMPRESA" e ohiiga
adernas, Ao siguiente:
At Iniciar 12 prestaclia de "1O5 SERVICIOS" & partr del 27 da maree dt 2017, Lonfrma con o
vBrerings, sondiriones, carackeriselcas, plazos ¢ espacificationes estebiecidns en aste conleato
y sus ageras, y hasta cf 13 de juko de 2057:

b) Apoitar por se ceenta todo el personal, 2si tame todes o5 Tecurses, 2lementas, matedales,
ACCESOANS y COUIpeS qUe §8 Taguieran para M correcta prestacifn de "LOS SERVICIAS. =in
rosto adicional sira "SHE, con excepcifn de aqaélos qwe, an su rss. le oereespondan 2 “5HF
zn |os tEmRing: de 1os anexos di este st mento:

£1 Presiar "LOS SEAVICIOS" corfarme fon los procodimisntas mfs adsuadas gue |2 ¢é2nica
o ejs;

¢y Tramitar per su cuenta o cantar cen las licencias @ pesmises que se cequieran pard b
realizacitin e "L0G SERVICIOS
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Garnntear |3 beena clidad do fos sevidios materiz de contratacldn por la vigenria dal
Conbrato, A partr de la fechia de fieee del presente contratc. L3ta garandia es sin perjuizio de
1 axaresada ¢n ta clausula Teccea.

fieponer a le “SHF sf costo almme para ésta, “L0O3 SEMMICIZE" que 1z propia "SHF' e haya
devoelto o rechaswle por a cumplie con 3 crractensticas y especificaciones cue <@
TRENCiGAAn &0 los aiekes 0 esme cantrata, en yr plaeo ne mayar a 3 dfas babiles Sancarios,
contados a partir di 12 ferha de rrchazn o dovalucion da "L0% SERVICIDS" suliciiados:

Frestar "LOS SERVICIDE" auwilidndose del pessonal cue ostt debldamsents capacitzda v
autorizado ep términes de [a legislcion aplicaale, "SHF* oot s parie seabligs a permitlr el
aceesa al peesenak debidamenta acreditade e "La EMPRESAS, wn Morrnines U |o sedhalado en
gl conlrafa Y $9s anaxas, ad ekl roferldo pera la prostaciar: de 105 SERVICICS",

Cumplic v wimifar gue soooumpks estiogaments van s dlsgcslclones izgales v reglamentarias
coe resulten apfcables o [ preslaciin de 05 SERMICHOSY, ¥ en el evonto de que, por
ircumptimicnen g dichas digposieinees, s& inusiers 5 “5HF alguna mofta o sancion, “"LA
EMPFRESA" sa chligs & cubrir, por 50 2eenta, £ importe de Asias v a realizer de inmadiato los
tramites corrospondien s, 2 fin do epalarizar s sliussion creada

AJuscarse o0 |3 preseacion de LOY SERVICEIST, o 3as medidas de sepueidad, koraros, dias v
otras aspacificciores que “3HE detaining, fnrsn de sequeric el accsee 3 sus oficinas; |

Lrestloar & mimers suficiznce de ses trsbajaduras y colaboradores, y ded petsonal necesarls a
efrcty de que "LO3 SIRVICIOS" sean wrastlos con la debida oporfunicad, eficiencia v
saguridad, de mancr ges Jos fikerases de "SHFT gueden dehidamente protegides. Asimismo,
LA EMPRESA" s¢ villga a proparcionar a1 persanal que cestine para la prestacion de “LOS
SERVICIOSY, loy clerkmentos necesanios para & debide complimicato de g ebllzaciones gue
paed lla Uesivao da gste contrato;

Abeeder puntualmenta a ks indicacicnes que para ol eficer despmpefio de "LOS SERVICROR
recibd o "SEET o través de la persona o porsonas aukcrizadas Al lecko. Asisisren, presardar
a "SHFY cada ver aue o salicibe, Ln reparke poe csodito sue contenga @i escado gue gudan
4005 SERVICIOS" de ove =0 traks, wsi coma sUs comentarlos respecta 4 4500%;

Fn s casa comscrear on &l fugar o lugaes cue 55T e indique, 1os instrumentns & materiales
necesarios para la adecuada prestacicn de "L05 SERVICIOST, on ol eriendide do que dichos
instrureen Lo sepdn guardados bajo la exclusive responsatsilicad de "La EMPRESA"

Paser cr cosocimeents de “GHF", inmediatamente v en forma escitd, cualuler S o
chncundzneia que pudlers tradecize cn bonedicie, dafia o perjuido de los Inlaresas 02 S5HE L
menees Yo la uegenniz el aso requicss hocero por caatquisr oo medlo

Casgredar estiic Lo canfidendizlidad o eesoive sebre L prestagidn de “L0E SERVICIOSY,
asmliaa L pesponsahiidad que por dufios y peruicios se gpudleran causar 3 "5HF o oa
LerrRros;

£ cate de qae L EMPRESAT incuripla on b preslacian de L% SERMICITS' en of pedicda
praviste &n el anexpo "A", cobeled a "SHE, una pena crnsenc ongl par cada reperce de incidencia
a e cotrops de equipn que 5B Constderen Bn sitacian da fnosmplimiento, LA EMPRESA” sc
fiard acrerdora aana pend eatlivzlente al costo unikario diaric de facturacin de los wopipos o
“LO% SLRVICIOS” relaclonados abincumpiimicnto, mutiplicado gor el ndrmere de dis makorales
e atrasg e sctucidn oo Ja Ineldenca de 'LOS STRVICIESET @ en la entrega del aquige, en el
entendide de oue estas penalicoclones mo excederdn el Impome de o gauanta de
crmplisienen do contrato. Ma abstance, "SHE pedid censiderar Ta apfiridn de b referida
wena convenchanl hasi por an plnze mdsime de 20 dizs nezuralas, siendo éste of imite 3 que
mace referencly el artioufa 5% s de I Bev de Adauisiciones, Arrcndamiznkos v Servicie del
Sector Peblico, La pera convendnnal mencionada na serd aplivable =i fa cauga del retratso es
irmputable 2 *5HF, 0 a su personal. Bl eosto uritaco dlasfo correspande of precio ealtarlo diacla
eutablacide en la seogicn Liske de greclas, prevista en b Ansse "A"

Las penafizaciones se apticarin en b facperagion dot mes al qua carrespenden bas reportes. 5
al raporte se manklens ablerta dursnte la fecha de corte, fas panas adicionales se apEcaan al
meas diz derre del ggpnrte e cusstisn,

Cr este ackn, LA EMPRESAY aurorizs 2 "sHE" a deduwyr dae by pagos gue, de conformidad con
la Llsula Tercera de rrpe contrabo, i segunda deba hacer 2 |3 grlaoera, 8l imparte de la pana
refacdita an el parmfn gue procede, en el entendinn gr que niquier pagn de "LOS SEMCIO05
qure EeniA sur realizar "SI A favar de "EA EMPRES AT, quedard candlcionady 3 paga gue csta




deba electuar por concuepis e prnas corvenciondlus, Ly ankardor, sin perjuicio e Nacas, £n &)
zasp, eFectiva |a parantia que srestablece on f el Tercera de pste n2Umeme,

¢ La sma do 2z pends convencionakes pactadas aa este conkratbe, od POGTA @t NiREUIN 350

excedar el imporls de % gamntia de compinisato de contTate gue se £xpiesa miz zusuts

cerrara, 51 ol roorla = las penas Bega al [rdke antes exoresado, “SHI poded iniciar of iz HEbii
sipuiznza, al procedimlento de rescisldn admitisrativa, salve yus cesuabeg, conforme con las
disposicianes agllcnhles, iniciacle deateo deb pltan qua Extas waismal pravdr,

&1 Entregar s "SHP Ja pdliza de flanza de cumplimients & que e refiere fa clausula Tercgra de
@s0e CoMrAgn, n un plazo ko mayos de dier diss neturales, contado a partir de la facha de
Armig de eore fnstrurmenio,

1) Eacdiear sus servicios envlande 2l Somprobeante flsoat igial porinternet (CFD). canforime 4
Jsy paremztividad Fscal gue resutte aplicabie, EICFRS, apanchivos POy X, d eheri depasilatse
an el siguiente Buzde cfdshbzshi gebev, marcindole copia & a5 SEientes direcsianes de
corrag Lectrdnlen engarcia@shl,gnb.ms p emoralessstilgobrg

0 Sujelacss @ o dispuesic en ek Aneea "0 eh cleitiones de factucacian, devahiclin, rarhazo
y/u condigianes espocifiias de "LOS SERNVICILT" v

W4 Ersu cass, brindad fa Informacite y dozucientaclen rolaciorsds cun of presonte contrato que
ta s0a requerda por 135 autoridades fscafizaderas, mn bérnilas i lo sofiaizdo pur el artinde
§7 e la Ley de Adquisiciones, rendomientos y Servich: et Sactar Pl blew, artloule 147 dx
su Reglamenta, y demds netisibividad refativa y aplleabie
WY Encisn de asi consid=rsro convenicnte, presentac ante fa Secratarfa de ln fuaciin Publica, su
callltns de cancilieciin por desavenendas deivadas del cuniglimiente yie ojecucidn del
Contratn, gebiendo compli con 4 fequisitas contenides en oy articulos 77 y 7 de e Ley de
Adouigitienes, Arrendamicnbos y Sanvicios del Sector Fobken, y arcimulos 127 y 128 de su
Reglaments, y drmas dispasicones relativas y aplicables; sin peruicio de lo-slpitnr @0 las
casos que rasalie procedeste, "SHFY v LA BAPRESAS g8 sujataren 2 l¢ eitohlecidn rnoal
DECRETC por &l que t¢ establecen lez accones admigisiratlvas que debesd ImpIRmencas la
Aureinistracicn Pikilca Federal para Sovdr s cabo In canciliacin o To celeleaciin de conveals
o pousedas previstos 2o das leyes respectivas como medios altemarivos de soluside: de
consroverslas que so saseilen cen fes pamiculares, asi come @ les Lincamlenlas que n
Aurcridsd cenpetente £ AL reateria emita, ¥

o

x} Las derrds que, £h $u tasa, te fontemplen ohlus srexcs o= este conkrale.

Ers casa de que "LA EMERESA” meurnpld con alguna de fas cbllgaciones contempladas &n eute
Corlsato.y en cspeclon con A8 contonidas e esTa Clansula, “SHF soded iniciar el pracediimisnta e
peselinn qua comespond A, @ kas trminus del dlimo parrafe del artlcula 54 deia Ley de Adildinones,
Arrandaminnaes v Servicins del Sector Pigdica,

Todae las obligeciones conseridas ol este Sonbratn y sus $noAes ¥ 4 o especificy, |
descritis o esta claustl, sodebern ciooalar pur masic de "LA EMPRESA", sl qua "SHF” Laihga
posiilllad de direccion, Ygllanca ¢ cpscitecion sohee los empieados trabajadares o persaal qoe
testing "4 EMPRESA" pada ta enircga de LS SERVICIOS". £ esie semtido, ooalguies fanalfad o
pee fugrtiva que deilven a favor de "5HE (r fa entrega det “LIJ5 SLRVACKDS" materis de Lonlmtagion,
0 il wirtuel e ek conteste o de onahrier rocmatividil (ue sxista a pudicra eaislin 58 entender
e siemgre ejercerd dicha Fagultad a hard vater dicha peerrogativa, por conducta del ejerutive de
cuenta, o pEsonal de contacka que para kales etects detarmina LA EPRESA" 5in qua pusda )
sjereer divhas frealtades o prerngativas o reaners dlrecta “SHF" sobre 120 empleadas, trebajadores
o grrsangl gue LA EMPRESA deszine para lw 2ntrega fe fos SCTICios,

TERCERA. "SHE™ 52 ohliga 2 sagan & 1A FMPRESA® un concepto dr precio, ooria camplesa y
beskal gresstacion de 108 SERACIOE", & anders satisfaccidn de "SHFY, 4 mes vencian, las caniidardes en
Monedn Macianat gos reselten del aauds A" sustdndose & oS glesUpiestos mirirrzos ¥ Al
referide &0 13 clisiia Primera anberdar, & mAg kardar denteo de s 20 dfas natorales sguienias a fa
pntrepa de "L SERYICIOR", provie ireseatacian de % fai lura sarmospondichts, en iy cuad vengs i
ralanion de dias sfectivamende prestagas v que consgprenids en forma desalo:2da el Impuczto al Wator
Agregada, debldamente reguisitacds ¥ sscrta per "Ly EMPRESA™, on ba quz aparezca £ viste bueno
de “SHF" y slempra nue &sta hiublere cumplidy cors sus abligacianes coniractuates, 2n fos tarmlnos de
los andses de cote contratn y fe coofurmidad con el artioele 93 del Reglamenta de 2 Ley dr
Adgulsiciones, arrecdaenlentns y Servicios del Sectnr Fiblis. .

Tnesle sentido, "SHF realizard, a traviés e 4 uphiad admimistzalivi sofictante, dentro di los
& diax walif s dancaros sELiEnTes A 1 terminaciin de .03 SERVICIOS" detaminack si "La DMPRLSA"
cumplid con g (s reguerinlentos stablecidos £0 PRIE iNstIUENES ¥ SUS ANRYECS. ‘LA EMPRESA™
acepha e gste acke quUe, en FANte “SHF" i lleye 3 caho o reviskon reEanda, "LOS SERMICIOE" na se
kendifin por aceptados,




Asimizmo, “LA CMPRESA™ 30 obdiea 4 entregas 2 "SHF' dantro de los 10 diag natarales
posteriores 2 fa fecha de Frma de oste cunlrale. Wia péliza de fangs expedida pov instibucion
legalments aurarlzada para operar cn ol e 4 faver y 3 sarisfaccian de “5HF, por & equivalente atk
L0 colE? PR CICMTOY ol imeorle tital <l contratn, que garanlics o ésta el fiel ¢ oxacto
complimiealo de las obligaciones gque “LA FMPRESA" swunle ool ndeen de sste rontrato.
comprerdléndose enten Gstes, lu baena calidad da "LO3 SEAYICIOS": [ correcta y panual prestaclin
de &stoss ef reermbalso por grarks e LA FMPRESA® a ta "S- de lus gantas Bn que inoerea 25ks én c2sa
de que rechace parte o du totalidad dr "LOS SERVICFDSY 1a devaluridn oe la candidad que "SHE® Raya
cubigssn a LA EMPRESA”, e ca5a de gue la primess rechace parke 1 3 tofalidad de "L05 SERWICHS",
a5 comno el pagn e los bteresas oo o esle Caso se grneran; el pago de las caotidades que resulten
confarme tan lo pactade e las ddusulas el contrate, en especial, fas que se establacen en =us
Cl4usalas Frirrera, Sequenra, Tercera, Sulmla, Sexta y Séptima: &1 page de e cantidad derivada da o
defactos o vicios ocultes dg “LOS SERMVICKDSY o de cualquiar ofra respansabilidad en que LA
EiFRESA" babiere incurddo; asicomo ¢l e acta cemplimienta de fas dermds ebllgaciones conseouents
2 o convenidn, oA buena Fe, al wsa o o 1 ley, Dicha piliza estard en vigor hasta 30 dizs nedurales
posteriores a Ja fecha en la que ls "SHE™ acaptz 3 totalicad de dos serddos materia te cantragaclin, ¥
una v que haya vendide la garntia A que hace referencs elindse &F de |3 tlusula Sepaida de e
gontralo, asi comg duranee [ substannfacion de todes |es recuisos lagales o juicios quio s enkerpengan
y imasld que sa dicte resolueldl defaitha par la avtoridad competente y para su cancoekdiin se
recuerit s 2utorizacidn provis y png ssomio da la S

La pélica de fianTa refarida en el pdrrafa anterice, es con leposders e g deands garantias
da-L05 SERWCIOSEY, awe se puedan cstatdecer en 2l anete "A” de esle conbii,

En =5e orden dr lodgas, las parkes convleren en gae parg o sose e e "L EMPRESA” curmpla
con las oblgaclonss contractuales estipuladas en el peesence Contiaby v sos Aneeas, of sedvidor
priblicn encargada do viailar fa administraclény cumplisiciibo del Crnkrata, zxenderd una constancla
e cumplinvente de las obligacnes, conforme Ies procedislentas internos di i "5 y & través da
a5 wnidadas adeministralivas que cocrespandan, & efectn de que esta dltima Inide fos tramices de
cancelacign de a pilles de fiarea de cumplimienta sPRatada en ol pirssfo Que antesade,

Las werles comyienan en gue dentio €8 s cantidadus estipuladas comn contrapeestation e
ésta clausuld, quedan comprendidos todes ins gastos directes & indirecios que LA SMPRESA® Luviere
que efechyar para pressar "LEOS SERMGCIQSE por du gue nd 1endrd derecho a recibit slngina rtra
cartldad par canceptn de precio, gastes o cxpensss acosdindage qua of mente de conteatacidn serd
fijn duranta todds 34 vigencla dat contrata, per o gue na pndra sufric ajusue dgune.,

Ees Laso e qua "LA EMPRESA® na preste "LOS SERYICHIS conforme tan lo peovisto e eiie
instrurmenky, ¥ Sin perjuicio de fas sancones expresadas ¢n &l masma, la "SHE' podra ardemar 51
repistAn o carregeitn immedtittn, alsma que "La EMPRESA" harl por su cussta sin gue benga derecho
a sefibucion gor olle.

Las paurdes Conviener cp gue l garant que deha otargar “LA EMPRES A, ronterdrd ol bexto
del mogely yue forma parte de s anesns de este contrato, Astmstmg, Bl inicio Ze la prestacldn de
"L SERVICKDST, queds condluionado 3 que "La EMPRISA" entregue 2n of plaes previsea Iy parentia
curcegndi=nte.

CUARTA. "SHE" 3¢ reserva el derzcha de inspecclonae #n todo tempa [ prestacitn de "LOS
SEMYICIOS” v de haczr a LA CWMPRESAY, por mondwcis J2 3 peTzona o persanas witon | zadas por o
priinern Al efacts, las auservaciones que estime pertnentss an refzritn cor €] twmplimienta de esta
cpatfato. Asimisme, LA EMPRESA" so cbliga a ctargar toda clase de tacilldades y ayuda alas persoral
cesignadss pot "5 M para oue puedan llevar i rahg lz inspoodan de que g8 ot

“LA EMPRESA" 50 0llga dhesele ahom a atonder boadas 1as ahservaclonos que le liclese “3HF a
travts de a5 porsonds Alkaiicisins, ¥ en Bl caso do gue Adujera razones téonicax parg b hacera,
deberd prnezlas 2 la corsdeadin de "SHF medlante CemunicACian escrit, 2 1o de gus 5ta resugha
en drfiniciva,

Asindsmn, "L THMPRESA” se nbllga a sustituir alguna o alpnas de iss porsenas destnadas
para kL prestacidn de "LOS SERMCKDS", cugnd "SHF wsl o sullcive par escrits, on el entendlde de qee
las nuevas parsaras designadas por LA EMPRESA" rhelundin cwmplic las mismes requisitos de
Explenignc ¥ capacidad que tenfa el porsonal eriginalinente destinades pars la prestacidn de TLOS
SERVICEDS",

QUINTA. "LA EMPRESA" s& abliga 3 defender a "3FY, =in tacga alguna para asta, de fds
reclamacioney de lercerns hasadas en gue "LDS SERYICIDS” infringen patentss, marcas, ficonclas u
vicdzn registra dle flereches, o cualyaiera oteo ralativo a o propicdzd intelechial o fndustrial, Sittapee
cann "5 e g8 Avise por eserita de tiles reclamaciones £ un plaze na mayer da data dis [v3Fsilees,
wancarla: contadas a perbr def dia siguientc on que s hubiere pracricado o mplazamlenta o
Robificackhn. Asimisma, en ase plazn "SHE debierd enieegar 12 informecifin y &sistencts def caso o
estableray las causas porias coales 2sck impedida de sroparcianaras. Ere eslLe Alsmo supwestn, “5HF
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se obliga o efecniar 1as gosbones sevesarias 3 fn do que "LA EMPRESA" pucda reprisentasda en el
pracesn 4 focedimienta sospeetiva,

En el caso de cue se dictare sontenela definitiva en contra de la "S3HFY derivada de las
peclapnaciones & que hace refarencia € parrafo precedents, can o sinintessonclin de "LA EMPRESA",
wila Ofkoa ge obliga a pagar 135 sumas 2 gue Sea cendenada "SHE, o iz carlidadrs que sa deriven
del arregle que se tuvizre con el tercern, pere No S8 responsable par ningund cantidad derivada de
compromisos contraldos por el citado, ¢l cual deberd otorgarse fvariblements denire de boz tinco
dlas posterleres 4 asuel ar que tenpa congdminnts del pretendido atregla,

El eod onsn, “LA EMPAESAY se phlima a tomar [as imadidas necersadlas paca gue "3 1F cretfnle
racibiendu o prespacitn de "LOS SERVICIOET en los plaos y cnadicieres converidos,

SERTA. "L SMPRESA' ci [ace responsable shte fa “SHF de fa conducta y eficiencla de las
peraomas gue dantihe en da prestacidn de 105 SERVICIDE" [Zuatmente, 0 gl aveneo de que "LA
ERPRESA" o vuempia con afgund de las sbligaciones Lo ¢a vimid dp oste Contrate, del usn, e la
B lie, 28 |2 18y o de 2 nomsateidad soe a s cargo, skA raspensahbla do dos dadins y parjuicios que
su incumplimisnto ceuse 3 SHP o @ terceros, ndependisntemeste do do acteror, "SHFT podd
coscindi afministrasiamence pete contrata sln redponsabilias alguna & i CAFER, o bien, cadgir s
cumnpdimienta haciends, @6 oy casc, efectiva B peng conyendonal gque e mengiana en la ddusula
EREUNEA de cbe instmnentn.

Lag paries comrvlenen en gl "SHF podrd eaigic el eussplisiente de esle coptiate a LA
EMPRESA™ conforme can o capresade anoesta clausufy, y 6n Bl evento de gue einginoaran |os
incumglinientos. podré rescindi administrativamente este instrumento, s pellplen de hacor
cémeelyn ln garantia oturgads, fe conformidad con o dispueste par la chinsuls Tercerm de cabu
ifsfrunento.

En caso <e que "L& EMPRESA” falle on la prestaclén de "LOS SERVWICEOS" inpverla de
rontrataciin, la “SHF sendrd el deiecha de adquiridos, por of ¢ por madio de tereers, Lon oo 3 LA
ERARSESA’, Indeprndientemente de gue st aplicardn las sancicnes previstas en fy rlfnsuta 3egunda, o
dr que se pueda hacer etectlva la garantiz 4 que sk vefiera la cliusula Tercers de exte instrumsente
Contragtual.

En ¢l evanta &2 fue LA ERPRFSA" hubiere falkado 2 la vardad enrelacidn eon o 2xpresado on
la erclaraclf b inciso £) de sste instruments, 1a "SHF* dard por rescindido adrinlstratwamonte 2sfe
cantralo 4a 13 forma corsealda gn esta Clausala.

SEPTINA, "LA EMERESA” 5o conslituye, pof su cardoier do palrrs, gn Fospansathe Galcs de
tus relaglonas cntre ella y 1as persanas que desting @n |3 prestadbn de LA EERVICIOS", adermnis de
1 dificeiadas o canflictes que gudicran sudgtt entre olla v dichas personas o de estas Olthmas eitre
§i. También serd responsable de los accdentes que 2 originen cen mativg do is greslaciin de dichos
sarviciog y sespanderd, asimismo, de todns fos cafios v perjulcios que se llegiren o ocasionar 3 "3HF"
U A L4CeTgs, CON MOt 0 COIMG CORSCCUTREEL €6 b1 prostasidn u ermlide a1 prestacitn de los
ralafiilos sarvicios, si ol accdente es imputable # |2 persgRa guo destine LA EMPRESAY pada la
prestactn de L35 SERVIGIDE",

LA EMPRESA", por su cerdcler e patods para cih sis rabadores y cwn 4§ personal que
dispendrd para kL prostacian de L0S SEAVICIOST, s mneargars de delimitar segaimeals, qua e ningln
cany v debard tomar a “SHE come patrdn swstitels, shiffdndose desde exte momente 2 gae, £ pos
alguia razdn so e legedes 3 Tincar algung respensalilitad 8 "3HF" por cas concepta. "La EMPRESA" 12
reernhalsard 3 "SHE" cuslquier gaste on dgue, [ bl motiv, inearraere &6,

OCTAVA. L2 vigencia def vordrata on mencidn serl a pat del 3/ ge marzede 2017, hasta
el dia 23 dejulio de 2017, 20 las sbrmlfios y conizlones destritos eretindse 2y de la clausute Segunda,
asl come en el aneva ¥4 do st containdo.

§ln erphargo, ks pactes evla atweasmiento tela Fchade oemplinile i y a sus ampfiacienes
o préarapms, a sohciud saresa de *LA EMERESA", v por c2sa fortéite 6 TIFren mayon o pur Galsas
atvitinies a i “SMIT, prd din modificar ol contrate A efecta de ampliar Ja fecha para la eolregs de e
vesallbadus en la prizstaclin de los “SERVICIOS". En este supweste deberd formalizarse of comratn o
canvenic modiduatorly relativa, seeln comrespanda, ¢ oo provsderd |3 aplicaclan Jdr las peras
ronvenciorals respeaciivas.

f0sate [a vigenia pactada v, en su zas, duraate |2 ampllacidn o aaplarionzs asi toine 50
priFmgE @ prarregas que o eferio so canvenga, [ "SHF" podra dar per Lenminado anticipadan nzets
pale contrato, s responsahifidad aigues & su CAGEN. ankre Gtras cialss, riAnda e caente con R
avdorlzacian do la partda preswpucstat correspondients oo timeings o lag disposiciones legries
aplicanles, madiarte simple aviso astribs gue d# 5 "LA EMPRESA® por ko menes con 5 dis safueales de
anglcipacien a [ ferha respactiva,




MOVEMA, Cuanan en fz prostackin de 'tOs SERVICIQS" <k presente caso fortuito o fuerza
vy, "SHF® podrd susperder la prestaciis de o5 mlsmes, en cwyo fase sl se pagardn a LA
ERPRESA" L5 SERVICIOS que se haysn presrado efectivamente,

Cuande |3 susprnsibn ehederan 2 cgnsas imouesbies 2 "5HFY, é=ta pagard a "LA CMPRESA fos
gawtos no resdpersbles dumate @ fampe de |3 sespensidn, siempre gue diehos Zastos sean
razonehles, estds debidamante comprabadas ¢ =e relaclonen directamen (e con este Conrato, arsviz
aprobasion por escrity dela "SHF

Ei pagn de diches gastes no rocuperables se eealizard dentro de Ios 20 dias naturales
slrelentes A la presestacion de |3 docomendatitn resgeciiva por parts de "LA EMPRESA™

DELIMA. L0z anexnos que s mencicnar on esle contsato, debldanzents Wdestifcados caa la
fieria o lus pastes =8 agregan a g3tE instromenta cume garke Infegrante dal nisma, Asimisma, tas
parles 57 ahligan a frmar todas v cada usa de tas plginas de esty confrakey Sus aneacs,

Lac partes convieren qu en ok evento de oue 2lpung o algunos de los términoz y conaleinnges
ertpuladas an las cldusulas de sl contiatn difisran o existiera cualquier discrepascid cor log
ténmminas y condisicnes privistos en los anexes a que sk refiere of paorafo peecedente, prevaleterin
la= primeres sabee l0s 2egundos, para tedas los ofectos legdes torespondlentes,

[n ese mismo santide, los partes corvienes que en el evenin de presentarse alguna
dlserepancin rrcrs el presente Contragn y o5 agtns y/0 gnoumentos darivades del procedimizata de
£OMEratagian, provarooerdn estos Gltmes sobre el primera: lo anterion, sin perjuicic de b dlspuesto ch
£l clansuizde do oste Contrady '

DECIMA PRIMERA, Lis MAILRS CONYIENSM N GUE |BS ComuAicaoiones Gue 5e e, reflivis
A aste contrato, deberin dilfgles poe gseitn A I8 nersonas v domdclios sefalados e esta clusula,
on ok entendido de gt dickas cominicaciongs deheran ser tusceitas por persondl con facultades
suficicntes pard tralar by materia & que se refieran. Al efecén, las partes acuendan:

Por parte de LA EMPRESA® & “SHIFY, 2n Avenida Ejdroita Maconat rdmero 1BG, Colonia
Anreres, CAdiga fostad 1590, Delegaclin Pigyel Hldalge, Ciudad do Méxice.

A i etenaisn detingenler o Gregario |inares Urende, Dirccter de Tecsolegias e la nformaridn,

Asinisin, ef lfeenrindn Sduarda Maorales Basdos, Subdirestos de Infiagstructura Termolagica,
sk ol sevhlor podlicn responsable de admingsirar y wgllay el cumplimiento de este centratn, do
e conrdinads con e servidar pablics Indizade en el pdreafo 2ncerior.

Por parte de “S1F, 2 "LA ERERESA", on Avenida Prolangiiian Pased de la Retaring e
12206 Pizo 3. Colonia Desnreflo Sanca Fr, Cediga Fostal O534E, Dedegactdn Cusphmdpa, Cudad ge
México.

A ln atencian de sefor Federleo Rines |wdns, Representants Legat,

DECIMA, SEGUMDA. "LA [MPRESA” v poded trasphsar o ceder total o parcialnente la
jateria de este contrats, ScooxcestSal de fo 3pderlern, Ins derechns de cobro darivados de este
Inssrupnente, previa conformidacl de 51477 dada por eserita.

Sin oorjuicto e bo estipulado An el parafo anecror, "SHET manlliesta desde ghara s
coafarmidar pare que "L EMPRESA", dnicamento pucda seder sus derachas de <obro a faver da w@n
Interrredlarie Sinanclern mediante opereboneys de Facturade o Desuienla Bectidnia en el programa
e Cadenas Productivas de Macionat Fimenciera, S, lsLlaitén de Ranca, de Desarrolta, en los
rérriings de la narmatividad relatlva y aplicaile.

QECIMA TERCERA. "La EMPRESA™ reconoce gue [ Informaclén  decumentacion que “5HF
l& prapricleng, st come los datoes ¥ resublades ableablas de "L0G SERYICHIS™, son confidenclales y/o
regervdng y propiedad de "SHFYG por tal rasdn, LA SMPRZSA T e ohligs 4 guardar y mankznor cn
afenlubn confidenpialidad yfo reserva Loda 12 Infornscicn, tanginlr 2 ineangile, que dogara & abtener
referente a "SHF' y cualguies obro fercers, para la realizacion y prestacion de "L25 SERVICIOS", a5
roma loa resulragos v productas derlvadns G su fjecuciia. Por fo que deberd mantener 2l gecreto
peafrrional 4 gue 2563 obligada LA EMPRESA" por of desarrallo de "LOS SERVICION

Ly CMPMRESA™ se ohbiga & utilizar la infennacide crnfitleneial yoo ceservadae nicamente para
la reallzachin y cumsplimicnis di oste contiata, qeeddndole sstriciaments prohitido, divilgara par
cunlguize medie a tarcoros 0 darde un uso diverse sl pskabdecde en este instrumento, af 290 a nivel
currigular, satvo autorizadin preda y anr ascorn de "SHFY, y en términos de s legislen apllozhle.

LA EMERESA" g2 obliza & manciar la infarmacion coafidencial v/ o resenvada prapiedad de
"SHIM, w cualquier oiro tereern, igual o majur gle su propi iserrmadan corfidencal,
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A Ia terminacién o roscislan de esto contran, “LA EMPRESA' st obliga a develver & 5HF tada
I inFarmacit n ohecnids v/o geecada para la readlaacfn de "LO3 SERVICLOS", sl soma & entregar los
pruduclos dervados de s gjrucicn, o lus téemiegs y condiclones que se describen en el anexa Al
doi presenie instourr ek,

1a obbgacitn de comfidonciatidad & carga de "LA WPRESA" & zus e refiere esta cliusula,
permanRoerd Yigents cnn toda su [Uerza y vigoer ailn después de tetmlinda la vigencla de fste
santratn, on ke elnes de s disposiclenes lagales aplicables,

LA CMPRESA" y su personal no pedrdn reproducl, altstar, tranamitly o comerciaszar la
inforrraciin o lns cidigas gus “SEHE e proporcians, a efecto di llvar 3 cabe clalyuber actividad (ue
110 5a comprendn en la grostacidn de *LOS SERVICIOS", En ceso de incumplimients de esta obligaLsir,
"Lk EhiPRESA" Atendacs a fa resparsabilliad civl, penal, alemin/strativa v domis gue tesulten e su
contra ar termings o e normatividad apiicable.

LA CMPRESA” deberd considedar on tado iumenta que la inlorsarin que “5C-SHE 1
progorciane pada 3 peestacion de “LO5 SERVICICS®, pur &l o travds ded o los tercerns gue Al sfacta
deslgne, esté en s casa clasificada coma reservare /o aonfidental en kérmings da iz Ley Fedrad da
Transparencia y ACcesea la InFenraciin Riltloa, ¢ b dispasicienes uridleas que de ella smanen,
@ gIIe 52 cncuentia protegide por el secrata feadladn o el articulo 19% de la Ly de Instibicianes do
Seguros y de Fanzas, onrefacibn con el articuls 143 de la Ley de [nszlturionss de Crédlie, o demas
dlsposiclanas jueidicas gue U2 ella emanen; po o que datierd extremar todas las nedidas guc sean
merosarlas para salvaguasdar p mantenes o caciceer de diclia infermacian; por o quee "LA EMPREIA"
nio padrd atargarun Use disting a la mls, diferener 3 nbjsla de sste Canbeat: siendn respensable
ademids, per 12 vislagidn de las disposiciates contenidas en dichos ardenamlentns ¥ digposlciones
juradleas.

OECIMA CUARTA. Lus [artes camwcnen Gque en fa no swjresamente pieisin an este
congrata, seran agllcalles fas disposicinnes rekebivi 0@ 12 Ley de Adnuinliones, Arrendamnigttos ¥
Servisns el Sectar Piblica y su Replements, a5l comn & Codigo Civll Federal, o Ley Faderal de
Procodimiehta Administralive v del Codiga Faferil de Frocedimientos Civiies, Y que pard iU
intospretacion y camplinlenta (wdicial, se suteren & los tilbungies competoites com Jurisdiceidn €n la
Siolad de Maxicl, emncende 8l M= Gue pudier corcespanderies en whiud de cualquler tre
dorriclio prasente & fubrn, o per tialquls ntm causs.

Ea - .

A efetle, :;5\}1Iurt:s sofalan como sus damiclios los siguientes: "SHF, en Aveaida Ejerdto
Macignal niifera 180, Golomia Anzuces, 11390 [elagaciin Migvel Hidalgs, Cledad da MExico y "Lé.
SIPRESA Awenida Profupeaciin Paseo de la Reforma nimeta 1336 Piso 5, Solenin Crosarrolto Santa
Fe, Codifa Fostal G5 ?4 . Voelegaciin Coajlmalra, Ciudid de México.

Estv.:'r_-ur-.lmsu\-;e sliscrinn <n dns ejemplases, #n % Ciudad ga tEuice, of dia 27 del mes de
marzode 2017,y m:e:’]\m'llu ex g er de cada Lid A2 las partes.
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Texto da Modele de Paliza de Fianzt CUMPLIMIENTG

La Tnstiducltn affanzadnre 5B somekn exprdsanente Al proredimients go eleoecion y & s
dispasicioies gue pravén lns ariculos 279, 280, 263 v demds relativas aplicabies de b Ley de
Institucionas de Seanras v de Fianzas, pard el cing de fiagras ntorgadas s Pavar e B Sicedosd
Hipoteearla Federai. Secrdad Maclenal de Crédita, Istiurifie de Sanca de Desabollo gor propla
derechio,

AWNTE; Socledad Hipoteraria Federal, Socledad Magionad de Ceedlt, sllecdn de Banca de
Dasasralln.

Para garantizar par G R APCYO ESTRATEGICO, 5.4, DE CV, ctn L cliwe: el Reglstro Frderal
de Contrlbuyentes GAEDS1027 6 v cnn demicilia en Avenlda Poslnegaditn Pases oo la Reforma
pimern 1236 Pise 5, Calonia Cesarrallo Santa o, Codige Pesial Q%244, Oslegacian Cudlimafpa,
Ciardad do Méxiee, =l fiel y exacto cumplimiento de [as ebllgadones que GHE AFCYO ESTRATLGICN,
5.4 OF Cv, asumld con motive dot cuntrato de prestaclén 8r sepvicles refebrsdo con Ta Sotledad
Hipatiecatia Federal, Sotizdad Macanal de Crédite, tnstHciie de fanm de Ciesarroliu. desecnm 274 da
marzn de 2017, rompeendicoduse enlie #5tas, la buena falidag de les servicies satera e
conleatacian; |3 crerecta y puntuat prestacidn de los servicios mateda ogl referigo contratm; la
devglucifin de ln cartivad oue fa Sosiedad Hipohecaria Federat, Socledad aciona? de Creédico,
lasslruclin do Banca de Desarmolle, le haya cubiccko, ast come 05 Mberases que en este caso se
generen; ol reembalso de log ga9tos an gue incurra la Sucledad Higotecaria Federal, Sodedad Machoeal
de Crédite, distitieelén de Banca de Desarrollo en casn de qua rechace parke a lo tobelfgad de los
sopvicing rrannla de coneretaciin gosr oo oemylle can 13 caractonsticas v especivaclones que se
contienen e el ansxo A" del migmo; of pago de das cannidades que resulten oandeiree: 2l paccade gn
lds clinsulas del contrata, en especlf, kg que se establecen of sas CRnsilan Primera, Segunds,
Temera, Dhdnza, Sexta ¥ Septlina € pagn de bz cantidad derlvida de 10g depecing n vicios eosltnd de
las cercios meteria de conbratacién; o de cuakquter etea respensahiided en que GMRE AFOYO
FRTRATEGICO, G4, [3E LY, huliere incurridn; asi como &l exaoin cumplimiznto de lay demds
ohfigaciones onserUentes a o convinids, a la buena fe, 3l nso o 3 fa ley. Esta paled edlard g wEor
basta 35 dias postarioras A da fecki oo la que "SHM™ acepte |a tokalidad de los servlcles matria de
contratasiin, ¥ Una vez quz haya vendlde [ garaniia 2 gue hace ecferenceg ¢ incish =3 de la Criugila
soguoda de atbe gontrato, asi ctanc dueante 13 substancizrizn de touos 125 regnrses legales o fuldus
e 5@ Interpongan v hasts dque se dicte resolugidn defintiliva por 8 auterdad compotente y pard s
canr Macion o reguetlh andnflzaclin provia v par cseeitt i 1 Socied p Hipntecaria Federdl, Saclkiad
rzcional o <rédiL, Insticusién fe Bznca de Cearelo.

Esta lnstloacidn afmnzadora dechsa guer 3 T5ta fianza se otorga atendlesde 3 rodas  carda
ura de 125 astiputacdianes contenides en el contrato ames mencionado; b) Do g casn de que sc ;
prorrogire gl plaze o plaeis vsbebleddes para la prostaciin de lus servicios 2 gue se refiers esta fidiad - i i
0 euista sspers, SU vigends quedand Rutomdricanienze proragada en congordanca oo dicha- / :
prirroEa o csperz, debicnide o tad efecto Foalizzrse Bnedlearkin ala palize de fianza; y ol Acepla &
EYRrasAMEnte sometarse o b rocsgimicntes de el ecndin pravistas an la Lay de ldilzudones de s
Inerituciones di: Sedaiod ¥ de Fianzas gara la efectividad de lme fianzas, ain sera ¢l s dr oue !
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1. Introduceion General

1.1. Definiciones

El wérmino debe ser referenciado como Saciedadd
Hipoiecaria Federal, S.M.C. Institucidn de Banca de
Desarrollo, actuando por propio derecho, an st
cardcter de fiduclarle © en gualguier persona maral
en la cgue lenga o liegare a ienar particlpacidn
accionara

incidencia

i Todo aguel evento que inlenumpe, retarda 0
Impostilita la operaclén y lshoras cotidianas del
usuario afectado, con un origen local y meramente
tecnolégico (hardware o software del ediipo de

computo)

DGAAOQT

Dirsccion  Generat  Adiurta  de  Administracian,
Oneracion y Tecnolegias de SHE

Qutsoureing

Tercerizacién, v para  esta  Licitacidn  deberd
entanderse para la Infraestructura Tecncldgica de la
SHF especiflcada dentro det presente documento

Acverdo de Miveles

Estatdece las expectativas entre el clients y 2l
proveedor de un serviclo. Ayuda & definir la relacion
entre fas dos partes, slendo |a piedra anqular para la
definicidn de cbmo b8l proveedor establece vy

da Serviclo | mantiens un compromiso con el clients. Establece ol
alcance del semvicio, el mado de ehfrega, malricas,
penalizaciones y evolucion del acusrdo

TIC Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones

Ley de Adquisictones

Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Sendcios
del Sactor Plublico que se encuentre vigante

j;;f 1.2. Bociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. {SHF)
Fo
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SHF es una Insiitucién Financiera persneciente a 13 Administracidén Plblica Federal,
como entidad paragstatal en su cardcter de Banca de Desarrollo,

Su objgtive es impulsar gl desarrollo de los mercados pimarlo y secundario de crédito a
la vivienda, mediante el otorgamiento de garantias destinadas a la construccién,
adnuisicion y mejora de la vivienda, preferentements de interes sacial, al lncremento de
la capacidad productiva y del desanoilo tecnolbgico refacionados con fa vivienda; asl
como a log financiamlentos relacionados con el equipamisnto de  conjunios
habitacionales.

1.3, Objetivo de |la contrataclén

La Direccidn General Adjenta de Administracién, Operacion y Tecnelogias de SHF (an
lo sucesivo se le denominard DGAAQT} requiere dar continuidad por 4 meses a los
servicios de Computo, Almacenamiento v Respaido para tecnaloglas XB6 con la
empresa GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V., quien es la emprasa que
actualments brinda estos servigios a SHF.

1.4, Locatidades

SHF cuenta con un inmuehle ubicado en Ejgroitn Macional # 130, Galonia Anzuras,
México, D.F., G.P. 11680, Delegacién Migusl Midalgo. Este es considerado como
inmueble inicial ye principal. Asf como un sitio alterno en ef drea conurbada de i
Pachuca, Hidalgo. En este inmueble serd prostado el servicio del Centra de Gompuio .]:,'
PIRP descrito en el prasente Anexo Tecnico al iniciar el contrato. ;

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE C.V. deberd considerar la posibifidad de que I .
prestacidn de los sarvicios contratados durante la vigencia del contrato, pudieran ser @S\E\- / :
provisios en aigln otro jugar distinto al inmueble inicial, e cual ectaria ubtcado en '
alguna de las siguientes ciudades y/o su drea conurbada: Gludad de Maxico, Tolusa,

Pachuca. Puebla, Monterray, Guadatajara, Quertaro y/o Aguascaiientes. Pravio aviso ;
por parte de SHF a GNR APQYO ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. En este caso, GNR /
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberd continuar proporcionande el sepoite y /s
martenimients correspondiente en la nueva ubicacion cumplisnde en icde momento
con los niveles de servicio establecides v sin que este represents un costo adicional

para SHF.
2. Especificaciones de los Servicios Solicitados f/] -
4 2.1. Caracteristicas generales /
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GNE APOYD ESTRATEGICO 8.A. DE GV, cuenta con los recursos tecnolbgicos y
humagnes, con el fin de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio soilcitados.
Como una consacuencia de esta necesidad, GNA APOY(Q ESTRATEGICO SA. DE
C.V. presenta los precios fijos unitarlos diarios por cada uno de los componentes de los
servicios de manera individuat, con el nivel de detalle qus se establece en |a seccion
3.4.1, {isia de Precios y Forma de Pago.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. durante la prestacién del servicio, sg
sujetard a las reguiaciones bajo las cuales opera SHF y que se espedifican en la
seccidn 3. 8. Regulaciones v auadilorias.

Los alementos de infraestructura ofertados por GNA APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
C.V. son wiginales, mieves y cumplen con la totalidad de las caracteristicas soficiadas.

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. es responsable de stiquetar y manlener
actualizado el inventario de los elementos de ia infragstructura que proporcione. Los
formates vy procedimientos para la realizacion de estas actividades son fos definides en
el servicio que se brinda actualmenits, :

El ingreso vy retiro de infraestructura de las localidades establecidas por SHF estara
sujsto a las politicas y procedimisntos vigentss de SHF para dichas actividades.

SHF, o quien SHF designe podrd incorporar elementos adicionaies a la configuracion
inicial de la infrasstructura entregada para aumentar las capacidades o agregar
funcionalidades con el fin de adecuar los servicios de procesamisnio /o
almacenamiento yfo respaldo a sus husvas necesidadas. En este sentido GNR APGYO
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. debe proporcionar a SHF las especificaclones para los
elementos que SHF deses incorporar martsniendo en tode momento la compatibilidad
con la configuracian inicial. La incorporacion de los elementos adicionales no debera
sor motlvo para invalidar fa garantia de la infragstructura con a2 que se proveen los
servicios objeto de la presente ficitacion,

Los elementos adicionales podran © no ser aprovisionades por GMNE APOYO
ESTRATEGICO 5.A. DE GV, En el caso de que no los aprovisione GNR APOYQ
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. estard presente durante 1a instalacion y configuracién de
los elementos adicionales, para confirmar que la{s) actividad(es) se lisvaron de acuerdo
a las mejores practicas solicitadas por e fabricante de la infraestructura. La instalacion
y configuraclén serdn realizadas previo acuerdo entre SHF y GNR APOYD
ESTRATEGICO S A DECV.

SHF o cuien SHF designe podrd administrar y monitorear ta  infreestructura
proporcienada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V., teniendo total acceso a
los compenentes para el desanrolle de estas actlvidades.

GNR APQYD ESTRATEGICO 3.A, DE C.V. enwregard a SHF los siguientes servicios..

» Aprovisionamiento de la infraestructura que GNR APQYD ESTMTEGiGG{&.ﬂ:\ P
DE GC.¥. tieng insfalada actualmente en SHFE. - /}”
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» Translersncia de conocimientos acerca de fos elementos de {a iniraestructura

« Asesoria iecnica especializada para la integracién de las gohiciones vy
aplicaciones durante la vigencia del contrato

» Atencion a incidentes y soporte en sitio, Incluyendo el diagnéstico y busqueda de
fallas

»  Administracion v gjecucién de mantenimiento preventivo y correctiva asi como
‘adminlstracidn y aplicacidn de garantias '

s PBatiro parcial yio total de Infraestructira

» De ser necesario traslado de infraestructurg a ofra ubicacion o actividades
relacionadas con el iraslado de [a infrasstructura.

El alcance &3 la contratacion de los sendcios de procesamienic ds computo para las
aplicaciones, sistermas vy cotaboradaores de SHE.

1 05 servicios de GNB APOYO ESTRATEGICO 5.4, DE C.V. cubrirén servidores de tlpo
rackeables v servidores de Hpo cuchilia, instalados en sus modulos fancigsures)
correspondientes, los cuales "tendran accese a un aimacenamiento rentral de
nfermacisn vla una red de comunicacién especifica (SAN) separada de |a red local

(LAN) de SHF existente. La SAN tendra también la viabilidad de proveer ia
comunicacién para la realizacidn de respaldos de la informacion comenida en al
Almacenamients central, primeramente hacig disposgitivos de discos de respaldo para §\
posteriormente enviatlo a cinias de respaido (B2D2T), administrada esta Oitimo par Ut @ @”‘
software especifico.

La propuesia de GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. incluye todo aguél
slemento regquerido para aseguiar 13 conectividad y funcionamiento de los dispocsitivos
solicitados en las secciones 2.7.2 y 2.7.3 v sus sub-secciones, asi cumo con 1a red Y
jocal {LAN) de SHF existents {seccion 2.7.2.3.). L

2.2, Aprovisichamiento de la infraestructura

GNRE APOYO ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. proporcionard la Infraestructura solicitada
observando to establecido en |a seccidn 3.4 Cantidades y precios unitarios. /

GNR APOYO ESTHATEGICO S.A. DE G.V. deberd suministiar dicha Infraestructuraa /'
partir dei 27 de marzo de 2017 en las instalaciones de SHF, en las instalaciones del [
DRP o dondg SHE designe. ‘

Qo considerara como fecha de Enirega de /a infrasstructura, la fecha en la cual se

entrega fa infraestructura funcionande en las instalaciones del Gentro de Computo de

SHF y su Cenire de CoOmpute alterno a entera satisfaccion de SHF. Pl
r

i’
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2.2.1. Puesta a Puntc

Basado en su expedencia yio en buenas practicas y en caso de asi apticar GNR
APOYD ESTRATEGICO §A. DE CV. sugerrda modificaciones o configuraciones
adicionates sobre los reguaerimientos entregades por SHF. Las cudles seran aplicadas
solo pravia revisin y autorizacion por escrito de SHE y/o quien SHF designe para ello.

Cada actividad debera quedar documsntada en una acia individual de entrega -
racepcion y en case de haber tenide que modificar alguna configuracion de los servicios
previamente ya configurados y documeniados se deberd reflejar en la actualizacion
correspondiente de la Memoria Téonica. De la misma forma y en caso de asl requerirse,
deberdn vorse reflejadas en los ajustes o en ta generacién de politicas de conlrol -
administracion corraspandisnte.

El costy asociado por la Pugsta a Punio de cada uno de los elementos entregados
debera ser inlegrado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. al costo diara
unitario corespondiente prasentado an su propuesta.

SHE non base @ sus necesidades y requerimientos podrd selicitar a GNE APOYO
ESTHATEGICO S.A. DE C.V. informaclén sobre mejores practicas o recomsndaciones
del fabricante o del migmo GNB APOYOD ESTRATEGICO SA. BE GV, para fa
integracion de soluciones yfo aplicaciones de servicios objeto del presente contrato.
GNR APOY(Q ESTRATEGICO S.A. DE OV, entregard la informacidn [(respussta)
refarente a la jactibifidad y iempo requerido para fa ejecucion en un plazo ne mayor de
72 horas de haber sido recibide e requerimiento. En caso de incumplmienio de
respuesta a partlr de las 72 horas se tomard 1a solicitud como una incidencia y sera
regida por lo estipulado en la seccidn 3.6 £sguema de penalizaciones por descuento,

2 3. Atencion a incidentes y Soporte en Sitio

GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE G.¥. proporcionard los medios de comunicacion
necesarlos para establecer canales confiables de saporte técnico & interaccion con e
personal de SHF aslgnado para elle, para ta resclucion de incidencias de la
infrasstructura ohisle de asta contrato.

GNR APOY(G ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. considerard dentro de su propuesia la
atencién de solicitudes de servicka por parte de SHF, encaminadas & mantener en
complete funcienamlente 1a infraestructura proporcionada. El soporte debera contar con
las siguientes caracteristicas:

« Horario de atencion. El horario para |a atencion de solicitudas de servicio se
de 24 x 7 los 365 dias del afo Incluyendo dias festivos. '\
IS

7de 58 / ﬁL

ol b, g




« Mesa de Servicio. GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. comiard con una
masa de servicio para la atencién de solicitudes. La mesa de servicio deberd
contar con tas siguientes carackeristicas minimas:

o Servicio telefdnico, habiftade con un nimern dnico tocal det area
metropolitana de la Ciudad de México (1253-0730} y un ndmers graiuito
(01-800-0626-467), Como parte del servicio, se podran ufilizar medios
adicionales, como af correo elecirdnico, serviciog WEB y de mensajeria
instantanea (Chat). Para éstos mecanismos, deberd existir un acuerdo
pravio con SHF, asi como un plan de implantactan.

o GNB APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. cuenta con una herramianta
automatizada para el registro, natificaclén, saguimiento, escalamiento y
clarre de solicitudes de servicio.

o Tamto el personal como la aplicacidn de la mesa de servicio deberdn
emplaar las mejores practicas basadas en [TIL V3 para ia prestaclon de
sl1s servicios.

~ La maesa de servicio debera contar con ioda I infarmacidn relacionacla
con el servicio proporcionads tal como datos del personal de SHF que
solicita el seiviclo, informacicn detallada de la configuracion, matriz de
escalamienia y niveles de servicio ascclados a la infraestructura
soportados.

o Una vez aue of personal de la Mesa de Servicio contesta la Hamada. 8l
tiempo de registra de los incidentes no deberd exceder de 5 minutos, :

o Las solicitudes de serviciu pardrén iniciar su procese de atencién via \_&\&\
talefdnica si asi lo considera periinente GNR APOYO ESTRATEGICO \
5.4 DE C.V. En cuyn caso el tiempo invertide en estas actividedes forma
parte de tiempo maxime total aceptado de acuerdo a los Niveles de
Servicin para cumplir con la reparagion yfo solucion del incidente v esta
regidn por las mismas reglamentaciones para las penalizaciones. La
atencion deberd ser ejecutada por personal con oS conocimisntos
especificos requeridos y preferentemants que se encuanire previaments
asignado al contrato.

» Soporte en sitlo. Una vez solicitado el servicio por parte de SHF, GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. contara dependiendo de l{los) elemento{s) de a
infraestructura invelugradofs) con.

n Seis horas para la afencidn y reparacién completa del incidente para la !
infraestructura asf contratada !

« Cuatro haras para [a atencion del incidente v 24 horas para la reparacion
del mismo en la infraestructura asi contratada

Las fienmpos y actividades incluyen de ser necesario el rampiazo de partes sin
gue asto represente un costo adicional para SHF. GNR APOYO ESTRATEGICG
5.4, DE C.V. cortard con personal para fa atencidn en sitio de Ios incidenteés [ -
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reportados, el personal deberd estar capacitade en la infragstructura a los cuales
proporciong soporte. Para la atencion y el dsagnéstlm adequade de incidentes,
GMNR ARPOY(O ESTRATEGICO S.A. DE C.V. asignard el reporte al manas & un
ingentaro de sopotte quien deberd acudir 2 ls ubicacion donde se encuenira &l
elemento de la infraestiuctura instalada para 2 realizactén de las actividades de
diagnadsiico v, en su caso, reparacion det misma.

Dentro de las actividedes gque GNR APOYQ ESTRATEGICO SA, DE C.V.
raalizard como parte del soporte se encuentran:

o Asignar técnico/especialista.

Atender incidencia.

Diagnaosticar enror.

Encontrar ef problema rafz.

Si aplica proparcionar mang de obva certificads por sei fabricants.
S aplica proporcionar refaccionas.

Hecuperar &f servicio afectads.

Si aplica reparacidn del etemento de infrasstructura.

Resoclver incidencia,

Proporgionar repartas de incidencias y su reparacion st aplicé.
Zi aplica tramitar garantia con proveedor/fatwicanta.

9 4a a o
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{as aclividades descritas ne son hmitatlvas y ¢l personal asignadoe por GNR
APOYD ESTRATEGICO S.A DE CV. a la atencidn del reporte debera realizar
todas las actividades que sean adecuadas para dar la solucidn al incidente
cumpliends con los SLA's descritos en 1a seccidn 3.5, Miveles de Servicin, Es
responsabiidad de GNR APOY(D ESTRATEGICO S.A. DE G.V. el cumplimiante -
de los niveles de serviclo, de mansra que el diagnostico inicial debern ser , 1,\
realizado por GNR APOYO ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. v &l lrempu empleado i
en dicho diagndstico se considerara dentro del tismgo de reparacion. En caso de
falla de componentas relacionados con el almacenamiento de nformacian, GNR

APOYD ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debera realizar las tareas de recuperacion

da la informacion. Una vez oue se haya rasuelio 8l problema, debera rastaurar fa
infarmacion al dispositivo reparadao o remplazado.

i a actividad de diagndstico tiene una importancia relevante para el cumpmisnto ;
de los niveles de servicio va que es Ja hase para la correcta y adecuada
reparacion dei{los) cnmpunente{sj delllos) elemento{s} de Infrasstructura con  /
afectacion de servicio que conforman la incidencia, esta actividad es
responsahifidad completa de GNR APOYOQ ESTRATEGICO §.A, DE C.V. vy no
serd imputable de ninguna manara a parsonal de SHF. El diagndstico emdneo de
la raiz de la incidencia en cuestién no exime a GNR APOYQO ESTRATEGICO
8.4 DE CV. del gumplimientn de! tiempo de reparacion acorde al nwem
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senvicio especificado para el{los) elemento{s] de infragstruciura con afectacton
de servicia,

2.4. Mantenimiento y garantias

Para la infragstructura, compenentes y programas de computo objeto de [a presente
lichacion GMNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V.sera responsable de las siguientes
actividades:
= Diagndstico y blisqueda de faltas
Mantenimisnto preventive
Mantenimienic corractivo
Instatacldn, configuracitn, seguimiento y documsntacion
Administracian, aplicacion y seguinmiento da garantfas

- L] L] "

{as actividades rolacionadas con el diagndstico y bisqueda de fallas serdn iodas
aquellas que GNR APOY(C ESTRATEGICO S.A. DE C.Y. considers necesarias para
cumplir con log SLA'S. :

Es obligacién de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE C.V. brindar rmamenimiento
preventive a la infragstruciura proporcianada y sus componenies. Estos mantenlinlentes
deheran realizarse con la frecuencia que GNR-APOYO ESTRATEGICO S.A. DEC.V.
considere necesarios para cumplir con los acuerdos de niveles de servicio establecicos
en este documento o que asi lo indigue ef fabricante de olflos} elemento{s] de
infragskructura,

Dentrs dat mantenimiento preventivo se deberd incluiy como minimo:
' Limpieza del elements de infraestructura, :
Revisitn fislea de cables (anomodo y encinchado),

Revisian fisica de puertas

Diagnéstico de salud general del elemento de infraestructura

GME APOYO ESTRATEGICO S.A. DE GV, proporcionard mantenimienta correctho a
toda la infragstruciura proporcionada fas veces que sean necesarios. Es ohligacion de
GNR APOYO ESTRATEGICO $.A, DE C.V. inchir la garantia y refacciones para toda la
vigencia del contrato y la mang de obra salificada en sitio que se regquisra para
mantenar 1a correcka operacion de la infraestructura provista sin que esto represente un
costo adicional para SHF,

Ei alcance de 1as garant(as incluye la infraestructira y sus componentes; es decir, gue
GNE APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. incluird come parte de su propuesia fa
sustitucion de las refaccienes v componenies de |a infragstructura, las veces gue sean
necesarias duranie el ciclo de vida det contrato, incluyends cualquier elementa que la
integre.

{ 05 mantenimientos serdn ejecutados en 1as ventanas de tiempo acordadas entre SHE

y GNA APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. <Y

/
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2 5. Traslado de Infraestructura hacia otras uhicaciones

En caso de asi requerito. SHF podra solicitar el traslado de ia totalidad o de una parte
de log sarvicios propotcionados por GNA APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. hacia
ova{s} ubicacién{es) lafs} cual{es} esfarfaln) ubicada(s} en alguna de las siguientes
giudades wie su &rea conurbada: Ciudad de México, Toluca, Pachuca, Puebla,
Monterrey, Guadalajara, Querétaro yfo Aguascalientss. El coste del proceso completo
tte este requerimiento de traslade serd a cargo de SHF. El raslado padra ser gjecutadn
por GME APOYO ESTRATEGICO 8.A, DE CV. o por quien SHF defina por asi
convenir a sus intereses v serd realizade mediante un process de contratacion distinio
al del presente cantrata.

GNR APOY(D ESTRATEGICO S.A. DE C.V. continuara proporcionando os servictos en
i nueva ubicacion que SHF designe bajo los mismaos criterios de Acuerdos de Servicios
existentes, sin que-esto ganere un costo adicional para SHF v sin que esto afecte en las
garantias de |os diversos elemsnios de Infraestructirg trasladados.

SHF notificard a GNB APOYO ESTRATEGICO S.A, DE CV. de algdn camblo de
ubicacian con un tiempo de af menes 10 dias habiles bancarios.

Durante el o los procesols) de trastado que tenga(n} lugar durante ta vida del contrato
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. realizara las slguientes actividades en ios
tismpos gue SHF le solicite. Estas actividades serdn realizadas bajo supervision de
personal de SHF o quién SHF designe para tal efecta:

» Apagado y desconexldn de los elementns de la Infraestructura a trasladar
{desmontaje del rack de algdn slermento gue para su facilidad / conveniencia o
mejor practica de traslado asi aplique}

+  Suparvision def embalado y/o empacado de los elementos de Infraestructura a
trastadar

»  Supervisidn del movimienio y embarque en & transporte de fos slemenios de la
infragstructura a trasladar

»  Supervision del desembarse del transpotte y acomodo en nuevo sitio (centro de
cHmputo) de tos glementos de la Infraestructura trastadados

» Supervigidn en del desembalaje de los elementos de Infraestructura trasladados

 timpieza, calibraclén y puesta en operacidn {sncendido, conexion y revision de
funcinnalidad) de log elementos de ia Infragstrctitra (montaje / instalacién fisica
en el rack especiticado por SHF si aplicase o st ¢ elemento de Infrasstructura
fue desmotado del rack para facilitar su traslado)

vy
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Estas actividades a las que estd comprometido GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE .

C.V, no generaran un costo adicional para SHF,

Durante toda la vida del contrato GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. seguird
proporcionando fos niveles de semvicio eslablecidos en la presenta licitacion.

2 6. Retiro de Infraestructura

Por terminacidn natural o anticipada o aphicacion de la fase de Cierre del sarvicio
aontratado GNE APOYO ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. registrard la informacion de la
infraestruciura ous serd retirada, utilizando af formato definido v acordado en conjtnto
antre SHF y GNR APQYQ ESTRATEGICO S.A. DE G.V. El formato debera ser llenado
y entrsgadn a SHF al momento de retirar ef {losh elemento{s) de la infraestractura
correspondiente(s). :

El retiro dellos) slemento(s) de infraestructura cuando este suceda, sera desde |a
ublcasion en la gue ellos) mlsmos se encuentre(n). Pudiendo aste ser dilerente a fa
ubicaclan inicial.

El (Los) elemento{s} de la infraestructura serd{n) desmontado(s) ¥ empacadofs} por
GMNR APOYO ESTRATEGICC S.A. DE C.V. Ef material necssaric para el empacado
serd suministrado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE GV, Previo al retiro v
cumplimiento de la fecha de baja de(l} {los} elemenio(s) si estos cuentan con discos da
almacenamients de informacién, GNR APOYQ ESTRATEGICO §.A, DE C.V. permitird
y daré todas las facilidades 2 SHF o a quién SHF designe para gjecuiar el borrado
permanente y seguro de 1a informacion grabada en |os mismos,

Una vez retirado(s) élos) elemento(s) de infragstructura, GNR APGYO ESTRATEGICO
& A DE OV, realizara labores de Empieza vy organizacién de cables dentro del espacic
en donde se encontraba(n) instaladofs).

Los trabajos de retiro de equipos v as tarsas de limpisza y acomodo no deberdn
representar un costo adictonal para SHF.

£l (Los} elemento(s) de la infrasstructura a ser retiradofs) de SHF, sera{n) entregado(s;
a GNR APOY(D ESTRATEGICO S.A. DE CV, en las instzlaciones donde se
encuentre{n) Instaladofs). El horario da entrega serd de 9:00 & 1900 heras en dfas
habiles bancarios. Las entregas podrén ser parciales.

SHF notiflcard con una anticipacion de al menos 5 dfas hablies bancarios a GNR
APOYO ESTHATEGICO S.A. DE C.V. la fecha de refiro defl) {los} elementois) da
infraestructura  involucrados, SHF pagard e momto asociade a los  servicios
correspondientes all} (los) elemanto(s) a retirar hasia ef dia da su baja, y por ninguin

motive reconocerd cargos adicionales por cuakjuier otra actividad al ya encortrarse ;}Ifﬁ

{los) slemento(s) fuera de senvicio operativo. /
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Para el caso de los discos duros de Ins elementos de infraestructura objeto de [a
presente ficitacidn que durante la vida del contrate lleguen a fener alguna falla que
requiera la ejecucitn de un cambio fisico por uno ruevo, guedaran bajo resguardo de
SHF, para su destruccion por SHF o por guien SHF designs y aplicando los
procedimientos gue SHE defina. :

Como actividad opcional y sin costo adlcional para SHF, GNR APOYO ESTRATEGICO
S A DE CV. ofrece durante el Retiro de infraestruciura ef bormado seguro de |a
informacion de fa totalidad de los discos de almacenamlento de cada uno de los
elementos de infraestructura madiznte una herramienta y procedimiento gue cumplan
con el estandar DoD5220.22-M, entregando a SHF & certificado que la herramients
utilizada emita para sustentar el &xito de la actividad realizada.

Ningiin elemento de infragstructura que cortenga disces de almacenamiento podra ser
retirado de las instataciones de SHF hasta que GNS APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
GV, cumpla con lo ofrecido en el parrafo anterior. Esta aclividad podra iniciar su
ejecucion por parte de GNR APOYQ ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. con fecha posterior
a la baja def{l) {los) elemento{s) a refirar.

El tismpo requerido para la ejecucion de las actividades opcionales de borrado saguro
de informacion a realizar por GNR APOYO ESTRATEGICO S5.A. DE CV. no se
sontemplara como parte del iempa operativo de(1} {los} elemento(s) de infragstructura a
refirar.

2.7. Especificaciones Técnicas de la Infragstructura

2.7.1. Garacteristicas Generales

Todos los compenentes de la infraestructura proporcionada por GNR APOYO
ESTHATEGICO S.A. DE G.V. contaran con las siguientes caracteristicas:
s Debardn cumplir con [a certificacion NOM-019-GCF1-1998
« Deberan cumpliv con fa cartificacion RoHS
« La tarjsia madre deberd estar disefiada por ¢l fabricanta de I3 infraestruciuray
debe contener el nlmere de parte del fabricante, sin puentes, parches w
enmendaduras en su disefio
« BIOS propietarta del fabricante
s Eifabricante de la infraestruciura propuesta debera contar con la cettificacion
IS0 14001

los licenciamientos requeridos para activar, configurar, operar ¥y menitorear la
infragstructura objeto de este cantrato deberdn estar vigentes durante la vida del
contrato. De |a mmisma forma durante la vigencia del contrato es responsabilidad de

GNE APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. mantener actualizadas las licancias, cmﬂ
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sus mejoras y correcciones, asi como los mantenimientos correspondiemtes; previo
acuerdae con SHE.

En cada una de la sub-secciones a fa que corresponde cada elemento de
infrasstructura obieto de la presente licitacion se especifica el soporte reguerido y su
nivel de cumglimienic sclicitado.

2.7.2. Aprovislonamiento Centro de Cémputo Principal

2 7.8 1 Servidor de Cuchilla de 16 Cores marca Dell modelo MB2G

Las caracteristicas del elementn de infragstructlira son:

« Cuchilla con 2 procesadores de 8 Cores cada une Intel® Xeon® E5-2680 a una
velocidad de refoj minima de 2.7 GHz con caché de 20 MB L3

Al menos 160 GB de RAM ECC conflgurada en 20 mddulos de 8 GB

2 Dlscns duros SAS de intercambio en caliente de 146 GB cada une, & una
velocidad de 15 Krpm configurados en RAIDA

Tarjeta Gontroladora de Arreglo Dell H710 - RAID (0/ 1} - 512 MB de NV cache
Conectividad al enclosure praporcionado por GMNA APOYD ESTRATEGICO 5.A.
DE C.V. descrito en la seccién 2.7.2.3, asi como los companentes requeritos
para su conexlén

Tarjetas controladoras y puertos para conexion a la SAN (HBAs) v g LAN
{NICGS) '

o El nimero de pueros y de tarjetas controladoras que GNR AFOYO
ESTRATEGICO S.A DE GV, proponga para garantizar la alta
disponibilidad de las conexiones y ei mejor desemparic ar base a mejores
practicas de configuracién del fabricante teniendo en cuenta qus la
cuchilla trabajard de manera opéraliva con una conceniracion de
virtualizacién media {Superior a 12 magquinas virtuales)

o 1 HBA de 10 Gbps Intel x520 con 2 puertos

»  Permitir & procesn de boot desds [a SAN

» Fs a la velocidad vy caracteristicas adecuadas para proveer la
conactividad con los switches del Blade Enclosure proporcionado
por GNR APQYQ ESTRATEGICO S.A. BE CV. en la saccitn
2.7.2.3. v con los SAN Swilches proporcionadoes por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la sacci6n 2.7.3.4.

s 1 MG da 10 GBPS Intel x520 con 2 puertos

'« Es a la velocidad v caracteristicas adecuadas para proveer la

conectividad con las switches del Blade Enclosure proporcionado
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por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE CV. en la seccidn
2.7.2.3. vy con lus Gore Switches mencionados en 1a misma seccian
Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con al menos s
Sistemas Operativos Windows 2003, Windows 2008, VMware ESX 5.0, Linux,
Sotaris {8, Sy 10
Incluye CD con los drivars para configurar el hardware def servidor para todes los
sisiemas operativos anteg mencionados
Incluye software RAID Dell OpenManage Storage Services para condigurar,
administrar v dar mantenimiento a los arreglos de discos
Inciuir software Deli OpenManage para la instalacidn y configuracion,
adiministracion y mantenimiento del servidor
Médylo de administracion remota DELL iDRAC b Enlerprise
Giarantia en partes y mano de obra por el tlempo de duracion del conirato
Soporte telsidnico y atencién en sitio con us tiempo de reparacion do & horas
(24%7x365} durante |a duracion del conlrato

2.7.2.2 Sppvidor Guchitla de 40 Cores marca Dell modeio MSi0

Las caractaristicas del elemento de infrassiructura son.

Cuchilla con 4 procesadores de 10 Cores cada uno Intel® Xeon® E7-88671 a
ura velotidad de reloj de 2,13 GHz con 30 MB L3 da caché

CGon 258 GB de RAM ECC configurada en 16 mddulos de 16 GB

lnchiye todo lo necesario para abajar de manera operativa con Un crecimignto
futuro en BAM a por lo menos 512 GB (32 mddulos de 16GB} de memoria BAM
incluidos los 256 GB iniciales

Conectividad al enclosure proporcionadn por GNR APOYO ESTRATEGICO S A,
DE C.V. descrito en la seccidon 2.7.2.3, asl como los compongntes para su
conexion

Tarjeta Gontroladora de Arreglo Delt H700 - RAID (/1)

Almacanamienta intemo de 2 Discos durcs 5AS de intercambio en caliente de
146 GEB cada ung, a una velncidad minima de 15 Krpm configurados en RAID1
Tarjetas controladoras y puertos pasa conexion a la SAN (HBAs) y a la LAN
{MNHCs)

o Eb ndmero de puertos y de tarjetas controladoras que GNR APCYO
ESTRATEGICO $.A. DE C.¥Y. proporgiona garantiza la alta disponibilidad
de las conexiones v el mejor desempefio en base a mejores practicas de
configuracisn del fabricante teniendo en cuenta gue la cuehlia trabajard
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de tnanera operativa con ung conceniracian de virualizacion media
(Superior a 36 maguinas viruales)
o 1 HBA da 10 Gbps Intef x520 gon 2 puertos
»  Permits el proceso de boot desde la SAN
» Es a la velocidad y caracteristicas adecuadas para proveer la
conectividad con los switches det Blade Enclosure proporcionado
por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. OE CV. en [a seccidn
2.7.2.3 v con los SAN Swilches proporcionados por GNH APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en 18 seccidn 2.7.5.4,
o 1 NIC de 10 Gips intel k520 con 2 pusitos
x Es a la velocidad y caracieristicas adecuadas para proveer la
conectividad. con los switches del Blade Enclasure proporcionados
por GNR APQY(Q ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deseritos en la
seecidn 2.7.2.5 y con los Core Switches de la red inlerna de SHE
mencionados en fa misma seccién
Inciuye tode lo necesarin para trabajar de manera operativa con al menocs los
Sistemnas Operativos Windows 2003, Windows 2008, Widware ESX 5.0, Linux,
Solaris (8, Oy 10)
ncluir D con los drivers para configurar el hardware del servidor para los
sistemnas operativos antes mencionados
Inciuye software para configurar, administrar y dar mantenimiento a |os arreglos
de discos RAID Dell Opentdanage Storage Services
Incluye software para la  instalacién v configuracidn, admimstraciin vy
mantenimiento del servidor Delt OpenManage _
Garantia en partas y mano de obra por el tiempo de duracion del confrato
Soporte telefdnico v atencidn en sitio ¢on un tiempo de reparacion de & noras
(24%7x365) durante la duracion ded contrato

s 7 2.3 Blade Enclosure marca Dell modeio M1004E

| as caracteristicas del elemente de infragstruckura son:

Enclosure con capacidad de 18 bahias de aliura media u 8 bahfas de altura
compieta

Mdédulo da administracion redundante GMC (Chasis Management Controfier)
Ventiladores v fuenies de poder redundantes y de cambio en caliente

Incluye el nimerc maxime de ventiladores {3) vy fuentes de poder {6) soportados
por el modelo de enclasure proporcionatlo

El enclosure a carga complata detyerd permanecer en operacion inclusa con una
talla del 20% de las fuentes y tiene un esquema de n+1 en los ventiladores
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2 Switches de puertos a 10 Ghps Dell PowerConnect MB024-k de 8 puerntos
cada uno para conexién a los Switches SAN que proporciona GNH APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descritos en la seccién 2.7.2.4
o Las conexiones y los Swiiches deberdn ser redundantss y <on
capacidades de agregacion (trunking) de anche de banda
o La conexion a los SAN Swilches serd medianta estos Swilches
2 Switches de puertos & 10Gbps Dell PowerConnect M8024-k de 8 puertos cada
une para conexidn ala LAN.
o Las conexiones y los switches deberan ser redundanies y con
capacidades de agregacion (wunking) de ancho de banda
o los Cove Switches donde llegardn las conexiones son marca Gisco,
modalo Catalyst 6807_XL con conectores LG de FO y protocolo IEEE
£02.3ad con LACP
o Ya gue los switches del enclosure son Ethemel, se incluyen los
transceiver correspondiantes para conectarse a los jumpers de fibra dptica
con conectores LG provenientes de ios GCore Switches ¢on ios gue cuenta
SHE
La conexidn a la LAN deberd ser mediante estos Switchses
Ei ancho de banda ds las conexiones a la LAN deberd manianerse de
10Gbps hasta los servidoras cuchillas instalados en el enclosure
En la arquitsctura propuesta por GNR APGYO ESTHATEGICO 5.A. DE GV, no
se utilizan pera 1a conexién a 2 LAN puertos de los mismos Switches por o que
el enclosive se conecta a la SAN
No se realizaran configuraciones con conexlones Pass-Through
Instalacion  [moniaje) en el Rack proporcionade  por GNR  APCYO
ESTRATEGICO S.A. DE G.Y. enlaseccién 2.7.2.10,
Conexién v afimentacidn eléctrica redundante via los PIIUs instalados en &l Rack
proporcionade por GNRA APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion
27210
Garantla en partes y mano de obra por el tiempo de duracion del contratﬂ
Soporte tefefarico y atencion en sitio con un fempo de reparacion de § horas
{24x7x365) durante la duracidn del contrato
Unidad de DVD 8X externa que se conecia al Enclosure par un pusrtoe USB,

madiante la cual de ser necesario se pueda cargar software a las cuchillas yio al

mismo Enclosire
Permite  aloiar  simuftineamente  tos modelos de  servidores cuchillas
especificados en las secoionas 2.7.2.7. y 2722,
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2.7.2 4 SAN Switch marca Dell modelo PowerConnect 8024F

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son:

« Switch de 24 puertos activos {s& incluye llcenciamiento para su activacion)

» 24 puertos SFP+ de 10 Gb /1 Gb can 4 puertos combo adicionales (10 Gb/ 1 Gb
/100 Mb) o SFP+

« Esgalabie on un fturo al menos 2 48 pueros o mas agregande hasta 6 switches
en modo stack,

»  Switch iSCSEa 10 Gbps _

» Soporte DCB incluyendo PFG (802.7 (bb), DGBx, t5CSE TILV 2.2

« Permite realizar calidades de servicios {QoS) y ruten interno

« Fuenies de poder y ventiiadores redundanfes

o 480 Gbps il diplex de capacidad de comunicacion en configuracion de 24
pusités

+ Sa configura en alta disponibifidad {conexiongs redundantes) y balancec de
Cargas

» Incluye los cahbtes {jumpers) de conextén a los elementos de infraestructura
correspondientes para los pueros aciivos existentes def switch

s Deberd tensr |a capacidad de agregachin {trunking}

e lnsialacidn (montaje) en el Rack proporcionade por GMR O APOYD .
ESTRATEGICO S.A. DE G.V. en la seccién 2.7.2.10, \,ﬁk\‘x y,

s Conaxidn y alimentacién sléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack \ i
praporcionado par GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE G.V. en la seccion
27210

«  Spflware de monitoreo via Web

» Transferencia de Conocimiento en ¢l Uso del software de atdininistracion y en fa
configuracidn del dispositivo

v Garantfa en partes y mano de obra por el tempo de duracidn del confralo

» Sopore telefénico y atencién en sitiv con un tiempo de reparacion de 6 horas 3
[24x7x365) duranta la duracion del contrato ;

Nota: Los SAN Switches finales solicitados en su conjunto se conectaran de manera
redundante & los distintes componenies proporcionados por GNA - APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en las secciones 2.7.23, 2.7.25, 2.7.28 27212 ¥
27213

\‘\\'\.
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2,7.2.5 SAN Discos de Almacenamientc marca Dell medelo Compellent SC04G

Las caractotistinas del elsmento de infragstruciura som;

2 Gontroladoras Series 40 Duales Activa — Activa
Fermite crear al menos 256 LUNs por controladora
Tamafo méximo por volumen de al menos 10 FB
Puede trabajar de maneta operativa con al manos RAID 0/ 576 10
53.5 T2 de Capacidad RAW Instalada en discos:

o 3.27TBen 53D en 16 discos de 200GE de capacidad cada uno

s 18.58 TB en 31 discoa de 15 Krpin SAS de 60¢ GB cada uno

o 32 TBen 16 discos de 7.2 Kipm NL d2 2.0 TB cada uno
Puede trabajar de manera operativa con al menos 2 tamafios de capacidad de
disco distintos de rada una de las tres fecnolegias:

o En SSD 1468 GB FC v 200 GB SAS

o En SAS 450 GB y 600 GB

r EnNL-SAS10TBy20TB
Puede crecer en un future al menos a 95 TB de Gapacidad RAW Mdxima (con
enclosures adicionales). Dado que el equips soporta hasta 980 discos ¥ para la
ofarta de 53.8 T se uillizan 53 discos, si se considera una distribucion similar de
discos, el crecimiento pesible es aproximadamente 15 veces la configuracion
iniciat.
Puertos para conexion al SAN Switch proporcionade poe GNR APOYD
ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. descrito en la seccion 2.7.2.3.

o Cuenta con capacidad de agregacion {trunking), conexldn redandante y

coh balanceo de cargas (Multipath)
o 4 puerios de 10 Ghbps por cada controladora para garantizar la existencia
an todo momenta de 40 Gbps de ancho de banda

2 Procesadores (chipset) de al menos 253 GHz de velocidad {uno ®
controladora)

WMemoria Carché

o Cuenta con mecanismos de protaccion de los datos en caso de falla en fa
alimentacion sléotrica. Caché en egpejo protegide por batetia.

o Incluye ¢ GB de memoria por controladora que son log recomendados por
Delt para una capacidad RAW de 60 TB y atencion a Bases de Dalos ¢ al
menos et 50% de ia capacidad maxima soportada par sl almacenamiento.

Tiering Manual y Dindmico de 3 Capas aclivas simultaneas {Gompetent Data

Frogression -
G ) -

Thin Provisioning {Compellent Dynamic Capacity) Opergtive y Persistente, {
incluyanda ef licanciamiento para toda fa capacidad instalade
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Replicacion Sincrona (Remote Instant Replay) vy su licenciamiento para foda ia
capacidad instalada {esto con el SAN Discos de Almacenamiento del Centro de
Computo DRF)
Replicacion Asincrona (Remote Instant Replay) y su ficenciamlento para tods la
capacidad instalada {esto con el SAN Discos de Almacenarnients del Ceniro de
Coémputo DRFP)
L& replicacién esta basada en hardware a nivel de las controladoras de discos
La replicacion de datos es unidireccignal y configurable, puede romper y hacer
una redireccion con base en las necesldades de SHF
512 MB de Tamafio de Granulasidad Maxima
Snapshots en un punto on el tlempo (Compelient Data Instant Ftepléy,rj ¥ SU
licenciamiento para toda la capacidad instalada
Aprovistonamiento Automatico _
Software de Administracidn v Monitareo de desempenio y actividad (Compeliont
Entarprise Manager)
Se incluye todo el hardware necesario para integrar el servicio a 10s elementos
de infraestruciura proporcionados por GNR APCYO ESTRATEGICO 5.A. DE
C.V. en las secciones 2.72.1. Servidar Guchilla 16 Cores, 2.7.2.2. Servidor
Cuchifta 40 Cares y 2.7.2.3. Biade Enclosure

o $e considera que la infragstructura mencionada estara en un ambiente de

virtualizacibn para Bases de Datos y Aplicaciones '

Cerlificacién y capacidad de operar para soluciones de virtualizacion ViMWare,
Microsofi Hyper-V y Oracle Solaris
Certificacion y capacidad de oparar para BD Oracle, Sybase y M3 SQL
Fuentes de Pader v Ventiladores redundantas
Configuracién en alta disponibilidad (conexiones redundantes) para 108 distintos
componentes de la seltcion y con balanceo de cargas
Se incluye su rack de momiaje Dell PowerBdge 4220 independiente a ios
conaiderades en la secsion 2.7.2.10, con todos los elementos necesarios para la
conexian eléctrica de Yos dispositives que forman parte de esta seccion
Garantia en partas y mano de obra por &l tiempo de duracién del contrato
Soporte telefbnico y atencidn en sitic con un tiempo de regaracidn de § horas
(24x7x365) durante |a duracion del contrato
Tranafarancia de Conocimianio en ef uso det software de administracion y en la
corfiguracitn del disposhivo :
incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con log Sistemas
Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
Hyper-Y, Linux, Solaris {8, 9, 10), Vidware 5, AlX {5,6,7) Bed Hat, Gitrix
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2.7.2.6 Libreriz de Respaldes marca Delt modelo TL200D

Las caractaristicas del elemenls de infragstroctura som;

Compatible con e estandar abterio LTO-5
2 Unidades (drives) de lectura - esaritura da cintas LTO-5

o Posibilidad de crecimlento en un futurc a 4 Unidades (drivas) de lactura —

escritura de cintas LTO-5

48 pspacios {slots) para cintas £TO-5
interfaces independientes para fas unidades (drives) de lectura — escritura FC de
8 Gibps
Velocidad nativa de escritura 140 MBps
instalacion  {montaje) en el Rack proporcionado por GNR - APOYO
ESTRATEGICO S.A, DE C.V. en |a seccidn 2.7.2.70.
Conexidn y alimentacion eléctrica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionade por GNA APOYOD ESTRATEGICC $.A. DE GV, descrito en [a
sancitn 2.72.710.
Fuentes de poder y ventiladores redundarntas
2 Puertos FC de 8 Gbps para ks conexién directa al servidor proporcionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccidn 2.7.2.8.
Configuraclén en  alla disponibiidad  [conexionses redundantes) para los
componentes externos de da solucidn proporcionada por GNR - APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE GV, v con balances de cargas con &l Servidor de
Respaidos seccidn 2. 7.2.5.
Conexitn y comunicacién mediante el Sawider de Hespaidas proporcionado por
GNR APQYQ ESTBATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la seccién 2.7.2.8 al
Arreglo Discos de Respaldo proporclonado por GNR APOYO ESTRATEGICO
S.A. DE C.V, descrito en la seccidn 2.7.2.6.
Inchuye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
Hyper-¥, Linux, YMware 5, AlX, Rad Hat, Citiix, Solaris 8 y superiores
Capacidad de Compresion 201
Certificado para trabajar con ol software de respalde proporcionado por GNR
APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V.
Conexion y comunicasidn directa con e Senvidor de Raspaldos proparsionade
por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en fa secclén 2.7.2.8.

7

o Se incluye todo el Hardware (cables y/o trajetas) yio Software necesarios  { p fl",_./--’

Cusnta con la opcitn de utilizar lectora de cddigo de barras para las cintas

(Rarantia en panes y mano de obra por &l tiempo de duracion det cantrato
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« Soports telefdnico y atencidn en sitio con un tiempo de respuesia de 4 horas
[24x7%365) durante ta duracion del contrald y tiempo maxime e reparacion de
24 horas

9.7.2.7 Software de Respaldos Symantec NetBackup

1 58 caracteristicas del softvare som:

+ Licenciamiento a perpetuidad del motor del software desde el inicio det contrato.
Al terming del mismo ef software, su media y su licenciamisnto serd conmutado a
favor de SHE

« Ligenciamiento para respaldar 40 T8

+ Soporte vy Actualizacion de motor y agentes o cllentes por la duracion del
contrato con tiempo de respuesta de 4 horas (24x7x3683) v tiempo maxima de
solucion de 24 horas en caso de ser albuible a GNR APOYO ESTRATEGIGO
5.5, DE C.V. v de maximo 72 horas en caso de zer atibuible al fabricante del
Software de Respaides (Symantec).

o Si el Software de Respaldos es respensable de fa administracion de las
respaldos o copias hacia el Arreglo de Discos de Respaldo
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la
secion 2.7.2.9. enlonces el tiempo maxima de sclucidn es de & horas 3&\1‘ ‘/
(24x7x365} en caso de ser atibuible a GNR AFOYO ESTRATEGICO S.A. ﬁ
DE GV, v de maximo 24 horas eh caso de ser atribuible af fabricants def
Software de Respaldos {Symantec)

v Tranclerencia de Conocimiento en la configuracién y uso del motor de software,
su consala y los agentes yo cllentes que se implementen Y

+ Cenera su base da datos Interna en un manajador de bases de datos relacional
(MetBackup Catalogs) '

+ El motor del software opera sotire sistemas operativos MS Windows seiver 2008 /

+ La solucién parmite la deduplicacion en el origen y en gl deating an equipos con /
tecnalogla de 32 v 64 bits /,/

s+ Parmite realizar respaldo de archivos abiertos (se incluye licenciamiento) ;

» F| uso de los cliemtes o agentes correspondientes estd limitado por e volumen
icenciado a respaidar y no por el nimero de agenies/clientes instaiados

~{Licencia por TB). Cuenta ton la capacidad de respaldar:

o WMS Exchange 2003, 2007 y 2010 (con capacidad de respaldo a nivel de W
base de datos v a nivel de buzon) { i

& o  MS Windows Server 2003 y 2008 (Directorle Activa, Archivos Abiertos vy /"

|
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15 Sharepaint y Project Server

Solaris 8 y supariores

Linux Aed Hat

ALX 5.3 v superiores

Bases de Datos MS SLQ Server 2005 y 2008

Bases de Datos Sybase 12.5, 15 v superiares sobre Solaris — Sparc

Bases de Datos Sybase 12.5, 15y superiores sobre Windows — X386

. Dase de Dalos Oracle 10, 11 y superiores sobre Solaris — Sparc

Base de Datos Oracte 10, 11 y supariares sobre Solaris — X86

Widware 5 incluyendo maquinas virtuales y sus archivos

o Permite respaldar computadoras de usuarios estratégicos conectadas a la

red local ya sea via un agente/cliente configurable v que corra camo
sevicio en el equipo de computo a respaldar. Pueden sef equinos
noddtiles o de escritorio con sistemas operativos Windows XFP o Windows
7 0 superioras

Cuenta con consols central da administracién MeiBackup de los distintos

disposiivos de respaldo {fisicos y virtuales) asf camo de [os clientes y/o agentes.

A través de la misma se deberd poder aplicar actualizaciones de versiones de

manera remota {LiveUpdate)

Es capaz de administrar la Libreria de Respaldos #-4000 proporcionada por GNE

APOYO £STRATEGICO $.A. DE GV, énla seccién 2:7.2.6.

o o o o o o a

C

o]

Es capaz de administrar el Armeglo de Discos de Hespaldo MD-3600f

proporcionado per GNR APOYO ESTRATEGICO S.A, DE C.V. asl o requiere,
debera ser capaz de administrar el Arreglo de Discos de Respalt proporcionads
por GNR APCYQC ESTRATEGICO SA DE CV. en la seccidn 2724
[Incluyende &l llcenciamiento adisional necasario)
Poder realizar respaldos completos, incrementales v diferenciales, Los Utimos
dos con habilidades de granularidad
Pader realizar imégenes de maguinas completas {bare metal}. NetBackup Bar
Metal
Encriptacidon AES a 256 bits por software
o Es poshle activarla o deshabilitarla para cada trabajo de respaldo
dependiendio de los requerimientos de SHF
o Se incluye la funcionalidad para realizar la encriptacion de los trabajos de
respaldo (NetBackup Key Management Setvice}.
o EI licenciamiente para encriplacidn de los trabajos de raspaldo serd a
perpetiuidad desds el iniclo del contrafo y al t@mino del mismeo, e
software, su media y su licanciamiente sera conmutadoe a favor de SHF

Fl Software de Respalfdos y el software para la encripiacion, operaran con
librerfas LTO-5 estindar de cualguier fabricante.
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o Lo0s respaidos deherdn poderse recuperar en cualquier fibrerla LTO-5
estandar utilizando el Sofiware de Respaldos v, gn su caso el software
edicional para la encriptacion, inclusive si ésta es de una marca distinta a
la utilizada al momanto de haber creado dicho respalde, sin requeric de
software o hardwars suplementarios a los ya mencionades

2 7.2.8 Servidor de Respaldos marca Dell madelo R710

Las caracteristicas del elemanto de Infragstructura son:

+ 2 Procesadores intel Xeon X5647 con 4 Cores cada uno, a una velocidad de reloj
de 2.93 GHz v 12 ME de memoria caché :
+ 128 GB de RAM tipo ECC en 16 DiMMs de 8 GB
o Puede crecer en un futiro al menos a 144 GB de RAM incluyendo los 128
GB iniciales
+ Tarsta BAID dual Dell PERC H700 (2 puerio con 4 canales cada uno}
» Para conectarse a los discos SAS solicitados
o Cuenta con 512 MB de cachs
o Cuenta con bateria de respalds como mecanisma de proteccidn de los
~ dates en ¢caso de falla en la alimentacion
o Tiene la capacidad de configurar RAID O/ 1/5/6/10/50y 60 _
» 4 puertos Ethernet a 1Gbps para conaxion a red local, mlegrados a & §
fotharboard : @i\}h/ '
» 4 tagjelas (HBAs) marca Glogic modelo 2562 de 2 puertos con capacidad de
agregacidn {trunking) para conexidn al SAN Switch, Libreria de Respaldos y

Arreglc de discos de Respaide proporsionades por GNR - APGYO |g'k“=
ESTRATEGICO $.A. DE GV. en las secciones 27.24, 2726 y 2729 i
raspectivaments, ’

« Inciuye todo o necesario para trabajar de manera operafiva con ios Bistemas
Qperativos Windows Server 2008

« 2 Discos duros SAS de intercambic en calfente de 306 GB de 15 Krpm en RAID s
1 /

e Almacenamianto nstalado de 8TB RAW {4 discos de 2.0 TB) en discos NL-5AS £
de intercambio en caliente (independiente a los 2 disces de 300 GB
mencionados en a! punto anterior), &l RAID dependara de nimero de discos v
tarmafo de los mismos; podrd ser 5,6 010

« Fuentes de poder y ventiladures redundantas -
s+ Unldad DVD RW | 7 ﬁ\
4+ Software de administracién y monitoreo basico Dell Opaninage i/ ra
# '« Modulo de administracién remota Dell iDRACE Exprass / /
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Garantia y Soporte 7x24x365 con 6 hrs tismpo de reparacion durante fa duracidn
del cantrato

Conexion ¥ ¢omunicacion cin*ecta via interfase doble FC con la Librerfa de
Respakfos propuesta por GNE AFPOYD ESTRATEGICD S.A DE CV. en fa
sacclin 2.7.2.6.

o Sainchsye todo el Hardware {cables yio tarjetas) yfo Software necesarios
Instalacion  (montaje) en et Rack proporcionado por GNR  APOYO
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. en 1a seccion 2.7.2.10.

Conexién v alimentacian eléctica redundante via los PDUs instalados en ef Aack
proporclonade por GNR APOYO ESTRATEGICO $.A. DE 4.V, en la seccidn
27214

2.7.2.9 Arregle de Discos de Respaldo (Disk to Disk} marga Dell modelo
PowerVault MD3600F

Las caracteristicas del elemento de infrasstruciura son:

Incluye tode o necesario para trabajar de manera operativa con deduplicacion
{ae incluye licenctamiento necesario}
Puede emular librerias de cintas de respaldo y copias de seguridad methante e
Software de Respaldos proporclonado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
DE .V, descrite en la seccion 2.7.2.7. (s incluye licenciamiente necesario)
Rendimiento nativo de transferencia utilizando los 8 puertos de FC supetior a 28
TB/hr (Ingesta}
GCuenta can 2 controladoras en configuracion activa- activa con 4 puenos FC de
8 Gbps cada uno
Trabaja de manera operativa con las siguiernes tecnologia en discos duros: SAS,
SSD y NL-SAS
16 TB de Almacenamiento RAW con 8 discos NL-SAS de 2,0 TB cada unoe de
7.2 Krpm
o incluye todo lo necesario para trahajar de manera operativa ton &l manos
14 TB RAW de crecimiento adigional {no incluye los 18 TE RAW iniciatas}.
El equipo crece hasia 8 TB adicionales agregando 4 discos en st gabinete
Imeluicte ¥ puede crecer hasta 96 discos ‘agregéndole gabinetes para 12
discos cada una de marca Dell modelo MO1 260
8 puarios en conjunto con capacidad de agregaclon (trunking) para conexlén al

GV, enla secoidn 2.7.2.8.

Sarvidor de Respaldos proporcionade por GNR APQYO ESTRATEGIGO S.A. DE : W
/
I
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= Se garantiza en tode mamento Lin ancho de banda de 18 Ghps {2 puertos
conectados de 8 Ghps)

Configuracién en alta disponibilidad {conexionas redundantes) para kos distintos
componentes de la solucian y con balanceo de cargas con Ins que se conects
Garantia y Soporte 7 x 24 x 365 con Giws tiempo da reparacidn durante i3
duracion del contrato
Conexi6n y comunicacion directa al Servidor de Respaldos proporgionado por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccidn 2.7.2.8,
Conexian y comunicacién mediante ¢l Servidor de Respaldos proporcionado par
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE §.V. en la seccidn 2.7.2.8. con 1a Libreria
de Respaldos proporcionada por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en

1a seccidn 2.7.2.6.

Instalacién  (montaje) en el Rack proporcionado por GNR APGYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en fa seccién 2.7.2.10,

Conexién y alimantacién eléctica redundante via los PDUs instalados en ai Rack
proporsionade por GNR APOYO ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. en fa seccion
2721

2,7.2.16 Rack marca Dell modelo PowerEdge 4220

Las caracteristicas del elemento de infrassiructira S0

]

Gumple con el esténdar E1A 310-D de 42U
Cuenta con 4 barras POU
- Modele K538N para voltaie de 110V y con amperaje maximo de 164 cada
Uno
o Modelo G756N para voltaje de 220V y con amparaje maximo de 244 cada
uno
a Cuenian con capacidades de contral, administracidn y monitoren remato
o Pueden enargizar los elementos de infrasstructura roporcionados por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en las secciones 2.7.2.71.
Consola Teclado / Aaidn / Pantaffa y Muliiplexor de sefiales, 2.7.2.8.
Arreglo de Discos de Respalde, 2.7.2.8. Servidor de Respaldos, 2.7.2.6.
Libreria de Respaidos, 2.7.2.4. SAN Swiich, 2.7.2.5. Blade Enclosure y
2.7.2.12 SBervidor de Aplicacidn Especifica

Cuenta con 2 extraciores de aire a
Tanio la puea frontal como postetlor cuentan con cerradura con Have f .
Los paneles fateras que lo conforman son abatibles A
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Inchiye las barrasfescuadras de filacion & piso

Deberd contar con la interconexldn en puertas y pastes (bastidorss) para
conectario al circuito (sistema) de tierras del centro de computo

Garantia y Soporte 7 x 24 x 385 con 4hrs tlempo de respuesta y 24 horas tiempo
e reparacién durante la duracion dat contrato

2.7.2.11 Consoiz Teclade / Ratdn / Pantalla mnarca Dell modele U KMM Rack
Console y Multiptexar de sefales Dell PowerEdge KVM mocdelo 1081 AD

F as caracteristicas del alemento de infracstructura son:

Para instatacion en rack esténdar EIA 310-D de 42U

Cuehtan con conexion nativa (estar disenados para trabajar en canjunto)

El meltiplexor cuenta con 8 conjunios de conexionas {teclado / raton / video)

So entregan B jusnos de cables de la longitud necesaria para la conexion del
multiplexor a la infragstructura a administrar

Garantla y Soporte 7 % 24 x 385 con 4hirs Yempo de respuesta ¥ 24 horas tiempe
de reparacion durante fa duracion del sentrato

2.7.2.12 Servidar de Aplicacién Especifica marca Delf modela PowerEdge B710

L a8 caracteristicas det lemento de infrasstrectLra son:

9 Procesadores Intel® Xeon® X5680 con 6 ncleos cada uno, a una velosldad
de raloj de 3.48 GHz v con 12 MB de mamoria cachs
288 GB RAM tipo ECC en DiMMz da 16 GB
a  Deberd poder crecer en un feturg al menos a 256 GB de RAM
Tarjeta RAID duai Dedl PERC H700 {2 puertos con 4 canales cada una)
o Para conectarse a los discos SAS solicitados
o Cuenta con 512 MB de caché
o Cueria con bateiia de respaido como mecanismo de proteccion de los
datos en caso de falla en fa alimentacién
o Tiene la capacidad de configurar BAID 0/ 1/5/6/10

2 tarjetas de 4 puertos Ethemet a 1Ghbps para conexion a red local Gﬂﬂ{/

capacidad de agregacidn {trunking) {4 mtegrados y 4 en tarjeta adicional

Broadeom 5708 Quad Port} /
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2 tarjetas de 2 puertos (HBAs) Intel x520 gon capacidat de agregaclén {trunking)
para conexidn al SAN Swifch proporcionado par GNR APOYD ESTRATEGICO
S.A. DE C.V. en la seccign 2.7.2.4.

Incluye todo lo necesario para trabajar de manera aperativa con o3 Sistemas
Operativos Windows Server 2008, YMWare 5 y Solaris 10

2 Discos Huros SAS de intercambio en caliente de 200 GB de 15 Krpm en RAIB
i

Almacenamiento instalado de &l menos 4.5 TB RAW en 5 discos SAS de
iniercambio en caliente de 900 GB de 10 Krpm (independients a los 2 discos de
300 GB rmendionades en el punio antedor), et RAID dependard del nimero de
discos y tamano de los mismos; podra ser 5, 6 0 10 via Hardware o 10 6 50 vig
Software,

Fuertes de poder y ventiladores radundantes

Uridad DVD RW

Software de adminfstracion y monitereo basico Dell OpeniManage

Madule de administracion remota Delt iDRAG 6 Express

Garantia y Soporte 7x24x365 con 6 hrs liempo de reparacion durante 1a guracion
del contrato _

ESTRATEGICC 5.A. DE C.V. en la seccion 2.7.2.16.

Conexién y alimantacién eléchica redundante via los PDUs instalados en el Aack
proporcionado por GNR AROYO ESTRATEGICO S.A. DE C.Y. en la seccion
27210

_Instalacién  {montaje) en el Aack proporcionade por GNA APODY( @ /

5.7.2,13 Tarjeta de Red de Almacenamiento (HBAs) HP NC5235FF i

Las caracteristicas del elemento de Infrasstructura s

Para instalar an servidores HP Proliant BLS80 (7 _
Con 2 puertos de canexion dispenibles para su uso (se incluye licenclamiento f
Nacesarnio)
100% compatlble y viene fistada en la Hardware Compatibility List de Jos I
servidores HP Proliant DL580 7 {
Se puede coneclar al SAN  Swich proporeionado  por GNR APOYQ
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la secctdn 2.7.2.4.

Cuenta con capacidades de agregacion {trunking) ;
incluye todo |0 necesario para {rabajar de manara oparativa con M3 Winduyﬁs/_\/ Y
Server 2008, ViMWare 5.X y Solaris 10 “
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s Garantia v Soporte 7 x 24 x 385 con Bhrs tiempo de  reparacion durante la
duracidn del contrato

2.7.2.14 Tarjeta Aceleradora de IOPS HP MLC PCle ioDrive Duo

Las caracteristicas del elemento de infraestructura son;

» Se pueds instalar en servidor HP Prollant DL580 G7

+ 100% compatible y viene fstada en ia Hardware Compatibility List de los
servidores HP Proiiant DLSE0 G7

+ De 640 G5B de capacidad

+ Proporciona 138,000 IOPS

«  Proporciona 1.0 GBps de ancho de banda de escritura

« Proporciona 1.5 GBps de ancho de banda de [ectura

+ Proporciona una latencia de acceso a lectura de 29ps

« Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa con VilWare 5.X |
MS Windows Server 2008 y Solaris 10

- Garantia y Soporte 7 x 24 x 365 con Shrs tiempo de  reparacion duranie la

duracién del contrato ' @x\%ﬂ /

2,7.3 Aprovisionamiento Centro de Computo DRP

2 7.3.1 SAN Switch marca Dell modele PowerConnect 8024F

Las caractarizticas det elemento de infragstrustura son:

+  Switch da 24 puertos activos (se incluye llcenciamiento para su activacion) ;

« 24 puertos SFP+ de 10 Gb /1 Gb con 4 puertos comba adicionales (10 Gh /1 G ;-‘#
£100 Mi} o SFP+ f.r"

»  Escalable en un futuro al menos a 48 pueres o mas agregando hasta 6 swilches
en modo stack

*  Switch ISCSI a 16 Gbps

+ Permite roafizar calidades de servicios {Qo3) y ruteo , L~

»  Fuentes de poder y ventiladores redundaries . S

480 Gbps full diiplex de capacidad de comunicacion en conhguraemn de 24 / ,l

puertos
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+ Se configura en aita disponibilidad {conexiones redundantes) y balanceo de
CArgas

e lncluye los cables {jumpers) de conexidn a los elementos de infraestructura
corraspondientas para los pusrtos activos existentes del swilch

» Debers tener la capacidad de agregacion-{trunking}

« inslalacién  {montajel sn el Rack proporcionade por GNR O AFGYOD
ESTRATEGICO §.A DE C.V. en la seccidn 2.7.3.7.

« Conexian y almentacidn eldctrica redundante via fos PDUs instalados en ef Rack
proporcionado por GNA APOYO ESTRATEGICO S.A. DE CG.V. en la secaion
2737

» Software de monitoreo via Web

s Transferencia de Conccimiento en el uso del software de administracion y en |a
configuracion del dispositive

» Garantla en partes y mano de obra por et iempo de duracion del contrato

+ Sopona telefdnico y atencin en sitic con un fempa de reparacion de 6 horas
(24x7x365) durante |a duracién def contrato

Nota: Los SAN Switches finales solictados en su conjunio s conectaran de mansra
radundlante a los distinlos componerntes proporcionados por GNR - APOYOQ
ESTRATEGICO SA DE CV. en las asecciones 2.7.3.2 SAN Discos de

Almacenamients, 2.7.3.5 Servidor do Respaldos v 2.7.2.8 Servidor para Virtualizaciin., -@}‘}i‘“”

2.7.3.2 5AN Discos de Almacenamianto marca Dell modelo Compellent 5G40

L as caracteristicas del elemento de infrasstructura son,

» 2 Controladaras Duales Activa - Activa

s Permite crear al menos 256 LUNs par controladora

s Tamafio maximoe por volumen de al menos 10 FB

+ Puede trabajar de manera operativa con al menos RAIR O/ 5/ 6 A0

+ 356 TB da Capacidad HAW Instalada en discas: ;
a 2.2TBen S8 en 11 discos de 200GB de capacidad cada ung
o 11.4 TE en 19 discos de 15 Krpm SAS de 600 GE cada uno
a 22 TB en 11 discos de 7.2 Krpm MWL de 2.0 T2 cada uno

« Puede trabajar de manera operativa con al manos 2 tamanos de capacidad de

; disco distintos de cada una de 1as tres tecnologias: e
/GJ o En SSO 146 GB FC v 200 GB SAS ) w
J o EnSAS 450 GE y 600 GB { ,/|/
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o EnMNL-SAS10TBy20TE
Puede crecer en un futuro al menos a 85 TB de Capacidad RAW Maxima (con
snclosures adicionales). Dade que el equipo soporta hasta 960 discos y para la
aferta de 35.6 TB se utilizan 41 discos, &l s congidera una distribucidn similar de
discos, el crecimiento posible es aproximadamenta 20 veces fa configuracidn
EniCiE.
Puertos para conexion al SAN Switch proparcionado por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en la seccibn 2.7.3.1.
o Guenia con capacidad de agregacién (trunking), conexion redundante y
con balancea de cargas (Multipath)
o 4 puertos de 10 Gbpe por cada controladora para garantizar la gxistencia
et todo momento de 40 Gbps de ancho de banda
2 Procesadores (chipset) de al menos 2.63 GHz de velocidad (uno x
controkadora)

Memoria Gaché

a Cuenta con mecanismas de proteccidn de los datos en caso de falla en ta
alimentacion eléctrica..

o Incluye 4 GB de memoria por coniroladora que son los recomendados por
Dell para una capacidad RAW de 40 TB y alencién a Bases de Datos o a
menos el 50% de |a capacidad maxima sopottada por £l almacenamiento.

Tiering Manuat y Dindmico de 3 Capas activas simultaneas {Compellent Data
Progression)
Thin Provisioning (Compelent Dynamic Capacity) Operative y Persistente,

incluyendo st licenciamianto para toda la capacidad instatada

Replicacion Sincrona {Remote Instant Replay} v su ficonciamiento para toda la
capacidad insfalada {esto con el SAN Discos do Afmacenarmiento def Centro e
Cémputo Principall

Replicacién Asincrona {Remote Instant Replay} y su licenciamients para toda la
capacidad instalada (esto con el SAN Discos de Almacenamiento del Centro de
Camputa Principal)

La replicacion estd basada en hardware a nivel de las controladoras de discos

‘L.a replicacion de datos es unidireccional y carfigurable, puede rompar ¥ hacer

una radireccion con base en lag necesidades de SHF

512 MB de Tamaio de Granularidad Méaxima

Snapshots en un punto en el tiempo {Compellent Data Instant Replay} y su
koenciamientg para toda la capacidad instaiada

Aprovisionamiento Automatico

Software de Adminisiracion y Monitoreo de desempedo y actividad {Compellent
Enterprise Manager)

Se inciuye todo f hardware necesario para mtegrar el senvicio a servidores H{Px

D580 G7
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o Se considera que la infraestructura mencionada estard en un ambienie de
virtuatizacion para Bases de Datos y Aplicaciones

+ Se inchuye todo el hardware necesario parz ittegrar ¢ servicio a servidores con

las caractoristicas de |a seccidn 2.7.3.2 Servidor para Virfualizacion
o Se considera que la infraestructura mencionada estara en un ambiente de
virtualizacién para Bases de Datos y Aplicaciones

« Certificacién v capacidad de operar para soluciones de virtualizacion ViAWare,
Microsoft Hyper-V y Oracle Solaris

s Certificacion y capacidad de operar para BD Cracle, Sybase y MS 3QL

+ Fucnies de Poder y Ventiladores redundantes

» Configuracion sn alia disponibilidad (conexiones redundantas) para lgs distintos
camponentss de la solucidn y con balanceo de cargas

« Sg incluye su rack de mantaje Dell PowerEdge 4220 independienie a los
considerados en la seqcién 2.7.3.7, con todos los elementos necesarios paia la
conexion eléctrica de Ins dispositives que fonman parte da esta seccion

» Garaniia en partes y mano de obra por & tiempo de duracién del contrato

s Soporte telefénico y atencidn en sitio con un tiempo de reparacicn de 6 horas
(24x7x365) durante |a duracion del contrato

+ Transferencia de Gonacimiento en el uso dei software de administracion y en |3
configuracion del dispositive

+ Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operaliva con los Sistemas

- Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 %&\%J’/

Myper-V, Linux, Solaris (8, 8, 10}, ¥Mware 5, AlX {5,6,7) Red Hat, Citrix

2.7.3.3 Libreria de Respaldos marca Dell modelo TL4000 N

Las caracteristicas def elemento de infraestructura son:

-

Compatible con &l estandar alierto LT0-5

2 Unidades (drives) de lectura - escritura de cintas LTO-5 /
o Posibilidad de crecimiento en un future a 4 Unidades (drives) de lactura — /

escyitura de cintas LTO-5

+ 48 espacios {slots) para cintas LTO-5

» Interfaces independientes para las unitlades {drives) de lecfura — escritura FC de
8 Gbps

» ‘felocidad nativa de escritura 140 MBps
j » Instalacion  (montaje) en el Fack proporcionado par GNR  APOYQ

: ESTRATEGICO S.A. DE G.V. en la seccién 2.7.5.7. /-q

e !
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«  Conexion y alimentacién gléctrica redundante via los PDUs instalados en el Racl
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V. descito en la
seceidn 2.7.3.7,

» Fuentes da poder y ventiladores redundantes

« 2 Puertos FC de B Gbps para la conaxion directa al Servidor de Respaldos
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la sacclon
2. 7.3.5

» Confiquracién en alta disponibilidad {conexiones redundanies} para s
componentas externos de la solucidn proporcionada por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y con balances de cargas con el Servidor de
Hespaldes seccidn 2.7.3.5.

» Conexidn y comunicacién mediante el Servidor de Respaldos proporcionada pot
GNR APQYO ESTHATEGICO S.A. DE C.V. descito en la seccién 27.3.5 af
Arreglo Discos de Respaldo proporsionado por GNR APOYO ESTRATEGICO
$.A. DE C.V. dascrito an fa seccitn 2.7.3.6. '

+ incluye lodo o necesario para trabajar de manera operativa con los Sistemas
Operativos Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008
Hyper-¥, Linux, YiMware 5, AiX, Red Hat, Citrix, Solaris 8 y supenores

« Capacidad dg Compresion 211

» Certificado para trabajar con ef software de respaldo Symantec NetBackup

» Conexion y comunicacién diracta con el Serviddr de Respaldos proporcionadt ;
por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la seccion 2.7.3.5, @\\ ya

o Se incluye fodo el Hardware (cabiles yio trajetas} yio Software necesarios : :

«  Cuenia con la opcitn de uliizar lectora de codigo de barras para las cintas

» Garantia en partes y mano de obra por et tiempoe de duracion del contrato

+ Soporte telefdnico y atencién en silio con un tiempe de respuesta de 4 horas \
{04x7x385) durante la duracién def contrato y tiempo maxime de reparacicn de ; Y
24 horas i

2.7.3.4 Software de Bespaldos Symantec NetBackup

Las caracieristicas del software som.

+ El motor dal softwars es el mismo que GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE #
C.V. propuso para el siiio principal en la seecion 2.7.2.7 Soffware dt Respardos y
H dabard contar con las mismas capacidades y caractetisticas, La dnica diferencia
as & volumen a licenciar para los respaldes, el cual serd de 25 TB.




2.7.3.5 Servidor de Respaldos marca Dell modelo R710

Las caractenisicas del elemanto de infragstructurs son:

*

2 Procesadoras Iniel Xeon X5647 con 4 Cores cada unao, a una velocidad de reloj
de 2.93 GHz y 12 MB de memoria cache
128 GB de BAM tipo ECC en 16 DIMMs de 8 GB
o Puede ¢recer en un futuro al menos a 144 GB de RAM incluyendo los 128
GEB iniciales
Tarjeta RAID dual Dett PERC H700 {2 puerto con 4 canales cada uno)
o Para coneciarse 3 los discos SAS solicitados
o Cuenta con 512 MB de cachéa
o Guenia con baterfa de respaido como mecanismo de protecciin de los

datos en caso de fallz en 1a alimentacion
a Tiene la capacidad de configurar RAID 0/1/5/6/10/50 y 60

4 puertos Ethernel a 1Gbps para conexion a red Ilocal, integrados & 1a
Motherboard

2 tarjetas (HBAs) marca (Hogic modslo 2562 de 2 puertos cada una con
capacidad de agregacién {trunking) para conexion a los Switches SAN
proporcionados por GNR APCYO ESTRATEGICO S.A. E}E C.V. descritos en la
seccidn 2. 73.1.

2 tarjetas (HBAs) marca Glogic modelo 2562 de 2 puertos cada una con
capacidad de agregacion (unking) para conexion directa a la Libreda de
Respalde y al Arreglo de discos dg Respaldo proporcionades por GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A DE CV. descitos en las secclongs 2733 y 27.8.6
respectivaments,

Incluye tode lo necesatla para trabajar de manara operativa con s Sisternas
Operativos Windows Server 2008

2 Disnos duros SAS de intercambio en caliente de 300 GB de 15 Krpm en RAID
1 :

Almacenamients de 8TB RAW (4 discos de ZTB) en discos NL-SAS de
intarcambio en caliente {independients a los 2 discos de 300 GB mencionarios
an af punto anterior}, e BAID dependerd del nlmero de discos y tamafno de los
mismos; podrd sar §, 6 & 10

Fuantes de pader y ventiladores redundaniss

Urnidad DVD RW

Software de administracidn y monitorgo basico

del contrato
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Corexién y comunicacion directa o mediante la SAM con la Libreria de
Respaidos proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en I
seccian 2 705

o Se incluye todo af Hardware (cables y/o tarjstas) yfo Software NBCESATIoS
Instalacion  (montaje) en el Rack proporcionade por  GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE GV, en ia seccién 2.7.8.7.
Conexidn y alimentacion eléctea redundante via los PDUs instalados cn ef Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. en la secelon
2737 : '

2.7.3.6 Arregio de Discos de Respaldo (Disk to Disk) marca Deil modelo
PowerVauli MD3600F

Las caracteristicas dzl elaments de infraestructura son.

incluye todo lo necesario pard frabajar de manara operativa con deduplicacién
(se incluye ficenciamiento necesario) '

PLede emular liorerfas de cintas de respaldo v copias de seguridad mediante el
Software de Respaldos proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
OF C.V. descrito en la seccién 2.7.8.4 {se incluye licenciamianto necesario}.
Rendimients native de transferencia utifizando los 8 puerios de FC superior & 28
TBfhr (ingesta)

Cuenta con 2 controtadoras en configuracién activa- activa con 4 puertos FC de
3 Gbps cada uno

‘Trabaja de manera operativa con |as siguientes tecnologia en discos dutos: SAS,

SSD y NL-BAS
10 TB de Almacenamiento RAW con 8 discos NL-SAS de 2 TB cada uno de 7.2
Kypm
o Incluye todn lo necesario para trabajar de manera operativa con al menos
10 TR HAW de crecimiento adicionat {ng inciuye los 10 TB RAW iniciales).
£ equipp crece hasta 14 TB adicionales agregando 7 discos en et
gabinete incluido.
8 pusrios en conjunto con capacidad de agregacion (trunking) para conexién al
SAN Switch proporcionado por GNR APOYQ ESTRATEGICO SA. DE GV,
dagerita en la seccidn 2.7.3.1,
o Se garantiza en todo momento un ancho de banda de 16 Gbps (2 puertos
conectadns de 8 Ghps cada uno)
Configuracién en ala disponiblidad (conexiones redundantes) para los dlstintos

componentes de ia solucidn y con balanceo de cargas con fos que se conecte
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» Garantla y Soporte 7 % 24 x 365 ¢on Bhrs tiempo de reparacion duranie {2
duracion det conlralo

«  Conexidn y comunicacién directa at Servidor de Respaldos proporcionads por
GNP APOYC ESTRATEGICO S.A. DE C.V, dascrito en la seccidn 2.7.3.5,

»  Conexion y comunicacidén mediante ol Servidor de Aespaldos proparcienado por
GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito an la seccidn 2.7.3.5 con 1a
Libreria de Respaldos proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE
C.V. descrita en la seccion £.7.3.3.

» Instalacién  (montaje) en el Aack proporcionado  por GNR - APOYOD
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descrito en [a seccidn 2.7.3.7,

»  Conexion y alfmentacién aléctlea redundante via los FDUs instalados an el Rack
proporcionado par GNR APQYQ ESTRATEGICO 8.A. DE G.V. descrito en la
seccitn 2.7.5.7.

5.7.3.7 Rack marca Dall modeio PowerEdge 4220

Las caractaristicas del elemento de infraestructura son:

« Cumple con sf estandar EIA 310-D dg 42U
« (uanta con 4 bamas POU @&i\/
o Modela K538N para voltaje de 110 V y con ampergje maximo de 18 A
cada uno
o Modelo G756N para voltaje de 220 V v con amperaje maximo de 24 A
cada uno
Cuentan con capacidades de contyel, administracion y monitoreo remato
c Pueden energlzar fos elemenics de infrasstructura proporcionades por '1n-1"
GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descritos en las secciones
2738 Conscla Teclado / Raton / Fantalla vy Multiplexor de sefiales,
2.7.3.8. Arreglo de Discas de Respaldo, 2.7.3.5. Sewvidor de Hespaldos, _
2.7.3.9 Seridor para Virtualizaclon, 2.7.3.3 Librerla de Respaldos y !
2.7.3.1 SAN Switch ;
» Cuenta con 2 extractores de aire /
« Tanto la puerta frontal como posterlor de cada rack cuentan con cerradura con "
ltave
+ Los pansles lateras que |o conforman son abatibles
# » Incluye las barras/escuadras de fijacion a piso
&« Cuenta con fa interconexién en puertas y postes (bastidores} para conectarlo al
5 circulto {sistema) de tierras del centro de computo
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«  Garantia y Soporte 7 x 24 x 3685 con 4hrs tiesnpo de respuesta y 24 horas tiempo

de reparacidin durante ja duracidn del contrata

2.7.4.8 Consola Teclado ! Ratdn 7 Pantalla marca Dell madels 1U KMM Rack
Consale y Multiplexor de sefiales Dell PowerEdge KVM modelo 1081AD

Las caractaristicas del elamento de infraestructura son:

Para instalacion en rack estandar EiA 310-D de 42U

Ciienian con conexidn nativa (estar disefiados para trabajar en conjunto}

£ multiplexor cuenta con 8 conjuntos de conexloees {teclado / ratdn / video)

Se eniregan 8 juegos de cables de la longitud necesaria para la conexion de
mukltiplexor a ka infrasstructura a administrar

Garantla y Soporte 7 x 24 x 365 con 4brs tiempo de respuesta y 24 horas tiempo
de reparacion durante fa duracion del contrate

2,7.3.9 Servidor para Virtualizacién marca Dell modelo PowerEdge R910

Las caracteristicas del elementto de infraestructura son.

¢ Procesadores intel® Xeon® E7-4870 con 10 Coras cada uno, & una velocidad
de reloj de 2.4 GHz y von 30 ME de memoria cache
512 GB BAM tipo ECC en 32 DIMMs de 16 GB
o Podrd crecer en un futuro al menes a 1 TB de RAM, incluyendo los 512
(B iniciales
Tarieta RAID dual Dell PERC H700 {2 pusrtos con 4 canales cada uno)
o Para conectarsa a los discos SAS solicitados
o Cuenta con 512 MB de caché
o Cusnta con bateria de respaldo como mecanismo de proteccidn de fos
datos en caso de falla an ta alimentacisn
a Tiene la capacidad de configurar RAID 0/ 1/5/8/10/50 y 60
4 tarjetas de 4 puertos Ethernet 4 1Gbps para conexidn a red focal. 1 tarjeta de 4
puertos integrada y 3 tarjetas adicionales de 4 puerlos Broadoom 5709
QuradPort.
9 tarjetas (HBAs) de 10 Gbps y 2 puerios cada una marea Intel modelo %320
para conexion a los Swifches SAN proporcionado  par GNR APOYD

ESTRATEGICO S.A. DE C.V. descritas en la seccion 2.7.3.7. A
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« Incluye todo lo necesario para trabajar de manera operativa cen fos Slsiemas
Operativos Windows Server 2008, VMWare 5y Solans 10

« 2 Discosz duros SAS ds intercambio en caliente de 300 GB de 15 Krpm en RAID
1

e Almacenarmiento instatado de al menos 45 TB RAW en 5 discos SAS de
intercambio en callente da 900 GB de 10 Kipm (independiente a los 2 discos ds
300 GB mencionados en et punto anterior), el BAID dependera del nimero de
diseos v tamafc de los mismos; podra ser 5, 6 6 10 vig Hardware o 10 4 B0 via
Software.

» Fuentes de poder v ventiladoras redundantes

e Unidad DVD BW

+ Software de administracion y monitorao basico

»  Garantia y Soparte 7x24x365 con 6 hrs fiempo de reparacion durante la duracion
dei contrato

« Instalacidn  {montajel en el Aack poporsionado por GNR - APOYD
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. deacrito en la seccidn 2.7.3.7,

« Conexidn y alimentacidn eléctiica redundante via los PDUs instalados en el Rack
proporcionado por GNR APOYO ESTRATEGICC S.A. DE C.V. descrito en la
sRgeion 2 20,7

3. Caracteristicas del Contrato

3.1. Aspectos Generates

|a vigencia del contrato serd hasta el 22 de julio de 2017 y se regira bajo un esquema
de contrato abierto bajo a modalidad de montos minimos y maximos por unidades.

Se define comp &t élcance del contraio los servicios que GNR APOYO ESTRATEGICO
3.A. DE C.V. deherd proveer a SHF, sisndo estos los mencionados en la seccign 2
Especificaciones de fos servicios solicitados.

Loz pagos por los servicios serdn por mes vencide, considerando el nlmero de dias
maturales en gue se recibid sl sanvicio en el mes, por el precio asentade an la tabla
"Bracios unitarios para la entrega de equipos y sUs componentes’, pagaderos conforme
a las politicas internas de SHF. En fodos los casos fa factura deberd presentarse
debidaments requlsitada, acompaiiada de la informacion de soporte conespondiarnte, la
cual serd detallada en la fase de Planeacion bajo acuerdo de ambas partes.

f;’f La calidad y eficiencia de los servicios serd medida a traves de indicadores de
¢ desempefio establecidos por SHF, e identificados como SLA's especlficos por cada

L f
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componente gue conformard la totalidad del servicio proporcionado por GNR APOYD
ESTRATEGICO S.A. DE C.V., y que s8 detallan en la seccidn 3.5 Niveles de Servicio.
Las desviaciones e incumplimjento a los Acuerdos de Miveles de Servicia provocaran
hacia GNB APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE CV. una sancldn comoe se indica en ia
seccidn 3.6 Esguema de penalizaciones por descuento.

3.2, Fases del contrato

3.2.1. Operacién

La duracién de esta fase serd de ciento discinueve dias, en la cual GNR APOYO
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. deberd proporcionar fos servicios de saporte, garantia y
mantenimianto para la infragstructura entregada a SHF cumpllendo con los nlveles de
sarvicio ostablacidos en el presente anexo. La desviacion ¢ incumplintienta de fos
niveles de servicio pos parte de GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE G.V. lo hara
acrecdor a la pena o sancion establacida en fa seccidn 3. 6. Esquemna de penalizacionss
por descuento. :

3.2.2. Clerre

A la finalizacion de la fase de Operacién, iniciard un proceso de migracidn gradual para
teansferir los servicios objeto de esta licitacion hacia SHF, a un nuevo proveedor e
SHF designe ¢ a una nueva infragstructura con GNR APOYQ ESTRATEGICO 5.A. DE
C.V. Tendré una duragidn de dos (2) meses y se gjecutard de acuerdo al plan de
trabajo que elabore SHF. GNR APOYD ESTRATEGICC 3.A. DE CV. y SHF yo un
auevo proveedor que SHF designe, deberdn trabajar de manera conjunta para ajustar el
plan de migracién, con ¢ fin de garantizar que durante la transicion de los SErVICIOS No
gxista una degradacion de los mismos.

Este plan debe contemplar al renos los siguientes puntas:
« Entrega de documentacidn actualizada {memoria écnica, pracedimientos,
inventaria}. El contenido de esta informacion se definird en el (ltimo semestre de
la fase de Operscion. Bl invemtario se reflere al detalle de configuraciones y
cambios a la infraestructura suministrados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A.
DECV.
s+ Migracidn de responsabilidades
+ Serviclos actuales migrados a la infragstructura que SHF determine. La migracion
a la que se hace referencia, serd llevada a cabo durante esta fase.
+ Entrega de instalaciones, informacién, SW y herramientas provistas por SHF o
¢ provistas por GNR APGYO ESTRATEGICO 5.A. DE G.V. y que se hayan definide
que serfan propledad al final del conirato de SHF, incluyendo los documentos
necesarios para ja cesidn de derachos.
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« Conclusidn del proceso de borrado permanente de la informacion almacenada en
los diseos duros de la infiaestructura con base ab procedimisnio’ que SHF tenga
definido

= Responsables, entregables v fechas compromiso

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debe comprometerse en este periodo a
mantenet los nivelas de servicio gue fusron establacidos para toda la vigencia del
contratc.

GMNE APOYO ESTBATEGICO 5.4, DE C.V. deberi considerar una posible extensidn
de los servicios bajo las mismas condiciones que todo el contrato sin compromiso da
SHF de reaiizarlo.

Para el caso en que SHF licite nuevamenle los servicios y GNR AFOYO
ESTRATEGICO 8.4, DE C.V. resuite seleccionado en dicha proceso, &l plan de trabajo
de fa fase de Cierre deberd ajustarse al plan de inicio del siguiente contrato,

Para toda la infraestruciura proporcionada por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE
C.V., el retiro serd reakizade en coordinacion con la enirega dal nuevo cantraic o
solucion que dard comtinuldad a la operacidn de SHF, observando jos acuerdos
operativos de migracién de un contrato & otro y cumpliendo en todo momenta con 1o
estipulado en la seccidn 2.6, Refire de Infraestructura. Can el fin de facilitar asta
transicidn, GNR APSYO ESTRATEGICO S.A. DE €.V, deberda mattenar actualizado &t
inventario de la infragstructura determinando claramente [a ublcacidn y propiedad de la

misma. El plan de retiro de la infraestructura propiedad de GNR APOYO @N /

ESTFEAT&GIGD 54 DE CVN. seri acordade entre SHF y GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DECV,

La definicién det plan de relire v demds consideraciones descritas en esta fase se
deberan de aplicar incluso en caso de terminacidn anticipada da contvate por parts de
incumplimiento de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. y como resuliado de b=
aplicarion de la seccion 3.6. Esquema de penalizacion por descusntas. .

Conforme los elementos de infragstructura sean dados do baja durante esta fase y una

vez entregades a GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. con base al plan de :
trabajo acoedado, dejara de causar cargo de costo unitario dlario al ya no estar ;:r“(
operativos ni proveyende ningln sevvicio para SHE.

3.3. Seguros

GNR APOYO ESTRATEGICO 8.4, DE C.V. deberd realizar la contratacion de seguros
para la infragstructura mediante 1a cual proporciona a SHF s servicios oljelo de esta
licitacin. La vigencia de la cobertura de los bienes deberd ser durante |a totalidad de /")

duracion del contrato. .
-
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los costas de las primas correspondientes y, en su caso, de los deducinles y o
coasequios, seran cubiertas por GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DEGV..

GNE APOYO ESTRATEGICO $.A. DE C.V. deberd en todoe momento cuniplir o excader
lo estiputado en la seccién 3.5, Miveles de Servicio, por |o que |a cobartura daf segura
deberd ser aquella con la que GNR APOYQ ESTRATEGICO SA, DE GV. edle
respaidado para dicho cumpfimiento. Se sugiere a GNR APOYO ESTRATEGICO SA.
DE C. V. contratar al menos el esquema de aseguramiento siguients:

» Bienes cublerlos. Se ampara "Equipo Electronlce y Eléctrico” de todo tipo

(infraestructira de Camputo, Almacenamiento v Respaldos de Iniormacion)
madiante el cusl GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE GV, proporciona os
servicios objeto de la presente licitacidn a SHF, para su uso en cualquier ubigacion
ylo durante su traslado dentro del territorio nacional.

e Risggos cubiartos.

o}

C

&

o Tw I w I v v v

0

[ S R S

Terromoio

Erupcidn volcanica

Inundacién y dafios por agua incluyendo provecads por equipo
de achmatacian

Vientos tempestuosos, huracdn yio cickdn

[ncendios

Explosién o implosion

HMumo, hetlin yfo gases

Liquido o polvc comresivo

Asatto o Robo con y sin violencia o fa tentativa de los mismos
Arlos vanddlicos yio dolosos vio de sabotaje sean realizados
por cualguier persona U ofganizacion

Fallas eléctricas {scbre voitaje, corio circuito, fostadura de
alsiamiento, campo magnéticn, arco voitaicn, sobie tension,
contaminacion de fierras)

Fallas de montaje y/o instalacidn

Granizo, heladas, rayos y/o tempestad

Hundimiento dal terreng, deslizamiento e tierra

Derrame acidental de elementos de extension de incendio
Cuerpos extrafios introducldos en los bienes asegurados
Impericia, imprudencia, negligencia, descuidu o efrores. en &l
manejo de la infragstiuctura de Cémputo, Almacenaimiento y
Respaidos de Informacién por personal de SHF y/o de GNR

- APOYO ESTRATEGICO 5.A. DE CW.

La compaiifa aseguradora indemnizard a toda pérdida yo dafio que sean de

ge mencionen it 1os rlesgos excluidos,

f"f caracter fisicn, accidental stbito e imprevisto a lus bienss asegurados y gue no
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En caso de trastado deberd amparar roha total ¢ parcial asf como cualguier dafio
que pudiera ocurrds en la Iniraestructura objeto de esta ficitacion durante la
gjecucion del mismo,

« HAigsqos excluides. Desgaste gue por su uso normal u ardinalio corresponda,
dafios que deba cubrir el fabricante por ser garantia, fraude delo o mala fe del
asequrado; esta exclusidn solo aplicard, siempre y cuando tales actus sean
atribuibles directamente a SHF sus administradores o persbnas responsabies;
dichos aclos atribuibles a SHF tendran que estar sustentados con decumantacion
relacionada.

Los Deduciiles y Coaseguros que contvengan GNR APOYQO ESTRATEGICO 8.A. DE
CV. y su aseguradora estardn invariablemente a carga de GNA APOYO
ESTRATEGICO 8.4, DE C.V. fal ser la empresa contratanie del seguro), de modo que
las pérdidas ¢ dafas a los equipos electronicos eléctiicos {infraestructura do
Computo, Almacenamiente y Respaldos de informacién) en uso de sus serviclos por
parte de SHF no le causardn erogacion alguna a esta dlitima.

Se fe suglere a GNR APQYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. que |a coberiura contratada
sea sobre vator de reposicidn de los bienes, tanto para pérdidas parciales como totales.

En caso de presentarse algln siniestro que reqeiera el levantamienio de un acta ante
las autoridades correspondientes, la misma deberd levantarse por el propietario de los
bienes afectados (GNR APOYQ ESTRATEGICO 3.A. DE C.V.), por lo que SHF stlo
participard ante las autoridades carrespondientes, o caracter de testiga, y Onicamerie
cuandg asi e le regliara.

En caso de siniestro, GNR APOYD ESTRATEGICO S.A. DE V. cuenta con 10 dias
naturales siguientes al evento para entregar, instalar fisicamente vy configurar
Infraestruchsra temporal de caracteristicas similares o superiores 2 fa gue resulio
afectada. 5in que esto genaré cargo alguno para SHF. Asimisme GMNR APOYO
ESTRATEGICD S.A. DE C.V. cuenta con 5 semanas naturales siguientes al avenio
para entregar, instalar fisicamenta y configurar infraestructura nueva gque sustituya a la
gue resulte afectada. En caso de incumplimiente en lg agui asentado, GNR APOYO
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. recibira una sancién de acuerdo a lo estipulado en la
saccion 3.6. Esquema de penalizacionas por descuentos.

Todo procase v tramite ¢etacionado con la acreditacidn de la propiedad de ios bienes
proporcionados ante la autoridad compeiene, serd respongabilldad de GNR APOYO
ESTRATEGICO 3.A. DE G.V., 8in que este aumente el tierpo de entrega y reposicion
de la infraestructura.

GNR APOYO ESTRATEGICO 5.A. DE C.Y. debers preseniar la{s) polizals) originales

5.?*& Incto de proceso de pago inicial tal y como se estipula en la secclén 224

Aprovisionamiento de la Infraestruciura. Esta actividad no gxcluye a GNH APOYQ Vs

42 de 59

9

¢ gorrespondientes y entregar una copia da lafs) misma(s) a SHF camo requisito para el /

i

&7
-1
!

"

-

7



ESTRATEGICO S.A. DE C.V. de la presantacién en originat de lafs) polizals} vigentes
en eualquier mamento que SHE asi se lo requiera duranie fa vida def contrato.

GNR APOYD ESTRATEGICO S.A. DE .V, deberd considerar que SHF aodra en
cugiquier momento, por asi convenir & SuS intereses, reafizar las actividades
estipuladas 2n la seccién 2.5, Traslado de fa [nfraestruciura a otras ubicaciones
respecto a cualguier elermento de infraestructura objeto de la presenie [icitacion,
debiendo esiar eiflos) trastado{s) amparado(s} por lafs) polizas) contratada(s) por GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V. La cobertura del seguro sobre |a infraesiructura

trasladada debera continuar activa en la nueva uhicacion,

3.4. Cantidades y precios unitarios

A continyacidn se descrlben las cantidades a cubrir por parte de GNR AFQYO
ESTRATEGICO S.A. DE GV, y el esquema de costeo que GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. presenta a SHF relacionado con la totalidad de 08
servicios motives del presente procaso de contratacion. El no cumpdimiento en d
entrega satisfactoria de |a infragsttuciura y de los acuerdos de niveles de genicio
relacionados, serd motive de sancidn de acuerdo al esquema de penalizacidn que se
aspacifica en fa seccitn 3.6,

GNR APOYO ESTRATEGICO §.A. DE C.V. considera las cantitades establecidas par
SHF, Asi, las cantidades de servicios a solicitar son ias siguientes.

Arregle de Discas de Almacenamiento con 1 i ' 1 Eauino
525 TE BAW du espacic SR s
Arrecglo da Disgos de Almacandmients can ) . .

,36.6 TB RAW de aspacio f Equipo 1 Equipn
Arragla ge Discos de Respaldo con 16 TE . .
F!ﬁ.'u’? da egpascia i 1 Eguipn 1 Equipe

| fireglo da Discos de Respalds con 10°TH .
R M‘? de espaci P 1 Equipo 1 Equipa
Servidor de Respaldus 2 Equiges 2 Equipas |
SAN Switeh 24 puarios astvos 4 Equipos 4 EqLipes

{ Jumper para conexttn de SAMN Swich a B0 B
aguipo Unidades Unidades
lé:gtr:rsa de cintas LTS & con 2 drives y 48 2 Equipos 5 Eequipos

Epitware de Respaldo con Beenclamisntu de . .
Respaldo da 40 T8 1 Unidad 1 Unidad -
g:;g:;:i d;g?;s?gtdu con lleenciamiento de 1 Unidad i Unidad
Rack de 42 uridadas de allura 9 ilnidades | 4 Unidades
Kt de Consola (tacladefratén/pantalia) ¥ o : ,

| Multiplexsr de sefiales L r" Eaquipos 3 Equipos
Conjunto de Cables de longitud necesana 16 1224

| para conaxlién del multiplexor a sulipo Unidades Unidardes
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H:‘:“;—éwidnr Cuchlila da 6 Cores 5 Eﬁiﬂpas 7 Equipos
Servidor Guchilta dy 40 Cores ¢ Equipos 3 Equipos |
Blade Enclosure . 2 Egulpas 2 Equipos
10 12
Tarjeta de Fad do Almacenamlpntﬂ (HEBA) Unidades Unidades
Servidor de Aplicacion Especliica £ Equipns 4 Equipos
| Tarjeta Acsleradora de 10P3 2 Unidades | 3 Unidadas
Sawsdnr [rats Virtializacion 2 Equipes 3 Eqgutpns
28D para SAM Disoos
| Almacenamisn ‘ @ botes
1.2 TB SAS para SAN Discos de
Alrlacenantiento ¢ _ E'Lum"
gﬁTBNLSASpmaSANINHMEde o ELMES
i Almacanamignta T ]
Madulc de contencidn de discos [paja) para ; .
| 5AM Discos de Almacanzmlenta . 4 Uridatles
1 TH para Arreglo de Dlscos de Respalds a0 b Lajes
Dizoo SAS de 300 GE intercambin en .
calienip pars Senvldor Suchilla 16 Comes " 4.U.r.|ﬁ::mes
Disoo SAS de intercamiio en calianke para .
| Servidor de Mespaldns ¢ 2 Unidades
§ GB de incremento de capacidad de RAM o £ Lotes |
pava servidores ] i
{ POH o 2 Uriddades
Unidad fe Lactura - Escritura [Drive] para e
Librariz de Respaldos U ~ _‘f'_li_‘_{f'idadas
Digza SAL de infercambio gn callents para '
Servidar de Aplicacién Espacitica ° & Unidadas ;
SAN Swlich 24 puertos activos 0 {  dlotes | ! 1
Jumper para conasion e SAM Switch a 0 43 1.:5
_eguipo Unidades e
| Tarjsta Aceleradora de 1078 para Enclosure g  Unidad
1 TB de Licenciamienta d= replicacion
singrona para SAN Discos de o 5 Lotas Y, /
P Almacenamisnte {de ser neeesariey ﬁ@?}ﬁhﬂﬁ/’
1 TE de Licenciamiznio de replicacidn /
aslngrong para SAN Discos da a 8 Lotes s
Almacenamionte (de ser necesario) I
Ucenciamisnto par 1 T8 adictonai de
capavldad de raspaldo del Soflware de I 15 Lotas
Hospaldos
Disce SAS de dnlercinbio en calients de 4 Unidades
a0t GE para el Servidor para Virtealizacldn v . ;

Consigderacionss: i 0
+ Vigancia del contrato 116 dias de acuerdn al ciclo de vida del contrato {ver seccion / f
j 3.2. Fases dei contrato). H
s |Las cantidades deberan incluir todos fos servicios mencionados en la seccion 2.
Especificaciones de los servicios soficltados
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3.4.1. Lista de Preclos y Forma de Pago

Fl pracio umitaric diario para cada uno de los elemenios de fa Infraestructura debera
Ineluir todos fos casios necesarios para cumpliy con sus nivales de servicio.

GNR APOYO ESTRATEGICQ S.A. DE C.V. presenta su propussta de precios unltarios
diarios, los cuales deberdn ser fijos duranta ta vigencia del contraio, expresados en

peses maxicanos y sin incluir LVOA,, a través de la siguiente tabla. EI precio unitario Vs
diarlo establecido en la columna "C" serd ol que se uilica para fines de fasturacian o
durante |a vigencia del contrato. K/‘
|
£ P
Ei
L
i

—a kS
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Cofumne A Lolwmie B Calymao C Caluigiia D calzmnaE
Dascripdian del §eruids Wmers de Pradz Unitaria Ea:ﬂm&f:u:ﬁl Valos Tm.jl te lns
Servidos Dlarle AREVRIAT
Consdecar
Firegl o Ar Lizcns de Almsceramianta con S5 1H RO e 2apaelc 1 53,463,32 114 5117,135,03
Arreit ol Dlscas de Almacenamlets con 15.5 TH R iz stpacl o F] 5362610 11 $1125d1.67
Arrecit de 215006 0a Fes paide con 16 TH RAKN db espsacin 1 SaB1.2% 11% SaL,091.02
Arragla de Jiscus de Bespalde can 10 1H MW duetpoclo 1 £179.24 11% 532134145
Bapvider te respaldag Crd U DACS Principal 1 511465 Liw D ERLE Y|
crrvidor G revpaldas Lendm de Datues DAP i 513998 119 AL8,123 64 :
Switeh Shi ZApRGE 5 chivs 2 592,12 119 £21,921 56 .
Siteh SOW16Rtas activos J249) H 95 06 114 L. LELEM 2R :
Juinpr IArE CenRxlan de SAk Swi b o uipn . Rk i0.za 19 FOchEr | i
[rbreria de cairas LT § cpn 2 drives y 30 sfuls #18) 1 £173.46 113 SIbEALTL :
|hrorla da ciriss LT 5 con 2 drver y 30 slaks J48) 1 TETEE 111 5§71 AL
WiarEr 400 Soffm re de Bespaddo ool |degclaceents de fedpa Idoe de A0 TR i 42,304,037 119 234440548
Mrtar e Sulbsa ra da Bes paldo con | lesacianesnma de Raspalde de 25 T 1 41,512.310 114 17877846 i
Hack ded2 umitedes de altira Contro de Dzlas Peihclpad F Ly0.14 114 521,404, :
Fary dn 0% unldudes e e 7 Cengra do Uatas ORP E Ea.nE 11%¥ 51108652
Kt pio Cons0in [Enclsdafravinpardalbal ¥ Aduliinl ser de sefiales Contrn de Datos . t2:49 e £30R% 26
Princtpal RS
Kltde Conspda [larlzda/ratarpatuelia )y Al pear do =efales Centto de Datas IRP 1 52842 Il
Conjunky {Je. cahlai do 1 meairod para cokedon ded Ir'.'|||EI:ip|ﬂ|:|r a equipo Ceatro An 4 Spuh 119 o .
Tiaecs Hrincipal
£onjunse de £akles de 24 rros para conckicn de ewdlpliaor 3 sqnipa Centre da . 5058 114 EAGE.AE :
Dodus ORF . .
Conjunite g fabbes daf metios para cunzl én Ao multofeor 2 i e Cectr de " 50410 119 A4 B B
1371as Frincipal . ;
Conunto cu Cal¥es de 5 metres par cani & dd il Gpkelur 3 ol pa Levtra ce M £0.03 114 F056.48 !
Datus ORF N
Seryldar Cuchilla d= 16 Cures 5 Al 11% 574,534,480
Seruldares Quehilin de 34 Cares k] 312 57 11y 511 1,605,348
£H.'|ad:.' Caciasnrn 1 S 5001 115 5144,491.52
tm;jnm o Rl i A g 4spnpmleaba [HAA) ’ n ErERY 117 547 4ER.ED
ETarjuta. Azeleradoea de 00 1 57400 12 4.1
LHA—— ppligac! fa Eagecllicy 4 LifA2S 113 +87,F9R 21
Rerdidus pare VoAl lgacian 2 546158 119 164,754 0E
Elif) &8 550 para SAN fUsens o alma canamidig 1 318a.12 114 LagG2a2s .
1.7 TR 565 pars SAH Dlstos e &macenamlenta 3 52420 a1s §12.005.0 :
.0 TR M543 para SAH Dlscay di Alaiag soamientn z £34.30 1t £3,16%.09
wiclula de cuabeiclin do discos (cada] phea SAN Rlsgos dr dlmacenamlinky F SE7.2 134 LEABS 2
1 1l para Arrepdo U2 Glseos da Arspaldo L] H1LM 111 G512 ArEaz
Ol et 585 P peercambl v o Cal5onte para Serd dor de Mespolilos 2 £4,00 11p 51,v6R i
Unidad da Lectura — Excriura dDraved para Usrera de fes paldos 4 16664 114 531,720,564 /
isce 345 e Iheereamhl nsn callente dnsa Servidar de Aplicacicn Espezitioe 3 LR 1y SUs07 e | 3 et "
Paruete de 20 Clatss LT0-5 nupvas W Suh.da o unm $51,245.76
Mamieriy de 5 cihld s LTEE dellmplam nuevas ] 54,87 T 11% 21,018 5L . E
0I5 o 385 e Intercnmhi.n.‘n callenes de EI{ID G[Hm?;m.-. wrlacldad qualus progues bad q k1568 119 AL ) ,f"
[Ar FLLCITAMTE | paiy < Sanpdes Eam ".-':lr:uul!ul.wn . _ - - ,J'r .
i T . e “lotel Bropueste) . i i . . 32,001,01250 F
PRECIOS UNITARIOS PARA LA ENTREGA DE EQINPOS ¥ SUS COMPONENTES s &

Nolas:
Mo pracios son diaros, fijos y en moneda nacional durante fa vigencia def
. contrato, sin fnctuir LA, i
g ®E} precio diario de cada uno to los elemenios de infragstrucira inchiye Ia 'E
ra insiafacidn, reparacion o sustitucidn, soporte y garantia durante la vigencia et (\L ;
contralo, : }r//
= i
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mEl valor de fa columna E se obtisne mulfiplicanda los valores de fas columnas B,
Cy D (E= B x € x D) de la fila corraspandiente.

Para efectos de facturacion, se conslderard como fecha inicial de facturacion el
siguisnie dia natural a la entrega sompleta de los servicios iniciales, se entiends por
entrega. completa lo especificado en |z seccidn 2.2, Aprovisionamienta de
infraostruchura. La entrega del servicio serd comprobada mediante los formalos de
antrega que serén definidos en conjnito con GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE GV,

Los pagus por fos servicios seran per mes vencido, considerando &l nimere de dias
naluraies en gue se recibid el servicio en al mes, por el precio asentado en ia columna
" de |a tabla “Precios unitarios para 13 entrega de equipes y sus componentas’,
pagadaros conforme & las pollticas internas de SHF.

Como pre-requisito a la entrega de la factura mensual, GNR APOYO ESTRATEGICO
5 A DE GV debera entregar en tiempo ¥ forma la tofalidad de los reportes solicitados
en la secaién 5. Reportes, Eniregables y Transferencia de Canncimiento. Siendy estos
conciliados por SHF y GNR APOYO ESTRATEGICO 5.A. DE G.V.

£n iodos los casos la factura deberd presentarse debidamente requisitada,
acompafiada de la informacion ds soporte correspondiente, la cual sera detallada en la
tase de Planeacion bajo acuerdo dée ambas panes.

La baja de fa infraesiructura serd solicitada par parte de SHF guien indicara la fecha en
la cual GNR APOYQ ESTRATEGICO SA. DE CV. debera disponer de
infraestructura que sea dada de baja. El procedimiento y formatos del procase de baja
seran definldos por SHF en conjunto con GNR APOYQ ESTRATEGICO 8.A. DE C.V.
SHE realizara el pago del servicio Incluyendo el dia de 1a baja de la infragstructura. No
sera motive de facturacién i nimero de dias naturales posteriores a la fecha de baja y
que permanszca la infraestructura en las instalaciones de SHE.

3.5. Niveles de Servicio (SLA's)

Tadaos los servicios deniro del alcance de &ste anexc 16cenico seran sujetos a acuerdos
de niveles de servicio, tal y como se estableoen en esta seccion y duranie toda la vida
dal contratn; incluyendo la fass de Ciarre.

GNR APOYD ESTRATEGICO S.A. DE CV. alcanzard o excedera las méticas
aspacificardas en et cuadro inferior para cada uno de los servicios definidos. GMR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.Y. deberd calcular y repottar las metricas de
manera pericdica. Esta informacion se encontrard resguardada por GRR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE G.V. y servira para crear inforrmes mensuales, trimestrales y
jénualas de desampenc de los servicios.
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GNR APOYO ESTRATEGICO SA. DE C.V. ontregard la mformacidn en medios
electrbnicos @ impresos con base en lo acordado con SHF, utilizande un formato
previaments definido en conjunte.

Los siguienies Acuerdos de Niveles de Serviclo (SLA's; corresponden a los
identificados v establecidos por SHF como minlmos requerdos para  medr et
desempefo de los servicios que GNR APQYO ESTRATEGICO 8.A. DE C.V. proveara,
Los SEA’s estan establecitdos para periodos de evalsacion a mes calendario dentro da
la ventana de medicién estabiecida v en ninguno de los casos deberan de entanderse o
sonsiderarse como acumulativos para el periode o perlodos siguientes. Los SLA's
desciitos en la presente seccion aplicardn durante toda R vigencia del contrato y
podrén ser modificados por SHF previo acuerdo con GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A.
DE C.V.

E] cumplimiento de los SLA's establecldos serd comprobado madiante [a infarmacidn
registrada por parte de SHF en conjunta con los reportes generadas por GNR APOYO
ESTRATEGICO 8.4, DE C.V. para su conciliacidn, tomandoe somg base fas definiciones
de psia secoion.

Las ventanas de mantenimierto a la infraestruclura propiedad de GNR APOYO
ESTRATEGICO 5.4, DE C.V. y reservado para proveer sus servicios a SHF, deberan
ser programadas e informadas con anticipacion a SHF para su revision ¥ aprobacian. El
programa de mantenimiento propuesto per GMNR APOYD ESTRATEGICO SA. DECV.
debera uhssrvar las limilantes operativas v de horaiios aplicables af ininuebla donde se
antregaran los servicios, dichas limitantes y horarios serdn critetios precedentes que
SHF utilizara para la aprobacién del calendario de ventanas de manienimienta, a fin de
poder establecer los tiempos planeados fuera de operacion ¥ que no impligue una
sancién a GNR APOQYO ESTRATEGICO S.A. DE GV,

En la sub-secclén a la que corrgsponde cada, slemento de infragstriciura objeto de la
presente licitacién se especifica sl soporte reguerido y su nivel de cumplimienta
solicitado. Con base en ello se agrupan en:

a) Elemenlos Criticos: Soporte telefénico y atencién en sitio con un tiempo de
reparacian de & horas considerando un horatic de servicio 7 x 24 todos las dias
del afio incluyendo fines de semana y dias festivas.

2.7.2.1. Servidor Cuchilla cia 16 Cores

2.7.2.2, Sarvidor Cuchilfa de 40 Cores

2 7.2.8. Blade Enclosure

2724 y 2731 SAN Switch

2.7.2.5 y 2.7.3.2. SAN Disco de Almacanamiento
2727 vy 2734 Software de Respaltos

2.7.2.8. v 2.7.2.6. Arreglo de Discos ae Respaldo (Disk lo Disk}
2,7.2.12 Servidor de Aplicacidn Especifica
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+  2.7.213. Tarjeta de Red de Almacenamiento (HBA}
s 2.7.2.14 Tarjeta Aceleradora de IOPS
« 2739 Servidor para Virtualizacion

b) Elementas NO Criticos: Soporte telefdmico y atencion en sitio con un tiempo de
rogpuesta de 4 horas y liempo de reparacion de 24 horas considerando LR
horario de servicio 7 x 24 todos tos dias del afo incluyendo fines de semana y |
dias festivos.

o 2724 y27.3.3 Libraria de Asspaldos
« 27210 y27.5.7 Rack

cid
. P i’ - fdensual
Tiempn de tagistio ingidertsy - B minutos et
Tiempo da raparacion de los alemenios de B horas Menseel .
infracatuicturz criticns T4 niEg
Tiempa de alancion & incidentes para os Mensisal

elementty ¢ Ifiaostruciura con nial do 4 horas !
soparie WO crifica Tadd w3k

Tlempa de repreracién da [os elamenios da 24 haras tlenzual
infrmestrusiura NG criticos TuddwdBE

Ejecucifn de pamblos o adecuacisnes

operativas en la onfigoracidn de | 23 Horas Megual
Infraestruciura nicial wia lo splinackin da 2 Tr2d4x005
parantia eorrespandients

Entreq, par escrfio da la respiasta a kg -
gnlleltud o requarinignte de SHF de Presta a 48 Horus FxRdRIE5

Punto da un elemento da Intraestrodiuse

Erlreqna por escrite de 1A respucsis a1z
asasora selcitads por SHE para i inlagraskin ' 72 Haras Merizual .
e goluciones yo aplicasiones dentro det TrE4XIES ’

ambicnte implementada @‘t& /
-~

Enkeega, instalaclén 119ich y conliguracisn de 19 dias fdensual
Imirpasiraciuea Jampsrad susliuta por siniesto - Ta24 2365 i
Entrege, inztalacitn fidlea y configuracion de . MensLed //
frdezestiehira nueva sustitula por siniestre = 7RE4XIEE .
. s e e II:I(-".I' . 1::\I
Ef tiempo mencionado en la columna Nivel de cumpllmienta requerido (Métrica) se " :
contahiliza de |a siguiente manera. :
« FEn caso del registro de fa incidencia, a partir del moments en que conteste ef .-
personal de fa Mesa de Servicios de GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE Gy/ 7 _ :
J’d‘i - _‘."J/'/ H
_,1}{ :
f . :
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+ En et caso de reparacion, & partir del momento en que se completa el registo da
la misma por GNR APOYO ESTRATEGICO 5.A. DEG.V.

» Fn efcaso de atencidn, a partir del momento en gue se completa el registro de la
misima por GNR APOY(Q ESTRATEGICO S.A. DE C.V.

+ En el caso de entrega iicial de infragstructura, a panir de la fecha det falio de la
licitacidn

» Para los siguientes casos serd a partir de la fecha de solleitud por escritn 4 GNR
APOYD ESTRATEGICO S.A. DE C.V. por parte de SHF:

a Entrega de fraesiructura adicional

o Flecucion de Cambios o adecuaciones operativas en la configuradion de
la nfraestructura inkcial

o Soficitud o requerimiento de FPuesta a Punfo de un elemenio de
infraestructura

o Asesoria para la integracion de soluclones y/o aplicaciones

« Enalcasods apfavisionamientm {Entrega, instalagién fisica y contiguracion) por
siniestro, a party del momento en que se complsta el registio del mismo por
GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DECY.

La actividad de diagndsiico tiene una importancia relevante para el cunplimiento de los
nivales de servicio ya gue as la base para la correcta y adecuada reparacian del{fos)
componantafs) del{los) elementols) de Infraestructura con afectacion de servicia gue
canforman fa incidencia, esta actividad es responsabilidad compista de GNR APOYD
ESTRATEGICO S.A. DE C.¥. v no serd imputable de ninguna manera a personal de
SHF. El diagnéstico evoneo de la raiz de la incidencia en cuestién no exime a GNR
APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. del cumplimienty del tiempo de reparacidn
acorde al nivel de serviclo especificado para el{los) elementols) de Infraestructura con
afectacidn de servicio.

3.6. Esguema de penalizaciones por descuenio

GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. OF C.V. cumplird con los niveles de servicio como
ae estabiece en la seccién 3.5, Niveles de Servicio. En caso de incumplimients en os
niveles de servicio establecidos, GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V. recihird
una penallzacidn por incumgplimiento.

Se considerara en siluacion de incurnplimiento cuando se haya excedido el tiempo
maximo de nive! de cumplimiento estipulado en el Nivel de Servicio correspondiante.

ﬁf - L_

/1

50 de 88

i

-

]
¥

/_)



Para cads siuacion de incumplimiento, GNR APOYO ESTHATEGICO S.A. DE C.V,
recibird una penalizacin cuyo monto serd caleulado mediante la apticactdn de fa
siguignie férmula:

i
i
i
!

P = PDU ( n 04667 )

Donde:
P = Penalizacidn a aphcar

PDOU = Precio diarfo unftario del elemento de infragstructura con :
atactacian de servicio ;

n = Nirmero de frioras con incumpiimiento

Para mejor clatidad sobre la aplicacion de la férmula y 103 montas de penas &
aplicar se agraga ef siguiente ejemplo emplsands un precio diarto uriario (FDU)
nipotético y con cortes en el iempo para mostrar los mas representativos:

Horag dis Panablzacléna :
Friarnps e ko Aplicar
E 5 7HLAg :
z 5 RAULIE :
3 4 rsEnan B
4 5 1a1v7a :
5 4 313406 Breclo Diaris Unltade :
g 5 451 [P} =5 FE3.RD ;
¥ 5 LTHGES ;
2 2 3‘?1:"5‘: Precio Unitad o Mansaal ;
. P (FUR) = & 232,926.70
1 5 5rsad f
12 & 3,07RAT ;
£ L R2n0.25 :
7z % 13,070,790 ;
170 4 1B34E76 ;
1A 5 2L . ;
a1 4 #B7IAIL Ev _/' :
a7y G ARG ;
1741 5 LInAOTeRs 5 ;
£ .
. .’; ) I:"..' 1
| os costos unitarios diarios aplicables en ¢l procedimiento anterior corresponderan al - ¢ i ;
precio unitario diasio establecido en la seccidn 3.4.1. Lisia de Precios y Forma de Pago, Y
debiendo tomarse en cuenta fas siguientes consideraciones:
a} Los siguisntes componenies adicionales: P
+» Discos duros y/o espacio de almacenamiento / i
& s Madule de contencidn de discos (caja) para SAN Discos de Almacenamiento ™ -7
£« Memorias s
j»"’ L CPUS A’
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s Unidades {drives) de ieclura - escritura de cintas

« Médulo (kitt de espacios para cintas (slots) LTO-5 para Librerfa de
Respaldas

+ Médulo (kit) de puertos para SAN Swilch

s POU para Aack

Qua sean proporcionados por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V,, serédn
considarados como parte integrat del efemanto de infragstructura principal donde
dichas componentas adicionales se encuentren instatados. El coslo unitario diario
total que sera empleado para el caleuls de la penalizacion cotvespondiente, estara
asoclada al costo unltaric del elemento de infraestructura en donde el compenenie
sg encuentren instalado, mds el costo unfarle dlaro de |z totahidad de los
componentas adicionales que se encuentren instalados hasta e momento de |a
ingitdencia.

Para las incidencias relacionadas con servidores, racks © enciosures, se
considerard nome elemento asociado al incldente todo aguel elementd gua se
encueftre danira del senddor, rack o snclosure. El costo unitaric para ef caleulo de
las penalizaciones, serd la suma de los costos unitarios de 1a totalidad de los
slamentos contenidos dentra det servidor, rack o enclosure hasta el momento del
reporte del incidents correspandients y cuyos precios unitarios se mengienan aa la
seccidn 3.4.1. Lista de Precios y Forma de Pago.

Para |as incidencias relacionadas con os programas de cdmpuio que forman parte
de la solucibn de respaldos o de almacenamiento, el costo unitario que sera
empleado para & calculo de la penalizacion corraspondients, serd detarminara de
la siguientg manera:

Software de Respaldo con lcenciamienta de
Reapaldo de 53.8 TB + Librerfa do
FRaspalios

Sofwara de Hespaldo con lleenciamiento de
Fespalds de 35.8 TE + Libreria de
Hespaldos

Soffware de la consola da raspatdos
a agantes de respaldos del sitio
pemaro

Saftwara da |z conzola de respaldos
g agentes de respaldos dsl shio
altarno

Arraglo de Disces de Respaldocon 16 TH
RAW de aspacio

Software del arreglo de discos de
respalde del sitio primaric

Arranfo de Discos de Respaids con 10 TB
RAW de espacio ' S

Software del arreglo do dlscos de
respakda del silio pimario

Software de los dlaces de Arragic da Discos oe Almacenamiento con
atmacanamianto ded sillo privaric 53.8 TB AAW de espacio

i .
52 tla 59




Snliwars de los clsaps de Arraglo-da Discas de Almacenanisnts con
amacenanianta dat siile altarma 35.6 TE BAW do espacio

Para los siguientes casos la fdrmula de penalizaciones sara aplicada con ¢l valor de "'n”
considarando dias naturalaes en lugar de horas:

« FEjecucién de cambios o adecuaciones operativas en fa configuracion de la
infraestructira inicial via la aplicacion de la garantta correspondiente

+ Entrega por esoilo da la respuesia a la solicitud o requerimienio de SHF da
Puesta a Pumio de un elemento de infraestruciurg

» Entrega por escrito de |a respuesta a la asesoria salicitada por SHF para la
integracion de soluciones y/o aplicaciones dentro del ambianta implemeantado

s Entrega, instalacion fisica y configuracién de Infrasstructura sustituta por
siniestro

Para ol caso del mevimiento de los elementos de infrasstruciura del Cenfro de Compuio
Central dentro det mismo sitio se tendran dos escenarios:

»  Si(el} los elemento{s) de infrasstructura a maover no fueron movidos en tiempo y
forma pere se encugntran operativos, la formula de penalizaclones sera aplicada
para tales elementos con el valor de "n" considerando dias naturales en lugar de
horas

s Sid{ed los elementofs) de infraestriciura a mover no fueron movidos en flempo v
forma, ¥ 5e gncuentran fuera de operacidn, la formuta de penalizacionas sera
aplicacla para tales slemantos con ef valor de "'n" conslderando hofas

Las penalizaciones se aplicardn en la facturacion del mes al que corresponden las
incidencias o reparaciones. Si la incidencia o reparacién se mantieneg sin sGIUCion
durante la fecha de corte, las penas adicionales se aplicardn al mes de clerre de la
incidensia ¢ cumplimiento de la reparacion en cuestion. A los montas plantaados en »
esta seccidn fallaria aplicarsa los impuesios correspondientss que aplicasen. !

En caso que GNE APOYO ESTRATEGICO $.A. DE C.V. identifique una falla terminal
en sl elemento de infraestructura con afectacitn de semicio o por ast considerario
macesario, ceberd entregar como reparacion temporal un alemante susiiiuto ya
configuradn de capacidades simifares o superiores al del elemento gue causo la
f afectacion del servicio, sin gue esto genere gastos adicionales para SHF. Siendo
#  momenta de la puesta en operacitn del elemento femporal en cuestion el factmrﬁﬁe )
determing la suspansion de la acumulaclan de las penas. i P /J,J/
|
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¢/ APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V. para su soporte en sitio.

L& falta de reparacion del stemente de infragstructura con afectacion de sevvicio en el
rango de 66 horas adicionales al tiempe méximo de cumplimiento estipulado dentre dal
Nival de Servicio corraspondiente dara a SHF la facultad de rescindir ef contrato 2 GNR
APOY( ESTRATEGICO S.A. DE C.V. sin perjuicio para SHF.

En |a situacién de recision de contrato GNR APGYQ ESTRATEGIGO S.A. DE CV.
deberd cumplir con proveer los servicios durante el fiempo requerido para cumpiir fo
mencionado en |a seccidn 5.2.3. Gierre, sin esto ingurry en coslos adicionales para SHE
y manteniendo log niveles de setvicio estipulados en ia seccién 3.5, Niveles de Servicio.

La agcumutacion de dichas penas no excedera el importe del 10% (diez por ciento) del
monto total det contrate. Sin perjuicio det derecho gue tiene SHF de optar entre exigir el
curmplimiento forzoso del contrato o rescindirlo

Los formatos y procadimientos para al caso de ias incidencias no atendidas por causas
imputatles al personal de SHF, seran definidos en conjunto.

3.7. Servicios de Mesa de Servicio y Sopaorte Técnico

El presente anexo establece los alcances de servicio que GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE GV, proporcionard a SHE dentro de la vigencia establecida; io

anterior no s posible s no se cuenta con personal responsable con las capacidades y

congcimientos necesarios para llevar a buen fin el proyacio.

A conlinuacién se describen los roles, capacidades, experiencias y funciones minimas
ue e personal asignado a los servicios en cuestion deberan de cumplir, Cuands por
asi requerirse el personal del GNR APCYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. asignado
somo parte de su solucion durante 1a vigencia del contrato tenga gue presentarse ylo
ingresar a algdn inmushle de SHF, deberd portar cor: ung credencial que o identifique
come personal de GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A, DE C.V. asi como seguir las
reglas, lineamientos y politicas gque apliquen al Inmusble por pare de las &roas de
seguridad y administracian. '

Serviclo de Sopotte Tacnico

« Técnico en Informatica o simiar o superior,

» Experfencid en puesto similar de al menos un afo. _

s Capacitades en servicio do los productos olfertados, ademas de contar con
conocimientos basicos de redes, cableados y comunicaciones (tarjetas de red,
pruebas de conectividad).

_ Funciones;
¢« Atender los ranuerimientos escatados a través de la mesa de servicio de GNR

—E“ // /
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» Mantensr informado al personal de la mesa de sevicio de GNR APOYOD
ESTRATEGICO S.A, DE C.V. del estatus del requerimients.

« Mantener ios niveles de servicio acordados, en relacidn a tiempo de respuesta.

» Manienerse actualizado de acuerds a los nueves alcances del servicio, cuando
le sea notificado.

» Mantenar un afto sentido del semvicio al dliente (comunicacidn, amabiiidad,

~analitico).
Acreditaciones:

« (Constancias de capacitacién emitidas por el fabricante para 1a infraestructura

proporcionada por GNR APOYO ESTRATEGICO S.A. DE G.V.

Setvicio de la Mesa de Servicios
« Técnico en Informética o similar o superios
+ Expediencia sn puesto similar de al menos un afio
Funciones:
« Registrar v atender las solicitudes de servicio, incidentes o reparaciones
reportadas por et personal de GHE
« Dar seguimlentc a de los eventes desds su registro hasta su cisre o
gumplirmiento
Acreditaciones:
s Cartificados en [TIL V3

Estos reguisitos se demuestran mediants |a presentacion de curricuium vitae y coplas
de los documentos nue acrediten sus estudios cuando SHF lo solicite. Aplicando tanto
para el personal de Soporte Téenico como para el defa Mesa de Servicios.

Asimiamo ef detalle de las actividades vy responsabilidades estdn asentadas en |z
saccitn 2.3, Alencién a Incidentes y Saporte en Sitio.

3.8. Begulaciones y auditorias

GINB APOYO ESTRATEGICO S.A. DE GV, en su desempefio, deberd sujetarse a las
reguiaciones bajo las cuates opera Sociedad Hipotecaria Fedsral, S.N.C., en especial \
las gue imponen la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblice, el Banco de Mexico, la
Comisién Nacionai Bancania y de Valores, |la Comision Naclonat de Segurns y Fianzas ¢
y la Secretaria de |a Funcion Pablica.

Es responsabiidad de GNR APOYQ ESTRATEGICO 8.A. DE C.V., dar lodas las
facilidades y apoyo necesarios para A ejecucion de auditorias internas o exiernas a

; SHF duranta |a vigencia det contrato. Para tales apoyos, GNR APOYO ESTRATEGICO

f S A. DE C.V. deber de contar con notificaciones por escrito por parte de SHF cuanda

- ﬁ' menos con 48 horas de anficipacion; dicha nofificacién deberd de establecer oy
A ! }

-
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alcances de apoye e iniormacion a provesr y las personas que estaran realizando tales
auditorias {incluir nombre completo, compafiia responsable y los horarios estimados
para tas actividades). El formato de soliciud y notificacion se definira en conjunto entra
SHF v GNR APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE C.V.

(GNRA APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. de igual manera, deberd de notificar a SHF
o a qulen este Gllimo designe con 48 haras de anticipacidn scbre ias auditorias que por
politicas v procedimisntos internos ejecute durante |3 vigencia del contrato, siempra v
cuandoe dichas atdioras tengan gque ver con el servicic gque GNR APCYO
ESTRATEGICO 5.A. DE C.V. esté prestando a SHF. Las nofificaciongs deberdn ssr nor
aserito ¥ asi como establecer los alcances s informacion a mostrar y 1as personas gue
estaran realizando tales auditorias {incluir nombre completo, compafiia resg:mnsable ¥
ios horarios estimades para las actividades).

4. Repories, Entregables y Transferencia de Conocimiento

Todos los documentos descritos en este punto, deberan ser enfregados tanto de
manera electrdnica coma fsica por parte de GMR APOYO ESTRATEGICC S.A. DE
G a 5HF.

Con ef chjeto e Hevar a buen fin el contrato durante su ciclo de vida, se han
establecido una serie de rapores y entregables que respalden la aceptacion de lns
serviclos v sus correspondienies niveles de servicio por parte de SHF. Es por lo antes
mencionado que se han definido un minimo de reportes que GNR APQYQ
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. debsra disefiar, genarar, emitir y publicar en los perodos
definidos par SHF. Gon base an estos repories se realizard el calcuio de los pagos, por
Io que la no entrega de los repontes solicitados impedird ef pago corraspondiente.

A continuacion se dascriben las caractaristicas de los reportes, estableciendo qus estos
son ios minimos requeridos: SHF en conjunto con GNE APOY( ESTRATEGICO S.A.
DE GV, definiran el alcanca, formato y contenido de dichos reportes v la totalidad de
estos que respaldaran la entrega-recepcion de los setvicios provistos por GNR APOYO
ESTRATEGICO 5.A. BE C.V., asl como su perindicidad, formato y publicaciénientrega
a SHF. '

Se deberan realizaran revislones mensvales periodicas entre SHE y GNR APOYQ
ESTRATEGICO S.A. DE C.V. de los resultados mostrados en los reportes establecidos.
Se analizaran los resuitados con ef objetive de hallar areas de oportunidad para lograr
Una mejora contintia e los senvicios.

*Periodioidad? y formaio?

“Descripeion ¥ afcance
. Raporte da nivales de servicio,

WMensual y debera de ser
entreqado kos primeros §
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! Fesultado de las métricas da los distintos nivelas de

servicio que conforman ol tolal de los servicios
proporcionados

dias naturales de cada meas.

Formata impreso y
glactranico.

2. Reporte  de  servigios  erdregadas  finciiye

inverntarios detallados de hardware).

Degglose de slementos provistos dirante &l periade,
detaltandg cantidades, caracteristicas, fechas de
entrega, colaborador que recibid

Mensual v deberd de ser
entragado los primeros 5
dtas naturales de cada mes,
Formate impreso y
elacironico.

3. Heporie de incidentas.

Reporta de todas las actividades ejecutadas en et
periado, su clagificacidn por areas solicitantes, por
Usuarios, por mesa de servicio, por soporte an sitio,
por criticidad

Mensual y debera de ser
entregado los primeros 5
dias naturales de cada mes.
Formato impraso y
alectronico.

4, Renorte de administracion de configuracionss.

Reporte en donde se ideniifiguen ias configuracionas
y cambios que se hayan raalizado a a infrasstructura
{actuallzacidn de la memoria técnica de |a totalidad
de tos servicios), Se refiere a cambios en
corfiguraciones que impacten de manera general
sobre ta infragstructura instalada.

Trimestral 0 cada vez gue
se efectien cambias por
alta, baja y madificaciones
de la infraestructura
sopoitada. Formato impreso
¥ elactranice.

5. Informes efecutives por incidenta critico o grave.

Resumen que describa de manera sencilla las falas,
sus causas, efecios y las accionss gue sa iomaron
para resolverfas.

Cada vez que ocurta un
incidents grave v debedd de
ser entregadao 24 horas.
después de que el incidente

! fie resuslto. Formato

imprese y electrénico.

& Andlisia da causas.

Detzles deo los resultados de cada Andlisis de causas
de tos problermas reportados y &l plan para preveniv o
evilar futiros incidentes de soporte. '

Mensual aungue 12
admintstraciom de
prablemas no genere
ningdn resuliado v deherd
de ser entregado los
primeros 5 dias naturales
de cada mes, Formato
imprase v electrénico.

7 Heporle de manfenimientos prevemlivos o

gosrectivos,

Reporte de actividades {ordengs de servicio) en
marntenimientos proventivos. Deberd incluir el
Diagnostico final def estado de sakud general de cada
slementa atendido. '

Cada vez que se efactien
mantenimientos a la
infragsiructura sopgriada.
Formato impreso y
elactronico,
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5. Informes de deductivas por incumplimianio,

Informe que establezea las deductivas que se
deberdn de aplicar por incumplimienta & los niveles
te servicio solicitados, Debera de desglosar cada
una de kas deductivas que se le realizaran.

Menstal aunqusa no s
hayan generado deductivas
en el perfodo y debera de
ser entregacio los primeros
5 dias naturales de cada
mes. Formato impresa y
electronica.

Ls Mamoria Técnica ademsas de contar con lo mencionade en la seccién 2.2
Aprovisionamilento de la Infraestructura, debera contar con actas de enyega - 7

aceptacién de cada una de las configuraciones v prushas realizadas a cada uno de los / /
«

A

Yo
|

it

9. Documento de Ja respuesta a fa__asasoria
soicitada _por SHF para [z integracion  ds
sofuciones vo apiicaciones denfro el amblante
inpfemaniado.

Detalle del procedimiento para ejecutar lo pertinents
al requarimiento en cLestian

ada vez qua acurra un
requerlmiento de Asesoria
Técnica Especiakizada y
debara de sor entregado
antes de 72 hrs. despuss
de que &l requerimicnio fue
solicitado, Formaio impreso
y electiomcs.

Boaumenios de gestidn de desempeiio del zervicio

Noifas:

1. Ef detalfe de los alcances, ef formato de entregs, los responsables de
vafidacion y firrma de los repartes y la inconporacion de reportes adicionales,
serdn establecidos en conjunio entre GNA APOYQ ESTRATEGICO S.A. DE
.V, y &l personal que SHF dasigne parg ial fin.

2. La perindicidad es fa que se establece para cada uno de efios o cuando por
soficiiud expresa e SHF sea requerida’ En ef caso de que SHE reguiera
algung de esfos reportes de manerg exprasa, ol tiempo de raspuesia 1o

deberd sermayor a T dia

3. GMNA ARPOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberd de desarroliar una péagina
WEB gue pueda ser imtegrada a fa infranet corporativa of asilo requiere SHF v
debers de poder publicar Ios reportes gue fe sean autorizados, los cuyafes
astardn disponibles durante fa vigengia del contrato; ef control de acceso
estara limitado exclusivamente para SHF y mediante un esquema de usuario y
confrasefia. GMNA APOYO ESTRATEGICO S.A. DE C.V. deberd de inclufr
coma parte de su propuests todo of HW v SYW para cumpfir con esle
requerimiento. La consulla de dicha informacidn no limita a GNR APOYOQ
ESTRATEGICO 5.A. BE CV. de entregar reporles zotuafizados en fos

formatos acordados bajo solicitud expresa de SHF.
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glamentog de la infrasstructura, sienda estas flrmadas por al personat de GNR APOYO
ESTRATEGICO S.A. DE CV. y dal colaborador y/o ouien SHF designe como
responsable. Pudiendo, de asi requerirlo, GNR APOYO ESTHATEGICO S.4. DE C.V.

abtenar una copia de las mismas, Diagramas de conectividad {{giea, fisica, slectrica,

datos) v de ubicacion también daben ser incluidos en la memoria, asi como el resumen

- ¢ronograma de las actividades realizadas. En caso de habarse realizado algln
acuerdo yio reunidn en la gue se tomardn decigiones respacto a la configuracidn y/o .
instatacion la minuta o memaordndum correspondients tamblén deberdn formar parte de e
asta memoria. Deberan existir al menos dos Memarias Técnicas una por cada Centro

de Datos. £
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Ferduae lo Aaliiplserac|in Telbulara

FECHA: 27 e magen e anry

Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Flscales

Folio: LMy passts
Clave de R.F.C.: CAEnq0agl6

Nombre, Denominacion o Razdn social: GMRAPOYD ESTRATEGHCD 54 RECV

Estirnado contribuyente:

Recpuiesta de rpinddin

£n atencita @ su comenits sobre el Cumplimienty de Obligacianes, se e bl o siguieete:

n e contoles eleelrgnicos nstitwcionales del Sorvicio de Admisislzastien Trbutavia, se gbserva que on ol memests s gue se vaaliza eata povision,
B encient i 7] ceeriente com las ullipaelsnes relasionadas ven T Indedjeite 2l Registro Fedoral de Coorrifuyentes, lo presentaciin de declaraciones ¢
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ANEXO “D”



ANEXO “I"

E térmnines dedos Lineamientas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras plblicas
y seryicios refacionados con fas mismas, se precisa la sigutante informacion:

1,

W,

Bl dornicilic en que habri de entregarse f servicio y ¢ horario correspondiente para elle Av, Ejrrito
Nacignal 180 pise 7, Cal. Anzures. Delegacion Miguel Hidalao, €8, 11590 en la Cledad de madxico

GNR APOYO ESTRATEGICO 5.4, OF C.V. deberd considerar la posibilidad de que [a prestacion de las
serviclos contratadus durante fa vigencia del contrato, pudieran ser provistas en algin otro jugar
dlstinto al inmueble inicial, el cual estaria ubicado en alguna de fas siguientes ciudades y/o su area
canurbada: Ciudad de México, Toluca, Pachmca, Puebla, Mohterrey, Guadalajara, Querstare y/o
Apuascalientes. Previo avisa par parte de SHF 2 GNR APOYO ESTRATEGICO 5.4 DELY Eneste vasn,
CMR APOYD ESTRATEGICO S.A. DE CV. deberd continvar proparcionanda el supoite
mantenimiento correspondiente en fa nucva ubicacién cumplizndo en tade momento con jos iveles
de servicio establecidos ¥ sin gue csto represente un costo adlclonal para SHF.

Condicianes especificas de entrega del servicie: De acberdo 2 lo establacido en & Anexo "4 de este
contrata.

Las servidores plblicas facuitades para recibir los servicios, qulenes seran los responsables de su
aceptacian a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientas en ef caso de
los sepvicios, asi como de hacer cumplir fos plazas gue se establezean para tales efectos de acuerdo
con Jos Lincamientos: Los servidores pablicos responsables de administrar y vigitar el cumplimients
de este contrato serdn; Ingeniera Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
Informacian y el Ingeniere Miguel Angel Olvera Rincén, Subdirectar de Ingenteria de
Sistemas, de conformidad con e documents Anexa "A” de log requerimientas.

Et tipo de pruebas o verlficacién fisica & que se someterdn jos sarvicias de acuerde con ia establecido
en el artfeuto 20 fracohin ¥ de la Ley de Adguisiciones, para ser recibidos a satisfaceian, asi come el
responsable de flevarlas a cabo y o tiempo requeride para sy realizacion, el cual no podra exceder de
diez dias naturales contados a partir de la entrega de los bienes muehles 9 3 prestacidn def servicio
en el darnlcilio a que se reflercla fraccidn 1 de oste kneariento, o bien de acyerdo al alcarce, demanda
v tipo de sorvicias esperadas por SHE durante o vizencia del contrato: Segun Io determinado en ef
Anexo "A" de este contrato,

El procedimiento para la devolucian o rechazo de los bienes muebles o para determinar los
incumphinticntos en fa prestacion de tos serviclos, lo cual solamente procedera por causas previstas
en ef contrato respectivo: Segln lo determinate en e Anexa "4" de este contrato.

INCUMPLIMIENTO

El incurnplimiento en la prestacitn de tos servivios, sera comuricade al proveedor 2 mas tardar &l dfa habil
siguiente a aquél en que éste se determine, sciialando |35 razones que lo mativaran, las cuales deboran estar
vinculadas a las condlclanes establecidas en of cantrako, indicanda ef pazo para su repasicida o correccian,

/”"\,I .
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FACTURAS

1, Area respansable, lugar y horario para su recepcidn;
Se entregard a la Subdireccldn de Recursos Materiales v Servicios Generales, ubicada en Ejéreito
Naciornal 150, Piso & Colonia Anzures, Delegacidn Miglel Hidalgo, Cludad de Mexicn, de Junes a
viernes en dfas habiles bancarlos, oo un harario de 1&:0tha 14:30 horas.

1. Documentos que deberdn acompafiarse a la misma; Archivos PDF y XML de la Factura

B, EF sesvidor piblico facultade para validar que las Facturas o los documentos quo presente el
proveedor para su page, cumplan dos raquisitos fiscales correspandientas y aguélos de
aceptacidn det bien mueble o servidda que amparen, quieh serd responsable de devolver al
proveadar 12 factura o el documento de gue se trate, dentro de tos tres dias habilas siguientes al
de su recepcidn, comunicandole los errores o deficiendias detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia
Robles Quintera, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicigs Gonerates.

En el case de que e comunique al proveedor ja existencia de ervogos 0 deficiencias en la Factura o &
dacurmento que hubiere presentado, serd respensabilidad del provecdor subanarkos y pressntar nuevamente
1 Factira o ef documenta que reting 65 requisitos fistales correspondientes en &l renor tiempo nasihle.

En ninglin caso procederd la devolucion de facturas o de |0 ducumentos presentados por el provecdar, por
errares que no afecten |a valldez fiscal del dacurncnza o pur causas imputabies a fa dependencia o entidad.

tncorparaciones M anexo correspondicnte, £nlos candratos de prestacion de servicios y adguisicidn de bienes,

I Asirnisima, 1as partes podran presentar ante |a Secretarla de la Funcitn Plblica, su selicitud de
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimlente y/o ejecucin det contrato, debiondo
curnplis con s requisitos contenides on los articulas 77 y 78 de la Ley de Adguisiciones
Arrendarmientos y Scrvicios del Sector Pablico v de su Reglamentao.

lI. & efecto de dar cumplimiento a la fraccidn YIB del articelo 81 del Reglamento de fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Sorvicios del Sector Publica, sc hace constar que Lo vez
cumpdidas las obligactancs contractuales por parts de "LA EASPRESA", 4 entgra sapisfaccion
de “SHF", v en téminos del anexa "A", los servidores publices encargados de wigilar Ta
administracidn y cumplimiento del conzrato extenderan a la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales una canstancls de cumplimiento de las obligacioncs conforme can el

provedimients interne de la propia "SHF, a afecta de gue esia Citivna de inicio a los tramites da .

tancelacién de fa paliza de fianza de cumplimients y/a en su caso, de antlcips.



