CONTRATO DE PRESTACION DE BERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE S0GIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREMMTO, INSTITUGION DE BANCA DE
DESARROLLD, & QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA
POR LA LICENCIADA MARIA ELEMNA ZALDIWAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION ¥ APCDERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTD POR
EL. INGENIERQ GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ AREA REQUIRENTE, ¥ POR LA OTRA SOLUCIONES
TECNCLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C¥., A& QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMFRESA", REPRESENTADA POR EL SERGR HECTOR MERGCADO
LOPEZ, EN SU CARAGCTER DE APODERADG LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS
CECLARACIONES ¥ CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
1. "SHF" deciara, por conducto de su representantes, que:

aj Esuna Sociadad Nacional de Crédibo, Institucién de Banca de Desarmlle gque ss rige par su
Ley Organica pubiicada en f Diarie Oficial de fa Federacion ef dia 11 de octubre de 2001,
¥ fue tiene su domicilfo en la Cludad de México,

By Tiene Interés en condratar ks servicing administrades de compute parsenat, en los terminos,
condiclones, caractaristicas, plazos y especificacionss establacidas en las anexos de aste
corfrata;

€} Se encuvenira debidamente representatla para ja celebracldn de este por [a licenciada Marla
Elena Zaldivar Sanchez, en su cardeter da Directora de Administracidn v de apoderada
tegal, qulen acredita su personalidad mediante eseritura plklica nlmer 31, 275 de feoha
0t de abril da 2016, olorgada ante a fe del licenclade Antonic Rosado Sénchez, tiwlar de
|2 notarta plklica nimera 199 de ta Ciudad de Mexica (antes Distrito Federal), facuitades
gue he be han side imitadas, revecadas ni modificadas en foma alguna;

d} De conformidad con el oficfo sirewlar nomerg 307-A.-4760, de fzcha 14 de diciambre de
2018, emnitido par la Secrefarfa de Hacienda v Crddlto Puiblico, cuenta con |a autarizacison
presupuestal para erogar recursos det sfsrcicio fiseal del afio 2047; an 2l entendide de que,
B 50 ¢aso, los recursos & erogar par los ejercicios fiscales carrespondlentss a los afios
2014, 2019, 2029 y 2021, estardn sujetos 2 1a disponibiidad presupusstarla gue autorice |a
Becrateria da Haclenda y Ceédlto Pdblice, en términos de tas disposiclones logales
aplicables. £n este sentldo, este confrsle gueda sujsto a i3 referida disponibilidad
presUpuestaria, porlo que sus efactos estaran condicionados a la existencia da los recursos
presupusstarios respectives para |a "SMF, sin que la no realizacidn de |a refarida condiclsn
suspensiva.crigine respensabilidad alguna para las partes, en términas del articulo 25 de la
Ley de Adquisiciones, Atrendamiantos y Servicios del Sectar Pabilen y demas nonnatividad
relativa v aplicatie;

e} El ejercicio det presupuesto correspendients a esta contratacidn fus autorizado de
epnfornidad aon el oflclo de fecha 3 de mayo de 2017, emifldo por su Director General Bn
terminos de la Disposleidn Movena de las Disposiciones Generales para la Celebracion de
Caniratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sosiedad Macional de Crédita,
Instifucion de Banca de Desamolle, conforme con dos articulas 24 de la Ley de
Adquigiciones, Arretidamientes y Servicles def Sector Phiblico, 50 de ls Ley Fedaral de
Fresupuests ¥ Responsabilidad Hacendaria v el ariicule 148 de su Raglamento, asi comag
£an las demas disposicionss normafivas aplicables, a efecto de que |a "SHE® pueda erogar
recursos de elerdiclos fizcales dislintos, son metiva de esta cantratacion; an el entendide de

. que los compromisos excedentss no cublsros guedaran sujeios, para los fines de su
Y fiecucion ¥ pago, a la auterizacidn ¥ disponibilidad presupuestal da los ejercicios fiscales
N de 2018, 2018, 2026 y 2021, .
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Mediants aficie ndmero OIC-SHF-048/2017, de fecha 19 de abril de 2017, &l Organa Interne
de Control en “SHF" determing que el estudia de factibilidad presentado cumple
satlsfactoriamenta con bas directrices rormativas corespondlentes;

Meadiante oficic UGSDIAGDEASD/DOSH 17682017, de fecha 23 de mayo de 2017, emitido
pot la Unidad de Gokierng Digital, 5e pronuncio respects de lg confrafacidn de marito;

Esie contrata a¢ adjudicd a SOLUCIONES TEGNOLQGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE
W, debido &l procedimiente de adjudicacien directa, con fundamento en les artloulos 26,
fracgidn (I, 41 fracetan il y demas relatives de la Ley de Adquisiciones, Amendamiantos y
Servicios def Sector PURlice, su Reglamento y demas disposiclonss juridleas aplicables;

El pregente cantrato fue distaminade procedente por su Comikd de Adquisicionas,
Arrendamientos y Serviclos, conforme al acverdo ndmero 3, emitido en a Sesidn Crdinarla

D&f2047, det & de junio de 2017, asegurdndose lag mejores condiciones disponibles an

cuante a precio, cafidad, financlamienta, aportunidad y demas dircunstancias perinentes da
acuerda con la citada Ley, y

Se formaliza el prezente contrato, baje la modalidad de conirato ahierio, con fundamenta
en o dispuesto en el articulo 47 de b3 Ley de Adquisiciones Arrendamientos ¥ Senviclos del
Sector Pdblize, 85 de sy Reglamente, y demas relatives y aplicablas,

. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderada legal, qua:

£z una sociedad gue se constituyd conforme con 1as leyes vigentes de la Repdblica
Mexlcana, bajo la dencminacian de SOLUSIGNES TECKNOLOGICAS ESPECIALIZADAS,
cofie Lha saciedad andnima de capital vadable, coma [o acredita con fa copia de |2 escritura
pobllcs ndmers 114,578, de facha 14 de sepliembre de 2004, oforgada anke [a f2 del
lcenciada Felipe Guzman Nifez, entohces encargado de fa Matarla Plblica nimero 48 de
la Cirdad da México (antes Distrite Faderal), Insciila en el Regisio Publico de la Propledad
y de Comarcic ded Distrita Federal, en el folio mearcantit ndmero 325, 165;

En su abjets social se encuerira la prestacidn de servicios como los gue son del interés de
“SHF™ v qua cusnta con los siguienies registros; Registro Federal de Contribuyentes clave
nomere STE-040814-L12 ¢ Registra Patronal ante el instituto Mexicano del Seguro Soclal
YEATII1810,

Se encusntra dehidamente representada para 1a celebracidn de aste acto por el ‘ssfor
Héctor Marcado Lopez, quien acredia su personalidad maediante copia del instrumento
notaral nomero 52,076, de fecha 17 de ehero de 2017, otorgads ante |a fe 4 la fisenciada
Miguel Anget Seltran Lara, titelar ds la Notaria Pablica nomers 18% de la Siudad de México
¢antes Distrite Federal), ackuande como asosiade en el protocolo de la Matarla Pablica
nimera 2258, de |a gue es titddar el Neenciade Padro Cortina Latapi, en cuyo protocolo
tarmblén dckia como agogiado e ficenciade César Alvarez Flores, tiular de |la Motaria
Publica nimero 57 da fg Ciudad de Méxlee; ¥ que cuenta con facultades suficientes para
shiigar a su representada, las cuales no e han side lirnitadas, modiicadas ni revocadas en
forrna sfguna;

Ha ufreclde a "SHF®, prestarie los servicios a que se refiere el inciso by de ta daclaracion
anterler, confarme con o pactado en eate contrato ¥ en sus anexos, asi como con la
nurratividad, lagislacian y reglamentaclén de la materia aplicable; cumpliendo al efecto cop
las especificacionas fijadas en las Mormas Ofictales Mexicanas, en las Mormas Mexicanas

55 v 87 de la Ley Federal sabre Metrofogia y Narmalizagidn,

f \\ o, 8N 2if ¢350, las normas de referancia, de conformidad can o dispuesto por los artlowlos




e) Cuentacon |a capacidad juridica y econdmica, asl coma canla organizacitm y los slementos
tgcnices ¥ humanos, especializados v necesarios, por lo que es patrdn que relne los
requisitas a que se refiers el articuio 13 de la Ley Federal del Trabajo;

fi Mo seencuentra en alguno da los supuestcs a que se rafieren la fracciin X4 del arfieulo 3 ;
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos v los
articulas 50 y B0 antependltime parrafo de la Lay de Adguisicionss, Arendamientos y
Sanvicing dei Sector Pablico:

gl Conoce plenamente 8l contenide ¥ 10s requisitos gue esteblecen, la normatividad v ;
disposicionss jurldicas nacianales y extran|eras aplicables en la materia de contratacién, a
la fzcha de calzbracidn de esie instrumede, asl come o contznido da sus anexes;

h} Cumple con lo establecido en ef articulo 32-D de! Codigo Fiscal de la Fedaracién y de
cenformidad con la regla de la Resolucion Misceldnes Fiscat que le resulte aplicable para
el sjgrcicls fiscal de 2017, segln o establecido en el documento gque se adjunts 2 este
cantrato coma Anexe "B, v

i} 8e encuentra al corriente de sus Ohligationes Fiscales en Mataria de Ssguridad Scctal, de :
cortfermidad con el numeral 4.2.6.1. Elemeanias del Subprocesa del Manual Administrativa '
de Aplicacién Ganaral en Materia de Adquisiciones, Amrendamisntos ¥ Servicias del Sactor
Fublico, asi coma por ef Acuerde ASDO.SAY HCT 101214/281 P.BIR ¥ su Anexn Unlce,
dictado por f H. Cansejo Tecnico, relativo a las Reglas para ka obtencion de fa opinidn de
cumplimiento de obligactones fscsles 2n materda de segquridad socizt, segin lo establecido
en el documanto que se aditnta a esfe Cantrato como Anexo "G

Expussto o antericr, fas partes clorgan as siquientas: : L

CLAUSULAS

PRIMERA. Bajo los termines y condiciones del presente ¢ontrato v sus anexos dentro da un
presuplesta minmo da $3'860,561.04 MM, (TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL
GUINIENTOS SESENTA Y UN PERGS 14140 MONEDA MACIONAL.), mas el corespondients
Impuesto al Walor Agregade y un presepussto maximo de $5'103,240.00 M.N. {CINCO MILLONES
CIENTO TRES MIL DDQSCIENTOS CUARENTA PERCS 00100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspendiente fpuesto gl Walor Agregado, rzspecte &t elarcicio fiscal 2017 dentra de un
presyplests minimo de $9°658 178,15 MN. (SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MIL CIENTC SETEMTA Y OCHO PESOS15M00 MONEDA MACIONAL.} mas el
carrespandiente Impuesto at Valor Agregado, ¥ Un presupuesto maxima de $10°,123,275.00 MK,

{DIEZ MILLONES CIEMTO VEINTITRES MIL DOSCIENTOS SETENTA ¥ CINCO PES0S 00/100
MOMEDA NACIONAL.), mas el correspondients Impuesks al Valor Agregado, respecks al ejarricio
fiszal 2013 dentre de un presupusste minime de $7'658,178.15 MN. (SIETE MILLONES /
JEISCIENTOS CINCUENTA ¥ OCHO MIL CIENTO SETENTA ¥ OCHO PESOS15M100 MONEDA, ;
MNACIONAL), mas el corraspandients Impussta al Valor Agregado, v un presupuests madme de
$10°,123 275.00 M.N. (DMEZ MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL DOSCIENTOS SETENTA ¥
CiINCO PESOS 004100 MOMEDA NACIONAL.Y, mds el comespondiente bmpussta ai Walor :
Agregado, respecie al gjercicio fiscal 2019, y dentro de un presupuests minima de $7'679,158.46 . I
M.N. [SIETE MILLONES SEISGIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CIENTQ CINCUENTA ¥ NUEVE : ;
FESOS 460100 MONEDA NACIONAL,), més &l correspondients Impuasks 2l Valor Agregada, v un
presupuests maxima de $16°154,010.00 M.N. {DIEZ MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL
DIEZ PESOS 00100 MONEDA NACIONAL.), més & cormespondiente [mpuesm af Valor Agregado, ] "‘\
respecte @ glercicio fiscal 2020; v dentro de un presupuesio minimo de $650,420.81 MWL} .
[SEISCIENTOS CINCUENTA ML CUATROCIENTOS . VEINTE PESOS §1M00 MONEDA Y, b
NACIONAL), més &l correspondients Impuasto al Valar Agregado, v un presupuesto maximo de
$859,785.00 M.N. (OCHOCIENTOS CIMCUENTA Y MUEVE MIL SETESCIENTOS DCHENTA Y
‘-.ﬁ CINCO PESCS 00100 MONEDA NACIONAL}Y.mas ef correspordients Impuasto al Valor Agregado,
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sesperia del ejerclcio Ascal 2021, "LA EMPRESA" 32 ubliga a prastar los sanvicios descrites en el
incisa by de la Declaracien | de este contrato, de cenformided con los términes, condiciohes,
carecteristicas, especificacionas, requerlmisrtos, nivales de senvicio, plazos y cantidades minimas ¥
midximas qua s& zefalan en 2l Anexo "A° de este instrumento, los cuales se densminaran, para fines
de brevedad como "LOS SERVICIOS", en el entendido de que, en sy casn, (0% recirsos a ercgar
par los ejercicios fiscales correspendiente a las afios 2018, 2018, 2020 y 20121, estaran sujetos a
disponibilidad presupuestaria gue autorice 1a Secretaria de Hagenda y Gradita Piblica, &n t&rminos
de las disposicicnes normativas aplicables.

Dicha cantidad se determinarad conforme al ndmera de "LOS SERVICIOST, que requiera
"SHF*, en el entendide de que el costo unitario de cada una cerreaponde al que e indica en el angxo
“A" da eate instruments, sobre 1a base de que zon precias fijos.

SECUNDA. En retacitn con la prastacion de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA" s& abliga
ademds, a lg sigliante:

a) inigiar |a prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del 1 de julle de 2017, conforme con los
termings, condicionss, taracterlsticas, plazos y especificaciones establecides en este
cantrate y sus anexss, ¥ hasta el 31 de enero de 2021,

b} Aportar por sU cueata todo el persenal, asi cama todos los recursos, elementos, matertales,
accesarias ¥ equipos gue se requisran para k& correcta prestacién ds "LOS SERVICIOS",
sin costoadicional para "SHFY, can excepcion de aquéiles que, ea sU case, la comrespondan
2 “SHF en las témines de ne anexos de este instrumentn;

£] Prestar "LOS SERVICIOS" conformme con tos procedimientos mias adecuados que bz tecnica
aconsgs,;

di Tramitar por su cuenta o cantar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de "LOE SERVICHDS',

e} Garaniizar ta buena cafidad de "LOS SERVIGCIOS" materia de cantrataeian durante teda |a
vigencia del contrato y 30 (Treinta dias natursies posteriorss 2 canelusion del mismo,
contado a pariir de Iz respectiva fecha de acepiacitn par parte de fa "SHF", a menos que en
el Anexo "A" se eskahlazea un plaza distinta, &a cuya casa prevalecerd et periodo de garania
estipulade en & Arexo "A", Esta garantlz es sin perjuicio de @ expresada en la clausula
Tercara.

i Reponer a la *SHF sin coste alguno para ésta, "LOS SERVICIOS" que ia propla "SHF" e
haya devuelta o rachazada por ne cumplic con |as caracterisiicas, cantidedes, plazos y
especifisasionss que se mencionzan en los anexos da este contrate, en un plaza no mayor a
5 {Cinco) dias habilas kancarios, contados a padir de |a fechs de rechazo o develucian de
"LOSF SERVICIOS” solicitados;

g} Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandoss del personal que esteé debidaments capacitedo y
auiorizadg en tErmines de la legistacian aplicable. "SHF" por su parie ss obliga a permitir &l
access ai parsonal debidamente screditado dz "LA EMPRESA, en términas de lo safialado
&n este contrata y sis anexos, al mmuable referide para ls prestacion de "LOS SERVICIGST

by Cumpliry vigilar gue se cumpls estrictamenks eon las disposiciones legales y reglamentarias

gue resulien aplicables 2 1a prestacidn de "LOS SERVICIOS!, y en &t events de que, par .,

incumplimienta de dichas disposiciones, se impusiere a "SHF” alguna multa o sancion, LA

EMPRESA" s2 obliga a cubrir, par su cuenia, el importe de éstas'y a realizar de inmediate .

s tramites carrespandientas, a fin de regularizar |a situacian creads;

Ajustarse en |2 prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de gequridad, haorarios, dlas
y afras especificaciones que "SHF" determine, en caso de requerir el access a sus dficinas,
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Dastinar el nlmero suficisnte de sus trabajadores v colaboradores, ¥ def personal necesastia
a efecie de que "LOS SERVICKIS" =aan prestados con |a debida oportunidad, efleiancia ¥
seguridad, de manera que los inkereses de “SHF' gueden debidamente pratagidos.
Asimisma, "LA EMPRESA" s= obliga a proporcionar al personal gue destine parz la
prestaslén de "L0OS SERVIC|OS", los slementos necesarios para =l debido surnplimlante de
las obllgacionss que para afla derivan ds eske contrata;

Atender puntualments a las indicaciors: gue gara el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de “SHF' & través de |s persona o personas auterizadas a) efeeto.
Asimtizma, presentar a "SHFY, cada vez que lo solicte, un reporte per escrit que contenga
el estado que guardan "L.O3 SERVICIOS” de que se trala, asi como sus comentarias
razpecio a dstos;

Forer en conocimiento de *SHF", inmediataments v en forma escrita, cualquier hecho o
cirsunstansia qus pudiera traduslrse en heneficio, dafo a perjuiclo de fos intereses de "SHE",
amenos fue ia urgencia del caso requiera hacerla par cualguier otre media;

Lonservar en el lugar o lugsres gue "SHF e indique, los instrumentos o raterigfaz
Necesarios para l& adecuada prestacion de "LOS 3ERVICIOS", en al entendido de ale
dichos Inabrumentos seran guardados bejo [ exclusiva responsabilidad de "La& EMPRESA"

Guardar estricta confidencialidad o reserva schre la prestacion de "LOS SERWICIOE",
asumiends fa responsabilidad gus por dafos ¥ perfuicios sa pudieran causar a "SHF" o &
{srceros;

En casc de que "LA EMPRESA" incumpla en la prestaclén de "LOS SERVAGCIOS" an al
perlodo praviste en &f Inciso a) de ta clausula Segunda o en el plazo previsto en el anexa
A" eubrirs a "EHF, una pena convencional cuando se haya excedido el tempo maxima de
sivel de cumplimients estlpulade e ol nivet de servicio correspondianke, *LA EMPRESA" s
Rard acreedora @ una pena eguivalente al coste unitatic diarc del slementn de
infrasstructura ¢on afectsclén de servicls, mmultiplicado per &1 ndmera de horas con
incumplimlente, en ef entendido de que esfas penalizaciones ne excederan el imparte de (3
garantia de cumplimisnta de contrata,

Fara los componentes adivianales discos dures y memorta RAM que sean proparcionadas,
el cosle unitaric diario total gue serd empleadn para = célowla de la penalizacion
carrespandienie, serd el costo unifario del elerments de infraestructura en donde el
eomponente se encluesntre instalade, mas el cozto tmitario diario de |3 tedalidad de Jos
companentes adivionalzs que sa encuentren instalados hasta &l moments ds I incidencia,

No absiante, "SHF podra considarar B3 aplicacién da |2 referida pena convenclonal hasta
por un plazo maximo de 20 dizs natyrales, slendo éste ol lmle g qua haoe referencia @
articulo 53 Bie de fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Senvicia def Sector Poblico. La
pena convencional mencienada no serd aplicabie si la caUsa del retraso es Imputable a
"SHF', 0 a =u personal, E| costo upitario digrio carrespende al preclo unitario diano
estahlacida en fa seecién "Propuasts Econdmira, prevista en el Anexe "A".

Las penalizaciones s& aplicardn en 1a facturacidn del mas 2l qua comesponden los reportas,
5i el reporte s& mantiens abierto durante [a fecha de corle, las panas adiclonales e= aplicarn
al mas de cizrre def reporte en cuestion.

En este acto, "LA EMPRESA" autoriza a "SHE" a dedusir de las pagos que, de conformidad
can la clausula Tercera de esta canfrate, la segunda deba hacer a fa prmera, =f imporia de
l2 pena referida en &l parrafo qus precade, en el enfendide de que cualquier pago de "LOE
SERVICIOR" gue tenga que realizar *SHF” a favor de LA EMPRESA", quedars candicionads
af pagn que esta dsba efectuar por conceptn de penas corwencionates. Lo anterior, sin




perjuicio de hacer, en su caso, sfectiva lg garantia gue se establece en la cldusula Tercera
de este instruments.

L= suma de las penas convencionales pastadas en este contrate, no podrd en ningdn caso
exceder &l iImperia de la garant(a de cumplimiento de contrato que se expresa en la clausula
Tercera. Si el monto de las penas lega af linile antes expresade, "SHF" podra iniciar el dia
nakil siguients, el procedimiento de rescisidn administrativa, salvo que resuelva, conforme
con las disposiciones aplicablas, inictario dentre del plazo que datas mismas prewvén,

pt Entregar a *SHF" |z pdliza de flanza de cumplimiento 2 que =e refiere |a cldusula Tercera de
este contrato, en Un plaze no mayor de diez dias naiurzles, contado a partle de o feeha de
firma de =skz inafrurnanio:

g} Fecturar sus servicios envlando el Comprobante Fiscal pee Internet {CFDHY, conforme a 1a
nommatividad fiscal gue resule aplicable. EI CFOIM, en archivos PDF y XML, deberd
depositarse en el sigliente Buzon: cfdshfi@shf.gob.mx, marcandele copia a las siguientes
direcciones  de  corree electrdnice  problesd@msbi.qob.mx,  molvera@@shfach,mz ¥
epgarcia@sehf.gob mx;

FI  Sujetarse a lo dlspussts en el Anexo "0, en cuestionas de facturacion, develucian, rechazo
yio condiciones ezpecifloas de LGS SERVICIOS",

) En su gaso, brindar |8 tnfarmacion y docwmentacidn relactonada con el presents contrato
que la saa requerida por las sutaridades fiscalizadoras, en terminos de lo sefdsfade por e
artigulo 57 da la Ley da Adguisiciones, Arrendamienktos y Servicies del Sector Piblico,
articulo +87 de gu Reglamento, y demés normatividad relativa y apllcable;

t} Encaso de asi considerarlo convaenients, prezentar ante la Secratarfa de da Funcidgn Poklica,
su sclicitud de conciliacion por desavenencias derivadas dal cumplimisnfo wio ejecucicn del
Cantrato, dabianda cumplir con los requisitos conbenides en los articuelps 77 y 78 de |a Ley
de Adquizicicnass, Arrendamiantos y Servicios dei Sector Poblico, y aticulos 127 y 128 de
su Beglamenis, y demas disposiciones refativas y aplicables: sin perjuicio de [o anterior en
05 casos que rasulie procedanta, "SHE' y 'LA EMPRESA® s& sujetaran a o establecido en
&l PECRETC par i que s& sstzblecen las acciones adrinistratives que deberd implamentar
la Administrazién Plblica Federal para [levar 2 cebe la concilizcion o la celebracidn de
conveniog o acuerdos previstoz en las leyes respectives como medios alternativos de
golucion de congroverslas que se susciten con los pariculares, asi camd a los Lineamienios
que la autoridad competerte en ka materia emita, y

u} Las demds que, en su case, se contemplen en fos anasos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" lncumplz cor alguna de las obligaelonss contempladas en
este Contrato, y en especlfice con las condenldzs en esfa Clausula, "SHF® podrd iniclar el
pracedimiento de rescision qua correspanda, en los termines del Gitima parrafo dal aflculo 54 dela
Leay da Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios ded Sector Pablics.

Todas las obligaciones contenidas en eske contrato vy sus anexos ¥, en lo espacifico, las
desarites en esta Clausuls, se deberdn sjecutar por medio de “LA EMPREESA", sin que "SHF" tenga
l2 posibilidad de direccidn, vigilancia o capacitacion sobre Iog empleados, fabajadores o perzonal
gue desling "LA EMPRESA" para |a prestacidn de "LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquiar
facultatl o prefrogativa gue deriven a favor de "SHF" por |a prestacidn de "LOS SERY|CIOS" materia
e contratacidn, o porvirtud de este contrate o de cuaiguier normatividad que exista o pudiara existir,
s entenderd gue slempre epercerd dicha facultad o hard valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal da contacio que para fales efectes determine "LA EMPRESAT, aln
gue pusda nunca ejercer dichas facultades o premogativas de manera directa "SHF" sobre los

A
A empleadss, frabajadores o personal que LA EMPRESA" destine para la preslaciin de "LOS

SERWICIOS".



TERCERA. "3HF" =& obliga a pagar a ‘LA EMFRESA™ en concepto de preclo, paor la
campleta y total prestacion de "LOS SERVICIOS". a entera soBsfaccion de "SHF", a mes vencito,
las cantidades en Moneda Macional que resulten del anaxo "4", gjustandose 3 los presupusatos

minimes ¥ maximos referidos en la cldusula Primera anterlor, a mas kardar dentro de los 20 diag-

naturafes siguientes 4 la enlrega y aceptacion de "LOS SERVICIOS®, previa presentacisn de la
factira correspondiente, &n la cual venga fa relacion de dias sfecfivamente prestadas Y qua

sormprenda en forma desglosada ef Impuesto al Vaior Agragads, debidaments requisitada y =t

por"LA EMPRESA”, en |2 que aparezea ol viste buena de "SHF™ y sismpre que ésée hublers curmptido
can sus ghligaciones sontractuales, en kos tétminos de los anexos de este contrato ¥ de canfarmidar]
can st articulo 83 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentas v Servisios del Sactor
Plbdien,

En este sentidn, "SHF" realizard. & través de la unidad adminisirativa sollcltarte, dantro de
fos 3 (Tres} dlas habiles Bancarios siguientes a la lerminacisa de "LOS SERVICIOS" determinars i
LA EMPRESA cumplid con todos los reguerimientos establegidos en este nefrumento ¥ SUs
anexos. LA EMPRESA" acepta =n este acta qua, en tants "SHF no lleve a cabo 1a revizion referida,
*LOS SERVICIDS" no g2 tendrdn por acepiados,

Asimisma, "LA EMPRESA" sa gbliga a entregar a "SHF® deniro de los 19 dlas naturales
posterlores a s fecha de firma de este contrate, una pdliza de flanza expedida por insfitecian
legalmenie autorizada para operar en ¢l rama a faver y 2 satisfaocion de *SHFY, por el eqUlvalents
al 10% (DIEZ POR CIENTO) del imports méximo total del contrato, que garanfice a &sta el figl ¥
Bxacta cumplimnients de las obligacicnes que "LA EMPRESA" asume con motivo de esfe contrata,
comprendiéndese entre estas, fa brena calidad de "LOS SERVICIOS" |a corecta Y plntuad
prestacian de éstos; o rembolsc por parte de LA EMPRESA" 2 "SHF" de los gastos'en gue Incurra
£5ta en caso de que rechace pare o la totalidad de 'LOS SERVICICS", |a devolugian de fa cantidac
que "SHE" haya cubiertn a “La EMPRESA", en ¢asa de que la primera rechace parte o I totalidad
de "LQ3 EERVICICS", asi comng ¢l pago de los intereses que en este case se generen: =l pago de
l2s cantidades que rasulten conforme con lo pastada en |as cléusulas del contrato, en espacial, las
que se establecen en sus clausulas Primera, Sagunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; & pago
te |3 cantidad derfvada de los defectos o viclos ocultos de *LOS SERVIGIOS® o de cualguier olia
respengabilidad en que "LA EMPRESA” hublers incurritla; asi como el exacto cumpllmisnto da las
demas abligaclones cansecuantes a lo convenldo, 2 ta brena ke, al uso o aa ley. Dicha potiza estard
en viger asta 30 dias naturales despuds de qus 'SHF acepte |a tolalidad de "LOS SERWVICIIS®
tnateria da contratacién, ¥ una vaz que haya vencido la garantia a que hace referencia e Inciso E}
de la clausula Segunds de este confrato, asl come durante la substanelacian de todos los recursas
lzegales o juivios gue se interpomgan y hasta gue se dicte resoluzlen definitive por la autoridad
comnpetents y para s cancelacion se requenrs la sutarizagicn previa v por escrito de “SHF

La pdliza de flanza referida en e parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantizs da |9 servicins que se puedan establever en el Anexo 4" de este contyato.

Las partes convienen en qus deafto de fas cantidades eslipuledas como contraprestacidn en
ésfa clausula, quedan comprendidos todos las gasktos directos e indirectos que "lLA EMPRESS!
tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", par la gue no tendra derecho a reclbir TNgLIna
otra cantidad por concepin de pracio, gasted o expensas; acordéndose que el monto de confratacidn
zara fijo durants tods la vigencia del contrate, per [o due no podré sulrlr ajuste alouno.

En case de ate "L& EMPRESA" no preste "LOS SERVICIDS" contorme con lo previsto en
esig instruments, ¥ sin parjuicic de las sancionas expresadas en el mismo, “SHF podr ordenar sy
reposicidn o carrecclén inmediata, misma que "LA EMPRESA" hard por su cuenta sin qua tenga
derecho a ratriburcian por aflo,

Laz pades convianan &n gue 4 garantia que deba otorgar "LA EMPRESA", contandra el
texte ded modele qua forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inkeio de la prestacitn
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de "LOS SERVICIOSE", queds condlslenada a que "LA EMPRESA" entregue en el plazo previsic la
garantfa correspondisnta. -

CUARTA. "SHF" za reserva el derechc de inspeccionar en ado tiempo la prestacian de .03
SERVICIGS" v de hacer a "LA EMPRESA™, por conducto de la persana o personas autorizadas por
la primera al efectn, las abservaciones gue estime perinentes an relacidn con e cumplimiento de
este conbrato. Agimismo, "LA EMPRESA" s2 obliga a otorgar tods clasa de faciidades v ayuda a las
personas designadas por “SHF" para que pusdan llevar a cabo i3 inspecridn de que s trata.

"L& EMPRESA" se obliga desde ahora a atender fodas las observacionss que e hlslksre
"EHF" & fravés de tas personas autarlzadas, v en ef caso de que adujsra razones técnicas para no
hacarle, deberd ponerlas a i3 conslderaclon de "SHF", medianie comunicacidn escrita, a fin de que
fzta reswelva en definitiva.

Aslmismo, "LA EMPRESA” se chiiga a sustituir siguna o algunas de las personas dastinadas
para la prestacian de "LOS SERVICIOS", cuands "SHF” asi lo salicite por egcrite, en el antendido de
que las nuevas personas designadas por "LA EMPRESAT deberdn cumplic Iog mismaos requisitos de
experiencla y capacidad gue tenta el personal arlginalmente dEStmEdDS para la prestacion da 'LOS
SERVICIOS".

QUINTA. "LA EMPRESA" ae obliga a defender a "SHF", sin cargo alguna para ésta, de |as
rectamaciones ds tercercs basadas en gqus "LOS SERVICIOS” Infringen patentes, marcas, licencias
o violan registre de deraches, o cualguiera otro relative a la propiedad intelectual o industrial, siemare
y clando "SHF" la da avisa por escrito de fales reclamaciones en un plazo na mayor de cinco dias
habiles bancarios contados- a partir del dla sigulsnbs en que se hubisre practicado et smplazamienta
o hotlficacton. Azimisma, en ese plaze “SHF" deberd entregar la informacidn y asistencia del caso o
estahlecer las causas por las cuales estd impedida de proporcionarias, En aste mismo supuests,
"BHF" se abliga @ efectuar las gestiones necasarlas a fin de que "LA EMPRESA" pueda Tapresentarla
en &l process o procedimiento respectivo,

En el caso de que e dickara sentencia definifiva en contra de *SHF", con o =in inkervencgidn
de "LA EMPRESA", esta (ltima s= obliga a pagar las sumas a que zea condenada "SHE, o las
cantidades que =ze dariven ded arregle gue se tuviera can ef tercero, pera no serd responsable por
minguna cartidag derivada de compromises contraldos por el citado arreglo si éaia no cuenta con gl
pravio consentimiento de "LA EMPRESA" dado par escrito, el cual dehara otgrgarse invariallemente
dentre de los cinco dias postariares a aguat en que tenga conoclmlento del pretendido arregia,

En toda caso, "LA EMPRESA" se obliga o fomar las medidas necesarias para que "SHF
continie recibiendo "LOE SERVIZIDS" en fos plazes v condiciones canvenidos,

SEXTA. "LA EMPRESA" 52 hace responsable ante "SHE” de ia conducta v eficiencia de |as
persanas gue destine en fa prestacion de "LOS SERVICIOS" lguaimente, 2r e| evento de qus "LA
EMPRESA" no cumnpla con alguna da las chiigaciones aue en virtud de este cantrato, del uso, de la
buena fe, de la ley o de la narmatividad son a su sargo, serd responsable de los dafios y perjuicios
qu= suU incumplimiento cause a *“5HF" & a terceyos. fndependienternente de lo anteror, *SHF" podra
reacindir administrativamente este contrato sin responsabifidad slguna a =u garge, o hien, exigir su
cernplimiente haciendo, &n su casec, efectivas tanto la pena canvencional que se manciona an Ja
chusitla Seglinda de este Insttumenta,

Las partes convienen en que "SHF" podrd exigl of cumpiimients de este contrato 8 "LA
EMPRESA® conforme con e expresado en esta cliusula, v en el evente da que cantinuaran los
incurnplimientos, podra rescindir administrativamente este instruments, sin perjuicic de hacer
efectiva la garantia ctorgada, de conformldad con lo dispussio per la clavsola Tercera de este
Imstrumenta.

En cass de que LA EMPRESA™ fall2 an ta prestacldn de 'LOS SERVICIOS mataria de

T cortratacion, |la “SHF" tendrd al derecheo de adguiritios, por 51 ¢ por medlo de terceros, con cargo a

E
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"LA EMPRESA", Independientements de gue se aplicaran jas sanciones previstas en la clausuia

-Zegunds,

En af evanto da quae "LA EMPRESA" hubiere fzitado a la verdad en relacisn een lo exprazado
en k3 declaracidn (Hincisa f) de este Instrumento, *SHF" dard por rescindido adminfstrativaments este
conbrafio en la forma convenida en esta Clausula.

SEPTIMA. “LA EMPRESA" se eonetituye, por U cargeler de patrdn, en respensahble (nica
de las relaciones entre efla y las personas que desfine en la prestacion de "LOS SERVICIOS",
ademds de fas dificultades o conflictos que pudieran surgir entrs lla v dichas personas o de estas
ltimas entre g1, Tamhién sers responsable de los accidentes gue se originen con motlia de |a
prestacion de diches servizios v responderd, asimisime, de todes los dafios ¥ perjuicios gue =a
llegaren a ocaslonar a "SHEY 0 a terceros, con motive o como consesuencla de |a prestssion u
ermsion en la prestacicn de los refarldos senvicins, sf el accidentd es imputable a {a persena que
dastine "LA EMPRESA" para la prestacion da "LOS SERVHC|OS"

LA EMPRESA", por su cardctar de patrén para con sus trabajadores y con el persanal que
disporidra para la presfacion de “LOS SERVICIOS, se encargard de delinitar legalmente, que en

- hinglin case se deberd tomar 2 "SHF" como patrén susfituto, obligéndese desds ste mamento a

glie, 8i per alguna razdn se le llegars a fincar alguna responsabliidad a “SHF' por ese concapto, "LA
EMPRESA" Ie reembalsara 2 "SHF" cualquiar gasta en que, por tal mativo, inourrlere dsta,

DQCTAVA. La vigencia del confrato en menciin serd & partir del 7 e julio de 2017, v hasts ol
dla 31 de epero de 2021, en los témminas v condicionas descritos en af anexe "A" de esia condrate.

din embargo. las partes previo =l vencimisnts de la fecha de cumplimients ¥ a sus
ampliationes ¢ prorogas, a solicituy expresa de *LA EMPRESA", v por case fortuito o fuerza meyar,
o por causas atribulbles a "SHFY, podran modificar ef contrata a sfecto de ampliar Ja facha para la
enfrega de los resultados en ta prestaclon de los "SERVICIOS'. En este supuesto debers
formalizarse el contrata o corvenio mediflcatoria relative, seglin corresponda, ¥y o proceders la
spficacidn de las pehas convencionales respectivas,

Durants 2 vigencia pactada y, en sU caso, durante la ampliacian o ampliaciones asl coma a
=0 prifiogd o prorrogas que al efects s canvengan, “SHF" podea dar por kerminade articipadamente
este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuanda no cuente con I
auntorizacidn de la partida prasupuestat carespondiente en térmings de tas disposiciones legales
aplicables, mediants simple aviso escrito que dé 2 "LA EMPRESA" par 1o menos can 5 dias naturales
da anticipacion a |a fecha respectiva.

NOVENA. Cuando an {3 prestacion de “LOS SERVICICS" sa presents caso forliite o fuerza
mayor, 'SHF® podra suspender la prestaclén de los mismas, an CUYD caso solo 5@ pagaran a "LA
EMPREZA" "LOS SERVICKYS" qus s hayan prestado efeshivamenta,

Cuando la suspensidn obedszca a causas imputables a “SHFY, ésta pagard a "LA
EMPRESA’ los gastos no requperables durante el lampe de la suspensidn, siempre gue dishos
gastos sean razonabies, estén debidamente comprobadas v se retacionen dirsctamente con este
contralo, pravia aprobacion por escritc de *SkIF,

El paga de dichos pastos no recuperables se realizarg dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacidn de la documentacidn respectiva por parte de "La EMPRESA™

DEGHMA. Los anaxos tiire S Mhencionan &n este contrato, debidamente [dentificados con la
Arma de las partes se agregan & este instrumento como parte integrants det mismo. Asimlsmo, las
partes g2 ohligan a firmar todas y cada una de las péginas de ests contrata y sus anewvos,

Las partes conviensn que en el evenio de que algunc o algunos de Ios termlnos ¥
condiciones estipuladss en fas cliusulas de este conlrata difieran o existlers cualguisr digsrepancla
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con [os EErmings v condicicnes previstos en los anexos a gue se refiere el parmafo precedents,
prevaleceran ias prirnaras sobre los segumdas, para todos 1os sfectos legales sorfespondientss,

Etl eae misma sentlds, las partes corvighen gue en el evento de presentarse alguna
discrepansia enfre el ptesent: cantralo ¥ log actos wo documnentos derivados del procedimlento de
contratzclon, prevaleceran estos Qlimos sobra 8l priteern; lo anierion, sin perjivicio de lo dispuesto en
el claysulado de este contrate.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las cormunicacichea gque ss envien,
refativas a este contrato, debaran difigirse por escrile a las peraonas vy domicllios sefalados en esta
clabsula, en el entendide de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal cen
facultades suficientes para tratar la rateria & gue =a refteran. A1 efecko, lss partes scuerdan:

Par parte de "LA EMPRESA" a "SHF", en Avenida Ejército Macional ndmera 180, Calonia
Anzurez, Codigo Postal 11580, Delagagion Miguel Hidalge, Ciudad dea Meaxico,

A A atensidn del [apeniara Gregorio Linares Urenda, Dirsctor de Tecnologias de |
Infermacion,

Asimisma, el Ingsnierg digu=| ﬁmget Olvera Binedn, Subdirector de Ingenieria da Sisternas,
serd el servidlar piblico responsable de administrar ¥ vigitar &l cumplimiento de este contrata, de
manera coordinada con el servidor poblico ndicado en &l p&ralo anteriar,

For parte de"SHF, a2 "LA EMPRESA", &ntla calle Cuauiikémos, niamers 1202, piso 2, Colonia
Santa Cruz Atoyae, Cadigo Postal 3310, Belegacidn Benlte Judres, Ciudad de Maxice,

Ala aterclan del Safior Heclor Mercado Lapez, Apoderado Legal,

DECIMA SEGUNDA. "LA EMPRESA" no podrd traspasar o ceder tolal o parciablnente la
materiy de este condrato, Se exceptlan de v antation los derechos de cobre derivades de este
instrUments, prevls conformidad de "SHF" dada por eacrlia,

3ln pedulcic de o estipulade en el parrafo apdetlor, *3HFT manifiesta desde ahora su
sonfarmicad para gue “LA EMPRESA", ricamente pueda ceder s125 derechos de cobro 2 favar da
un Intermediano Finandern medianbe cperaciones da Factorgje o Descuanto Electrdnico en &
programa de Cadenas Produclivas de Macional Financlera, S.N.C., Insfitocien de Bamca de
Dasarrallo, er los terminas de la normatividad relativa y aplicabla,

PECIA TERCERA, "LA& EMPRESA" recancce que la informacion y documeniacion que
"SHF' le proporcions, asi como los datos y resulbados obfenides de YOS SERVICKIS', son
confidenciales wo resenvados v propiedad de "SHF; por tal razoh, "L4 EMPRESA " 52 obliga =
guardar y mantener an absolita confidencialidad wo reserva toda la informacisn, tangible e
intangibie, gue llegara & obtensr referente a "SHFE" v cralguier otro tercary, para la realizacion v
prastacién de "LOS SERVICKIS", asl como los resultados yo productos derivados de su ejecucitn.
Far lo que deberd mantener &l secreto profesional a que esid obligada "LA EMPRESA" por el
deaarrolle de "LOS SERVICIOS",

"LA EMPHEESA" se obliga a wlilizar 12 informacién confidensial yio resena tnicamenta para
fa realizacidn y cumplimiento de este contrato, quedandole estictamente probibide, divatgarla por
aualguier medio a terceros o darle un use diverso al astablecido en esle instrumenta, ri adn a nivel
curtleular, salvo autetlzacion previa y por escrito de "SHE, v en (Erminos de 1a legistaciin aplicable,

"4 EMPRESA" 2e obliga a manejar |a informacién confidenctal yo reservada prapiedad de

>?\ "SHF, y cualquier ot tercers, igusal o mejor que sU propia informacian senfidencial,



A |a terminacién o rescisidn de este contrato, "4 EMPRESA™ 52 obliga a devolver a "SHE",
toda o informacion obtenida ve genersda para la realizacion de "LOS SERVICIOS", ast como a
entregar los productos derlvados de sU gfesucion, en los BBrminos y condlelanes que =a describen
an el anexo “A* del presante insfrurmenin,

La okligacion de confidenciatidad a cargo de "LA EMPRESA™ & que s& refiere esta clausula,
permanecers vigenke con foda su fuerza y vigor aln después de terminada fa vigencia de aste
contratd, en EErminos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA" v s« personal no podran reprogducir, altarar, transmitir o cometcializar la
infarmagién o los codigos gue "SHF" e proporelone, a afecko de jlavar & cabo cualauier actividad gqle
no s9 comprenda en ka prestacidn de "LOS SERVICIDS". En casg de incumplimiente de ests
eiligacidn, LA EMPRESA® atenders a |a responsahiidad civil, penal, administrativa y demés que
resulten en sU conbry en $Erminos de g nornatividad aplicable.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expeesarmnente prevista en este
cohfrata, serdn aplicables las disposiciones ralativas de ta Ley de Adquisitiones, Arrendamientas v
Servicios del Secior PUblico y su Reglamento, asl comao el Codiga Civll Federal, la Ley Federal de
Prosedimlento Admimistrativa y del .Codigo Federal de Procadimlentos Civilea, y que para su
interpretacion y cumplimienko judicial, 22 somaten a los tribunates competantes con jurlsdiceisn en
ta Ciudad de Mdxles, renunciando al fuare que perdiera corresponderies en virtud de cuslquier otro
darlelle presente o futuro, ¢ por cualquier otra causa.

&l efecto, las partes safalan coma sus domicilies los siguisntes: "SHF", en Avenida Ejércitg
Macional nimern 180, Colonia Anzures, Cadigo Fosdal §1590, Delegacion Miguel Hidalga, Ciudad
da México, ¥ "LA EMPRESA" en la calle Cuauhtémar, nimers 1202, piso 2, Celonia Santa Cruz
Atoyar, Codigo Poetal 3310, Delegacidn Benito Judrez, Ciudad de México.

Este contrafo s suscribe en dos ejemplares, en la Giudad de México, el diz 25 del mes de
Junlo de 2817y qyeﬂa_ﬁ‘nu\an poder de cada una de las partes.

I

I% *3OCIEDAD HIFOTECARIA FEDERAL,
~ SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANC A DE DESARROLEG",
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Lic. Marig'Elena Za]dii r Sanchez mg..-g.regurln Linares Urenda.
Directara de Admbiistragion y, - Director de Tesnologlas de la
Apndarafla Legal, - ] Informacidn y Arsa Reguirenie.

/.// S "LA EMPRESA"

\AE!”._LD/}\ |8 r‘c:.'«.ﬁ :*1.-:3 e

Sr. Héctor Marcado L dpez.
Apoderado Legal,
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Modelo de Texto de Poliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucidn afianzadora se someste expresamants af procedimiento de sjecusion v a las
dlspostciones que prevén los atticides 279, 280, 283 v demas relativas aplicables de 13 Ley de
Instiuciones de Segutos ¥ de Fianzas, pars &l cobro de fianzas otorgadas a favor de [ Soctedad
Rlpotecaria Federal, Sozledad Macional de Craédita, Institucién de Banea de Desarollo

AMNTE; Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Maclonal de Crédito, Instiucion de Banca de
Degarroilo,

Fara garantizer por SOLUGIONES TEGNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, 5.A. DE C.V., con la
clave del Registro Faderal de Cantfribuyentes STE-0405814-L12; y con domicilic & en la calle
Crauhkamos, almears 1202, piso 2, Colonia Sapta Cruz Atoyag, Cadigo Postal 3318, Dalagaclon
Benite Jufrez, Ciudad de Médwice, < fiet v exacke cumplimiente de las obligacfones gue
SOLUCIOMES TECHNOLOGICAS EGPECIALIZADAS, 5 .A, DE C.V., azumio ¢an motive del contrata
de prastacitn de senicios celebrado con 1 Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédite, Institucion de Banca de Desarrabla, de fecha 28 de junio de 2017, comprendigéndase entre
&stas, la buena calidad de los senvicios matzria de contratacidn; la correcta y puntual prestacidn de
los sarvicios materia del referice aontraio; [a develucidn de la canlidad gue |a Sociedad Hipotecaria
Federal, Jociedad Macional de Crédlte, Insttuclon de Banca de Desarrollo i hava cubisdto, asl coma
los intefeses que en ests taso 58 gensren; el rembalss de [0s gasios en que incurra 8 Sociedad
Hlpaterada Federal, Socledad Macianal de Crédito, Instiuvcidn de Bansa de Desanclla, eh case da
gue rechace parie o la totalidad de los servicios materia de contratacion por ne cumplie can las
caractersfloas v espesiflcaclones gue se contisnsn en el anexo "A" del mismo, el.paga da |as
cantidades que resulten conforme & 1o pactade en las clausulas del conbrako, en espacial. las gue se
eatablecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercara, Cdinta, Sexta y Seplima; el pago de la
vantidad derivada de 1os defectos o vicios ccultos de los servicios materia de cantratacion; o de
cuadquisr ofra responsabitidad en gue SOLUCICNES TECNOLOGICAS ESPFECIALIZADAS, S.A.
OE C.. hubiere incurride; asi come & exacto cumplimianio de {2z demds obligacienes
consecuentas a lo convenido, 2 1a buana fe, &l uso o a 2 ley. Esta paliza estard en vigor hastz 30
dlas ratirales pestericres a ia fecha en que la "SHF' aceple 13 totalidad de los senvicios maleria de
contratacldn v una vez que haya vencido |a garantia a que hace referencia af incisg ) de la clausula
Sequnda de estz contrato, a51 como durante 1a substanciacién de todos los recursas lagales o juicios
que se inferpengan v hasta gque se dicte reseliicion defnitiva per 12 auieridad competente v para su
cancelachin g requetird askorizacién previa v por escrita de 13 Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Mactanal de Crédito, Institucidn de Banca do Desarrofla.

Esla institucisn afianzadora dectara que: a) Esta flanza se ctargs atendiendo = todas y cada
una de las estipulaciones contenidas an el contrato antes mencionado; b) En el case de gue se
prorrogue ¢ plazo o glazos establecidos para k2 prestacian de |os servicios 8 que 3& refters asta
fianza o exlsta espera, su vigencia guedars swtomaticamente proregads en concorgancia con dicha
prirraga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a la pdliza de fianza; y o}
Acepta axpresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos en la Ley de
Instituciones de Seguras y de Flanzas para 12 efectividad de las fisnzas, adn para el case de gue
pracediers &l cobro de Intereses con mefiva del pago extemporanea del impore de la pdliza de
flanza.
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1. DRJETIVG DEL PROVECTO

Mi ropresentads entiende que |3 Direccidn General Adjunta de Administracidn, Operacicn y Techologlas de §a
socindad Hipaterarla Federal [DGAACT) ha decidido realizar uma actualizacidn tecncldgica en los equipos de
camputo persanal, asl coimo también contratar servicios de soporte para dichos equipos, Para ello se ha planteada
un conjunto de directrices para gue esta actualizacian permita:

a. Proporcionar el servicio ds coémputo parsonal fue requiere el perssnal de SHF para la realizacign de sus
labares,

b, Agregar valar a la infraestructura y los servicios de TIZ, permitiendo una mayar flexibiidad y escalalbillidad
para dar una respuesta acorde a los requerlmientos del negocio, operatives y tecnologicos, mantenlenda la
seguridad, integridad y confidencialldad de ba Informacidn,

¢. Reducir los riesgos del negncio asociados 2 |z infraestructura v su soparte.

Con base en lo anterior, SHF generd los Términos de Reforoncia o requerimisntos téenleos solicitados (TRs) curl1 Ia
finalidad de obtener una propucsta tacnica y ecandmica de cada une de los participantes, donde dicha propuesta,
en ¢l casa de mi representada, cubre en su tokalldad los serviclos contenidos enidos TRs an un marco gUe garantisa
la catidad de los mismas,

2, ALCANCE DEL CONTRATO

SHF sollcitd en las TRs la contratacian de Servicios Administrados de equipos de cimputo persanal y accesorios en
un esgquema de minimos ¥ maximos, | relaclon de estos equipos s2 encuentra detallada en fa seeclon “Cantldades
a salicitar”. El listado de los servivios solleltados se encuenira detallado en la seccidn "Contratacidn de servicios”,

i representada es capaz de suministrar recursos tecnaldgicos y humangs tara por reguorimientos especiflcos de
SHF, coma tambidn por sugerencias propias, con el fin de asegurar el cumplimicnte de los niveles de servicio
salicitades, -previa notificacldn y avtorlzackdén de SHF-, sustentadas on un andlisis prellminar de las necesidades ¥
un monitaren constante sabve of uso de tales recursas.

Los servicins serén proporefonados al persenal de SHE y tercerns contratados por 5HF, asi come a cualguler otra
entldad o grpn de usuarios gue SHE indigue ¥ gue no modifigue el alcance selalada en les TRs.

Da comdn acuerda, SHE v mi tepresentada revisaran b3 conweniencia de agregar o madificar 1as caracter(sticas
tecncldgicas de dus servicios para las equipos nuevos, siempre y cuando estas s2an equivalentes o supericres a kas
utllizadas y acordardn, en su caso, da implantacidn de éstos, siempre y cuandoe se mantengan o mejoren las
condleiones de servicio sefialadas en los TR, y loz preclos propuastos por mi representada se mantengan o
gisminuyan, Estos cambios serdn formaifizados a ersvés de un contral de cambics.

Mi representada serd responsakle del aprovisionamicnto y gestian de |a garantla de les equipas, asi coma de los
\\sewiclns descrites en estos TR's durante toda 1a vida del contrato.




Mi reppresentada, durante |a prestacidn del sanvicio, s sujetard a las regulaciones bajo las cuales opera SHF y gque
ge especlfican en la seccion "Regulacicnes v auditerias”.

El ingraso v retito de infraestructurs de las localidades establecldas por SHE estara sujeto a las polfticas v
procedimientos vigentes de SHE para dichas actividades,

Wi representada proporcionard fes equipas Inictales v adicionates; |os cualas serdn nuewvos v cotlzados con referencia
a tos tipas de equipo solicitados.

Una vez que mi represaidada hava remplazada o3 equipos anteriores par |a nueva infracstructura, os entregard a
5HF, llevando a cabe las actividades descritas gn la seccidn “Apeovlstonamiento Inicial®.

2.1, Fases dod cicfe do vida del conirato
| cicie de vida del eonkiato se divide en tres fases:

2.1.1. Plangaciin

Periodo en et cual mi represzntada iniciard con kas actividades de planeacidn del arranque de sus servicias, an la
tual entenderd ba estructura v operacion de SHE, prosontard a todo el personal Involucrado en et servicio, detallard
con el personal que SHF defina, dos acuerdes de niveles de sorvigio y de operacttn que regirtdn eb contrato,
contenidos en 1a seccidn “Niveles de servicio”. De pual manera en canjunto can 5HF, definikd el esquema de
aprovisionamicnato y modedo de estahilizacidn de Jos servicios durante 1a Fase de Operacidn. Tamhién se definirdn
tes Formatos y el detalle de las reportes gueo sardn ontrogados a SHE,

Se considera para esta Fase de Planeaclan un periodo no mayar a un mas, contada a partir de la fecha de
adjudicacion, actividad con la cual el contrato se dio por ad|udlcadae a ml represeniads,

2.1.2, Operacidn

Paericdo en e que se entregardn las serviclos descritos £n esta licitacidn con el nived da servicio solicitade para cads
una de effes, miciando inrmediatamente al finalizar la fase de Planeacitn. Tiermnpo de duvacicn de 39 meses. Esta lase
incluye tarnhidn as siguientes subtasas:

a. Entrega o instalacidn inicial de equipos: Durante los primeros 3 meses de esta Fase do Qporacion, se
entregard e instalard la fotalidad de las equipos que confarman el requerimienta inicial, el cual,
vorresponden a fa columna do mikéimos de |a soccidn "Cantidades a solicitar”, -

k. Estabillzacide de los servicios: Comprende |z implementacién de todas [5s actividades identificadas durante
la Fase de Planeacidn gque te permitan @ mi representada ajustar sus servicios v poder cumplie con oy s
acuerdas de niveles de servicio requeridas, como se establecen en la secoidn “Mivelos de servicio®, Esta E;
subfase considera un perioda ne mayor a 3 meses, contabilizados a partir ded iniclo de |a Fase de Operacidn. ;;J

!
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2.1.4. Cietre !

Pericdn en el gue ml representada transferivd a SHF, o 3 quicn elia desipne para tal efecle, log servicios que
corrospondan, Esta fase iniciard inmediatamente st finalizar la fase de Operacion, con un tlempo madxima de
duracidn de 3 meses. '

I meies

At e A e e

SUadrlees

L asptaisn . . ) l'.’-|.'-1!:.1-’.i.}.-'} L. Clysg

e mms mmmemm i R S mmmmeken s ale shT e tm e - L TR PR PP PR

1 mes 32 pieses 3 Eesay

Para mas detalle de fos aicances fe las fases dol ciclo de vida del contrato, referiese a las seccicnes “Planeacion®,
"Operaclon”y "Cierra”,

2.2, PFlan de trabajo

Como parte de sU propuesta, mi representada incluye of plan de trabajo detallade en una primera verstén, que
Identlfica tanto las fases antcs expuestas v actividades relaclonadas; asi como los tiempos v responsables, Wi
represantada comprende que dicho plan de trabajo, serd revisade y acerdado entre SHF y mi cepiresentada, sin gue

esto roprosente un costo para SHF, durants 13 fasa de Plancacion con mi representada,

- El plan de trabajo cumple, al meros, con las slgulentes caraclerlsticas:

a. Detalla las actividades correspondientes a las 3 fases principates del contrako.
b, Gada actividad cuenta con fecha de Inicio y fecha de términc dentro de los parametros de duracidn definidos
en g seecidn "Frapas del proyecie®,
e Incluye & ndmers v descripsidn de los recurses humanas v tecnolégicos empleados para cumplir con el
MHS R, )
d. Les recursos hombrados seran los mismeos gie Fuercn dascrites en of Orsanlgrama presentado nor mi
representada an su propuesta, ;,
a, Los racurses nombrados son consistentes en sus raspansabilidades, a lo externado an las curriculums del /
\J\ persanal asignade & proyecto y presentadas par mi representada. a
: i
7 / :
&
o F :‘ Jﬁ"ﬁ
’ 16 Pt



2.2.1. Etapas dal proyectn
2211, Mansaridn

El contrato arrancard en forma inrnediata una vez ad|udicado el tmlsmo a mi representada. La Fase de Planeacidn se
gjecutard en la forma gue a2 continuacidn se describe,

tina wez asignado el contrato, serd respensabilidad de mi representada, a través del Administrador del proyecto,
gjecutar ias tareas tecnicas y administrativas necesarias para programar el arranque del proyecto en coordinaclén
can SHF,

La Fase de Planeacion tandra lugar durante el primar mes contado a partir de [a adjudicacian del contrate, a través
de mesas de trabajo, durante las cuales se ajustaran los programas de trabajo v se afinardn los detafles de
integracién técnice correspondicntes. Es responsabilidad de mi represcntada coordinar v ojecutar todas las tareas
necesarias para cumpliren tlempaoy forma con los glanes de trabajo. En esta fase se establecerdn los formatos v los
contenldos de manera detallada de dos repartes que serdn entregados 3 SHE de manera perlédica, asl como los
procedimientos por medio de los cuales se llevard a cabo la conciliacién de reportes de ncldentes registradas por
parte da mi reprosentada y 5HF,

La siguiente tabla describe las actividades minimas a realizarse en fa etaps de planeacidn. Cada wna de estas
actlvidades generard un documento asoctado que Formard parte de |a carpeta de documentaclkin de la fase de
phaneacidn,

Definir el esguema do aprovisionamiento y

modelo de estabilizacian de los servicios durante | “Foses del ciclo de vida del contrato®
la fase de operacion

Definir Formatos y Baportes gue seran
antragatlas a SHF

Detatiar fos SLA's v OLA s sue reglrén el contrato
y o5 servicios

*Fases del clclo de vlda del cantrato”

“Fases def cicle de vida de| contrato”

"Fases del giclp de vida del contrata™

Entender A Estrectira y aperacién de SHE

Presentar atodo el persanal involucrado en el "Fases del clele de vida del contrato”
<o

sEryicio
Befiniclan de ks pardmetras de personalizacidn | _ . N
i Aprovislanarisgnto inicial
de equipo
Plapeacion del Abastecimiento Iniciat de equipo | . ) N
Aprovisionamiente inkcial
{ nugve
Goncracion de la primera imagen base de los “Imagenas base para equipos de computo
equipos persanal”




Fruehas pilote de aplicacidn de imagenes para Imdgenes base para equipos de cdmputo

cada una de los tipos de eguipo perschal”

Definicidn de formato de retire de equipa "Hetiro de los equipos de cémputo persanal”

Definicidn del acta de antrega de los equipos

) “Retiro de los equipas de cémputo persanat”
retirados

Definician del Plan de actividades, politicas v
procedimlentas referentes a |3 gestidn de las “Lestidn de |as garantias®
garantias

Definicidn do los medios, procedtrlentas,
permisos autorzaclones ¥ conexiones necesariss

o o "M antenimientos”
el diagnastico v seluclkin de incidentes v

problemas

Plan de actividades, politicas v prclcediraiéﬁ.;‘.af )

para &l manfenimiznto de los Equipos de *Mantenirmienios”
cOrmputa

Defirdcitn del formato y contonidos de los

reportes mensualas, trimestrates y anuales del "Miveles de servicio”

desernperic de los servicios

Propuesta de prograrma de manfesimientos *Miveles de sarvicio”

Definicion de 1a Informaclén de saparte de los
entregables para & vago de facturas

“Farma de pago®

] ) . “Mesanismos de entrega/receprion®
operacidn ¥ medidores de desempedio

Pefinir esquemas de mediclan de déééi"ﬁﬂeﬁo de

] "Recursos humanos”
las reeursos humanaos asignados al proyecta

Crefinir la cantidad inicial del persanal, sus roles v | "
. o Becursos humanos™
responsabilidades, capacldades y expetiencias .

Brefinician el farmata de solicitud de apoyo para

Buditorias

“fegulacicnes y auditorias”

2.2.1.2. Ogeracion

Ui ver concluida ba Fase de Planeacian, mi representada se obliga a entregar todos |os servicios cumpliende con
las acuerdes de niveles de servicios solicltados, y establecidos en la seecidn "Mivekes de Servicio”, Bl periado de esta
etapa es de 39 meases, Cabe sefalar yue esta Fase de Oparacion, ostd conformada por tas slgulentes dos subfases:
a.  Aprovislonamlenta inicial [ver seccian “Aprovisianamlento inlcial™),
b. Estahilizacicn de los sarvicios (ver seccidn "Estalrilizacidn de las servicios”].

Mi representada se compromete 3 entregar |a totafidad {100%) de los servickes te computo personal soliciados a

entera satisfaccion de SHF [cumpliends con las moganismos, procedimientos, politicas, ete. definidos en |3 Fase do

i
s

r4
s r2
e
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Planeacion}; {a dasviacidn o incumplirmiento a lo antes expussto por parte de mi represantada lo hard acreedara 3
pena o sancign establecida en 17 seccidn "Penalizaciones”.

Mi representada serd responsabic do ko catalogaclon e jnventarindo (cumplicnde a kas disposiciones ¥ a entera
satisfaccion de 5HF) de la totalidad de los equlpos v de sus companentes.

Wi representada identificara el 2quipo de su propiedad medlante |z colocacian de placas o etiguetas que Incluiran
L agierers tnleo de control v el nombre o 1as siglas gque identifiquen a mi representada.

2.2.1.3. Cierra

& |a finalizacién do fa Fase do Oparactdn, infciard un proceso de migracidn gradual para regresar los servicios objeto
¢la esta licitacidn hacia SHF o un nueve proveadar que SHF designe. La etapa de cierre tendrd una duracldn de fres
meses y s cjecutard de acuerde al plan de trabajo que elabore mi representada, el cuat estara revisado y autorizado
por 5HF al menos un mes antes de que ilcle esta etapa. SHE v ml reprasentada trabajardn de manera conjunta para
ajustar el plan de migracldn, en caso de ser necesario, con el fn de garantizar que duranie la transicidn de los
servlclos no exista una degradaclén de [os mismos,

Este plan contemplaid, al menos, [os siguientes hitos:
8. Entrega de documentactdn actualizaoda {memoria téonico, procedimientos, inventarla).
Entrega de responsabilidades.
Senicios actuales mipradaos a la Infraesteuctura del proveedor def sigulente contrato o de SHF (en caso de
asi establererse). ’
d. Entrega de instalacicnes, informacidn, SWy herramiantas provistas por SHF,
e, Procaszoparz impisr de manera segura |a informacidn almacenada en las discas duros de las equlpes.

M representada se compromete en este pertodo a la sigufente:
a. Considarar una posihle extensicn de [os servicios hajo las mismas condiciones que fodao el contratg sin
coinpromiso de SHF de realizarie,
b, Mantaner|os niveles de servicio que fueran establecidos para toda 12 vigencla del contrato.

En caso de que i representada resulte seleccionada nuevamente para la continuidad de los servicies administrados
de Cémputo Personal, si es que SHF licitara nuevamente tos servicios bajo condicianas v alcance similares, gl plan
de trabalo de la etapa de farre de mi reprasentada en funciones se ajustara al plan da transician det siguienie
cantrata,

Para todo el equipo propiedad de ml representada praporcionado para fa entrega de los servicios, el retiro serd
realizado en coordinacldn eon la erdrega del pueve contrate o saliucidn que dard continuidad a la operacidn de SHF,
ohservando las acuerdas operativos de inigracidn de un contrato @ aotro, Con 2l fin de fagilitar osta transicidn, mi
representada mantendrd actiralizado sl inventario de equipo deferminande claramente 1a ubicacién y propiedad de
los milsmos. Bl plan de ratite de |los couipos propiedad de mi representada sera acordado entre SHE vy M
representadaﬁ’urante ¢l dltime semestre de 1a Fase de Operacian,




£.2.2. Gestidn imtegral

Wi representada estard obligada 2 incarporar entregables periddicos, mostrando reportes de cumplimignto con s
nivolos de servicio establecldas en los THs ¢ que al menos consldere los procesos de Gestidn de Incide ntes, Gestidn
do Cambios, Gestion de Problemas v Gestion de Conflguracicnes,

hi representada estd comprometida a proveer sus servicios con un enfaque de mejora continua, rabustecidas per
herrarnlertas de medltion, asl coma por metoddlogias que utilizard para menitorear y regorkar os niveles de

seryicio.

& contintacion 52 desariban las caracteristicas do los ropartes, estahlociendo que =stes son los minlmos requeridos;
siendo en |3 Fasa de Planeacidn donde se definird el alcance, formato v contenido de dichos reportes y la totalidad
da estos que respaldardn la entrega-recepcion de los servicios provistos por mi representada, asi como su
pericdicldad, farrmato v publicacldn/entraga a SHF.

Reporte de servicios  entrepados  {ncluye  Inventarios era entregado @ mes  vencido.
detallados]. ' Farmata imprese y electronica.
Desaglose 4o equipas  provistos  devante ol periodo,
detallanda cantidades por las medalkdades soportadas, par
iipo do oguipo, por fechas de asignacion, eto.

Héporie-de incigdanteas.

Reporta de todas |as actividades ejecutadas en ef periado, | Farmatlo itmpresa y electranico.

Serd entregado a  mes  wencido.

su clasificacion por dreas solicltantes, por usuarios, por
mesa de servicia, por saporte en sltlo, ete,

Reporta do administrackdon de configuracicnes. Sera Erﬁtt‘éﬁﬁdu s mes  wvencida,
Reporta en donde se identifiquen |as conflguraciones v | Formalo imoreso y electrinica,

cambics gue e havan. reallsade a la infraestructura
{actuallzacide de @ maemoria técnica de [z totalidad do los
seryicios), o
Andlisis de causas. : Sera entrogado o mes vencida.
Detalles de 103 resubtados de cada Andisis do caysas de los | Formata imprasa y electrdnicn,

prablemas raportados y el pl.in pora prevenir o evltar

futures incidantes de soparte.

Meotas: ]
Bt detalle de lof alcancos, el formato de entrega, Ios responsables de valldacidn v firma de los reportes ¢ la
Incarnoracion de rapartes adicionales, serdn establacidos durante ba Fase de Planeacién del contrato y en comin

\\cherdo enkre mi representada v el persanal que SHF designe para tal fin.
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La periodicidad es fa que 58 establece para cada une de ellos o cuands por solicitud expresa de SHF ser requerida.
En el caso de que 3HF requiera algung do estos repartes de manera expresa, el tempo de respuesta no serd mayor

2l

2.3,

£.3.1, Caracteristicas de los equlpos

dla.

Beserincian de {os egulpos

Las caractedsticas minimas de los aguipos a proveer se detallan a continuaclan:

A3
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Tipo de Equipa

EOUIPO WMOVIL BIECUTIVO HP PROBOOK 640 63 NOTEBOOK PL

Laptop

Chipset Inlegrado con EEprucEsa dor
Procesadar | De séptima generacion 15-7240 de 2.6 GHz con 2 cores (3MB 13
g caché}.
Memoria 8 GE 2143 MYz DOR4 S0HAM
Disco [Jum Dié&iﬁ"fluro de E;[']Ifl'{'“:'-ét“ﬁﬂﬂ Tpm
Pantalta Pantalla Widescreen de 14,0 pulgadas on diagonal, LED-backlight FHD
coh teetologla Antl-glare, resolucion de 1366x763
Bateria Baterfas de 3 celdas can una duracidn minima de 9 horas, 52 incluye el

adaptacdor de corriente,

Camunicaciones

Contraladar BCF Gigabit Ethernet (NIC $0,/100/1000], WLAN 802,11 ac

Sistema Cperativo

OEM Windows 10 Professional Editlon 64 bits en espafiof

‘Tarjeta de Video

Tarjeta de video integrada

WEBCAR Integrada an la pare sirgerior de |z pantalla

Ao Integrado con botones sanslbles al tacto marz control de volumen ¥
mute. Sacinas integradas

If-;-;lé:;l..lse 'l.."TEﬂIadcl T . TuLl_ch_ﬁLidcéaiﬂﬁa de desplazamiento, con scrofl v 2 betones.

Trclado cn espafiof latineamericano

Puertosy conectores

HOLESOTIOS BXTernos

: , conector de acoplamisnte.
Unidad de acoplamiento y

2 puertos USB 2.0y 1 USE tipo C, satida de vldeo Olsplay Porty VGA,
entrada v salida de audio, conector de alimentacion, RJ-45/Fthernet,

! Unidad de ééuplarﬁ.léﬁa-ﬂ_r.e"i;misma rmarca del fabricante. Curonta
can las siguientes interfaces: 4 puertos USE 3.0, 1 WG4, 1 Displaypor,
yun 1 Rl-44. S¢incluye mouse aptico externo con scrofl v tectado
externa en espafial latinoamericano, armbos de la misma marca del
fabricante. E teclada v el Mouse se padrin eonactarse 5 [a unidad da
acoplamiento. Se incluye un adaptador de corrlente adiclonal para ta

unidad de acoplamiento.
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Seguridad

Maleiin y candado de
seguridad

Dimensiones

-éé'-iﬁu':-l-ﬁfé maletin de 't'r-anspnrte v candadao de seguridad,

Cerradura tipo Kensington, contrasefia do BIOS, contrasefia de
encendido, TPM 1,2

Mtura' 'r'-;i'é;irﬁ';i': 27 mrﬁ

Ancho htdwinio: 340 mim

Profundicad Mawima: 237 mm

El fabricante del equlipo Dfertadu.," clenta con Una péging Weh, con
dorninlo ef hembre de [3 maeea dek equlpo. En la pdgina se puede
consultar y bajar los contraladures y parches sin costo para {2
comvocante referentas al models del egino v con compatibifidad

PESD | Mdxime 1.95 ka2 linciuyenda bater(a)
Soparte WER

§ prava los sistamas oeerativos soportados.
BI05

En espafiol, conflglrable desde al sistema aparathe, propietarie del
fabricante, abmacenado en Flash ROM, actualizabhe via red, vy et

Discos de recuperacion

Particldn oculka en dhsco dura para B restaaracinn ded sistama a un

estado de fabrica

EPEAT

El equipe ofertado cumplo con | estandar IE.E.EE.].J;BG, el cual pueds
ser comprabado mediante la paglna de Internat: www.epeat.net, an
la que aparece i equipo alerlado con una calificacidn de "Gald".

E{}iﬁ'd 'a'r'é's';-;r Certiticaciones

www .dmif.org dentre de |a categorfa Board v cumple con 13 nonma
1503 14001, El equipo olfertado marefa un valtsie de 24 volts por ko
cual no estd abligada g presentar la norma WOR-015%-5CF1- 1998,
Encrgy Star, y RoHS. Se presentard documenlacidn que acredite estos
requerimientos.

Certificacion

El equipn es parte del Windows Hardware Cﬂmpatiﬁiii.i.‘;‘.i:’i‘.é.ﬂ-l.‘i;i.’ﬂ_dﬁ
hdicrosaft, para garantizar que el producto es compatible con las
ediciones de Windows para equipoes de computo, 52 comprueka @
pielng Web de Microsoft,

{Garantia
5
;

1

£| eqripo incluye garantia en partes,. Mane te obra y superte durants

tada la vigencia del contrata. La baterta estd incluida en esta garantia,

2312 EQUIPO MAVIL ESTANDAR HP PROBOQK 640 G3 NOTEBOGK PC

Tipa de Equipo

Laptap

Chipset_-

Integradeo con el procesador

IE-?:’:ﬁ'[J_U"séptima ganeracidn [IMB L3 cachd, 2.6 GHz).

\\ Procesador

11



rEraria

BGB 2133 MHz D

Disca Dure

|

Risca Duro SATA de EIDCIGB a 7200 APM de 2.5 pulgadas con sistema
de proteccian de datas en 30 que blogues al disco dura en case de
caida v con proteccion a traveés de hardware gue evita el acceso no
arkorizado & :rtformac:on cunfrciencml tlel usuario en caso de rubo

Unidad Optica

O Do RW

Pantalla

Baterla

Pantalla widescreen de 14.0 pudgadas en diagonal LED-hacklit HE anti-
Elare {136G x 768), Camara weab y microfonc

! Baterfa de 3 celdas con duracion minima de 5 horas. Se incluye =
adaptadaor dle corriente,

Comunicaciones

Cantrofador Gigabit fthernet [MIC 20,/100,/1000], WLARN 802 11
afnfefn

Lectoy de tarfetas

Lector de tarjetas con soporte a los siguiantes forrmatos: S0 {(Secure
Digitaly, MMC {MultiMediz Card)

Sistema Opearativo

DEM Windows 18 Professional Edition 64 hits en esg::a_ﬁe!

Tarjeta de Wideo

Tarjeta de video integrada

WERL AM
Audic

Intzgrade con Botones senslbles al tacto para cankeol de vodumesn

Integrada en la parte supericr de fa pantalla

mite. Bacinas iagradas

Puertos y conectores

-E-Egmidad e ot o e

2 puertos UsE 2.0 ¢ 1 USE tlpe C, sallda de videa Display Part y VG4,
entrada v sallda de audlo, conectar de alimentacidn, RI-45/Ethernet,
conectar de arop!amtento

Cerradira tI|:||:| Kensington, contrasefia de BIOS, contrasefa de
envendido, TPM 1.2

Malaiiny candadn de
spguridad

Sainchuye raletin da transporte y candado de saguridad

hause v teckadn

Dimenslaones

| Abtira maxima: 28 mem

Touch Pad con zong de desplazamisnio, 2 batones v scrofl, teclada en
Pspanni fatinoa mcrn:ana

Ancho miximo: 380 mm

Frofundidad maxima: 235 mm

Fesn

Miaxime 1,95 kg (inchuyendo bater[a]

Spporte WEB

El fabricante del eguipo Dfer;‘.al:lu, cuemta con Una paglna "."I."Eh con
daminio $e 12 marca del eguipo. Enla péglna se puede consultar v
hajar las controladeres v parches sin costo para la convecante
referantes al medelo del zquipe v con compatibilidad pars los
sistemas operativos soportados.
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bl

(H|aky

i En espafial, configurable desde el slstema operativa, propietario del
fabricante, almacenado &n Flash ROM, actuaiizakle via red, v ol
manefo de Plug and Play en aguelles dispositives que Io permetan.

Discos de recupseracion

TV

E edu'l';j;j"ufenadfj'ﬁumple con ef estandar IEEE 1680, ol cial sers

El equipo tiene todas b3 informacidn necesaria para la recuperacién de
sisterma oporativa, drivers y canfiguracién de fikrica en una partleidn
en al dizco duro con aceeso a través de |a tecls Funcidn,

comprobarde mediante fa péginag de Internet: www epeat.net, en la
oue aparece e equipn ofertado con una calificacidn de "Gold",

Estandares y Certificaciones

Cul‘tiﬁx_::Tl:idn o

M equipo es'p'a'i'"{e dal andowslHurmwre Compatibility Program,

El fabricante del'éﬁulpo propuesko este lstado en la paging Web
wnrwy, dmtf org dentro de la categorla Board v curmple coin b norma
130 14001, £l equipo ofertado maneja un voliaie de 24 valts porlo
cual no estd abligado a presentar fa norma MOM-G19-5CF-1998,
Energy 5tar, v RoHS, Se presentara documentacion que acredite estos
reque e ntos,

i para garantizar que & products es compatible con fas ediciones de
P Windows para equipos de computo. Comprobar medlante carta dal
fabricante o paging Web del programa.

Garantia

HnIDAD DE AL

Bl equipo ncluye gerantia gn partes, mano de abra y .‘.iEI.p_Lirt’E durante
tada kg vigencis dob cantrata. La bateriz esta inclulda en esta garantla,

LAMEERTE ¥ ACCESORIOY EXTERNOS

Caracteristicas generalos

Unidad do acoplamients d= la misma marea def fabricante. cuenta con
las sipuientes Interfaces: 4 puertos U8 3.0, 1 WGA, 1 Displayport, v un
1 RI-45. Se incluye mause dptico axterna con sorall y teclade externo
an aspafiol Jatincamaricaps, ambas de |a misma marea del Fabricante,
El tectado v al Moyse se podrin conectarse a la unidad de
acoplarnionta. Se incluye un adaptadar de corriente adicional para la
unidad de acoplamlento

Campatibilidad

pstandar ofertada.

l.a uniclac de acoplamiceto es 100% compatible con &l equihu peortaei
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Tipo de Equipa
Procesadar

EQUIPO PARA QEHCINA DE ALTO DESERAPENC HP 2640 WORKSTATION

WorkStation

Procesadar Xeon Eight-Core E5-2630 a 2,20 GHz, 25 ME L3 de cache
con capacidad de cracer a 2 procesadores,

emoria

Citpsat

130 GB DOR4 ECC 2133 MHz RAM en 2 DM, Expandlhfe a EEE GE.

{ C&12 Chipset o supariar. vPra habilitado

i Biscas Duros

Chos Bscos dures configurados en eipajo (RAID 1} do 1 TB 5ATA 3 GB/s
d= 7200 RPM, ef equipe incluye controladora RAID integrada a |n
tarjeta madre con soporte de arreglos RAID 0, 1y 5.

-Tarjeta dec vidoo

Gakinate

Tarfeta de video de 1GE. Puerto Displayport, ncluye los cables
nECesarios para su canexdn,

Metalico tlpl:l minitorre, ol gabineta cuenta con sigterna de apertura
sln necesidad de utilizar hesramienta tipo tocless en los dispositivos
disco duro, unidad optica, tarjetas de m-:panf.mn

Tarfeta madre-

Tarjcta Madre disefisda por el fabricante del equipo, grabada can ia
marca, ¥ conticne ol ndmero da parte del fzbricante del CPU, sin
puentes, parchas ni enmendaduras,

Alirmentacian

Fuente de poder activa de 100 4 240 WAL, SI/E0 Hz, como maximeo
que soperte todos los dispositves del equlpo a maxima configuracian,
La fuente de poder cumple con los estdndares 30 PLUS y Energy Star
5.

Se incluye cable de alimentacidn

Tarjeta de red

Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 integrada a k2 matherbaard, con
pucrto Rl-45

Llnidau:[ Optica

H SISTE! ma Cparabiva

| GEM Windows 10 Professional Edition 64 bits en espadel

DVD+RW SATA

[Bahlas de EXpanaion

2 bahigs internas de 3.5%, 2 bahias externas de 525"

Audio
Slots POl

{El equipo incluye ranuras de cxpansién: 1 ranura PCl, 2 ranliras Plle

Tarjeta de audio Jntegrada en |a tarjeta madrp

pend xi6y lranura PClegen 62 xt, X8 0 x16, Tadas fas ranuras
gstan libies, :

Conactores

Seguridad

|Passward de usuario y Adminisirader, I-_Iabiiitaci:ﬁn.r’ﬁE&hé'b‘i'l'il.:é;':i'é;ﬁ::l?

Socket para soportar & modulos de memoria ceando se tensn ;
instalados dos procesadores, Bl oquipa cuenta con 2 puertos USE 2.0
exlernos, 8 puertos USE 3.0 externos, salida de audio, entrada para
micrdfang, 1 puerte R1-45, inteprados z ka tarjeta madre; sin puentas
o tarjetas adicionales para cumplir cor do solicitado.

puerte paralelo, Password via Setup almacenado en EPROM, Mimers
do Serie grabado en Setup no madificable. Candado que tiene ia
capacidad de impedir la apartura del gabinets,
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Mause ¥ teclade

Saparte \WEE

tlouse dptico de dos botenes con scrolk v feclado en espafol
{atingamericang, ambos de la mlsma marca del fabricante.

L
H

"El Eabrlcante dét-equipo ofeitado, cuenta con una pagina ":ﬁ."é't;, £0HN
dominio de la marca del equipe. £n la piging se puede cansultar v
bajar los contraladares v parches sin costo par la convocants
referentes al modelo del equipo y con compatieilldad para los
slslemas operativos soporados

FBIDS

j fabricante, almacenado en Fash ROM, actualizable via red, v el

En mapaficl, configurable desde el sisteima pgerative, propietario del

mane|o de Plug and Fay en aquellm dISF.lD_vItWDS que lo perrmitan.

Ciscos de recuperacion

El pquipa ofertado cumple con el estindar |EEE 1680, el cual puede
sey comprobado medlante |3 paging de Internet: wynw cpeat.net, en
fa gue aparece el equipo ofertads con una alificacion de “Gold".

El equipo ofertade cumple con e estandar IEEE 1680, el cual sora
comprobado mediante 13 péglna de Internet: www.epcat.net, enla
gue aparece el egulpo ofertado con una calificacion de "Gold",

Estanda re-sn{,r'l:ertlﬁr':éciutws

UL, Energy Star, v RoHS, 52 presentard documentaclén que acredite

El fabricanie del equipa propuesto este listado en |a pagina wWekr ;
wyw dmtf.org dentro de la categorfa Board y cumple can la norma
iS50 14001. En el equipo ofertado s2 presentara la narma Internaclona

estos raguerimientas,

| Certificacian

El equipa es parte del Windows Hardware Compatibility ngmmj
para garantizar que el producta es compatible can las ediclones de
Windows para equipos da cdmputo, Comprobar mediante carta del
fabricanta o pagma WEIJ del programa.

Garanhkra

EE equipo incluye garantia en partes, mano de obra y soparte durante |

toda la vigensa del mntram l.a bataria estad incluida en esika garantfa

1.3.1.5 EQUIPO PARA GRCHMA ESTANDAR HP ELTEDESH 800 G3 TORRE

Tipa de Equipo

Desktnp

Proesador Procesados 15-7500 de 3.4 Gz, 68 cache.

[ Memoria Memaria RAM de & GB DR (2133 #iz) on 2 DIVIM Expandible a 64
GB.

Chipset CHIFSET Q270 Express.

Discos Duros Unldad de disco duro SATA, a 7200 RFM, dos discos de 500 GB en E

espejo (RAID 1), Tarjeta controladara RALD Oy 1 Integrada a |a tarjeta

macra.
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Gahlnele

hdetalico tipo Minltorre, el gabinete cuenta con slsterna de aperkura
sin necesidad de utilizar herratmienta alguna, tips tool less en los
dispositives diseo dura, unldard dptica, tarjetas de expansidn,

Tarjeta madre

Tarjeta Madre disefiada por el fabricante det equipo, grabada con |a
% rnarca, y contiene el ninmere de parte del fabricante del ZPU, sin
puentes, parches ni ermendaduras con seporte para viro.

Alimantacion

Fuente de alimentacion con PFC activa con 85% de alta eficiencia, can
capacidad para soportar todos los dispositivos del equipe v
adicidnales de la comwacante. La fuenie de poder cumiple con las

i estandares 80 PLUS y Energy Star 5.

Seincluye cable de alimentacidn,

Tarjeta de rod

Tarjeta de red/Ethernet 10710071000 Gigabit, integrada al
rmotherboard, con puerto Ri-45,

Puarlos y conecloras

Unicad Gptica Unidad de DVD +/- R SATA

Sistenr-n_a Uperativo | oEw Wlndmali’:mfesz.lundl ;.=_'.r1 Espaﬁoi

Videdq Tarjeta de video integrada a la tarpeta madre con mgrmaria compartida
de video,

Arier Integrado on 3 tarjeta madre High Definivian,

4 puertos USE 2.3 {das frontales, dos traseros), & puertos USE 3.0 [dos
frantales, cuatro traserosh, des puertas Disglayport, coneckoras
frontales y trasercs de entrada y salida do audie, un pucrto RIS,

SEE Li.l‘.idi:ld

Password de usuario y Adeministrador, Habilitacion/Deshabilitacian del
puasia Serial v do lps puertos USE,, password wia Setup almaconaca
o EPRDN, Mirnero de Sorie grabado en Setup no modificable.
candado de seguridad instalado que impide |2 apertura def gablnete,
Tee 1.2 Integrada,

Mausc y teclada

Muse Sptico con 2 botones y scroll y teclado en espaficl
latinoamericano, ambos de la misma marcd del fabricante y del mismao

codor del equipd. Incluye LU mousepad.

Soporte WEB

“| El fabricante del equipo ofertado, cusnta con una pagina Weh, con

dominio de fa marca def equipo, En la pdgina se pueds consyltar y
bajar [os contreladares y parches sin costo para ba convocante
referemies al modelo del eguipo v ton campatlbllidad para los
siskemas operativos soportadas

B>

%

En cspafiol, conflgurable desde el sistema operativo, propistario del
fabricante, almacenads n Flash RO, actuallzable via red, v 2l
manejo de Plug and Play en aquelles dispositives gque lo permitan.

Biscos de recuperacidn

estada de fabrica

Particlon oouita en disco dure para la restauraclon del slstema a tn
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2,5.1.6,

CPEAT

El equipn ofertado curnple con a| estandar EEEE 1684, ¢| cyal pucde

ser comprobado medlante |a pagina de Internet: www epeat net, en
3 gue aparece al equips ofertado conh una calificacidn de "Gold",

Certlficacidn

El fobricante del couipo propueste oste listado en la pagina Web
wiww. dmtf.org dentre de (3 categaria Board y cumple con fa narma
30 1800F, En el eguips ofertado se presentard fa norma Internacianal
UL, Energy Star, y RoHS, Se presentard docurnentacion gue acredite
astos reguerlimlentos,

El eguipa es parte del Windows Hordwere Compatibility Program,

para garantizar que el producto es compatible con las edicianes de

Windmws para equlpos de edmputo. Comgprabar mediante carta del
fahricante o pdglng Web del programa,

Sarantia

El equipn incluye ana garantia en partes, mano de obra ¥ soparte

durante koda la vigencia del contrato.

EQUG PARA DISENG ESECUTIVO IMAC 27 PULGADAS OO PANTALLA RETEMS 5i

Pantalla

Pantatla Retina 5K de 27 puilgadas (diagonal) con tecnalagia IPS;
reselugién de 5120 por 2820 con soparte para miliones de colores.

Procesador, memaria y

i7 guad cora de 4.0 GHz (Turbo Boost de hasta 4.2 Gliz)

almacenariento

Memorla de 16 GR

Canexiones y Expansion

Ranura para tarjeta 50XC

Cuatro puertos LUSE 3

Dos pusttos Thunderiob
Sallda Mini Display port compatinle con DVI, VGA y DVEde dable
anlace, inclayendo los adaptadores.

Gigabit Ethernet 10/100,/ 10008ASE-T [conector R1-45) .

Ranura para cable de seguridad Eensingtan

Bocihas estéran

Micrafano doble

Pucrto para audifonns

Tecnologla wireless Bluetooth 4.0
Red wireless Wi-Fi 802.11ac; compatible con [EEE 802.11a/b/g/n

CArnara FaceTims HD incorparada.

Teclado inaldmbrico Magic Keyboard y ratén inaldmbrico Magic
Mouse 2, Magic Trackpad v Mousepad.

f Eonectivi&ad

Térjetas de conectividad para red e lmp;_esurasm
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2.3.L7.

Sisterna Operativo y

software

Sisterma Dperative bae 05 X v10.11 El Capitan

Soparte y campatibilidad a
software

Nota: salo considera el soporte v compatibilidad no asi

Office Mac 2013

ficenciamiznto, dicho licenciamiento serd provisto por SHF

Garanta

antalla

El equipe incluye Una garantia en partes, rnzno de obra Y soporte

durante toda |z vigencia de| contrato.

EQUIPD PARA DISERD E5TANDAR IAAC 27 PULGADAS CON PANTALLA RETIRA 5K

antalla Betiva 5¥ de 27 u padas (diagonal] con tecnalogia IPS;
rezolucidn de 5120 por 2880 cun saparte para millones de colores,

Procesadar, memoria y

almacenamlents

[Memoria de 16 GB

Procesadar i7 quad cora de 4.0 GHz {Turbo Boost de hasta 4.2 GHz)

Conexiohes y expansian

hE.I.I:-'t.I;.II‘E para tarjeta 30XC

Disco dure 2 T8 Fusion Drive

Sy p—— T TR e

Dos puertas Thunderkolt
Salida Mini Displayport compatibie con DY, YGA v O de dobic

enlace, incluyendn fos adaptadaras. ;

Gigal:-it Ethernet 10/100/20008ASE-T [conectar RI-45)

Ramurra para eable de seguridad Kensiigtan

mﬁfg e et e

Boelnas estéran

Pugmie para audifonos

Tecnologla wireless Bluetooth 4.0

Red wireless Wi-Fi 302.11ac; campatible con IEEE B02.11a/b/gfn

Cimara Fa E_E‘|:|:I.'!.'IE HI_‘.r.Intt:.urp;;.';Fa-Eja.

 Unlelad Optica .

Superfriva USE [DWDR DL DYDERW/CD-RW}

Teclado y Mouse

Terlado Inatdmbrico dAagic Keyvboard v ratén inakdmbrico kMagic
Motse 2, Magic Trackpad y Mousepad,

Conectividad

-Tarjé{as de conectividad pard red & impresaras

Sislerna Operativo y
software

Sistema Oparativa Mac 05 X v30.11 El Eapl’tan”"

Soporte ¥ compatlbilldad a
software

™ Bffice Mac 2013

Mota: solo cﬁﬁﬁ'iﬂ'é};é-l-snpnrte w campatibilidad no asi ef

licenciamianta, dicha licencamicnta serd orovisto por SHE




Garantfa

£l equipa Ineluye una parantds en partes, mano de abrz v soporte
durante toda la vigencla det contrato, i

2131.8

Tecnologia

IMPRESORA A COLOR OK1 £711M

Tecnologia de impresian led a calor

Yelocidad de impresion

Irvpresion a colay, blancn ¥ negro {tamafio carta y calidad normal):
Hasta 32 oem
Ti_éﬁ%'i:i'u de la [jrimt;ra pagina en salir; 8 segundos en hlanco y negro, 9
segundas 3 color

Fesolycicn

Hasta 1200 x 600 ppp para impresiones a coler ¥ eh hlartca y négm

hernoria

256 MB

Affmentacian de papel

Pesa

: Compatibles

Sistemas Operatives

Bahdeja de alimentacicn de 6OC hu]asen dus charalas

Tamwafics de papel soportados: Carta, A4, A5, B5, sobres (DL, £9)

M&ximo 28 Kilos

L iwindows 7, Windows 8 y windows 10; 05 X v10.8 y superior

Cabfos

Cable U%8 y cable de alimentacion mcluldos

Coneciividad

Toner de imprasitn

bncluye Ba provistde de cartuchos adicionales a los originales

Puorto USE 7.0 do sita volpcidad, Ethnrng:t 10/100 Base-TX integrada

necesarios para |a impresion de 10,000 hajas a calar

Garantfa £l equipa incluye Luna g_arantfa_ en-pdrtés,;:lc‘;nﬂde ohra y soporte :
durante roda [a vigencia del contrato. 3
2.3.1L9. RALLTIFUMCION AL COLOR OK] RMC3S20W MEP

Techologla

Welocidad de impresicn

ﬂﬁf}?é'é'i—é{ﬁ“é"éﬁlﬁr, blanco y negre t't'érn'aﬁ'o';:ért'é y talidad normal);
Hasta 23 ppm

Tiempo de |z primera pagina on salir 3 segundos en blanco Y egrn

hMemaria

Hasta 1200 x 600 ppp para mpresicnas a color y en blanco y negrs

Alimentacidn de papei

Bandeja de afimentacidn de 350 hajas & tos charnlas.
Tarnafios oo oape| sopotados: Carta, A4, AS, BS, sabres {DI:;C:Q]

Irpresian autamatica a daos caras Integrada

Furcionakdad adicional

Copiadora cn color y blanco ¥ negro de 600 x 600 pp;:l

PR
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23110

Escanes en talory escala de grises de hasta 1,200 dipi, con superficie
de cama plana y alimentador automadtico de dacumentas (ADF) con
capacidad de escaneo a doble cara

Dimettsiones y Fesa

; Peso maxima: 34 Kilos

i Dimensiones maximas de 515 x 510 % 540 mm §

Sistamas Cperathvos
Compatiblas

Windows 7, Windows B y windows 10; 05 X v10.8 y superior

Cables

Caplo UsSE y cable de alimentackin incluidos e

Conectividac

Puerto USB 2.0 de alta velocidad, Exhernet 10/100Rasa-TX integrado

Toner de Impreslkan

Incluye la provisidn de das juzgos de cartuchos adiclonales a los
ariginales

zaranila

H
i

durainte tada b3 vigancia del contrata,

REOMITOR EIECUTID HE V224H

Pamtalla

Altura maxinta

Pantalla amplia plana de 23 pulgadas [16:9) en diagonal (drea do
wvisualizacidn] de matriz activa TFT, recubrimiento anti-reflejante y
anti-estatico, Resalucion 1920 x 1080 a &0 Hy. dnpulo de visualizacisn
hasta 178 grados horizontal/ 160 grados vertical. Razdn de contraste
1000:1, Pixel pitech hasta 0265 rmm. Brilla 250 codfm®. Tiempo de
respuesta 7 ms. Mend de ajustes en idioma Inghés y Espafiol,
"i-E‘..E-"_ir.‘l_cul-L];,;endn base.

Cables y Conectores

: Conector WOA y conector Display Port

15z incluye cahle VGA, Display Port y cable de alimentacion

Fuente de alimentacidn

{ Incorporada Rangd automatica de 100 VAC 3 240 Yal; fuente de

alimentacldn interna, 50 HefG0 Hz, Consumo maximo 35 Watts,

Base

Incluye baze desmaontable, ajustable de gltura, inclinacian v ratacion
para vistallzaclGn vertical y horizontal y votacién sobre 2l gje (Height,
LElY, swrived, pivot rotation)

Estandare sy Certificaciones

estns requerimianigs,

El fabricante del aquipa propuesto este Iistado_é'r:-l_é-b'éﬁ'rﬂ-anwga_-_
wiww.drmtf.org dentra de |2 categoria Board ¥ cumple con la norma

130 14601, Ent el equipo ofertado se presentari [a narma Internaciona
L, Enargy 5tar, y RoH5. 5e presentara decumeniacion guo acredite

Garantla El equipo Incluye una garantia en partes, mano de obra vy soporte
curarnts toda la vigeneia del contrato.
. 23341 DIADEMAS COM AUDIFONDS ¥ MICROFONG PLANTRONICS W726

&

7

3l




;&\ Multimedia

Caracterfsticas generales

Auricular inaldmbrico creado para camunicacionss unificadas y VolP
ton Micrdfono con cancelacian de ruidno, supresion de eco, control de
valurnen y mudo. Incluye cargador de Corricnte slterma.

Garantla

El equipo incluye una garantia en partef{, mano de obra y sparte
durante tode ba vigensia del conirato.

Sisternas Operativos
Compatibles

Windows 7, Windows 8 ywindows 10: OF ¥ w102 v superior

2.3.1.12,

Caractarfsticas penerales

WEBCAM CAMBRA WEE LOGITECH C520

lente con enfoque automatico

videaconfarencias FULE HD 1080p (hasta 1920 x 1080)

Mlerdfonos estéren intogrades con reductidn de ruido autorndtica

Cartificacidn USE 2.0 de alta valocidad {compatible con USE 3.0)

Carreceidn autoimatica de iluminacidn escasa

-C!i]ﬁ-;jniuersal compatible con tripodes para monitores LCO, CRT o
porkatlles.

SI-St.E mas Op:—: rativas
Compatiblas

Windows 7, Windews By windows 10; OS X w108y supef*i{:r

Garantia

El equipo incluye una garankia en partes, mano de ubka y soporte -
durante toda |z vigencia del contrata,

IPAD

23135

Sisterna Operativo

i Sistemna operativa 105 10 o superiar,

Almacenamiento

EEspm:iu de almacenamiente interno de 16GE,

Chasis

Falto: 240 mm .{9.4 piulga das-:lmm

Ancho: 162.5 mm {6.6 pulgadas)

t Grosor 6.1 mm [0.24 pulgadas)

Peso: 437 g 10,96 Fbras)

Pantalla

Camunicaciones

TarmaRo de !ami:la ntalla de 9. ¥pulgadas (diagonal}

Pantalla retina

‘Resolucidn de 2048*%1536

Pantaa widesereen Multi-touch

Wi-Fi 802.12 a/bfg/n/ac interna

Bluctooth vi3.2

Cérmara & M@ con aukoenfoque
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Funda de uso ruda

Sepministros

Ingluys tados los cables y aditamentos requeridos para alimentacion '
gléctrica del equipo de cdmputo y sU carrecta funcicnamicnto

M representada manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que [os equipos que proporciona para el servicia, na
tienen wn anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimizhto.

2.3.2. {Tamtidades de eguinos a salicitar

Wi representada considera el aprovisionamiento de los equipos en un esguema de minimes y maximas, tal y come
I establece y permite 12 Lay de Adquisiclones. Por ells, mi representada considers como parte de su propuestz
kdcnlca v econdmica, las cantidades establecldas por SHF, Los minimes establocen las cantidades iniciales con las
que el contrato partird y los maximes se refieren a bas cantidades finales estimadas a las gue se puede estar llagands,
durante y al términa de |a vigendia del contrato, Cabe sefalar que [as cantidades minlmas establecidas son fas qua
SHF z& obliga A solicitar de inicio, no asl las rantidades de equipo madximas, las cuzles son estimadas v servirdn para
daterminar ef monto maximea del contrata, SHF podrd soficitar mas unidades del mdxdimo defirido de un tipo de
cquipas, siempre y aulando, Bo refase ol monto maxime del contrata,

Al las cantidades minimas y maxlmas de equipos a solicitar san las siguientes:

Equipo mawil gjecutivo _ 12 15
Equipa méyil estandar o Tl

[ Unidad de érﬁuplam]ento Y BOCESOricS exterrios a0 3
Eguipo para oficina de alte desarmpafio Tap -5
Equino para oficina estandar o A7 600
Equipa para disefin 'r_;jecutlvn . S 3 5

| Equipo para disefio estindar  + R

i Impresora a cotar estandar R q T

L Impresora a color multifuncional T 5
M onitor T S = =
Diademas ) T | =
Webcam ) ] T 10 E 0

 Tableta 105 ] ' s

7.2.3. Aprovisionamients inicial

Consiste en la sustitucidn de ks computadorss personales asigeadas actualmente al personal de SHF, por equipa
nuUewo A provesr por parte de mi representada, asi come las configuraciones y tos controles necesarios para su
rorrecta entrega. Los servicios proporcionados por mil representada cansideraran una ventana de tiempo de 07:00

£
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a 21:00 horas de Junes a vlernes, en dias habiles bancarios. & continuacidn, se detallan las condiciones de estos
S2rvicias,

Mi represantada propondrd, recikird |a sprobacian de SHF y ejecutard un plan de ahastecimienta Inicial ded equipa
de campute persanal para el persanal de SHE. Los tlempos y horarios serdn acordados en conjunio con SHEF,
considerandc una ventana de thiernpa de 37:00 3 21:00 horzs de lunes a viernes, en dias habiles bancarios. £5te plan
se terminard de detallar en |a Fase de Planeacién det ciclo de vida del contrato. Este plan considerard el
abastecimiento de 25 magquinas diarias, E glan de abastecimientn inicial 3¢ sujetard al menos & las sigutentes
actividades:

Z2.3.3.1. Reallzacidn de grushkas pilote

b1 representada realizard prughas pilelo durante |2 Fase de Planeacidn. Dichas pruehas consicderaran al menos la
aplicacién de [a imagen para cada une de los tpos de equipa solicitadas.

Las pruehas se realizardn en las instalaciones da SHE, an el laboratorlo que se designe para dicho fin, de acuerdo a
lo descrito mds adefante.

El ahjetive de estas prisbas serd asegurar |a carrecta carga v funcionamicnte da las imdgenas,
2.2.3.2, Fucsta a punto de los diferentes equipss

tnstalacian fisica de los equipos en el sitio que SHF determing, inchuyenda el encinchade de cables, La cantidad da
cinchos utilizados dependeard de |a ublcacidn del equlpo en el escritario, serdn de tipo velero coler negro y estardn
colocados a intervalos d= 50 centimetros anroximadameants,

Personalizacian de soltware de escritario, servicios de colaboracidn {carrna ¢loctrinicn, mensajern, aceso
internet, drivers de mpresidn]. Instalacidn de controladores requeridos para dispositivas de entrada vfo salida
itarjetas do red, improsoras, escaneras, atc.),

Personalizacidn de cada une de los equipoes de acverda a dos parametros acordados en la definicidn general del
prayecta (nombre det equine, direccldn B, configuracidn de dominio, otc.), canfarme a lo definide en fa fase da
planeacidn con mireprasentada.

Comprobaclan del funcionamicnta del equipo a través de pruebas completas, que considerara fa funclonalldad de
los servicios de colaborzcidn {red, corrco loctrdnion, mensajeria, scceso a Internset, impresida, ete.),

hWigracion de informacidn del vsuario del eguipo gue se sustituye {respalde de formacion contenida en ia
carpetals} asignadals} v acordadals} entre SHF v mi representada) hacia el equipa nueva, asi como b configuracian

¥ migracian def huzdn de corren electrdnicn, mcluyendo os archives pst.

\iﬂ esia etapa entregara la siguiente documchtachin:

o f/ :I. 1 ' e */) |
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g, Manuales Técnicos, de usuario ¥ certificacidn de los equipas
Procedimientss para la administracidn y soporte técnico de [os equipas de cémpute entregados
hdemotia Téonica de instalacidn, configuracion y puesta a punta de los equipos de compule entregados

1.1.3.3. Validacidn del funclenamiento de los squipos

Mi represantada obtendrd fa firma de confermidad del responsable designado pov 5MF para osta actividad, el cual
se definird en fa Faso de Planeacidn, e fa que se valida el carrecto funcignamicnto, asi como la asignavion de
equipe de acuerdn gl formato establecida entre SHE y mi representada an 13 Fasc de flaneacian.

Wi represcntada identlficard el equipa de su propiedad mediante la colocacion de placas o etlnuetas qus incluirdn
un nimero tnice de cantrel v el nombre o fas siglas quao idontifiqeen a mi representada.

2.3,3.4, 5isiama operativo

Las lleenclas del sistema oporativo para las computadaras personales can el gue iniciard ol contrato serd Microsoft
Windows 10 Professional v proveerd los controladores de dicha versidn. La versidn a instalar serd Microsoft
Windaws 7 Entorprise en espaficl, por ke que tembign contard con ostos controladares, sin gque ésta afacte (3
garantia dal equipo, con la excepcidn de los equipes para disefio, gue contardn con la dldma verskon def sistema
operative MAC 0% existente en el mamanta de la adjudicacian,

Cuando se ajecute &l aprovisionamientos de los equipos, mi representada proporcionard, |Unto con el equips de
cdinputa, una relacion de las licenclas OEM [Original Equipmeant Manufacturer) necesarias para el slstema oparativa
Microsoft Windows 10 Professlonal.

hi represeatada serd responsable de la adecuads configuracidn del sistema aperativa, incluyendo e
establecimianto de variables de ambiente y el ajuste de los pardmctros necesarics para que las aplicaciones del
UsLaric 58 ejecuten de manera dptima. SHF proparcianard a mi representada Iz informacion necesaria respecto a
las aplicaciones de negocio gue se reduieran,

£.3.3.5. imdzenes base pars equlpos de cémpeto personal

Con el fin de facilitar ol procoso de 1 enlrega de dos aguipos requeridos, se ha contemplade la elaboracidn de una
imagen basa de software par cada tipo de equipe, la cuat se compeone de s configuracidn estandar independients
del fabyicantc del hardware, mas los elementos de software que defina SHF v los provios del equipe de cdmpute,
camo "drivers” o controlzderes v actualizaciones que mi representada definled, planear, desarroflar y entregar
durante la subfase “Aprovisionamiento tnicial” de la fase de operacidi. La primera versian de fa imagen baze de
sofpware de cads tipo de equipo serd generada durante ba Fase de Planeacion por mi representada conforme a ka
Imagen base de los pouipos estableclda por SHF ¥ pstard preinstalada, misma que serd actualizada conforme se
llheren y autoticen nuevas verslones de [os componentzs gue la integran (sistema operative, pragramas,
I:Ohtrﬂlgdurns, parches, ett.) y/o a solicitud ckpresa de SHF a lo largo de §a subfase "Aprovisienamicnto indgial”.
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Pertvado del desarrollo tecnaldgico de os slstemas operativos, s factible que durante la vigancia def contrato v a
criterio y autorizacién de SHF, el sistema oparativo, programas o controladores, parches o demds componentes que
integran |z imagen, demanden una actualizacidn de laimagen base de sofoware, la cual quedard en resgliardo ¢ la
SHF. '

Mi representada comprende que tendrd come midxima dos dias habiles 3 partr de la fecha de notifleacidn de |a
lIberacidn de esta nueva imagen, para [a utilizacidn de la misma en los nuevos equipes que implaments,

Mi representada incluye una heyramienta para generar, almacenar & instalar {as imdgenss, asf como tambicén
generar la documentaclan  transferir el comoclmiento & personal de SHF del procedimienta para extragr y cargar
dichas imagenes.

Corne parte del control de calidad para |a definicién, clabaracién, pruebas v dlstribicldn de 35 imagenes base,
parches del sistema aperativo, parches de aplicaciones, nuevas versiones de aplicaciones, etc., mi representada
pronorcionars a SHF, sin casto adicional, a mas tardar Iz tercera semana del contrato, ef equipo para implermentar
un taboraterio en las instalaclones de SHF, el cual contard con al menos un equine de cada modelo de perfil distinto
que haya mencionado en su prapuesta y que se tenga implementado como parte de su solucion, los cuales
permaneserdn en el laboratorio durante |z vigencia del cantrato. Lz administracion del lzboratorio serd
respotsabilldad de SHF,

Los equipas adicionales gue pueden ser solicitados durante |3 vigencia del contrate, previa solicitud de SHE, tandran
cargada una imagen actuallzada, '

2.3.3.6. Retiro de los eguipes de computn parsanal
Lna voz entregado el equipo nueve par parke de mi representada, registrard la informacian del equipo anteriar que

zerd retirada, utllizando un Tormato que serd definida v acordade en conjunkto entre SHF v mi representada en la
Fase de Planaaciin, £ formate sord llenado v entregade a SHF junto con ef equlpo refirado,

Una vez gue bos equipos anteriores kayan sido resmplazados porla nueva infraestructura de mi representada, seran -

antregados a SHF. Esta actividad estard soportada por un acta de entrega, |a cual serd definida en la Fase de
Fianeacian entre SHF y mi representada, Los aquinos gue sean cntregados a SHF como rescitade de eske procesn,
permatecerdn un periodo de tres dias en resguarda. Una vez concluide € periode antes mencionade, mi
representada levard a cabo al formates de discos a bajo nivel con el estandar US BoD 5220-22. M an dichos eauipas
bajo instruccionos ¥ supervisian de SHE, pudiendo utillzar cualguler otro estindar que saparto la herramienta
pYopuesta v que sea altorizado por 12 SHF,

Wi representada entregard a SHE un listado da los equipas o formatear al dia sipuiente, en caso de que se requiera

gue algln equipo no se deba formatoar se le informard o mi vepresentada para que no realice §a actividad vy sea
reprogramada para una fecha posterior.
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El equipn fermateada serd empacado por mi represeitada de acuerdo af procedinients due se entdentee vigenta
cn ot momento. El material necesario para el emparcada de bes equipos retirados serd suministrade por 5HF,

El ingresa y retiro de equipa de compute de las [ocalidades de SHF estard sujeto a las polfticas v procedimiantas
vigentes en SHIF para dichag actividades,

4.3.4. Estzhilizacion de los serviclos

Una vez que mi representada tome i3 gastidn v operacién de las servicics, contard can un periodo méaxirmo de 3
{tres) meses para alcanzar los niveles de servicia salicitados on la presente licitacidn, pero entregard al menoy &
mismo tivel de servicia gue se astablaric en la fasc de Planeacish, Esto incluye todos bos serviclos sollctados enla
presente licitacidn, La estahilizacidn de los servicios se roalizard de acuerdo eon la estratepia propussta por mi
represantaday ajustads en |a fase de Planeacidn. $HF verificara el cumplimiento de dichos Planes v ademds que se
encuentra rocibiondo los servicios de acuerdo can los SLAS exdgidos, En caso de gue mi representada ne praporciane
durante estos tres meses los niveles de setvicio exigidos, este sé harg acrecdor a una pona conforme a la seccion

“Penalizaciones”.
2.3.5, Admibnistracidn de equipos con sistema operotive Windows

Wi rppresentada proporcionard a SHF |z funcionalidad de encendicda y apagado remoto en cada ung de los equipos
con sistema aperativa Windnws rfue aniregue 4 las usuarios.

En caso de requerir una consala yia cioptes yfo agentes, el coste de su licenclamlenle estard incluido en ef costa
ciaria del servicio de cada equipo ofertado de maners que 2510 [o cause un costo adicional a la SHE en forma de
otro concepto.

2.32.6. Soporte téchico ]
Fosterior a la canfiguracidn de equipos v puesta a punts, v durante |a wida del contrato; SHE con base en sus
pecesidades v requarimientas podrd salicitar por excrito (Incleye corren electranleo) 3 md represantada el soporte

tixcnica,

£s importante aclarar que el servicio de soporte téenico cspecializade no sustituye y no forma parte de las tareas
relaclonadas con 2 atencide de incidantes, garantias en partes y mantenbmisntes preventhas y correctivos,

CEl costo de oste scrvicio estard incluido en & costo diario del servicio de cada equipo ofarada de manera que este
na cause un coste adicional 2 la SHF =n forma de oo concapto,

El sopaorte téenicn especializada contard con las sigwientes caracteristlcas:

a. Soporte tdenleo especializacda pars ternas relacionados con ef hardware objelo de |a presente licltacidn,

b, Soparte técnico ospociatizada para tetnas relacioradns con &l software olyeio de la prasente licitacién,
El tigmpo de respuesta no serd mayor a 6 horas a partir del momento en que se registra la solicitud,
considoranda un hararig de 07:00 a.m. a 200 p.an., en dias habiles bancarios. Se considerara tiempao de
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respuesta el lapse de tlempo a partlr del cual s2 ha registrado |a solicitud por parte de mi representaday
hasta el mamento en el cual mi raprasentada ha asignado al especialista ¥ se ha iniciado el proceso de
atencldn de la solicitud de servicio por parte del especialista asignada,

d. Para el caso de eventos programados, las veptanas de tlemnpo serdn definidas por SHF ¥ acordadas con mi
represantada, )

2.3,7. Anroubslonambznta haje demanda

El equipo gue sc solicite posterlar a la entrega nicial, cubsird todas tas actividades del apravisionamiente inlcial,
excepte la roalizacion de prugbas piote, Esto incluye |a instatacksn, conflguracidn, personalizacidn, migracidn de
infer racion y puesta en mareha de todo al equipeo adicional solicltade,

Sa establece Un perioda de 12 meses a partir debinitio de |a vigencia del contrato, derante el cual SHF podrd solicitar
a mi representada of abastockmiento de equipo adltional, tentenda come limite el monte mdxima det Contrata, sin
EXistir compromiso por parte de SHF de alcanzar dicho monto maximao.

2.3.8. Garantias

£5 ohligacidn de mi representada incluir fa garantia para teda ka vigencta del contrato v la mano de obra calificada
=n sitio gue S8 regquiera para mantener la correcta operacidn de Jes Cquipos de Cdmgata provistos sin gue esto
represehte un costo adicionat para SHF. El alcance de las garantfas Inchuye fos Equipos de Computo y Sus
componentes; es decir, que i reprasentada incluye como parte de su propuesta la sustitecidn, reinstalacidn y
reconfiguracion del Equipn de cdmputo y/o componentes, [as veces que sean necesarias durante el ciclo de vida del
contrato.

2.3.%, fissguramianin dz los equlpos

Wl representada garantizard por escrito cjue cubrird, sin costo adicional para SHF, aquellds eventos que no estén
cansiderados en la garantiz del fabricants pars el equipo proporcionadao a SHF durante la vigendia dek contrato,

Para cumplir lo anterior, mi representada podri realizar |2 contrakacién de seguros gue cubran fos eventos na
comtemplados en fa parantia del fabricante, cn cuye caso, contermplard el siguiente esquema de aseguramiento:

3. Bienes cublertos, Se ampara "Equipo Electrdnloo y EMctrico” de todo tipo que mi representada proparcions
a SHF para su uso en cualguier ubieacidn yio durante su fraslada dentro del kerritorio nacional.

b. Riesgos cubiertos, Al monos amparatdng terremoto ¥ erupcicn volcdnlea, Inundacién y dafios por agua,
incendios, robo y actos vandalleos, la compafila aseguradera indemnizard tada pérdida y/o dafio yue sean
de caracter flzleo, accidental sibfto & imprevisto a los blenes asegurados ¥ que no 52 mencionen en os
riesgos exeluidns,

c. Riespos excluidos. Desgaste que par sU uso narmal w ordinario cortesponda, dafios que deba cubelr &
fabricante por ser garantla, fraude, dola o mala fe del asegurade; esta exchusion solo aplicard, slempra y
cuando tales actos sean atribuibles dirgctaments a SHF, sus administradoras o personas responsablos;
dichos actos atribulblas a SHF tondran que estar sustentados con decumentacidn refacicnada.

I8




o, Deducibles. El dedurible que convenga mi Fepresentada y su aseguradora estard invarlablemente 2 cargo
de mi repfesentada {la empresa contratante del segural, de moda que las pérdidas o dafios a equipos
electpdnicns v eléctrivos en poder de SHF no e causardn ercgacion alguna a esta Oltima.

En caso de robe de eaquipo se cuenta con 5 dlas habiles sipufentes a da entrega del Acta Original de Robo levantada
ante el Ministeric Pdblico por parte d¢e SHF a mi representada, para sustltuir el eguipo sin ser penafizzda y sto ningtn
cargo para SHE. Todo proceso posterior v tramite retacienado con fa acreditacion de la peopledad de bos bienes
praparcionades ante fa autaridad competonte, serd responsabiiidad de mi regresentads, sin gue esto aumente el
tiempao do cntroga y reposician de los equipos.

I representada conslderara todas las condicionas fisicas y de aprovisionamienta del servicio de corriente eléctrica
en |os Inmuebles, pudiendo poner 3 canslderacldn de SHF actiones de mejora, o la integracldn de elementos o

mecarismos de segurided pars sus propios equipos, 3 sjecutar por parte de rl represantada v sin costo paca SHF,

M reprasentada entrega, juntoe con da presanio propucsta, una carka en paped membretado firmada por el suscrito
bajo protasta de decir vardad, donda se comprometa a curnpli con e selicitada on esta soccidn,

2,310, Yiempas de entrega

Mt representada tended un tempo de entrega de 3 semanas una vez efectuade & fallo para el aprovisionamiento
de equipos inicial,

Para af aprovisionamiente de equipos bajo demanda mi representada tendrd un tiempo de entrega de 6 semanas

una vez efectuads e pedido,
2.2.11, Penalizacien

El imparte de |a pena par el retraso en el aprovlslonamiento de equipo se calculard de acuerdo a bo definida e s

seccign “Penalizaclones”.

2.4, Cnntrataclsn de serwicios

2.4.1, Caracteristicas ded sarvicio

Para toda el equipo incluldo dentro del alcance, an caso de alguna falka que impligue su inhakilitacion ¥ que ponga -
en riesgo &l cumnplimients a lo establecido en su acuerdo de nivel de servicio (SLA's por sus siglas an inglés), mi
representada ramplazerd temporalmente ol eqlipo que presanta la afectacidn del bien, con un efuipo de las
mismas caracteristicas o suporioras on un tiempo ne mayor af méaxime tlempo sin servicio establesido en los SEA"s,

de la sercidn "MNivoles do scrwvicic”.

Las servicios que mi representada proveerd a SHF son:
a.  Aprovisionarmiento de Equipo
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b, Gestldn de ks garantfa.
c. Mantenimeento carrectivi,

Los servicios proporcionados por mi representada consideraran uns vontana de tiempo de 0%:00 a.m, a 400 pan,
de lunes a viernes, en dias hdbiles hancarios,

2.4.2, Gesthin de tas gerantias

Es ohfigacidn de mi representada gestionar fa garantia de los equipns entrepados durante 13 vida def contrata. E
aicanco de las garantias incluye bos equipos v sus componentes; es declr, que mi representada incluyes camo parte
de su propuesta la sustitucldn de companentes e los equipas [as veces gue sean nacesarias durante el ciclo de vida
del cantrato, con refacciones nuevas ¥ orlginales, esto incheys bateras, eliminadores do los eguipos maviles vy
candadas, asl como cuadaiier otra slemanto que integre gl equipo.

£n casa do falla, los equipos proporcionades a SHF seran atendidos por mi representada bajo sus respectivos SLA'S,
descritos en la seccién "Niveles de servicla®,

El plan de actividades, tas politicas v procedimientos reforontes a las Garantias pars ks equlpos serdn definidos
entre mi representada y el persenat que designe 5HF durante |a Fase de Planeacion,

2.4.2 1. Medios v canales pars soporic
5o requlere gue mi representada proparcione los medics de cormunicacién necoszrios para estableces canales
confiahles de soporte téico e interscoidn can SHE para fa roschucidn de incidenclas del serviclo de cdmguio
persotal objeto de esta licitacidn, Contara con los siguientes canales:
a. Servicio telefénico, habilitado con un nomero Gaico local del drea metrapolitana de fa Cludad de México o
un ndrnera gratuita, conmutador y sefizd audible de espara.
b. Como parke ded sarvicia, se padedn etilzar medios adicionales, corna:
a  Correa electefnico
o hervicias WER
Para éstos macanismos, cxistivd un acuerdo prevlo cen SHE, asi como un plan de implantacidn.

2.4.3, Mantpninienios
2.4.3.1, Mantenimilento prevantive

Es obligacicn de mi reprosentada brindar manterdmlento preventivo a las equipos y sus compeonentes dos veces 3
partir del dia de entrega del eqUipo v durants ioda la vida del contrato. Esta consideracidn ne Bmita a mi
ropresentada de realizae s rmantanimiznios gue considere necesarios para cutnplic con los acuerdos de nfeles da
servicio estahlecidos en los TR's o que asi lo indigue ef fabricante del equipe. Dentra del mantenimicnte preventiva
se nelwrd como minime la limpleza del équlpc, revlsidn fisica de cables (acomeda v encinchadao), puerios y
}'erminales. La cantidad de cinchos utllizados dependers de la ubicacidn del aquipo en el escritorlo, serdn de tipo
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velero colar negra y estar coloeados a intervados de 50 centfmetros. El plan de mantenimizntas preventivos sard
desarrotlado por mi reprasentada y aprobado por SHF en |3 etapa de planeacidn.

2.4.3.2. WMantenimignte correctiva

La propuests de solucidn incluye & Mantenimients y soporte 2 los equipas, & partle del dia de entrega de cada
agquipe y durante toda la vida def contrato,

&1 representada peoparclonard mantenlmiento correctivo a todes los edquipos las veces que sean nocosafias. E5
obiigacidn de ml representada Incluir fa garant(a y refactiones para toda la vigencia det contrato v la mano de obra
callficada en sitlo gue se requiera para maniener |a correcta operacidn de los equipos provistos. £] alcance de [as
garantias incluye dos equipas v sUs componentes; &5 decir, gua mi rapresentada incuye cormo parte de su propuesta
la sustltucidn de las refacciones y componantas de los equipos las veces que sea necesaria para hos equipos durante
el ciclo de vida del contyato, ncluyenda baterias ¥ eliminadaras de las equipos mdviles, asi comao cualguier atro
elemento que lo irteare.

0 representads comprende que se regalere gue proporclone fos medios de comunicacion necesarios para
cstablocer canales eanflables de soparte téepicoe & interacoidin con SHF para 13 rasobucian de incidencias de los
serviclos de Compute Personal, La Mesa de Ayuda de SHF serd of canal por-el cuad se solicitara la atencian de
incidentes yfo sopore & mi reprosentada,

hj reprosentada considera dentro de su peopuesta fa ateacion de sclicitudes de servicio por parte de SHF,
chncaminadas = mantener en cormpleto funcionamianto os sarvicios ofertados. El saporie cantard con kas slguientes
caracterizlicas;
a. Horario de atenctdn, El horario para |a atencion de solicitedes de servicio serd de lunes a viernes de 07:00
a.m. a 9l pam,
b, Wesade Servicio. mi representada conlard con una mesa de servicio para la atancion do solicitudes. La mesa
de serviclo contard con fas sipbientas caracterfsticas coma minima:

o Servicio telefdnico, hakilitado con ug ndmero Gnico Joca! del drea metropolitana de |2 Ciudad de
México o un nintere grakuito. Como parte del servicio, se podran ullllzar medios adicionales, coma
el corren alectranico y servicios \WEB. Para éstos mecanismos, exlstird un acuerdo previo can SHF,
as{ came un plan de implantacidn.

o Contarda con una herramienta automatizada para el registro, notificacidn, seguimicnto,
escalarmients v clerre de solicitude s de servicio,

o Tanta el personat como [a aplicacidn de la mesa do servicio empleardn [as me]ores practleas basadas
en 1T para |3 prestacion de sus servicios. '

o La masa de servicie contard con toda |z Infarmaclan relacionada con gl servicio proparcionado tal
coma datos del persomal de SHF que solicita el servicio, infarmacidn detallada de |a configeracian,
matriz de escalamlente y niveles de servicia asociadas a kns Equipos de Camputo sopartados,

o Mirepresentada permitird a SHF, de asi requerirla, tener acceso a la herramienta que Uiz para
gestionay o Masa de Servicio.

ji’r \,\‘ o La herramienta de mesa de ayuda cumplled al menos can 11 procesos de [TiL
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o Mireprasentada prasemiard como parie de su propuesta sn documento con la descripcidn de los
procesos de su mesa do servizin, considerando al menos los siguientes procesos:
¥ Process de atencidn de incidentos
" Proceso de gtencido de requerimientos
" Proceso de gtengien de groblomas
i+ ia documentacion para cada uno do estos procesos contendrs:
®  Elfitulz del proceso gue se describe
= El diagrama de flujo del proceso con las actividades v el respansabile da ejecutar cads
actividad
c. Elpersonal de mi representada gue raciba ks llamada asignard Ba prioridad al incidente gue el persohal de
SHF designe, con basa a olla se tondrd el tiomgeo camprometida de salucidn, seplin la asentado en la seccidn
"Niyadas e servicic®,
d. Paralaatencidny el diagnastico adecuado de incidentes, ml representada asignard el reporte a un ingeniere
do soporte 8] cual serd personal capacitazdo en los Eouipos de Cdmpute a fos cuakes les proparciang saporte.
e Soporte Téenico. Lima wez que SHF haya repartada el incitlente a la Mesa de Servicio do mi representada,
estz de asl camstderarlo adecuado podrd iniciar el diagndstica g ncluse solucidn de manera remota, si aplica
con calabaracidn de personal de SHF. Recalcando gue el diagnéstico cs respansabilidad 100% de ml
rapresantada, una ver conchuide ol diagndsticn; |a solucién podrd ser apllvada en conjunto dependiando de
su cempiajidad o SHF podrd solicitar asistencia en sitio a través del Soporte Proactive. En case de interaccian
telofdnica u otre medio de camunicacidn con personal de SHF se eoordinard entre ambas partes para cof
diagréstico vy gereracldn de s solucidn o alternativa v los permisas, medios, procedimientos y
autorlzaclanes para habilitar la conexidn correspandiente se defintran y acordardn durante |3 fase de
Planeaclin, Cabe actarar que el cumplimiants de los niveles de scrvicio es totalmente responsabilidad de
i regresentada.

Dcntro de las actlvidades gue i representada realizard camo parte del soporie so encuontran:
a.  Asighar ingenierofespocialista

Atander incidencia

D;i:agnnstic'ar ereor

Encontrar problema raiz

o fo=

b

Coordinar actlvidades para deffnir & plan de recuperacion dal sorvicic afectado
Resalver ncidencia
Proporcionar repartes do incidonctas y su reparacida si aplica

= o

%i aplica, tramitar garantia con fabricante

tas actividades descritas no son limltativas v el pérsonal asignade por mi represontada a la atencidn del reparte
roalizard todas las actividades que considers nacesarias para dar la solucién ai incidente cumplienda con fos SLA's
descritos en la seccidn "Miveles de sorwicia”,

£2 responaabilidad de mi representada el cumnplitnlento de los niveles de servicio, de manora que el diagndstico

intcial serd realizado por mi represeatada y el tlermpo empleade en dicho diagndstico sc considerara dentro del
po de reparaclén, '
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La actividad de diagndstico tione una importancia relevante para el cumplirmiento de los niveles de servicio yva que
e5 |a hasa para lz correcta v adecuada reparacion def{los] compeanente(s) delflos] Equipois) de Cémputa con
afectacidn de servicio gua conforman la incidencia, esta actividad es responsabilidad completa de mi representada
v ne serd imputable de ningura manera a personal de SHF. Ei dlagndstico errinec de la ralz de |3 incidencia en
cuastidn no exime a ml representata del cumplimiento del tlempo de atencidn acorde al nivel de servicia
ospecificado para ellos) Equipos) de CAmputo con afectacién de servicio, ya que el tiempoe stilizado para |a
ejecucicn del mlsmo se conzidera dentre del tiempo utilizada para Ba salucidn de la incidencia.

Si |a faMla amerlta ef traslado de algldn ingenlere para da atencidn de ésta, SHF o saficitard al mi representada, en
dinde el Ingeniero aslgnade trakajara hasta fa identificaciin de la causa raiz ¢ comunicars el plan de aceicn para
aplicar [a soluelde o aiternakiva,

Er casa de que mireprasentada identifique que ba incidencia fue ocaslonada por causas no imputables 81 Equipe de
Computo v ala Instalacidn yfa a |a Confipuracion del misme realizada por mi representada, incluyende entre ellas
nogligancia u omisién o dolo par parte de personal de SHF. Primeramente se resalverd ia incidencla acarde a |os
Miveles de Servicio, ¥ posteriorments entregard un reparta puriual ¢on sus hallazges para que internamente SHF
deslinde responsabiid ades.

bas actividades relacianadas con el diagnéstico y bdsqueda de fallas serdn todas aguellas gque mi rapresentada

considore necesarias para curnpdlr con lo asentada en la seccidn “Mivelas de servicio®.

Laos mantendmlentes a [os Egqulpos de Cdmputo podran surgir per recomendacicn de mi representada,
recomendacion del fabricante de fos mismos o por salicitud expresa de SHF,

£l plan de actividades, |as politicas y procedimientos refaraptes a los mantendimientos para fos Equipos de Camputo
savd dofinido entre mi representada y el personal que designe SMF durante | Fasc de Flanzacion, y sera ejecutado
an las ventanas de tlempo acordadas entre SHE v mi representada.

2.4.4, Dako de disco dure

En caso <le dafic en dizcos duros de los equipes entregades a SHE, mi representada proporcionard un disco duro
nuevo con las nismas caracter(sticas o superiores. SHF conservard el disco duro dafado, sin que esto reprasente un
casto adlzional para iz Institugidn.

2.4.5, Miveles de sarvicio

Como estrategla pars &) aprovisionamients do las cquipos v servicios, SHE ha definldo distintas tipos de equipo.

Diches Upos determinaran las caracteristicas y entrega de los equipos v servicios, incluyendo sus corraspondientas

eilveles de serviga, al v como se describen & contlintiacion:
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Disefin Ejecutivo

el Ejecutlvo
Wanitar

01 Hrgente i

Mévil Estandar

OHicina Alta Cesempeio

Unidad de  scoplamiente

_ , 02 Alta
accesarios axternos i

IMmpresora a Colar

Taglota sistema 105

Disefic Estandar
Oficina Estandar
Diademas con  Audfonos vy 03 Media
Klicrafana
Wl Cam

Los siguierdes Acuerdos de Miveles de Servicio {SLA"s) carresponden 4 los ientficados v establecidos vor SHF camo
minimos requedidos para rmedie el desempefio de los serviclos gue mi representada proveerd, Los SEA'S astdn
establecidas para periodos de evaluacion mensuat dentro de s ventana de medicidn establacida v en ninguno do
[ casas sa entenderan o considerardn come acumulatives para ol periodo o periodas siguicntos. Los SLA's descritos
enla presente secclan aplicardn durante toda |a vigencia del cantrato, se mantendran vigentes y continuaran siendo
aplicados a los equipos v serviciog "nuevss” o adicionabes que sevayan incorperande en el delo de vida del contrato
pot reruarimiento expreso de SHE

gl cumplimienta de tos 5LA's establecidos serd comprobado mediante la informacian de |la hesa de A;,fuda de SHF
@n conjento con los reportes generados por mi representada para su conciffacion, tomando como base las
deflniciones de #sta seccidn, |l momento Inicial del ticket para efectos de contahilizar el nivel de servicio serd |3
hora registrada an et sistema de la Mesa e Ayuda de SHF al asignar el folio 2 fa mesa de ayuda de mi representada.
La hora de terminacidn del ticket para cfocios de contabilizar ¢l wivel de servicio serd [2 hara en bz que la mesa de
ayuda de mi representada registre ef folic come resuekto en el sisterna de la Mesa de Ayuda de 5HF

Las ventanas de mantenimiznto af HW o SW sropiedad de ml representada y reservado para peovesr sUS sendicios
a 5HF, serdn programnadas e wdformadas con antlcipacion a SHF para su revisidn v aprobacion. £l programa de
manienlmiento propuesta por i reprasentada observard las limitankgs operativas y de horarios aplicables al
intnuekle donde se antregardn los scrvicios, dichas limitantes y horarics serdn critetios precedentes que i3 SHF
utilizard para la aprobacién del calendario de ventanas de mantenlmiento, a fin de poder establecer los tiempas
planzados fuera de operaclan ¥ gue ro Impligee una sanclin a mi representada,

Miveles de servicio requeridos para los servicios da cdmputn personal
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Ticmpo de 011 Urgente 1 hara mersual
solucian de 02 Alta 0% 2 horas Lunes a Yiernes
incidencias en de 700 anm.a i
03 Media & horas :
campo 900 pom.

Miveles de servicio regueridos para 1a entrega de [os componentes de CPU o dispositivos adicionales

Mensual
Componcntes da ) ,
cPU a di it Cualguier 1009% 3 Lunes a Viernes
a dispasITivas SEMANas
. i cantidad de 7:00 &.m1. 2 900
adicionales
p.m.

2.4.3, Penalizacion

Mi repressntads cumplird con dos aiveles de servicio como se establoce an ks sgecidn "Miveles de servicio”, En caso
de ipcurptimients en los niveles de servicia establecidas, mi representadz recibird una penalizacian por

incurmplimientn, coma se establece en fa seccidn “Penallzzciones”.
2.3, Responsabiliziades adicionales de md repeaseniada
l.as siguientes son responsalilidades de mi representada adicionales o las descritas =n el anexo;

a, Esresponsahilidad de mi representada que el software a proveer para los equipos soficitados cumpla con :
\\ las leyes establecldas pelerentes a la adguisicidn v distribucidn de sofoware, - :




3. ACHVERISTRACION DEL COBITRATO
1.1, Caracteristicas dot cuntratu.

La vigencia dol contrato serd de 43 meses dividido en 3 fases como se describen y detallan en las seccionos “Fases
del citlo de vida ded contrate, “Planeacidn”, “Operacidn® y "Cierre”.

3.1.1. Recursos htinanns

El aneso establece los alcances del servicio que mi representada proporclonard a SHE dentro de la vigencia
establecida; lo anteriar no es poslble sl no se cuenta can uyna plantilla de gente responsable con las capacidades y
canocimientos necesarios para llevar a bueen fin el proyecto. A cantinuacidn se dascrben los roles, capacidades,
expariendia y funciones minimas gue fos recursos humanas gue confarmen el proyecto camplird, A igual que con
otras secciones de dos TRs, serd durante 1a Fase de Maneaclon en conjunto can mi representada y ef peysonal gue
aslgne SHF, que se definird en detalle la cantidad inicial de personal, sus rales y responsabllldades, asl coma los
esquernas de medlgon de desempefio particular gue apligue para cada uno de slios, EF personal que mi
represantada asigne cume parte de su solucidn duranto la vigencia dal consrato, esrard siempre correctamente
identificado con una credencial gue o ubigue como personal externo que labora an [a empresa o mi representada,
Ce jgual forma, el personal designada por mi representada cumplird con las reglas de vestimenta que SHF
establezca, cuando sq cncyontren flsicamedte an las instataclones de SHF,

Es respansabllidad de mi representada determinar o ndmere de racursos humanos necesarias Bara gue otmpla gon
los naveles de serviclo requeridaos &n estos TR's.

Para efectos de la evaluacion mi representada presentard fa docwnentacidn que acredite experienciz, grado de
estudios y certificacianes de al menos dos Ingenicros de soporte v del Administradaor del proyecto,

3.1.1. 1 bngenleros de soporke

Las funciones gue realizardn |os Ingenicros de Soporte son;
4, Arender los requerimientos escaladas a traves de (7 mesa de ayuda de SHF para S0 soporte en sitio,
b. Mantener inforrnado al personal de fa mesa de ayuda de SHF del estatus deb requerimisnto.
¢ Maatener los nivetes de servicio acordados, en relacién af tlempa de respuesta.

Lzs requerimientas para el persana 4o mi reprasantada gua proponga para eb ol de lagentera d2 Soporte san:
a. Teenico o superior eq dreas de sistemas, qua demasteard can @l comprabante de estudios correspondiente,
b, Experiencia en puesto slmilar de al menos un proyecto brindando soporte a equipgs de cdmputo parsanal,
e, Capacitado en servicia de los productos aferiados. Cusnta con un perfil $€cnico en canfiguracidn vy
maintenimiente a equipos de compute, manejo de paguelerfay software de distrlbugidn. Adernds de contar
con conocimientos bisicas de redes, cableadas y comunlcacionss (tarjetas de red, pruebas de coneckividad,

\F\ Etc,zf
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Estos requisitos serdn demastrados mediante curriculum vitae y copias de tos documentos que acrediten sus
estudles,

3.1.4.2, Administeacer dal nrovacto.

Las funcinnes del Administrador del proyecto son:
a. Fungir come anlace administrative Unleo entee SHE y mi representacda,
b, Coordinar |as actividades que realizard mi representada oo las etapas de Planeacidn, Operacldn y Cierre.
¢, Coordinar la entrega y myigracidn de equipos,
4. Reoalizar lg entrega de la docurnentacidn salictada en cada etapa del contrato.

Los requerimlentos mitimos para & persanal de mi reproscntada que prdponga para ef rol de Administradar del
proyecto son;
3. Licenciztura o grado superior on grpas de sistemas, que demostrard con el comprobanie de estudios
correspondiante,
b, Conacimientas en Administracion de Prayectos (FMP).
. Experiencia minima de un proyecta de entrega de equipos de sdmputo personal,

Estos requisitos sern demosiradas mediante currcclum vitae v coplas de fos documentas que Rereditan sus

estudias.
3.1.2. Mivefss de servicio

Todos ios equlpos v servicios dentro det alcance de este anexo téendco serdn sujetos a acuerdos de niveles de
servicio, tal y como 52 establecen an |a seccidn “Miveles de servicio®,

M reprasaitada alcanzard o excederd las métricas especificadas para cada uno de los servicios definidas, Mi
representada caleulard v reportard las métricas do manera periddica, Esta inforimaclan se encontrard resguardads
por mi ropresentada y servled para crear informes mensuales de desempefio de los sarvicios.

Mi representada entregars la informacion en medlos electrdnices e impresos con base en |o acordade con SHE,
utilizanda un tormato proviamente definido en da faze de Planeacian,

3.1.53, Regutacianas y auditarias

Mi representada, en suU desempefio, soosujctard 2 las regulacicnes balo las cuales opera Sociedad Hipotecaria
Federal, 5.M.C. v especificarnents las que Impanen la Secretarfa fe Hacienda y Crédito Publleo, ef Banca de México,
ka Cormisidn Macianal Bancaria v de Valores, la Comisidn Nacicnal de Seguros v Fianzas ¥ 1a Secretacia de fa Fancidn
Fiblica,

Es responsabifidad de mi representada, dar todas fas Bacllldades ¥ apoya necesatios para |a ejecuclon de auditorfas

. fpternas o rg;;i’ternas a SHF durante la vigencla del contrato, Para tabes apoyes, mi representsda contaed con
£
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notificaciones por escrite por parte de SHF cuando menos com 48 horas de anticipacidn; dicha notificacion
establecerd los alcances de apoya o informacian a proveer v as personas que estacdn realizande tales auditorias
(inelutr nombre completo, compafiia responsable v kos horarios estimadas para las actividades), FF formate de
solicitud v notiflcacion, serd elaborada durante 1a Fase da Planeacldn entre SHF v mi representada,

Mirepresentada de igual manera, notficard a SHF o 2 quien cete Gitimo destgne sobre las auditorias gue par politicas
y procedimigntas internos elecute durante |a vigencla ded cantrate, siempre y cuanda dichas auditorias tangan gue
wir oo el sorvicio gue mi representada estd prestando a SHE Las notificactones establecerdn los alcances &
infarmacidn a mostrar y las parsanas que estardn realizando Lates auditorlas (incluir nembre completo, compafiia
responsable y los hararios cstirmados para las actividades),

3.2, Mecanismos de entregafrecopcion

Los mecanismos de entrega-recepelan de los servicios, la operacidn y los medidores de dosempetio espacificas seran
daftnitlos onda Fase de Planeacidn en conjunte can ml representada v el personal designado por SHE para tal efecto.
La calidad v eficiencia do los equipas v servicios serd medida o través de Indicadores de desermpefio establecidos
por SHF, e identificades camo Acuordas de Niveles de Servicio eseecificos por cada companents Gue conformard ka
totalldad det servicio proporcionade por mi represcntada, v que se detallan en la seccidn “Miveles de servicio”, Las
desviaclones e intumplimiento a los Acuardas de Miveles de Sarvicia provocardn hacia mi reprasentada una sancidn
cotno se indica en la seccidn "Penalizacionss”.

3.3. Entregables
La siputente lista establece |2 docurmentacian a entregar por mi representada duranta las distintas fases del contrato.

face de PMlansacian

Doclmentacidn Flan de trobajo detallado, conforme a

lo solicitada en la seccién "Flan de § "Plan de trabaj®
krakaaja”
Carpeta de documantacion de |a fase

tle plameaclon descrita en la seccign § "Planoacidn®
"Maneacidn®”
Licencias  del  seftware  adicional ! "Caraciaristicas de los equipos”
descrito en las caracteristicas de los E

agLtipos

Herramlenta para la generacide e | “Imdgenes base para equipos de

{ instatacion de Imagenes cimputo personal”

?{’
“"ﬁ.
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Capacitacidn para la genoracidn de

imagenes

Imaggenes base para equipos de
cormputos personal®

fanales v medios de camunicacidn

"Medios y cansles para soporte”

:

i

para el saporte de los servicios
| Herramienta para k= medicion oy | "Gestidn intogral®
monditoran de sericiog
Saftware Discas cel saftware adicional descrito | “Caracterisbivas de los eguipas”
en kas caractaristices de los aquipos
Controladores y software adicional | “Sistema oeCrative”
para cada uno de los egttipns, para los
Sisternas Operativos Windows 7 oy
Wikdows 3 pro
Discos  de  Sist2mas  Operativos | “Sistema aoerativo”
Windows 3 v MAC 05 v del soflware
{ adicional salicitada
Bocurmentacidn i Formatas de firma de conformidad de ¢ "Walidacian del funcionamicntn de
{ entrega de los egtipns los egulpos”
Procedinienta para la goneracidn de | .
- Slitema operativo
; IMagenes E
fefacidn de las licencias OEM que
correspenden A cada uno de los i "Sistema oparagivn®
equipas entregados a SHF :
ormatos de retira de equipo "Retiro de los equipos de cdmputo
parsanal”
Ofan de implantacian de bos medios de | S
% :I:nmunlcacidn necesafios  para el | "Nedios v canales para soporte®
; soporte de seavicios
: Propuesta de atenclon de solicitudes . o u
rlantoninttontos
de serviclo por parte de SHF
Manuales Técnicos, de usuario ¥ | “Puesta 2 punto de los diferentes
certiflcacion de log equipas erllpos”
Pmmdlmmn,ms, para ia admtms,traclun “PFuesta a punio de los diferentes
v soporte téonico de los equipos de cauipos”
comyparto adquiridos
Memaria  Tactica de  ingtalacian,
. . "Puesta a punts de los diferentes
configuracion y puesta a punto do los equipos”
rquipos de computo adguiridos
Plar cda retiro de las equipos "Cicrre”
Licencias Licencias OEM Windows 10 Pro en | “Slstema operative”
f tada une de los equipos ¢
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i Licencia dal software de paneracidn de | "imagenes base para equipos de

imEgenes compule persanal” :
_ﬁ'a'par'tés Listade de 2quipas a formatear gue se | “Retire de los cquipu% de compltn

Bayan eellrada personal®

Reparte do servicios cntregados ”Gestlan_lfﬁ'té'gféi”

Hepnrte de incidentes “Gastidn integral” o

Reparte de  administracidn de | “Gestlér integral”

configuracianes

Andlisis de  causas de  problomas | “Gestidn integral”
reporiados
Informes ﬁwénsualég, trimestrales v | "Gestian integral”
anbales del desempefo de  [os
L servicios . ;

Fase de Clgrre

i Dacumentacidn Entyegs de docimentacidn actualizada
{memaoria  técnica, procedimientes, | “Clerre”
i invantario}.

%.4. Pagos
341, Formada page

Las sagos se realizaran una ver entregada fa factura, por ¢l manta tatal de los servicios de Compute Personal a mes
veneido efectivamente devengados a safisfaccidn da SHF, en moneda nacional, mediante transferencia bancaria a
l2s cuentas seialadas previamonte por mi representada, pagaderos conforme a las paliticas internas de SHF. En
iodos los casos |a factura se presentard debidamente requilsitada, acompafiata de la infarmacidn de soparte
carrespondients, con tos documentos mrraspondientes a los entrrgaklos ya descritos. Lo Informacidn de saparts
tla los entregables correspondlentes serd detaliada en la fase da Plancacidn bajo acuerdo de ambas pattes.

Para ka Fase de flaneacidn SHF no realizard ningdn paga par las actividades o entregabiles soficitados durante dicha
fase,

SHF pagara exclusivamente bos serviciog efectivamenta provistos por mi representada en las Fases de Gperacidngy
Cierr, de acuerdo al ndmero de dlas naturales en el que ostevieron disponibtes pore cada petlodo (cumpliando on
toda momenka con los maecanismos establecidos durante la Faze de Planeacidn.

£l pago wor los scrvicios de un equipe comenzard a partir del dis sisufente de su entrega ab usuarie final v finalizard
. el dia de =0 ?{im.

&
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Frara la Fase de Planeacidn SHF no realizard aingtn pago por las aclividades o entregahbles solicitados durante dicha
fase,

3.4.2. Requisltos pars prasantar solicitud de preo

Las servicios dascritos en aste dacumento, serdn pagados de acuerdo af Pragrama do Entregables ¢ Costo, contra
pntrega y aprobacidn de |os productoas y decumentacidn sclicltados para cada entregable, ¥ una vez gue éstos estén
a éntera satisfaccian de SHF, situaridn gue dnicaments podrd ser comprobada medianke;

a. La oblencldn de firma de la Aceptacion correspondienta a los entregébles w0 servicios a Tacturar,

b, Laabtencidn-de firma de 13 Aprohscidn de Pago correspondiente a los entregables o servicios a facturar,

Ura vez obtenida B aceptacidn v aprobacian antes mencionadas, mi rapresentada hars entrega de f factura
carrespandienia a la Subdireccidn de Recursos Maieriales, guién a su vez solicitard la autorizacion de pago por los
canakes correspondientes, ambos procesos de acuerdo 2 Ias..pnll";icas, progedirientos y ticmpos establecidos pa.ra
tales ofectos en SHF. Mi representada hara Hegar una copia de la Factura enkregada al Administradar del Praceso
de SHE. En cazo de que la fackura de mi represeritada presente algln error, SHE se reserva el derecho de devalverta,

El pago se realizard conforme a las politicas v procadimientas establecidos por |s Subdireccidn de Recursos
Materiales de SHF pava < page a Proveedores v lo sefialado para tal afecto en el clausulado del cantrato,

3.4.3. Penalizaciones

Se considerand en sHuacidn de incurmplimiento ceando se haya excadido e tiempo maximo de nivel de cumplimiento
estlpuladc en &t nivel de servicio correspondicnte.

fara coda situacidn de incumplintiento, mi reprezentada recihird Una penalizacidn cuyo monte zerd caloulado
mediante [a aplicacidn de la slgulente farmula:
P = PDL {0 2%}
Bonde;
P = Penadizacidn a aplicar
PO = Frecio diario unitario del elemento de Infrasstrictora con afectackin de serviclo
n = Nomero de horas con incumplimiento

Para melar claridad schee la aplicreicn de la farmula v los montes de penas a aplicar se zgrega el siguiente ejempla
empleande un precio diario unitacio {PEY) hipotétice y con cortes en el tiempo para mostrar los mads f,r"l

\\representatiwz: /




\\‘

Haras de Panalizacién a

Iacum pldrreseto Aelicar

1 4 TS 80
2 5 LI
a £ 1540
1 §  LuilvM
& 5 L2M0s Pracia Diarle Unltardo
] $ A5 {POU} = % T63.89
! § LVELEL
g : :2::‘ Praclo Uniterlo Mensyual
ETe] & 15145 {PUR) = § 22816.70
1 § 3,751k
17 5 3Tnar
a5 . L audn s
I 5 13,0707

i 5 1M Ts

158 § M B

on 5 ILTHATI

177 5 AL EiE0R

1781 § 110,029.85

Los costos unlearios diaries apllcables en el procedimiento anterior corresponderan al prodo unitario diado
estabtecido en la seccién “Propuests econdmita™. '

el

La farmula de penalizaciones scrd aplicada con el valor de *n” considerando dias naturales en bugar de horas para

el servicio de entrega, instalaclan fisica y configuracidn iniciat de [0s egquipos salicitades iniciales v adicicnales,

Las penalizaciones se aplicardn en la facturatldn del mes al gue corresponden fas incidencias o reparaciones. 5i 13
incidencia o reparacidn se mantiens sin selucidn duranie la fecha de corte, las penas adiclonsies se aplicardn al mes
de cierre de la incidencia o cumplindanto de da reparacidn en cuestidn, A los mantos plarteados en esta seceidn
faltaria aplicarse los impuestes correspondientes quc aplicascn,

En caso gque mi representada identifigus una falla terminal en el elementn de infrResteuctura con afectacldn de
seTvicio o per asi considerar|o nocesario, ontregard como reparacisn temporal 40 elemento sustituto yva configurada
y que supla la funcionalidad del elemento gue causa fa afectacian del servicin, sin que esto genero gasios adicionales
para SHF, Siendo el mamento de la puesta en operacion def elemento teﬁpﬂral en cuestion el factor gue determina
la suspensidn de B acumulacidn de las penas.

En |a situacion de rescision de contrato mi representads cumplird con proveer fos servicios durante b tiempo
roguerida para cumplir lo mencionado en [a saccidn “Ciarra®, sin esto incurriv en costas adicionales para SHF y

ranteniendo los niveles de servicio estlpulados en la seccidan “Niveles de servicic”,

Lz acumulacidn de dichas penas no excederd el importe del 10% (diez por ciento} del monto total del contrato. Sin
perjuicio del derecho que tiene SHE de optar entre exigir ef cumplimiento forzaso del contrato o rescindivie
i
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Los farmatas v procedimientos para &l caso de kas incidencias no atendidas por causas impitakles al personal da
SHF, seran deflnidos e |2 fase de Planeacian,

4, REGLAMENTOS ENTERMOS DE SHF

El Administrador del Provesto poy parte de mi representada comuricard a s persanal los reglamentos y codigos
Interacs de SHF, o cualguier otra indicacidn o directrlz que determine SHF, a efecto de ser acatadas y cumplidos a
rahalidad por al persanal de mi representads, cuando se presénte dicho parsonal a fas oficinas de la institustdn para
atendear los servcios progucto del presente docurmeania,

SHF proporcionars la.Informackin necesaria para 2l cumplimiento de lo sefiatado en el pérrafo antetiar.
g, PROPUESTA ECOMOMICA

#i representada Inlegra la presente prapuasta de precios unitarios dlarics, donde o3 cuales scran fijas durante ks
wigencia del contrato, exprasados on pesos mexlcancs y sin Inelulr WAL, & traves de 13 siguiente tabla, B precio
whitatio digrio establecido serd ol que se wtllice para flres de facturacidn durante lavigencia del contrato, Este precio
urltario diario inclurd todas los servicios contematadas an |a seccidn "Contratacidn de servicios” para cada uno da

a5 equipos proveidos. .

Bl precio unitdrio diario para cada uno de dos equipes v adicionales cluird todas los costes hecesarlos para cumplir
con sug niveles de senvicia, incleyendo su Instalacidn, puesta a puniéo y &l software solicitado,

Erquipa mdwil
Ejecutive

12

15

430.98

1,311

! 44061478

Equipo mdvil
estandar

100

130

529.44

Equip;é .F;ii.i:i:}
oficina de alto
desempeno

20

25

38796

Equipo pé.ra
cficlna
estdndar

470

&o0

$27.40

fruipo Eara
dizefin
gjecutivo

?' Equipo pa_i"a

discfio

$127.7%

1,311

439,251.34

S4E7,377.36

5609,221.70

$3,925,134,00

55,102,674.20

1,31z

5115 315 56

%2,306,311.20

42 887 289.00

1311

535,923.40

$16,883,058.00

521,552,244.00

1,311

5157, 480,25

55{02,440.75

SHIY 401,25

$127.75

1,311

i 2167,480.25

{

$502,440.75

S837,401.25

e

estandar ;rf.
\ s
_u'(

5




lEripresors a ; i i
4 15 HOR.Q0 ©o 1,311 i 5128,473.00 51,027 82440 51,527,1%0.00
calor estandar !
Impresorz a i
calor 1 2 £98.00 1311 3128,478.00 8128,478.00 $256,956.00 |
multifuncianal :
Monitar 50 75 $5.92 1,311 § $7.781.12 $388,056.00 £532 084.00
Uridad de 1
acoplamientn
] 40 &0 Valor agregado al servicio
Y ACCRROrinS
cxtornns
Madermas 10 10 Valor apregade al servicio
Wich Cam 10 Lo ‘I."alul.‘“agrega.._&;:.}. al servicio
Tahleta 05 35 3s Yalar agrogado al servicio
Vi e T T e e
L i1 ar? 51.55 1,331 52,052.05 %1,355,377.35 L1,771,.947.60
LErcios

Condiciones camerclales:
» Los precios sen diasios, fijos v oo moneGa nacional durante |z vigencia del conlrato, expresadaos en pesos
rrexleanos sin ncluir VA
¢ [l senvicio incluye el aprovisionamienta de equipa, la instalacidn, canfiguracion, puesta a punta, reparacion
o sustitucion, soparte, ete.

Los pages par fos servicios serdn par meses vencidos, proporcionales 2l nidtrmero de dias en que se recibid el sarvicio
en &l mes, pagaderos conforme a las pollticas internas de SHF. Ef todos los casos la factura se presentard
debidamente requisitada, acompafada de s informacidn de soporte correspondiente, la cual serd detallada enla
\.\Fase de Planeacion bajo acuerdo de ambas partes.

i
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¥ CAOITS FOELCE:

SesaT

Fervicia de Adminiqrclin dbitsrs

FRCHAZ0g e Junlo de 2oy

Cpinitn del Cumplimiente de Obligaciones Fiscales

Folia: 1 ASERAROE
Clewodde B.FC: STEaygL il

Mombre, Datominecidn o Ferdn social) SOLOCKIMNES [N OGICAL SSPRCTATIZADAS S84 TE OV

Estimada contrlouyente;

—_ . p e - '
Respuresea de uplobdu:
En atenaidm a5 eoosala sphre wl Cosgpfimi ot de Qhbivacines, se le lsfuroa to sigulence:
Bl entroled electrdniens institnsionalcs del Soevicio 2o Adminishadén Lribatari, se obseoa qoe so ef manmenta «a gue se ceallid eata vavisidn,
gg encuantza al corriemie won Tae oblipaciones relacionadas con Fa fnseripuitin al Replaro Falerat de Sonteibusentes, 1a prescngacién de declaraciencs y
0o & repistrmm crédites laeales Grises s g, pue o anvesice de ennile epindde Pasitiva.
La presence opikidn s realiza dnicemente verificando que so tengan preseatadas Tas decleaciones, sin e 460 une eneslancia del eoveecta entero de
log impuecetos declacades, pam lo ol el BAT se meseren sus Geullarles de versfensin preylstas wo ef Cidlge Fiecal de la Fedemcidn.
Tevlsidn practicada cl dia o5 de jonda 2e 2017, 2 s e boms
SI¥TAR:
. [.2 presente apinidn v ensite consldevando 1o ottablocldo e los inclses aby b, de [a tema 20239, Ar 3 Resolueidn Wiscelinea Fecal pura 2oy -
a. wpaldndaar de cstimanlos a subsidins, Hene una vigescin de 3 messs conlada a partic del di s gae 38 @itz gog lo estableelde en la repla 20300y 30 dlas naturales a
partit de su snision peca Ledoites dfenoc ot sefatade, qe acagrde a Ta zeida 2005, de In Reealaciho Miscelinoz Tiscal para aws.
& I3 Apinidn del cumpiioiznta, se gaeea atendlecd 3 Lo Stwacido fiscal de cooncibupeae o bos shigences sentidns. FOSITIVA. Coanda ol eonaribuen te estd insorit ¢
al cerriente en ed cwwpliolenoo Je s oblipacleaes que se sangidstan an Tea incins a) ¢ bl de la repla 20,30, de fa Resoluciin Miscebanea iscal para 2oly FEGATIVA-
Cnande ol conczibieente ne esté zl carcients eo el cemolisueole e las obligaciunes que ae considecas e loe inclesa 0y b dela repla antes rigada; MOIMSCRITO, -
Cranda vl centribavenis oo se encueslia inzelbo oyl REC) THSERITID SR DR2GACICHTA.. Cuande =l cantribuyenbe eskd iuscrite 2 el RFC peco s Lene
ubliga etones Jaralos.
4. La apinidn guo se pesiere lodlsands que o5 Inserira SEM OTGACTOMES Rseales, scocansidera Opinidn Megativa paca electos de contealactin Je adenlale lames,
anerdamientes, serdcies o cbra paldica. .
5. Pura estlsiudia o gubeidlos, [ eplasn que se aenetn mdleandn mie o3 Taserizn 518 0081 GACIOMES liscalas, se tumard carna Pusitive cuawdo eb inenlo del subsidlo ng
webaze de qa 1TRAGS elevade al afur, w0 case coatcariu se comsidera vaoea resullada Mg
. Lu aresenle tpblic g malle de sanfamaldad pon o et hlecida en ol artecle 31 0 del Chdigo Tiseal de la Fedecavio, l'(%ld. . ap ibe la Nesolucioe Biseald e Risesl pam
03, N AnnsHbLve respueses lavorable cesperie 4 cunvsibuyeses cue s sl e Jod eigiesios e Jas aiHenlos Gg v G T des CAdiga Fisezl de |z Pederacian.
Izt servicia s grataide, wo el S4°T wwealvg ighda cs gravlvle,
Sk Aatas perscnales san incarputadus ¥ pootemidos e los sizlemsa dal SAY, dr cenfnrmidad can las Jincamientes de prnteccion e Datoy Persunales ¥ wen fas Jlvesas
disposiciones Reealcs ¥ Irgales sahre mncdencialidad y proteccion de datay, a Bo de sjercer Les Cacullades coufecides 2 la anlerldad feesl .
i desea edlica o cormpEie ang datos pessanales, puede acudic a ln AdininSstraciin Descancentradn de Beevidivs al Conteibayeote de s ocleeenela ple s mavds del Prrtal del 3
SAT .

i

E

Cadena Originat;
| 1212040954112 1'.‘}1?.@5-1 BUEiDS-0a 20170 [S000E10Eauiconllaiad)|

SelloDigltal: -
Ol TN e BEB a0 AR e TN TRV R Thn Ry, RO T amA S B2 g Dol 1 j i BOERLEHCTY S Ddhee
Svht SXLpCEASE DG EET FATLTE WA KM STRERNRA SRR n 39T udnda ik Zh S LIPS EE ce Qi T/ 67 4=
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MERICO
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IMSS

FEGHA: 14 de junio de 2017

Opinign del Curnplimiente de OYligaciones en materia de Seguridad Soclal

[Felley: 1437471341 708412323050

Clavs da R.F.G: STED40a14L2

Fombire, Daraminachin 0 Fuddn Sociah FOLUGIONES TEOMNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, 5.4, DE CY.

Estimada Fafron:

Feapueata de opinicn:

En alencion a sU carezulta sobre el Sosmlmicela do Obllyscionae, e e Remma o slgulzne:

L %o contreles electndnloes el Instintg Meslcann del Sequro Soclal, 58 cozere nue en el momeania en que == realiza ssla rovlsion, su cnsuonira il
carrienta can las sbligaciohes du page de dpariuc anes Seguridad Seclke, toda voe guee ne se eglstran crddlies siseales firmez 5 su oxrgo, por fo enlericr
sg amlte opinifn Posttiva.

L a prasenis cpinfdn se realiza dnicarmande ver licande qua no exislan crédilos lseales lnmos a 50 carga, s fue 2ea ung cansans’s del comacto entaro ca
las aportacionsas de Seguhnad Sncial, para o oual 81 153 =6 reserva auk facultades de werilicacion previstas on o Loy dod Seguro Soclal ¥ el Codlga
Flzcal de fa Federaclin,

Hevlsiin practicaca el dia 14 de junlg de 2017, a [aa 15:1% horas.

Esta carte opinidn de cumplimienlo de oblgacloses lone wng vigonoiz basls of 34 g 4 de 2077

Uzled tiene registradois) 91 trabajadot{es) active(s) ante af IMES

HOTAE; .

I GIREANE P S am i lssar s el 0 6 15 iatet ) 3 L o Aeencnhd do bzl 1 e defzeicn e 2014 eTiLE per 2 H Sonc 2l Téets del inslien Bescpnnss Japns Sodal

2. Thted-wangoirEd 2o @ al2s remraas 3 pen 2o cu eTds i, O oo iR GTn o Srgemk as lacha 19 S0 drlseromncmn A2 an ban paroa] 1 Sonsain ks us e i Beess o8- Bagawe Budal

1. LAGEREN G Cam T INEn, £n e et o eFioes fn 1l dal eninos b o s gas: FCELEV. Garese sl galdn v i § otesnizon: or e Az K5 ACGA0N s QU2 40 cosi T En o s eEseE thn bl 2

g Axlanibm dr 2004 STEME om R3] Gasrek Theren dsd Il kg MAaaioen sl S on Sncek KLLin L Gamizu o palein 1 al e e s d cabed 10007 30115 29120025 0 20 cons 2R A ies o 2 k)

In 2w vuntenrbsid €0 1 wstalewcalz an ol bk 280 dal Codiga Azl e 12 Fdeioein 2] dcusdo ACDEAL BT 10521 HEOLP.RIP. 0% [1eha 19 3 delamrn s 2004 amfida cor fl 4. Cutesis eciva dai el
rdnl

Exdu sl an quelliaa.
TR o arad il v U3 Salvuad SECL S AL w0056 s LA 22re s 25 oIS,

i Arann prmesalat aun Loapsicdta o oosagMss oo ks 95120220 RES, df wnt M s35 10 ke Lneanenias qe Piokecafn oo Malse Prraazies o par as dimeesx fapanc iz bea ¢ s i corbladabzod o paeck Jodaos, ala
A s|errn: e ez oeslaido a L oo el

1 draaz modba 0 raTan o Rl Tk EihcH Rzl w b S e el

T1d=na kil {Irsra el pn T e L [E T Ay dn e Atz DL 220 e e i 230, 5 1A TP b 4 A S T AL TRIE 0 FFCATE O L BF [T g 0 A1t
GrAabhNI GEKHTR T ERE]EGIRE | SIPETRLGAAN, A, UL G s o bR DS TIMA F ol tibg: 15001 a0 g 2347, 166 H|Fes orhirpeschi 1 on
F e L TR T T |

Raln 1giat: WA SR e AL TN g r 1Tl S0 e Dz s w B TV LA T2 b LRSS Ao i TEALFY BEE 02 - [N FT Pel ATvarql R | At i1 ivt yhidug e
AR AT LA R Lol 3 e ot T uZalhan$edipm T B Ceode: B 20y T FInZ e s o HOL e DoV S wt PO 01z 280 sl B a2 310054 1R
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ANEXQ “D"

En Lérmines de bos Linearmiento= ety materis de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras pdblicas
y servicios relacicnadns con bas mismas, se predisa la siguicnee informacian:

E} domicilio en que habra de entregarse & servicic v ¢l horatic correspondients para 2o Av, Ejercito
Wacianal 180 pizo 7, Col. Anzures. Delegacidn Miguel Hidalgoe, CP. 1153¢ enda Jiudad de México.

Candiciches especificas de entrega del servicio: De acuerdo a do eskablecido en el Anexo "A" de este
rantrato,

Los servidares plblicos facultados para recibir los scrvicios, quicnes serdi los responsables de sy
aceplacidn a satisfaceion, su devilucide o rechazo y de determinage los incurmplirnientes en el caso da
los scrvicios, asi como de hacer cumnplic Jas plazos gue sc establezoan para tales efectas de acverdo
can los Lineamientos: Los servidores plblicas responsables de adeinistrar y vigilar el cumpiinifento
do eate contrate scran: Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Dircctor de Tecnologtas de la
informacién y ¢l Ingeniero Miguel Angel Olvera Rincén, Subdirector de Ingenicria de
Sistomas, do conformidad con el documento Anexo "A de las requerimicntos.

Tl tipe de pruehas o verificacian fisica 2 que se somoteran los servicios do acuerdo con o establecide
en el artlculn 29 fraccién X de la Ley de Adquisicianes, para ser recibidos a satisiaccian, asi cama of
responsable de levarlas o cabo v el tiempa requerido pars su realizacion, el cual no podri exceder de
dicr dias naturales contados a partic de la entrega de los bienes mucbles a la prestacion del servicio
en el dornicilio 2 gue se refiere fa fraccian | de este lineamiento, o bien de acoerdo al aleance, demanda
¥ tipa do scrvicios esporadeos por SHF durante |a vigencia del contrato: Segun o determinada cn el
Apexo "A" de esle ranlrato.

El procedimicnta para b develudién o rechazo de los biches muchles o para determinar los
incurnplimisnios en fa preslacion de bos servicios, lo cual sedamente procederd por causas previstas
on o cantrato respective: SeEin ko determinado on el Ancxo A" de cste contratn,

EINCUMPLIMIENTO

£l imcwrnplirmienio en la prestacidn de los servicios, serd comunicade al provecdor & mas tardar ol dia habil
siguicnte a agquél en que &ste se determing, sefialanda las rarcnes que o mativaren, las cuales debweran estar
wincutadas 2 bas condiciones astablecidas on el contrato, indicanda of plazo para su reposicidn o correccidn,

FACTURAS

Arca responsable, lugar v harario para su recepeian;

Se enlragard a [a Subdireceidn de Recursos Materiales v Servicies Generales, ubicada on Ejército
Macionaf 120, Pisg 8, Codania Anzures, Delegacian Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxive, de lunes a
viernes en dias habiles bancarias, en un harario de 10:00 a 14:30 horas.

Daocumentes que deberan acampanaese 4 1a misma: Archivas PDIF y XML de la Facura

El servidor plblico facultado pava validar que las facturas o dos documentas que presents el
proveedor para su pago, cumplan los requisicos fscales correspondicntes vy aquéllas de
aceptacion del bien muehle a servigio que amparen, quisn serd responsable de devolver al
pm%ﬁdor la facturs o of docurnente de que 5 trate, dontro de les tres dias habiles siguientes al
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de su recepcidn, comuricandole Ios crrorcs o deficiencizs detectadas: serd Ja Lic. Bertha Alicia
Raobles Quintero, Subdirectora do Recursos Materiales y Servicios Generales,

En el caso de que se cormunigie al provecdor ba existencia de errores o deficiencias en fa factura o o
docurmenta gue hubiere presentado, serd respansabilidad del proveedar subsanarlas y prosontar nuevamente
fa fuctura 0 el documents que rena dos requisitos fiscales eorrespondientes en el menaor tlempo posible.

En ningln case procaderd fa devolucicn do facturas o de los documentas prosentados por =t proveedor, par
erreres gue na afecten fa valider fiscal del documento o por causas imputables @ la dependendcia o enlidad.

Incerporaciones al anexa correspendiente, enlos contratos de prestactén de servicios y adquisicidn de bienes.

Asimisma, {as partes podran presentar ante la Secrctaria de la Funcidn Pablica, su salicited de
cenciliacidn por desavenenclas dervadas del cumplinienio v/a eiecacian del contrate, debiendo
cumpiir can ins requisitos contentdos en las aticules 77 v 78 de -k Ley de Adquisiciones
Arrendamicntas y Servicos def Sector Plblica v de su Reglamenta,

A efecta de dar cumplimiento # la fracdon VIl del artfeclo 81 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamicntos y Servicios del Sector Publico, se hace constar gue una vez
curnplidas [as obligaciones contractiales por parte de "LA EMPRESA™, & cntora satisfaccidn
de "SHFY, v en Lerminos del ancxo A% los servidores pidblicos encargados de wigilar la
administracion y cumplimiento det contrato extenderdn a fa Subdireccién de Becursos Materiales
v Servicios Generades una constancia de curnplitsiento de fas oblipaciones conforme con el
procedirniente interno de fa propia "5HF, 2 afecto de que osta dltima de inicio a las wéamitcs de
cuncelacian de la poliza de fanza de cumpiimienta y/o en si caso, de anticipo,
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