' CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
30CIERAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITG, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLOQ, A QUIEN EN LO SULESIVG 5E LE BENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIREC TORA DE ADMINISTRACION ¥ APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN 31 CARACTER DE
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y PQR LA
OTRA TEMENOS MEXICO, 5.A. DE C.V., A QUIEN EN LC SUCESIVO SE LE DENOMINARA
"LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL SENCR ENRIQUE RAMOS O'REN.LY, EN 5U
CARACTER DE APCDERADC LEGAL, DE CONFGRMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
l. “SHF" declara, por conducts de su Representante, que;

:i} E= una Sociadad Macicnal de Crédito, Institucion de Banca de Dosarrelic que & rige por
su Ley Organica publicada en el Diario Ofigial de |a Federacian el dia 11 de octubre de
2001, y que tiene su damicifin en la Ciudad de Méxicn;

b} Tienw interes en contratar los servicios informaticos requerides pura ef Proyecte de
Migracion de la actual versién R06 de la plataforma de cradito T24 en SHF a la versidn
R16, en los términos, condiciones y caracteristicas establecidas en esta Contrato vy sus
Anexos;

¢) Se encusntra debidamonte ropresontada para la celebracidn de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caractar de Directora de Administracion
v de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura plblica nomerg
31, 275 de facha 01 de abril de 2018, otargada ante |a fe del licenciada Antonio Rasado
Sanchez, titular de [a notarla publica ndmere 189 de la Ciudad de Méxfco (antes Distrito

Federal), facultades que no le han sido limitadas, revosadas ni modificadas en_fﬂrma_

alguna,

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembire de
2018, emitido par la Secretaria de Hacienda vy Cradito POblico, cuenta con la awtorizacion
presupusstal para eragar recursos del elercicio fiscal del afc 2017, en el entendido de
que, &N sU caso, [os racursos & erogar por el sjarcicio fiscal correspondiente al afic 2018,
estara sujeto a la dispeniblidad prasupuestarla que autotice la misma Secretaria, en
terminos de las disposiciones legales aplicables, por lo que sus efectos estaran
condicionados & |a existencia de los recursos presupuestarios respectivas para la "SHF",
gin que la no reallzactdn do ko referida condicidn suspensiva origine respansabilidad
alguna para las partos, en forminos del ardiculo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Amendamientos y Servicios del Sector Plblico y demas normatividad refativa y aplicahle;

e} El efercicio del presupuesto correspondiente a2 esta condratacion fue autorizado de
conformidad con el oficio de fecha 09 de marzo de 2017, emitido por su Director General
en torminus de la Disposicidn Movena de las, Disposiciones Generales para la
Celebracidn de Confratos Plurianuzlos de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Macional de Crédito, Instifucian de Banca de Desyrrollo, conforme con los articutos 24 de
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la Ley de Adguislciones, Arrendamizntos v Setvicios del Sector Pablico, 50 de 1a Lay
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Macendaria y el articulo 148 de su
Reglamento, asi como con las demds disposiciones normativas apllcables, a efecto de -
que la "SHF".pueda erogar recursos de ejercicios fistales distintos, con motivo de esta
contratacion, en el entendido de que los compromisos excederntes no cubiertos quedaran -
sljotos, para los fines de su ejecucitn ¥y pago, a la autorizacidn vy disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal 2018;

fi Meadiante oficio QIC-SHF-168/2018 da fecha 23 de noviembre da 2016, el Grgane Interno |
de Control en "SHF" determing gue el estudio de factibilidad presentade coempls
satisfactoriamente con |as directrices normativas correapondientes,;

g} Madiante oficio UGD/M409/168/2017 de fecha 7 de febrero de 2017, emitido por la Unidad
_der Gobierno Digital, se pronuncié respecto de |a cantratacion de mérito,

h} El presents Contrate fue dictaminade procedonte por su Comite de Adquisicionas,
Arrendamientas y Servictos, conforme con el acuards 4 adoptado en la sestdn ordinaria
032017 do focha 9 de marzo de 2017, asegurandose las mejores condiciones
disporlbles on cuanto a precio, calidad, fimanciamiento, oporfunidad v demas
circunstancias pertinentes de acuerdo con la citada ley, v

i) Este Contrate se adjudicd a TEMEMNOS MEXICO, S.A DE C.., con motvo dol
procedirnianto de Ad|udicacion Directa, con fundamento en los aticulos 26 fraccion [II,
41 fraccion |, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblice, ¥y su Reglamenio, asi camo [as demas disposiciones
juridicas aplicables.

. "LA EMPRESA" declara, par conducto de su Apcderado Legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyo conferme con las leyes vigentes de la Repdblica
Mexicana, coma lo acredita con copia de la escritura pdhlica ndmer 10938 de fecha 31
de cctubre de 2003, otargada ante la fe de Francizoo | Huges Vélez, titular de k2 notaria
publca nlmeare 212 del Distrite Fedaral; inscrita 2n el Registro Plblico de |a Propledad v
da Comarciz del Distrite Federal en =l folio mercantil nimare 315664,

interes de "SHI™, y que cuenta con los siguientes registros; Registro Federal de
Contribuyentes clave numers TMEOITO213M3 v Registrn Patranal ante ef Instituto

b] En su objeto social se encuentra la comercializacién de productos como los Que sen del W
Mexicano del Sequro Social nfimem_ YWa437349102;

Enrique Ramos G'Reilly, guien acredita su personalidad mediante copia de Ia escritura
plblica nimere 3,324 de fecha 14 de noviemhbre de 2012, otorgada ande 3 fe del
lizenciade Eduardo F. Garcla Villsgas Sdnchez Cordero, titular de la Notaria Poblica
numers 248 del Distrite Federal, y que cuenta con facultados suficiantos para ohligarta,
tas cuafes no les han sido limitadas, medificadas ni revecadas en forma alguna; .

c} Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por ol safor \S
!

Ii.
\

d) Haofracide a la "SHF", los servicios & que se refiers el ingiso b) de la declaracian anterior,
&n los terminos ¥ condiciones sefialados en este Contrato ¥ en sus anexos, sumplienda
con la normatividad, logislacian vy reglamentaclon de la materia aplicable, v con las M {/J
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dispasiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, laa Mormas Mexicanas y a falta
e é&stas, las nomnmas infemacionales o, en su caso, las normas de referencia, de
confarmidad can | dispuesta por log articulos 55 ¥ 67 de la Ley Federal subre Metmlogia
y Mormalizacion;

el Guenta con la capacidad juridica v econdmica, asi come can la organizacion y los
elamentos téonicas ¥ humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que
reline [0s requisitos a gue se refiere &l arficulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,

f} Mo se encuentra &n alguna de los supuestos a gue se refieren la fraccidn XX del aticulo
& de la Ley Federal de Responsabllidades Administrativas de los Servidores Pablicos, v
los articulos 50 ¥ 60 antependitime parrate de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos
v Senvicios del Sector Plblico;

g} Conoce plenaments el cantenido v los requisitos gue establocen la nonmatividad y
dispeosiciones juridicas nacionalos y cxtranjeras aplicahles en la materia de contratacian,
a |a fecha de celebracion de este instrumento, asl como el contenido de sus anaxos,

Ry Cumpls con lo eatablecido en el articulo 32-0 del Cadigo Flscal de |a Federacidn y de
conformidad con k regla de la Resolucidn Miscelanea Fiscal gue |a resulte aplicable para
el gjercicio fiscal 2017, segun lo establacido en el documente que se adjunta a este
Contrato coma Anexo "B, y

i} So encuentra al cordente de sus Obligaciones Fiscales en Mualcria de Seguridad Social,
de conformidad con el numerasd 4.2.5.1. Elementos det Subproceso del Manual
Administrativo de Aplicacian General en Materia de Adguisiciones, Arrondamientos y
Senvicios del Sector Piblica, asl Come por el Acuerdo
ACDO.SAT HCT. 101214/281 P.DIR v su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Tacnico,
relativa & las Reglas para la abtencidn de la opinidn de curnplimiento de obligaciones
fiscales en materia da seguridad social, segin lo establecido en &l docwments que se
adjunta a este Contrato coma Ansxo "G

Expussta lo anterior, |as partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-"LAEMPRESA", se abliga dnte "SHF", a prestarle sficaz y lealments los servicios
descritos en gl incizo b} e la Declaracion | de este Contrato, de conformidad con los términos,
condiciones y caracterisflicas que se sefialan en este instrumetito y sus Anexas, los cuales se
denominaran, para fines de brevedad, coma "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA.- En relacion con lo expresade en la ¢lausula precedente, "LA EMPRESA" se \ : _
obliga ademas a to slguients: ' N

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS", a partir del quince de marzo de dos mil
diecisiete, conforme con los términos y condiciones establecidos on este Contrato v sus
ancxes, asl como a terminarkos totaimente & onee de abril de dos mit diacloche,

b} Apoctar porsucuenta foda & persanél, asi como todos los recursos, elemontos materiales,
accesoring ¥ equHpas que se requieran para ka correcta prestacion de "LOS SERVICIGST, 'Mu
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f}

h}

sin casio adicionat para la "SHF”, con excepcién de aquellos que le correspondan a la
“SHF” en los términos de las anexos de esta instrumento;

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme las procedimientos mas adecusdos que la técnica
aconsaje;

Trawnltar por su cuenta o contar con |as licencias o permises que s& reguleran para la
realizacion de "LOS SERVICICS

En esie sentldo, of costo referente al eguipo v licencias de software en que, en su caso,
incurra "LA EMPRESA" para proveer a la "SHF" "LOS SERVICIOS", serdn por cusnta y
carga da "LA EMPRESA”, salve que en dicho Anexe se especifique algoe distinta;

Reponer a la "SHF" sin costo alguna para ésta, “LOS SERVICIOS" que |a prapia "SHF" le
haya devusito por no cumplir con las caracteristicas y especificacionas que se mencionan
an los anexos de este Contrato, &n un plaze no mayor a quings {15) dias contado a partir
de Ia fecha da rechazo o devolucion de "LOS SERVICIOS” salicitadas, salve en caso que
se requigra de un plaze mayor, este se acordarta, sln excadar el cronograma establecido
rara la finalizacin de |2 actualizactin;

Prestar "LOS sERVICIOS" auriiandose, del personal que esté debidaments capacitada
y autorizada en t&rminos do ko legislacidn aplicable v de los anexos do este Contrato,
Asimigmo, la *SHF" podra solicitar a “LA EMPRESA" por justa causa la sustitucion def
personal que destine para |a prestacidn de "LOS SERWICIOS", en los t&rmings de fos
wnexos de este Contrato,;

Cumplir ¥y vigitar gus se cumpla sstrictaments con las disposicionss legales y
reglamentarias gue resuiten aplicables a fa prestacion de "LOS SERVICIOS®, ¥ en
evenia de que, por incumplimiento de dithas disposicionas, se impusiere a "SHF alguna
muita o sancion, "LA EMPRESA” s obliga a cubrit, por su cuenta, el importe de éstas y a
realizar de inmediato los tramites corrospondientas, a fin de regularizar |2 situacidn
creads; :

Ajustarse e |a prestacidn de "LOS SERVICIOS", a |las medidas de seguridad, hararios,
dias y afras especificacionss que [a "SHF detenming, en casa de reguerir el accese a sus
oficinas;

Destinar el numern suficients do sus trabajadares y colabaradores, v del personai
cafificado necesario a afecto de que “LOS SERVICIOS" sean prestados con 2 debida
oportunidad, eficiencia y sequridad, de manera que los infereses de la "SHF" gqueden
debidamente protegidos. Asimismo, "LA EMPRESA” se abliga a proporcionar al personal
fque destine para ia prestacidn de "LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para o
debide cumpliments do las obligaciones que para ella derivan de este instrumenin;

Atender puntualmente a las indicaclones que para ol cficaz desempefio de "LOS
SERVICIOSE" reciba de la "SHF" a través de |3 persona o personas auterizadas al efecto.
Asimizmo, presentar a la “SHF", cada ver «que lo 2olicite, pero no con mas frecuencia da
quincenalmenta cuando se estd trabajando de manera remota y semanaimente cuandso
se esté trabajando en sitio, uUn reporte por escritc que contenga el estado que guardan

‘LOS SERVICIOB” de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos; a travos { ’/{ a
L
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del Enlace Funcianal yio Administrador del Prayecto destinadas par "LA EMPRESA" para
la prestacion de "LOS SERVICICGS", en los términes, plazes y condiciones estabiecidos
on los anexos de este instrumento;

Paner en canosimients de & "SHFY, inmeadiatameante v en farma escrita, cualguier hecho
n cirnunstancia que pudiera tradusitse en baneficia, dafio o perjuicio de las intareses de
la propia "SHF", a menos que fa urgencia del caso requiera hacerlo por cualguiar otro
medic; '

En 54 caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF" e indigue, las Instrumentos o
makeriales necesarios para la adecuada prastacion de "LOS SERVICIOS", en el entendida
de gue dichas instrumentos seran guardades bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA"

m) Guardar estricta confidencialidad yio reserva sobre la prestacidn de "LOS SERVICIOE!,

asumiendo la rasponsabllidad que por dafos y perjuicios se pudlora causar 2 |a propia
"SHF" o a terceros;

En caso de que "L& EMPRESA" incumpla en fa prestacion de “LOS SERVICIOS" en el

~ periodn prevista en el anexe A", cubrird a la "SHF”, par cada dia natural de refraso, una

pena convencional de uno al millar, sobre el monfo fotal de "LOS SERVICIOS" no
prestados oportunamente, durante los primeros cince dias naturales de retrase; de 1.5 al
miilar, sobre el monto tofal de "LOS SERVICIOS" no prestados oporfunaments, por os
cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el manta total de "LOS SERVICIOS"
no prestados oporunaments, par los dias naturales subsecusntes; considerando dentro
de ests concepto, las fechas en gue "LA EMPRESA™ esté obligada a proporcionar un
informe de los avances v resultadas de "LOS SERVICIOS, a satisfaccidn de la "SHF", asl
coma por |a inadecuada gjecusion de "LOS SERVICIOS™ que dé lugar a rectamaciones o
rechazo de éstas en términos del Anexo “A7; en at entendida de gua estas penalizacicnes
no excedoran el impors de la garant(a de cumplimiento de Contratg, No obstante, la "SHF"
podra cansiderar ly aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo
de 20 dias naturalos, siendo &ste gl iimite a gue hace referencia gl articulo 33 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector Publico. La pena
convencianal mencianada no serd aplicable &i la causa del retraso es imputable a la
"SHF", ¢ a su personal,

En este acts, "LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de [ns pagos que, de
conformidad con [a Clausula Tercera de este Contrato, la segunda deba hacer a la
pritnara, el importe de la pena referida en cl parrafo que precede, en ol entendido de gue
cLalquict pago de "LOS SERVICIOS" que tenga que realizar |a "SHF" a favor de "LA
EMPRESA", quedard condicionada al pago que esta deba efectuar por cancepto de penas

zonvencionales. Le-antarlar, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se-

establece en la Clausula Tercera de oste instrumeanto.

La surma de las penas convencienales pactadas en este Contrato, no podréa en ningun
caso excedar ol Impeorte de la garantla de cumplimlente de Gontrato que sa exprasa en la
Clausula Tercera. Si et monto de las penas llega al limite antes expresado, 1a "SHF" podra
iniciar et dfa hahil siguiente, el procedimiento de rescision adminigirativa, salvo gue
resUslva, conforme con 1as disposiciones aplicables, iniciarlo dentra del plazo que éstas
mMismas praven,

o




a) Entregarala “SHF" la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere ta clausula Tercera
e este Contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha
de firma de este instrumsnts, asi como las demas garantias que se eskablesan en al Anexo
"A” de este lnstruments;

" p) Prestar nuevamente “LOS SERVICIOS" que sean rechazadas o devueltos par |a "SHF",
en razon de que se identifiquen defectos, fallas wia discrepancias, o incumplimisnto an
terminos de las especificaciones establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno v de
aruerdo con los tiempos sefialados enlas definicionos do soveridad descritas an el anexs
||‘ﬂ"lﬁ.

g) Facturar sus servicios crwlando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDHY,
conforme 2 la normatividad fiscal que resulte aplicable, EI CFDI, en archivos POF y XML,
debera depositarse en o siguisnte Buzdn: cidshf@shf.gob.my, marcdndols copia a las
siguientas direcciones de Corren olectrinico tpoblete@shf.gob.mx v

macastanadad@shi.gob.

ri Sujetarze a lo dispuesto en e Anexc "D", en cuestiohes de Facturacion, devolucidn,
rechazo yo condiciones especificas de "LO3S SERVICIOS"

s) En sucaso, brindar la informacion y documentacion relacionada cen el presente Contrato
gue le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de o sefalade por ol
articulo 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientas v Servicios del Sectar Pablico,
articule 107 de su Reglamento, y demas narmatividad relativa y aplicable;

ty En caso de asi considerarla conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcian
Puablica, su salicitud de concillacidn por desavenencias derivadas del cumplimiento yo
ejecucidin del Cantrato, dehiendo cumplir con los requisitos contenidos en los aticulos 77
v 78 de [a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicins del Sector Plblico, y articules
127 y 128 de su Reglamanto, y demas disposiciones retativas v aplicables; sin perjuicio
de [o anterior an los casos gue resulte procedents, "SHE" ¥ "LA EMPRESA" se sujetaran
a lo establecldo en el DECRETQ por el que @ establecen las acciones administrativas
que debera implementar la Administracion Plblica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracién de convenios ¢ acuerdos pravistos en las feyes respectivas
coma meding allernatives de solucion de controversias que se susciten con los
particulares, asi como a les Lineamiantos que la autaridad competante en la matetia

' emita, y : E? /

} Las demas que, en su case, se contemplen en los anexos de este Contrato.

En ¢aso de que "LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en j\
ostoc Contrate, ¥ en especial con las contenidas en esta clausula, ¥a "SHF” podra iniciar en \
cualguier momento 2l procedimiznto de reselsion gue corresponda, en los términas del articulo
B4 de la Ley de Adquisicionss, Arrondamientos y Senvicios del Sector Plblico, y demds
normatividad aplicakle,

Todas las obligaciones contenidas en este Contrato y sus Anexos vy, en lo especifico, las -
descritas on osta cliusula, se deberan gjecutar par medio de "LA EMPRESA”, sin que "SHF"M {)
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tenga la posibilidad de direccion, vigilansia o capacitacidn sobre los emplaados, trabajadores o
parsonal gie destine "LA EMPRESA" para para la prestacion de "LOS SERVICHZS", En esta
semlido, cualguier faculiad o prerrogativa que deriven a faver de "SHF” por |z prestacian de “LOS
SERVICIOS™ materia de contratacién, o por virtied de este Centrate o de cualgider normatividad
que exista o pudiera existir, 20 ontenderd qua slempre ojercord dicha facuitad o hara valer dicha
prefrogativa, por conducto del ejecutive de cuenta o personal de contacto qua para tales efectos
determine "LA EMPRESA", sin gue pusda nunca gjercer dichas facultades o prerrogativas de
manara directa "SHF" sobee los empleados, trabajadores o parsonal gue "LA EMPRESA" destine
para la prestacidn de "LOS5 SERVIC|OS",

TERCERA,. - La "SHF" se abliga & pagar a "LA EMPEESA", en concepta de pracio por la
completa v total prestacion de “LOS SERVICIOS", la cantidad de $480,00000 USD
{CUATROCIENTOS CCHENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDGS DE AMERICA
00/1 0% USDH mas el correspondients Impuesto al Yalor Agregado.

La cantidad antes sefalads se p.:-.‘ngirE'i de la slguienta manera;

a) La cantidad de $380,000.00 USD {TRESCIENTOS SESENTA MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), mas = cofrespondients
Impuaste al Valar Agregado, para gl gjercicio fiscal 2017, en los términos pactados
eh este Contrato v sus anexos, a entera satisfaccion de la “SHF", ¥

b} La cantidad de $120,000.00 USD (CIENTO VEINTE MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), mas ef correspandients impuasto al

Walor Agregade, para el ejercicio fiscal 2018, en los términos pactados en este

Contrato v sus anexos, a entera satisfaccidn de ki "SHF?, en el entendido de que, en
su caso, los recursos a erogar por ef ejerciclo fiscal correspondiente al afio 2018,
estard sujeto a disponibilidad presupuestaria que autorice la Secrstarla de Hacienda
y Créclito POblico, en términes de |as disposiciones normativas aplicables.

Las cantldades antes sefaladas an el inciso a) y b} del parrafo anterfor serén cubiertas a "LA
EMPRESA", a mas tardar dentro de jos 20 dias naturales siguientes a la prestaclon de “LOS
SERVICHDIS" que se describen en el Anexo "A" de este contrato, més el correspandients Impuesto
al Valor Agregads, previa entrega de las facturas cormespondiontas gue retnan ios requisitos
fiscales correspondienies, vy comprandan en forma desglnsada el Impuesto al Valor Agrenado,
suscritas por "LA EMPRESA”, en las que aparszca el visto bueno de la "SHF" y slompre que "LA
EMPRESA" hubicre cumplido con sus obligaclonss contractuales, en los términos do |os anexos
de este Contrato, y de conformidad con el articuks 23 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnas,
Amendamientos y Sernvicios del Sector Pdblico.

En términos del artlcule 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexlcanos, las
cantidades sefialadas en los incisos a) y b} de esta clausula, se pagaran en Moneda Nacional, al
oo de cambio publicado por el Banco de México para solventar obligaciones en moneda
axtranjara en el Diario Oficial de la Federacion en |3 facha en que deba hacerse el pago
correspondiente, entendiéndose por Gty |a fecha de facturacidn. En caso de que exista una
variacian significativa, a juicio de la “SHF", en el tipo de cambio referida, "LA EMPRESA" sa obliga
a realizar el endesa de 1a pofiza de fianza sefialada en ésta Cldueula,

Er este sentilo, la "SHE" realizard, a través de la Unidad de Administracidn soliciante, dentro
de los 10 dias habiles bancarios siguisntes a la prestacion de "LOS SERVIGIQS", determinara si
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‘LA EMPRESA® cumplic con todos los reguerimientos establecidos en este instrumento v sus
Anexos. “LA EMPRESA" acepta en este acta que, en tante la "SHF" no lleve a caba la revisian
referida, "LOS SERVICIOS" no se tendrén por aceptados.

"LA EMPRESA' se obliga a entregar a fa "SHF" dentra de los 10 dias naturales posteriorss a
ta fecha de firma de este Confratu, una pdliza de fianza expsdida por [nstitucidn legalmonte
auterizada para operar en & ramo a favor y 3 satisfaccion de |z “SHF", por el equivalents al 10%
(DIEZ POR CIENTQ) del Importe total del Contrato, que garantice a ésta el fiel ¥ exacio
cumplimiente de |as obligaciones que ‘LA EMPRESA" asume con motive de este Contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS SERVICIOS", |a corecta v puntusd
prestacion de "LOS SERVICIOS", el reembalso por parte de "LA EMPRESA” a la “SHF” de los
gastos en gue incurra esta £n caso de gue s rechace parie o la totalidad de "LOS SERVICIOS"
la devoluckin de las cantidades que la “3HF" hayan cubierto a "LA EMPRESA", en caso de que
la primera rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS"; el pago de las cantidades que
resulten conforme con lo pactade en ias clausulas def Contrato, en especial, las que establecon
an sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta v Séptima; o e cualguisr ofra
responsabilidad en gue "LA EMPRESA" hubiete incurrido; asi came el exacto cumplimienta de
Ias demas obligacionas consaecuentes a lo convenida, a la busna fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza
estara en vigor hasta 3{ dias naturates posteriores a la facha &n que la "SHF™ acepte |a totalidad
do los servicios materia de contratacion 3 80 entera satisfaccion, asi como duranta fa
substanciacitn de todos los recursns legales o juicios que se rnterpongan ¥ hasta gque se dicte
resclucion definitiva por la autaridad competente v para su caneslacidn se reguerird a
auterizacién previa y por escrite de la "SHF”.

La poliza de fianza refetlda en el parrafo anterior, @s con independencia de las demds
garantas de "LOS SERVICIOS” que se puedan establecer en el Anexo "A" de este Contrato.

En ese orden de ideas, |as partes convieren en que para el caso de que "LA EMPRESA”
cumpla con las ebligacicnes contractualos estipuladas en & presente Contrato y sus Anexos, el
sarvidor plblico encargado de vigilar la administracidn v cumplimiento del Cantrato, extanders
una constancia de cumplimlents de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la
"SHF", y & traves de las unidades administrativas que correspondan a efecte de que esta dlfima
micte a los tramites de cancelacian de la pdtiza de fianza de cumplimiento sehalada en ol parrafo
gue aniecede.

Las partes convienen an qus dentro del importe total par la prestacion de "LOS SERVICIOS"
materia de cordratacion, en s rminos de esta clusula, quedan comprendidos todos Ios gastos
directos & indirectos que "LA EMPRESAY tuviers que efectuar para la debida realizacién de |a
matetia de este Contrato y sus Anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna ofra
cantidad por concepta de vidlicos, gastos o expensas; acorddndose que sl monto de contratacidn
sera tijo durante toda la vigencia del Contrato, por lo gue no padrd sufrir ajuste alguno.

En £a50 de que "LA EMPRESA” no preste “LOS SERVICIOS™, canforme con |0 previsto
en este instrumento, v sin perjuicio de las sanciones expresadas en el misme, la "SHF" podra
ordenar suU reposicion o correccién inmediata, misma gue "LA EMPRESA” hard por su cuenta sin
tener derecho a retribucidn por ello,

Laz partes convienen en que las garantlas ques deba otergar “LA EMPRESA", contendran
gl texto del modelo que forma parte de los Anexos de este Contrato. Asimismao, el inicio de Ia
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prestacifn de "LOS SERVICIOE", queda condicionado a gus “LA EMPRESA" entreque enel plazo
pravisto la garantia correspondients.

CUARTA. - La "SHF se reserva el derecho de inspeccionar an toda fiempo la prestacion de
LGS SERVICIOS”, v de hacer a "LA EMPRESA" par conducio de la persona o personas
autarizadas por la primera al efecto, las observaciones que astime pertinontes en relacién con el
sumplimlanto de eate Contrato. Asimisme, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas per la "SHF" para que puedan llevar a caba g
inspeccion de que se trata.

“LA EMPRESA" ae obliga desde ahora a atender todas las observaciones gue le hiciers la
"SHF" a través da las personas auterizadas, ¥ eh el ¢aso de que adujsra razones técnicas para
no hacerlo, debera ponerlas a la consideracidn de la "SHF” mediante comunicacidén escrita, a fin
e que ésta resuelva en definitiva.

Asimisma, "LA EMPRESA” se obliga a sustifuir a alguna o algunas de las parsonas
destinadas para |a prestacidn de "LOS SERVICIOS", cuandoe a "SHF" asi |o solicite por escritn,
justificando el motiva,

Las partes convienen an gue las inconformidades gue |a-"SHF" presente a "LA EMPRESA",
0 a las que esta Uitima presente a ta primera respecto de la materia de contratacion, o haran por
conductio v ante las personas autorizadas en esfe Contrato,

QUINTA- ‘LA EMPRESA" se abliga a defender a la "SHF”, sin cargoe alguno para esta, de
las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERWVICIOS", o e resultado de estos,
constituyen trasgresian a algln derecho de autor, & bien, invasion o trasgresion a alguna patents,
marea, licencia, o gque viola registro de derechos, o cualquisra ofro refativo a la propiedad
intedactual o industrial, siempre y cuando |a "SHF" le dé aviso por escrito de {ales reclamaciones
en un plazo no mayar de cineo dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que
se hubisre practicade el emplazamientn o notificacidn, Asimismo, en ess plazo la "SHF debera
entregar la informacian ¥ asistencia del cazo o establecer las causas por las cuales estd impedida
de proporcionanas. En este mismo supussto, fa "SHF" se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimientio
respectiva.

En el casa de que se dictara sentencia definitiva en contra de fa "SHF", ean o sin intervencian
de “LA EMPRESA", esta dltima se abliga a pagar las sumas a gue sea condenada la "SHF", o fas .
cantidades que se deriven del anreglo que se tuviers con ol tercere, pero no sera respansable por
ninguna cantldad derivada de compmmlsos gontraidos por el citado arregle si ésta no cuenta con W
el previo consentimients de "LA EMPRESA” dado por escrifo, o cual deberd aotorgarse @
invariablemente dentro de los cloco dias posteriores a aquel en que tenga conocimienta del
pretendido ameglo.

. 4
En fods caso, ‘L& EMPRESAT e obiiga a tomar las medidas necesarias para gue la "BHF" \1
continde recibiendo "LOS SERVICIOS", en los plazos y condiciones convenidos, '

SEXTA.- “LA EMPRESA" se hace responsable anie la "3HF" de |3 condusta vy eficizncia de
la persuna que, &n SU caso, destine para la prestacidn de "LOS SERVICIOS”. Igualmente, en el
evento de gue "LA EMPRESA” na cumpla con alguna de las ohligaciones que en virtud de este .
Contrate, o de las layes aplicables, del uso ¢ de la buena fe son a su cargo, sera responsabie de J';/{, 0
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los dafios y perjuicios que su icumplirmiento cause a la "SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, la "SHF" podra rescindir administrativamente este Conltrato sin respensabilidad alguna a
su cargo, dentrs de dos quinec dias naturales siguientes a aquel en gue se hubisre agotado el
manta limite de la aplicacién de la pena convancional a que se refiere 1a Cléusula Segunda del
presenta Contrato, ihdependientemente del sjercicia de la garantia a que ao refiere la Clausula
Farcara del referido Contrato de forma proporcional al monto de las obligacionas incumplidas o
bfan, exigir su curmplimienta hacisndolo efectiva la pena convencional a que se refiere ta Clausula
Segunda dal presente instrumento; en aste Ultimo caso, solo sc entendera concedida la aspars,
st [a “SHF”, a solicityd escrita de "LA EMPRESA", asf [o comunicara a esta de la misma forma,

Las partes convienen en que la "SHE" podra exigir &l sumplimento de este Contrato a “LA
EMPRESA" conforme con lo expresado sh esta dldusula, vy en el evento de gue cortinuaran ios
inctmplimientos, podra rescindir adrministrativaments este instrumento, sin perjuicio de hacer
efactiva ia garantla oforgada, de conformidad con lo dispuesta por la Clausula Tercera do este
instrumente,

En casc de que la empresa falle en fa prestacidn de les sarvicios materia de contratacién, la
"SHF” aplicara |as sanciones previstas en la Cladusula Segunda del presente Contrato o de que
80 pueda hacer efectiva la garant(a a que se refiers s Clausula Tercera do este Contrata de forma
proparcianal al monto de las obligaciones incumplidas. ’

Conforme se realice la prestacion de "LOS SERVICIOS® & que se refiere la Clausula Segunda
de sste Contrato, la “SHF" efectuara las pruebas necesarias, con objsto de verificar s "LOS
SERVICIOS® cumpien con las cantidades, caracteristicas v especificaciones que se pactarcn an
el Anexc "A" de este instrumernta,

Si las pruebas resultan satisfacterias, la "SHF" comunicard a “LA EMPRESA” por escrito su
aceptacion correspandients, 1a cual debera otorgarse en su caso, dentro de un plazo que no
excederd de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha de terminacién de |as
respectivas pruebas,

Si la "SHF" no olorga su aceptacidn dentro del plazo seRalade, lo hard saber g “LA
EMPRESA" mediante comunicacidn escrita, v "LOS SERYICIOS" de que se trata serén devueltos
a "LA EMPRESA” con cargo a ésta, contra |a respectiva sustitucion de otros gue cumplan con las
catidades, caracterlsticas v especificaciones sefaladas en el Anexo "4". De no cumplirse Io
amterior dentre del plazo previsto an el inciso e) do |2 Clausula Segunds do este Contrato, |a
propia "sHF", sin parjuicio de o antaricrmente sefialado, podra rescindir administrativamente ests
Contrato sin responsabilidad afguna a su cargo, ¥ hacer efectiva la garantia a que se refiore a
Clausula Tercera de ests Contrato en forma praporcional al monto de las atllgaciones
incumplidas.

La "SHF" solo podra rechazar "LOS SERVICIOS® en caso de fué no hayan sido prestados
de conformidad con los términos, condiciunes y caracteristicus que se sefalan on este
instrumento y sus Anaxos.

£n el svento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacion con lo expresado
en ef inciso f) de la declaracion Il de este Confrato, la “SHF* dara por rescindido

adminigtrativarnente este instrumenta en ka forma convenida en el mismo. % ﬂ
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SEPTIMA. - “LA EMPRESA" se constitiye, por su cardcter de patrén, en responsable Gnica
de las relaciones entre ella y a8 personas que destine en la prestacion de “LOS SERVICIOS,
asi como de las personas que le coadyuven, ademis de las dificultadas o confiictos gque pudieran
surglr entre &l y dichas personas o de estas Oltimas entra sl Tambien serd respongable de |os
accidentes gue se originen con motive de |a prestacion de "LOS SERVICIOS", respandera,
asimisma, de todos los dafios y perjuicios que se legaren a ccasionar a la "SHF" o a terceros,
con motive 0 comao consecuencia de la entrega U omisién en de "LOS SERVICIOS" referidos, si
el ascidante es |mputabie a la persona gue desfine “LA EMPRESA" para 1a prestycién de "LOS
SERVICIOS".

‘LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores y con o petsonal gue
disponga para la prestacién de "LOS SERVICIOS®, se encargara de delimitar legalmente, que en
ningin caso se debera tomar a la “SHE" como patrdn sustituto, obligdndose desde este momerto
a que, si por alguna razon le llegare a fincar alguna responsabilidad a la *SHE" por ese concepto,
‘LA EMPRESA" le reembolsard a la "SHF” cualglier gasto en que, por tai mative, incurriere ésta.

CCTAVA. - La vigencia de este Contrato es a partir del quince rle marzo de dos mil diecisiete,
y hasta el once de abril de dos mil diesiocha, conforme con los tarminos ¥y condicionas
establecidos en el prasente instrumento y sus Anexns.

Sin eombarge, las pattes previo al vencimiente de lu fscha de cumplimients ¥ a sus
ampliaciones o protrogas a solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuite o fuerza
mayar, o por causas atribuibles & |a "SHF*, podran modificar et Contralo a efecto de ampliar la
fecha para |a prestacidn de "LOS SERVICIOS". En este supuesto deberd formalizarse 2l convenie
modificatoric refative ¥ no procedera la aplicacian da las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada v, en su casa, durante la ampliacién o prérroga que al efecto
convengan, |la “SHF" podra dar por terminado anticipadamente este Contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida
prasupiresial cormespondients en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante
. simple aviso escrito gue dé a "LA EMPRESA” por le menes can § dias naturales de anticipacian
a la focha respectiva.

NCVENA. - Cuando enla prestacion de "LOS SERVICIOS", se presente casa fortuito o fuerza
mayar, la “SHF” padra suspender la prestacion de |os mismos, en cuya case $6lo se pagaran &
"LA EMPRESA" "LOS SERVICH)S" que se hayan prestade efectivamente.

Cuando |a suspensidn obederca a causas imputables a fa "SHF', ésta pagara a "LA @

EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensidn, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidaments comprobades v se relacionen directamente con este
Contrato, pravia aprobacién par escrito de la "SHF".

El pago de dichos gastos no recuperabies se reallzard dentio de los 20 dlas naturales
siguientes a la presentacion de |a documentacian respectiva por parte de “LA EMPRESA.

DECIMA. - Los Anexas que se mencionan en eske Contrato, debldaments identificados con

ia firma de |as partes se sgregan a este instrumento como parts integrante del mismo. Asimisma,
las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este Contrato y sus Anexos,
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~ Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de log términos y condiciones
estipulados en las cléusulas de este Contrate difieran o existiera cualyUior discrepancia con los
terminos y condiciones previstos en los Anexos a que se refiare el parrafo pracadents,
prevalecerdn las primaras sobre los segundas, para todos los efectos fegales correspundientes.

En ese mizmo sentido, [as partes conviensn que en el evento do presentarse alguna
discrepancia enltre el presente Gontrato y los actos y/o documantos derivados del pmeedimisnto
de contrataclon, prevalecerdn estos (Oltimos sobre el primers; lo anteriar, sin peruicio de In
disprleste en el clausulado de este Contrato.

DECIMA PRIMERA. - |as partes convishch en gue las comunlcaciones que se envien
relativas a esto Contrate, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados an esta clausula,
en el entendido de que dichas comunicaclones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficlentes para tratar la materia a que sc refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Par parte de "LA EMPRESA" a la "SHF", en Avonida Ejército Naclonal namern 1280, Colenia
Anzires, Codigo Postal 11590, Delegacitn Miguel Hidalge, Ciudad da México.

A la atencidn del Ingeniere Gregoric Linares Urenda, Director de Tecnologias de |a
Informacion, :

Agimizmao, 14 Ingeniora Tania Xillali Poblete Mufioz, Subdirectora de Automatizacion ¥
Soporte de Procesos de Negocio, sera el servidor plblico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento de vste Contrate, de manera coordinada con el Servidor Poblico indicado en el
parrafo anterior,

For parte de [a "SHF" a "LA EMPRESA", en Paseo de [a Reforma, nimero 505, piso 15, suite
153 D, Colonia Cuavhtémos, Cadigo Postal 06500, Delegacion Cuauttémec, Ciudad do Béxico,
MMaxico. ’ .

A la atencian del S, Enrigue Ramos O'Reilly, Apoderado Legal,

DECGIMA SEGUNDA, - "LA& EMPRESA” no podrd traspasar o ceder total o parcia!mente' &
materia de este Contrato. Se exceptlan de lo anterior, los derechos de cabro derivados de este
instrumento, previa conformidad de |a "SHF" dada por escrifo. :

Sin perjuicio de lo estipulade en el pamafo anterior, “SHF" manifiesta desde ahora sy
confermidad para que "LA EMPRESA", (nicamente pueda ceder sug derechos de cobro a faver
de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factorajs o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Macional Financiera, S.M.C., Institucidn de Banca de
Pesarrollo, en los términos de fa nermatividad relativa y aplicable.

DEGIMA TERGERA.- "LA EMPRESA" raconoce gue [a infarmaclén y documentacion que o
"SHE" le proporslona sen propiedad de la "SHF" o de sus trabajadores en activo, pensionadas,
jubifados v sus respectivos derechohabientes, segiin corresponda v tienen cardcter confidencial
yin reservado, por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad i reserva, corforme con la normatividad correspondiento, teda la informacian
langile que llegara a obtener referente a la "SHF” y cualquier oiro tercare para |a prestacion de
LOS SERVICIOS", Par lo que debera mantener ei secreto profesional a que esta obligada "LA

EMPRESA™ " por el desarrollo de las actividades encomendadas. % O
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"LA EMPRESA” 5o obliga a uiilizar la informacién confidencial ywio rescrvada Unicamearite para |

la realizacian y cumplimienta de este Contrato, gueddndsle estrictamente prohibida, divulgarls
por cualguter madio a terceros o darle un usa diverso al establecido en este instrumento, ni adn
a hivel curricufar, salvo autorizacidn previa v por escrito de la "SHF" v en términas de |a leqgislacian
aplicabla,

"LA EMPRESA" s olliga a manalar la Informacidn condfidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", ¥ cualquist otro tercers, igual o maejor que su prapla informacidn confidencial.

Ala terminacién o rescision de este Contrato, "LA EMPRESA™ se obliga a devolvera la "SHF",
tada la informacidn obtenida.

La obligacion de confidencialidad y/o réserva a cargo de las partos a que se refiere est
clausula, permanecera vigenie con toda su fuerza y viger adn después de tarminada la vigencia
de este Contrato en t&rmincs de as disposicionas legales aplicables,

La "SHF" por su parte asume responsabilidades reciprocas por lo gua respecta a infermacian
confidencial qua reciba con tal caracter de "LA EMPRESA".

DECIMA CUARTA. Lag partes acuerdan que, "LA EMPRESA" serd respensable frente a ba
“SHF" respecto de los dafos v perjuicios gue ssan una consecuencia directa e inmediata al
incumplirmients de las obligaciones de "LA ENMPRESA" bajo &l presente Contrafo, hasta par un
monto que en su conjunto no podra exceder 2 (dos) veces el precio pagado por "SHF" a "LA
EMPRESA" de conformidad con la Clausula Tercera del presente Caontrato; en el enfsndido v
slampre gque la indemnizacidn que en =U caso corresponda, sea determinada medianto una
resolucion o sentencia definitiva & inapelable emilicda por una autoridad judicial competente con
jurisdiccidn conforme al presenta Contrato.

Sin peruicio de lo dispuestn en el parrafn anterior, las partes acuerdan gue tnicaments [a
limitacion al monto de la indemnizacion par concepto de dafios v perjuicios referida previameants,
no serd aplicable cuando (i} derive de un incumplimiento a las obligaciones de "LA EMPRESA"
bajo la Clausula Quinta y/fo Saxta del presenta Contrato, {li} derive de un incumplimiento de LA
EMPRESA" a sus obligaciones de confidencialidad baje ol presente Contrate; (i} 1a legistacion
aplicabfe expresamente prohiba limitar el monte de la indemnizacian por cencepts de dafios y
perjuicios; o {iv) derive de dolo, negligencia o conducta culpoesa por parte de “LA EMPRESA",
slampre ¥ cUardo asl se determine mediante una resclucion o sentencia definitiva & inapelable
emitida por una autoridad judicial compatante con jurisdiccidn confanme al presente Contrato,

Las partes raconocen que nada de lo contenido praviamente en esta Clausula obligara 8 "LA
EMPRESA" a indemnizar por dafios v perjuicios a "SHF" en |la madida que la responsabilidad de
"L& EMPRESA" suria par delo, negligencia o conducta culposa de "SHF"; siempre ¥ cuanda asi
se detarmine madiznte una resclucidn o sentencia definitiva e inapelable emitida por una
auteridad judicial competente con jurisdiccion conforme &l presente Contrato.

CECIMA QUINTA.- Las partes convienen que en o no axpresaments previsio en este
Contrato, soran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisicionos, Arrsndamizntos
¥ Servicios del Sector Plblico y sU Reglamento, asi come del Céadigo Civil Federal, do ia Ley

Federal de Procedimiento Administrativo y del Cadige Federat de Pracedimientos Civilos, y quo

para su interpretacion ¥y cumplimiento judicial, s¢ someten a los tribunales competentes con
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jurisdiccidn en la Ciudad de México, renunciande al fuero gue pudiera corresponderles en virtud
de cualguier otro domicilic presente o future, o por cualquier otra cousa.

Al efects, las partes sefialan camo sus domicifios los siguientes: la "SHF”, en Avenida Ejército
Nacional numero 188, Colonia Anzures, Chdigo Postal 11590, Defegacion Migus| Hidalga, Ciudad
de México, y "LA EMPRESA" en Pageo de la Reforma, niimera 505, plse 15, suite 15 D, Colonia
Cuauhtémos, Codigo Postal 38500, Dalegacion Cuavhtgémaoc, Ciudad de México, Méxicn.

Este Conltralu sa'sbscribe en dos gjemplaras, en la Ciudad de Méxica, el dia guince de marzo
de dos mil discistete, y quida una en poder de cada una de [as partes.

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SQCIEDAD NACIONAL DE CREDITOQ,
CION DE BANCA DE DESARROLLO".

;..
f”“/ prt '
Lic. Maria Elgna 3 . Ing. Greégaria Linares Urenda.
Diractora(de Kdmini ign Director de Tecnalogias de la

Informacién v Area Requirente.

o LA EMPRESA"

//%ﬁ,
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Anexo “A'

CUNTRATAEI@N DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS REQUERIDOS PARA EL PROYECTO DE
MIGRACIGN DE LA ACTUAL VERSION R0B DE LA PLAT.RFEIRMA DE CREDITO T24 EN SHF A LA
VERSION R16.

1. ANTECEDEMTES.

Sociedad Hipotecaria Federal, Scciedard Nacienal de Crédito, Instifucidn de Banca de Desarroflo {SHF),
forma parte del Sistema Bancaric Mexicano y con base en su Ley Organica atiende las actividades
eneaminadas a impufsar el desarrella de los mercados primano v seoundario de crédiio a iy vivienda,
mediankte &l otorgantents de erédite v garantias destinadss a la consfruecion, adouisicidn y majors de
vivienda, preferanfomente de interés social, est coma al incremento de la capacidad productiva v el
desarrollo tecnoligico, redacionados con la vivienda, Asi como garantizar financiamisntoes relacicnados con
el equlpamisnto de conjuntos hahitacionales,

Para hacer frents: a su encomienda, 3HF, contrakd en 2006 <l lisenciamiente de una Plataforma Tecnoldgica
denominzda T24 en su vorsion ROG, pars oporar @l Sistema de Credito Hipetacario y cubrir & ciclo de vida
el crédito; desde so onginacion basts |3 recuperacian de la cartera. A parllr de entonees e coinanzanon
a implementar en T24 distinkas autemalizacionas para atender [os procesas y productos de crédito que se
operan.en SHF.

En el afia 2011, la entnnees Direcciin General Adjunta de Sisternas y Operacionas {DGAS0) revisd al
interiar, b corweniencia de sctualizar e software de la plalafonma T24, de 2 versitén ROG criginalmente
contratada a ung varsion mas reciente, ¥ deferming mantener en operacién fa version RUG con |a finalidad
de establllzar la platafarma v atendsr adecuadaments las necesidades existenkas, para afectiar en una
neasidn pasternor B omigracldn 8 una versidn de T24 mas reciente, tomando en canslderacidén que 195
requarimientos provanientes del negocio que parten de 13 necesidad de actualizar estrategias, procesos
operativas, regulacionss, son una constante an b vida de la Institugicn.

Mo abstante que la estabilizacicn de'dicha plataforma se aleanzd en el afo 2013, el entlomo en el cuad SHF
leva a cabo sus actividades continud evoluctonando, Dicha entarno, requiers qua la plataforma de crédite
permita por un lado, administrar la cartera credifician de manera eficaz y eficiente, ¥ por atea, implementar
rapida y aportunanents nevos productos que cubran la demanda que requiera el mercado, Lo cual, padria
apeyarse con la implementacicn de nuevos madulos dispaniblas on versicnes mas recientes de T24.

En atro arden de ideas, denfro del &mbiko tecnolégico, @5 necesario reconocer que si bien |8 varsicn ROG
de T24 que actualments gpera an SHF resuelve adecuadaments fos requerimizntas de la aperacidn, &
tismpo franseurride desde su contratacidn, hasta esta fecha, ha hecho que dicha version sea considerada
por &l mlsmo proveedor comao obsolata, Debide a ello, ha sido necesario cubrir anualments un coska
adicional dentominado "mantenimiente extendide”, con objeto de continuar recibiende de pare dsl
proveedor €l servicio de seporbe téonico especializade, misme que respalda la oporacidn de la herramienta
an caso de fatlos,

Por otra lado, |a antigiiedad de |3 versidn ROB presupone Hesgos en el sentido de que et pravesdnor pudiara
determinar gue ya no as posible renovar el licenciamiente de la versidn vigents an SHF o ka eliminacion de
funciones de los madules actuales par su integracian a atros; decida modlficar las condiciones de supﬂrte
téenles que ofrece para sus verslones obsoletas: o pear sdn, decida ya no otorgar el soporte a la version
ROB wigente en SMF. Todas ellas, situaciones no convenientes para SHE.

Esto ze identifica como un riesga operative, ya que SHF mantiene acfualmenta al 100% da su carers
crediticia aperando en |a versidn ROG actual de T24, Oe matarializarse dichas situaciones, podrian kener
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un alia impacto en da operacidn de SHF, no scle en cieras funciones sino en genaral para la plataforma
vigente do T24 en SHF.

Ez por ello que fomando en cuerta todo o anteriormente expuasto, se forma necasario para SHE al
considerar la reatizacion de un proyecte de migracidn, desda la vorsian aciual B0S, hacia |2 version reciente
Fi16 de T24, con el fin de asequrar lo siquisnte:

+  Cantinuar la adminisfracidn de |a candra crediticia de manera dptima, eficaz y eficionts.
»  Apoyar la implementacion opantuna de la nueva funcionalidad requerida.

+ EFminar ¢l costo anual adickonal por el mantenimisnto extendido del soporte técnico de parte
del provesdor :

+*  Mitigar =l riesgo de:

o Perdida de licencfamiente o funcionslidad, debido a |3 obsalescencia v posible
desapaticidin de los madules de la version ROG vigents an SHF.

v Obtener condiciones inadecuadas para o soporte técnica a la version ROG vigante en
GHF can base en los niveles de serviein de la Institucian.

rn Una evantual pérdida del scporte técnicn da parte del fabricante a la version RO
vigente en SHF,

2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Efectuar ta actualizacion tecnologica de |la plataforma T24 a su versidn mas reciente, para o cual sa
requiere la contratacidn de servicios informaticos para migrar la plataforma T24, & pardlr de ke versicn
R{f a la version R16,

El proyecto de migracidn contribuira a los siguientos ubjé'tivns:

1. Agilizar ¥ fortalecar la criginacion ¥ administracidn del procesa de cradite da la Institucion,
2. Disminuir costes operativos y tecnalagicaos.
3. Mitigar los riesgos de:
« FPerdida da flicenciamiente o funcionalidad, debldo @ la ohsolesconcia y posible
dasaparicion de los madules de la version ROS vigente en SHF.
» (Obtener condicicnes inadecuadas para el soparte técnice a la wersian ROG vigente en
" BHF.
¢ Una eventual perdida dal soporte téonico de parte del fabricante a la versitn ROS vigente
en SHF.

Beneflelos esperados.

» Implementar rapida ¥ eficazmente los nuevos productos gue domande 1a institucidn, respandiendo
asi a lzs necesidades del mercado v de vivienda del Pals,

¢ Teher las bases tecnoldgicas para fa infegracion de tos nurevos modulas de crédito que infegran 2
sistama.

+  Utilzar k= plataforma an un ambienta que permita escalabilidad, portabilidad y eslablecimiento de
esquemas de sequridad con base en mejores practicas,
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« Mantener la integracion con el resto de las plataformas de SHF que ya operan en este ambtente
cama to son el porial MySHF, SEVERD, SAC v A,

+ Rlantener la integracion dentro def proceso de crédito en relacién a carga do tasas y tiphos de
rambio, faciuracion slectrénica, liberacitn de hipotecas, reostructuras, gestion de cobranza,
repories regulatorios, soportes vy palizas contables

+  Mejorar la arquitectura v el rendimiento de T24, on los process del clerve de dia.

= Efeciuar mejoras an gl mantenimienio, soporte e implementacion da nuevos procesos de negocio
al minimizar o en su defecto sustituir desarrollos locales par funcionalidades "core” de la
platafarma,

«  Eliminar gastos darivades del sobrecosts de mantenimiento extendido, por soparte a versiones
obaoletas.

« Ditigar los riesgos de:

o [Degradacion de soporte a Ia funcionalidad, debido a la obsolascenciz v posible
desapartcion de |os modulos de la versidn ROB vigente en SHE,

> Ohtenar candlelones inadecuadas para el soporte iConice a la versldn ROG wigento on
SHF.

o Una eventual pérdida del soparte técnico de parte del fabricante a la versién ROB vigente
en SHF.

2. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS Y ALCANCE.

La vigencia de los senvicios se dara a partir de su contratacion y hasta §6 semanas posteriores,
conforme al PLAN DE TRABAJQ Y PROGRAMA DE ENTREGABLES DEL FROYECTO.

Dentro del alcance da la contratacion de los servicios informiticos requeridos para el Proyecto de
Wigracitn, es necesario asegurar el corecto funslonamlenta de los Productos, Procasos ¥ Reportes
automatizados requeridos por SHF en T24 versidn R16, los cusles se ancuertran implementados
actualmenta en la version RCE v que se mancionan ¢n el numeral correspendiento o REQUERIMIENTOS
del presenta Anexa,

En general, el alcance de los servicios incluye lo siguiente:

1. Analisiz complefo de médulos y funcionalidades existentas en ambiente productivo de la
Plataforma T24 versién RO6 en SHF, para determinar junte con SHF ol plan de trabgio que guia
la mlgracidn a la versian actualizada T24 R16,

2. Ejacucion de la migracién de médulos y funcionalidades existentes, asi coma evidetcia de
las prusbas unitarias.

3. Imptementacion en ambientes de pruebas, desarrcllo y DRP, y acompafiamienic en las
prushas integrales ¢ Implementacién en produceion para asegurar el correcto funclanamiento,
de |a Plataforma T24 versién R16.

La Implementacién serd en ambientes de desarrollo y prusbas, acompafiamients en las
prushas integrales pars asesurar of correcto funcionamiento de la Plataforma T24 versicn R16.

4. Puesta a punto y entrada en operacidn an los ambientes de SHF duranie el primer clere

mansual y trimastral. Z/E U
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&  Entregar ¥ cumglly con la garantia del sistema y de la buena calidad de los servicios
brindadses a SHF, que cubea fa vigencia del contrato, en los t&rminos sclicitados por SHE

El datalla de los requerlmlentes so especifica dantro del numeral siguiente.

Log servicios requerides deberdn sujetarsa al PLAN DE TRABAIO ¥ PROGRAMA DE ENTREGABLES
DEL PROYECTO indicads mas adelante en la seccidn correspandients def presente Anoxa,

Mot importasnts:

Denlre del alcance de 13 presente contratacion no se inctuyen los servicios do acfualizacion de
ficanciamiento ni sopants @ la feenefa. Lo anterior, en atencion a que actuatmente SHE crenta con
un cantrato vigerde con el provecdor Temenos para &l mantenimtionte del licenciamiento de la
Plataforma de Creédito T24, por el periode dal 1 de abril de 2018 hasta of 51 de marzo de 2017,

En tal sentide, los servicios de actualizacion de llcenclamionto v soporte a la licencia de T24 =e
nbtandran directamenke de dicho confrato vigents, ya que forman parte de sU alcance sin costo
adiclonal para SHF incluyenda:

= Cfectuar el soporte tcnico para b actuslizacion da programas, infarmaciéan y coreceion de
dofectos, mantenimiento de productes, sctualizaclén de documentacidn, dudas sabre
configuracicnes v deseinpedio, registra de solicitudes de servicla y asistencia a traves de
internet, en las téminos candiciones, caracleristicas, calendarios, horating o plazos que sa
sefialan en el anexo *A” de esto instrumento;

»  Puoner a disposician de |z "SHF" las actuslizacianes v el separta técnico, ¥ en su caso entrenar,
las nuevas versiones deal software comaspondients que sean liberadas durante |a vigensia del
Conkrato en los trminas condicionss, caracteristicas, calendarios, horarios o ptazos quo se
sefalan en el anexe "A" de este inskrumenta;

4. RECUERIMIENTOS.

A continuacidn se enlistan los raquermientos de imanera gereral, los cualas integran las necesidades de
las dreas involucradas de SHF. Cabe destacar que debido a la importancia del sistema, todos los
requerimientos se vuslven indispensables {obligatarios),

Caracteristicas y espsacificacionss generales, w%& /

Anélisis complete de modulos y funcionalidades existentes en el ambiente productivo de la \
Piataforma T24 versidn RO& en SHF, para daterminar junto <on SHF el plan da trabajn que |
guie la migracian a la versién actuallzada T24 R16

d. Ejecucldn de anslisis de objetos ﬁ
i, enerar listado de rutings/objetos Core a nHgrar i
ii. Genorar listade de desarrollos locales a2 migrar
iii. Generar listado de rutinas/objetos Core cbsoletos gue ne pueden migrass
fv. Genetar listado de desarrolios locales que no pueden migrase
v. Generar listadoe de cadige faltanic
b. Enlrega de plan de accian para desarroflos loeefes que no puadan migrarse % ﬁg
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Ejzsurion de dimensicnamiento de hardware
Elecutién de analisiz de datos a migrar

Enfrega de deocumento de alcanee y estimacian,
Entraga de plan de rabajo de nrigracion

X N

2. Elecusion del plan de migracion e implaniacion de la nuevs version, que conzsiders el
cumplimienta de |a fotalidad de los términcs de referencia conbenidos en esfe docurmento

3. Dissfio y sjacucion do un programa documentado do instrumentacién y prucbas unltarias
& integrabes del sistema incluyendo las interfaces qua hay d|a son usadas por el siskama da
T24 v [ conexidn con los slstemas satelitales,

4. Dizefio y ajecucion da un pregrama de earga de informacion historics

5. Diseno y ejecucidn de un programa de liberactdn del sistema que inclaya asistencia en
sitio para todos los ambientes de SHE:

Admbiente de produccidn
Ambienfe de pruebas
Ambignta de desamalle
Ambiente de DRP

oo B W

&, lmplementacion ¥y puesta en punto de la plataforma actualizada de T24 R18 an todos (o
ambientss de SHF:

a.  Ambienfe de produccian
b, Anmbienfe de pruebas

¢, Anmbiente do desamollo
d.  Ambienie de DRP

+¥. Entrega impresa y electrdnica de la documentacion relativa al sistema,

Manual de admimslrscidn del sisbama,
Manual de usuaria,
Manual tecnico
Documentos tEenlcos de sopore:
i. Memoria Téchica

oo o

ifi. Matriz de carga inicial de roles y parmiscs

it. Manual de sdministracian de usuarios : _,/

v. Matriz de carga inicial de usuanos !Q

v. Propuesta de responsables de la aplicacian
vi. Datos de cantacto del proveeder

8. Realizaclén de la transferencia de conocimiento comespandienis a |a versidn a la que se
migrara la funeicnalidad y ios dates. Para ello debera enbtregarse sl plan carrespondienta, que
incluya entre otros puntos, al menos:

i. Elconlenide de la memoria téonica de 1a instalacian,

i LlLaconfiguracidn vy pararnetrizacién de la seguridad.

iii. Laejecucion do nucves procesns automatizados.

v, La Gestién de la herramlenta actualizada para los usuarigs. M C,}
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4.1. Requerimlentos Funcionales.

Dre acuerds con |a oparativa actual establecida en ol alcance, dentro de la migracidn =g tomaria on cuonta

lo siguiente:
Reyq. Dascripcion
F1 Funcionalidad de geslion de entidades financieras, va sea porsonas fisicas o morales
Fo Funcionalidad de accionislas v obligados solidarlas -
Fa Funcionalidad de Alta de Callflcacionos de Riesgo; asl conto su adrn‘lnistr;';.a.;:idn ¥ asagna;::c;
Fa Funclcnaiidad dercmacién, regisira y aféctécidﬁ ;dc cusntas e
I EE Funciopalidad de registm.y' .davﬂngam isnto de comisinnes o
Fa Fl..luulur:ali'-l:la.;j de g_astidn de Lineas de Créd.it::u
E7 i Fﬁncionalidad de Alfa de Tases; as.i' coma suU administracién y asigracion N
Fg Funoiohatidad de ::lr.i.gina{:ién v administracion de cré;:ii-’m.s .
o FLII'II;:EDI'I.H“dEd para |a facturacian dé“c:réditus; asi como |a publicacian de la cobranza y
adeudos : -
F10 Funcionalidad de administracion de la cartera vencida
F11 Funcionalidad para el registro y aplicacion de prepages parciales v tofales
F12 Funcionalidad para t;u.ge.t.stian de reestructuras ” ]
F13 4 Fl.;.r.s.t.:ionalidad para la gaskain de aclaraciones
F.1.4 Funcionatidad par; ;E sequimiants al comportamiento de la carera - ]
F1-5 Funcionalldad que permita ¢l vso de ;.;E.;iempresas
Fid Funciunalidad_q_l.;;permita Iz gestidn para créditos sindicadas -
F17 Debe parmitic y mantener las intorfaces con otms slsf_emasy procesos
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Req.

Descripcion

Fi15

Funcichalidad para la administracién de usuarios v dael sistema

F1g

"Generaclon de reportes que cumplan con ef procesa de crédito

4.1.1.Productos que deberdn operarse:

» Productos de crédito individual gorto y medians plazo

o Adguisicion de lotes can servicios
o  Auvtoproduccion asistida

o INFONAMVIT, Mejora tu Casa

o FOVISSSTE, Respaldado

o Microfinanciamiznto

+  Productos de crédito Indlviduat lara plazo

Adquisician de vivionda

Construceion de Viviends en Lote Propic
Hipokeca Werda

Pagos Definidos

o o Loa

PFroductos FOVISSSTE

< Esquemna de Roostructura de Crédita & Largo Plaze
o Alizd Plus f Respalda2
o Muevo FOWISSSTE en pesos

Productos INFOMAWVIT

o Apoyo INFONAVIT
= Ingresas Adicionates
o Cofinanciamiento SHF=INEONAWVIT

-

Productos de cradite individual ineas espocialos

o Bienes Adudicados

Productos de resstruciuras

o Boluctdn de Pagos VYencoidos
o Reduccién Temporal de Pagos Mensuales
o Reduccldn Mensuaildad Parmanants .

¢ U
Praoductos de consliuccian
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o Credito al amparn ded esquems 1
o Crédito al amparo del esquems 2
o Crédito al amparo del esqueama 3
o Gradito Puents

o Crodite Puente Revolvents

+  Productos de construccion |ineas especiales

2 Bienes Adjudicados Construcciaon
= Infraestructura y Enuipamiento

»  Productos de renta

«  Financiamiento a fa construccion wio Romodelacién para Renta

4.1.2.Reportes que teben existir:

* & ¥ &

Reponte de Entidades Financleras

Feporte de apoderados, ohligadaos solidarios y avales
Reportz do calificaciones de Fiesga

Reportes de flujns v redarencias electrdnicas
Estados de cuenta

Reporfes de saldos de cuentas

Fepore de Comisiones v amortizacion de contisiones
Reporte de Utlizacién de Lineas

Reporte de Lineas globales, praducta y subpraducto
Feparte de pardmetros complementarios

Reporte de Tasas fijas v variables

Reporte de ministracianes

Reporte de Tablas de Amortizacidn

Resumen de Carfera Total

Reporte de cartera por pagar

Reporte de Cartera Exigibla

Consulta de Cartera en Impaga

Detalle de Canara

Raporte de Frepages

Repene de Folios de Cobranza

Rapeorie de Saldos y Movimiontos

Reporio de interés Devengados

Heporfe de orden v halance M (,)

/ . 'nul.:*\ :
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4.2. Caracteristicas Técnicas.

Arquitectura.
Esta seccldn se refiere a Ins requerimicntas de infraestrociurs A sar atendides por el proveedar.

Se reitera que ftodos estos requerimientos son caracledlsficas minimas fndispensables, es dacir
abligatorias,

Rag. Descripcian

La solucion deberd instalarse en setvidores de SHF de las siguientes caracteristicas:

«  Jenvidores virtuales (ereados en 1BM) con procesadoras a 3.7 GHZ o superiar
™ « Mamaoria RAM DE 16 =8 o superior

+ Espacio en diseo de 280 GB para alinacenamiznto

+« Espacio en disco de 200 GB para respaldos

Software base proporcionads por SHE & ubilizar eomo Infraestructura para el Sistema

T2

« AXTZ

LINEAMIENTCOS DE SEGURIDAD DE LOS APLICATIVOS.

1. Se debera contar con documentacion tecnica detallada sobre la administracion de
la seguridad del asplicativo, GWa de administracion de la segundad, manual
administrativa para alta, baja v cambios de usuaros, bitacoras de eventos de
soguridad, respaldas, repares de usuarias, cifrado de BO o comunicaciones.

2. La =olucitn se adecuara a bos mesanismos de segundad de Sociedad Hipotecaria
Federal, para garantizar proteceion de la informacion que elins manegan.

T3 3. Lanavegacion en 2l sistema deberd ser restringida, seqin el perfii de cada usuaria,

con accesos mitados a las opeiones autonzadas dnicamenta.

4. El sistema debers utilizar usuarios especificos a nivel gislema operafiva v bases de
datns, distints a los usuarios administradores por defecto vy con los menores
privilegios necesdrios para Qperar,

5. La aplicacion debers hacer un manejo de errores y excepaiones, los cuales debaran
registrarse en bitécora de actividades para su postarior analisis.

6. El mistema deberd ser configurable en los mensajes de emor de usuario ¥ da
gplicacldn gue muestre.




Req.

Descripcion

7. El sistema deberd tenar controles de validacion de la informacidn capturada antes
de ingresarla.

B. Lo= parimetras de configuracidn como: cuentas de usuario, confrasefias,
dirgoiones 1P, rutas de trabajo, servidores destine para flujos, envios de comreo
eleciranico, eto., no deberan estar an codigo durd para fadilitar su madificacion, =i
&zt es requetida.

Autenticacion y autorizacidn para usuarios que no estén registrados en el directorio

actlva de SHF.

9. La aplicacian deberd contar con un médule e autenticacién para el acceso de las
usuanas,

10. La aplicacidn deberd considerar los siguientes puntos de gestidn de contrasefas, para
lzz cuentas que administre de forma local;

a.

h,

El usa chbligatoria de una contraseia, es decir, no dabeara permitir contrazefias
en blancao.

El parametro de 13 lengitud de la contrasefia debera ser configurable, da =t
menos § caracterss.,

La complgjidad de la conbasefiz debera requerir al menos tres de los
siguientes tipns de caractares: maylsoulas, mMindscllas, numeros ¥ caracieres
espacialas,

E| parametre dol periodo de rotacion de la contrasena dobara sor configurable.
E| paramatre do Bloqueo sutomatico do cucntas do usuario par intentos
ervaneas de autenticacidn deberd ser configursble, congiderar, al menos para
[a cuenta de administeadar, que &sta sea desbloqueada automaticamenta
dospugs do 15 minutos.

Funcidrn para forzar a un usuario a gue realice un cambio da contrasena on su
sigulents inicic da sesian.

11, Para la gestidn de las cuentas de usvario que se administren de forma focal, ef
aplicativo debera:

Froporcionar cuontas de usuarios imopetiblos.

Las cuentas de usuario deberan ser de longitud configuraile con capacidad
de definfr un commeo electronice comd Usuario, s asto os requeridn.

Cantar con otorgamlento de permilsos o través de perfiles, con objeto de que
éstos sean asighades de acuerdo a las funciones que realiza cada usuario v
a una comecta sagregacian de funcicnes. El modeln de permisas debeard ser
por niveles, par gjiemplo; maduio, submadula, mend y opeidn.

Parmitir ¢l cambin de perfil A un usuano creado y 2| realizar ésta accidn,
actuallzar sUs permlsos  oorrespondientes, refirando  los  praviaments
asignadas por el parfi ariginal,

Permltir la modificacian de los atributos de los perfiles vy que asins sazan
actualizados a todos los usuarios relacicnados con ef perfil.
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Req. Descripcidn

f.  Hacer conflgurabte &l valor del tiempa maxima de no uso de una cuenta de
usuario para su Jdesactivacidén automatica.
g. Funcidon de desactivacian de una cuenta de usuario par un administrador.

12. Para la administracion dc las sosiones en los aplicativos se deberd cansiderar:

Mo permitir sesianes simulianeas ak sistema con un mismo usuario.
Hacer configurakle el valor de la duracidn de una sesidn activa.

{ . t.  Hacer configurable el valor del tiempo maximo de inaciividad de una sesion
para =1 cierre automatico,

Aufenticaclén LDAF
13. La avionticacion de los uswaras serd con el servicio LOAPT de SHF.

14, La plataforma deberd permiir al administradar confgurar 2l senvidor LOAF =
consultar v ta cuenta de usuaria v confrasefia a tilizar para la autenticaclan da los
Lsuarias.

Bitacoras de sequridad
15, La adminlstravicn de eventos de seguridad soran bajo os mecanizmas de SHF,

16. Macer exportable a formato de archivo de texto, Excel, C5Y o PDF las bitdcoras del
sizbomalaplicacian.

47, Resguardar de manera encripkada y compresa las bitdooras de eventos.

18. 5e deberdn al mencs registrar en ke blitdcora [os siguienics cvenjos:
a. Autenticacion de usuarios errdnes v yue incluya la rezon de la vialacidn.

b. Autenticacién exitosa de usuarios al sistema

c.  Cierres de sesion de usuaries con descripeidn det evento si fue forzado por l2
aplicacion o por el ustuarlo. : '

d. Detale de la actvidad de Ins usuaros en ia aplicacion que incluya la
modificacion, barrado o creacion de cualquier valor de canfiguracian en la
aplicacitn, incluysndo & valor del pardmetre, anies de ser cambiada. ,./

‘@, Todps los sistemas que mansjen informacian confidencial, que acepten oo
comexianes de red, o bomen dacisiones de control de acceso (autenlicacian y L
sutarizacian}, deberdn registrar v retener la irformacion de regisiro de
auditoria suficiante para responder a las siguienktes pregunias,

o Qrd actividad fus realizada? Autorizar, crear, leet, acfuslizar, hiorrar, aceptar i 't\‘
canexlén da ved, login, logout, respaldar, ate. N o |I j

1TLOAR som las siglas de Lightwaighl Clractery Aocess Protaeal (en espafiol Prolocolo Ligera'Simplificado de Acuusa 2 Dinectoras)
yua hacan reforencla, @ un profascle a nivel de aplleaclin que permite B accese a un seridoe de directora ordenadn v distriluido ﬂ

poka buscar diversa informacian en i onlarno de red, - ﬂ}
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Req.

Descrlpeidn

+ LQuien o qué realizd la actividad? Usuario, subsisterna, procesa, nombre
de la fransaccitn, 1D de 13 transaccion, atc.

= Desde ddnde se realizd 1a aceldn? {sujeto) Identificadores coma;
MNombree del equipo, direccien 1P, direceidn MAC, etc., tantos comao saa’
posibie,

+  .En dénda se realizd la accion? {objeto) Identificadares camo: Nombrs de
los archivos accedidos, identificadoras Unicos de los registros accadidos
& [a basa de datos, os paramelros de las consultas {queries} wtilizados
para accedar a las bazes de datos, nombre del equipo, diczecian 1R,
diraccidn MAC, elo., tantes comne sea posibie,

»  Cuando fue realizada la actividad? Fecha y hora, indicando zona
hararia, sl es gque ésta aplica.

+  LCan gus herrarmienta fue realizada la actividad? (clients de |a aplicacion,
cansala, dispositivae mdsl, sah, ets) Si aplica,

» 4 Cualfug of estatus o resultado de la accian (gxitoso, fallida, codigas de
errar, ete)?

Bases de datos
18. El accsso a las bases de datos deberd contar con mecanfsmos de autenticacian y

debard realizarse medlante una capa intermedia; es declr, &l cllente de la aplicacian
nunca accede a la base de datos de forma directa.

20, Se deberd impedir o limitar las consultas directas desde ks vapa de usuarios a |a
bass de datos del sistema.

21. 3e debersd habilitar el cifrado de la informacion eh fransito y dentro de la basa da
datos, al menos da los datos sensibles coma contrasefas v datos parsonales.

Respaldos
22, La administracion de respaldas serd bajo los mecanismos de SHF,

Reporfes
23. Bl sistema debera poder generar reportes personalizables y exportables a formato

C3V, sobre of detalle de los usuarios, perfiles v permisas, tales comeo: usuarios y
roles existentes, fecha de creacidn, fecha de baja, sus periles asoniados, sus
{ltlmos accesos, sus ackvidades dendro de |a aplicacian, estatus, tiempo da uso,

antre ciros. .

& privilegios de seguridad oxistente, autenficacion y autorizacién, administracian de sesiones,
bitdcoras, bases de dalos, respaldos v roportes. En la versisn actualizada (T24 R1B) se

MNota.- Ef procesa de upgrade no cambla nd modifica la configuracién, los usuarios, sus accesos
consaryaran comoe existen hoy en la versién en proguccion [T24 ROG) /




4.3, Otros Requerimienfos yio Restricclones,

En esta seccidn e prasantan atros requearimientos de SHF que si blen no son necesidades funcianales
ni téonicas, son necesarias para SHF ¥ el praveedor deberd cumplir con su atencion.

Se reitera que todos estos requerimientos son caracierfsticas minimas indispensables, es decir
obligatorias.

Req. Descripcidn

‘Sistema y Licenciamiento:

Diebera actualizarse o lcenciamiento dei Sistemna a la versian de la Plataforma de
Crédita version R1i8, asi como cualquier ofra herramienta yio componante de
saffware requerido por el sistema v licenciado a 8HF cormespondiente a la
actualizacion motivo dal presento proyocta.

El lleenciarnisnto debard contener al menos;

= El sisterna y version comespondients a ks solucidn £16 que sera instalada :
an SHF. ‘

« El detalle de las herramientas yo componertes de software requerida por
el sisterna. '

« Sefialamienio del esglema de licenciamiento, por ejemplo, licenciamiantc
Institucional, o hien por usuvario concurrente o nomkrado ¥y
estableciendo nimere de usuarios,

» Sefalamienta de la vigensia.

¢ Las caracteristicas de los equipos donda puedain} utilizarse [afs; licencials),

» Encasode aplicar: olaves de activacidn correspondientas de la herramienta
instalads.

R1

Adicionalmente, en 1a actuaflzaclin del licenciamisnto ol proveedor debera

inchuir:

. La antrega de los Manuales de la Plataforma de Créditn 724 varsion R16 :
Entrega an imedlo Impreso y elactrinico de la docurnentasién relativa al : .
. slstema. !
»  Manual de administracion del slslema. '
» Manuat de usuarin.
»  [acumenios tégnicas de soporte.
»  Manual tgenleo.

Meta: Desde |2 version T24 R10 |2 documentacidn del sistema de T24 ests
solameante da forma electranica en un micrositio (T24 wiki) al cual serd el entregable
de este requerimiento. .u\

El licenciamients solicitade os para todos los ambientes requeridos por SHF a .
saber. .
v Amblente de produccion. i
o Ambkiente de pruchas. :

o Ambiente de desarrollo. ﬂ
o Ambianfe de DRP . i i

ry




Rag.

Descripeion

Mota 1: Por cugstiones de metodolugia v politicas de sequridad, Temenos no
nplemeantara en ambigntas en produccidn y ORP. En ambos casos el personal
de SHF realizard |las actividados comespondientes.

MOTA Z.-

Los servicios de mantanimiento v sapodle al llcenciamfente de T24 B16, sa
abtendran directarnente del confrate de mantenimiento v soporte de |z Plataforma
da Cradito T24, vigente an ef periodo del 1 de abril de 2046 hasta el 31 de marzo
de 2017,

Ejocucion del pian de mlgracicén & implantacién de la nueva versidn del
sistema ofortade, asi coma de:

= Las harramlentas yo componantes del sistema, y
« Loz modulesfuncionalidades acluslizados, a consecuencia de los

senvicios solicitadas por SHF &n este Anexo.
Rz
Todo ellg, en los ambrentas requeridos por SHE.
Mota: Las requerimientos funcionales mencionados en este dooumento, que se
encusentren habilitados en la versian de graduccian (T24 ROS) ak inicia del
proyeoto sera la que Temenos actuslizars a la nueva vorsion (T24 R16%
Disefic y sjecucidn de plan de pruebas unltarlazs o integralas dal sistema;
incluyendo las Inferfaces actuales dol sistemna T24 R16, asl como para;
¢ Las herramientas yo componentes del sisterma, y
»  Los mddulosfuncionatidades actualizados, a consecuencia de los
servicios soficitados por SHF en este Anexo.
R3 En los ainblentes requeridos por SHF.
Mota: El disefio ¥ cjecucion de las pruebas integrales del slstema incluysnds las
inlerfaces son responsabilidad de |la SHF. Temenos es responsable de fa ejecucian
de los casos de prueba correspondientas @ las pruehas unitarias como parte del
proceso de revision del upgrade, asl come del suom pafiamients en la ejecucian da
pruebas integraies.
Disefio ¥ ejscucian da carga historica asi como el plan de liberacion del
sistema T24 R186, asl como para:
» [as herramientas yo componentes def sistema, y
« [os médulnsfuncionalidades actualizades, & congecusncia de  fos
R4 senvicios solicitados por SHF en este Anexo.

En Ios ambientes requeridos por SHF,

Mota, Los dakos existentss en el sistema productivo se mantendran durante el

procese de actualizacion, con la misma antigiiedad que tengan.
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Req.

Deascrlpalon

R:

Implemantacidn y puesta en punio de la plataforma actualizada de 724 R16
del slstema T24 R16, asi coma para:

v Las herramientas wo componentes del slstema, y
= Los modulosfuncionalidades actualizados, a consecuesncia de  los
sorvicics solicitados por SHF an este Anexo.

En las ambienkes regueridas por SHF.

Memoria Técnica

Elaboracian y entraga de [a memoria técnica da |a instalacion, configuracion y

parametrizacldn, conteniends al meanos A sigliente infarmacian:

Pre-requisitos:
®  Senddor {Tequisitos minimes v sugeridas de hardwara}
= Archivos ragueridos '

Ciagrama de arquitectura de la solusitn

lnsfaiacidn aplicacidn:
.2 Configuracion manuat

Adminisfracidn del servidor

®  Dafinicidn de usuarios ulilizados por la aplicacian, deseribiendo su uso

® Admivistracidn de Usuaros

" Administracidn de Grupos

®  Puerias usadas par la aplicacian

® Descripcidn de file systems ulilizados por la aplicacian

®  Dirgctorios de configuracidn o insialacidn

" Funeiohamiento y mecanisma para |3 consulta y explotacion los logs de la

aplicacian

Procedimlents para inkcio de los servicios de la aplicacidn

*  Procedimients para detener los servicios de |a aplicasion.

@ Procedimients para validar el funcionamients de los servicios

#  Definlcidn de mecanismos de respaldos sugeritos {rutas, bases deo datos
y ratencitin recomendada) :

e Definicidn del esquerma de fcenciamisnts

*  Impresion de las Pantalizs donde muestrs | version instalada de los
companantes.

= Checklist de Instalacion,

Asl coma la informacidn adicienal soficitada dentro del documento *Tabla de
Contenide de Memaria Técnica®, incluida como APENDICE 1, para los ambiantas
requeridas por SHF.

Nota 1.-
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Req.

Doscripeion

Serd suficienta integrar ia infarm acian en Alglr otro farmats dislinto al mencionarla,
siempre ¥ cuando se incluya fodo el contenido del presente requerimisnto, asi
come del APENBIGE 1 del presente Anexo "A"

Mata 2: Termenos elaborard un documenia denominada "Runbaak” an el cuat astd
considerado el tema de ta memoria técnica.

RY

Transferencia de Conoclmlents:

1. Reslizacidn de |a transferencia de conosimiento correspondiente a fa varsion
8 la que se migrara ba funcignalidad v los dakos. Para elle dabera enlregarss
£l plan carrespandients, que incluya entre otros puntos, al menaos:

i. Eloontenido de [a memaria bachica de ha instalacién.
ii. La configuracien v parametrizacién de la seguridad,
iii.  La gjecucion de nuoves proccses autematizados.
iw. La Gesticn de la herramienta actualizada para los UsUAarios,

El formato, contenidao ¥ entregahles do osta actividad doberd ser propuesto por el
provesdor.

Mota 1: Temanos siaborard un decumento denominado "Runbook” an &l cual esta
considarads &l tama de s transferencia de conecimionto,

MNota 2.~ :
La capacitacion o “Adiestramiento Formal Especializado™ para SHF s
realizara mediants vna contratacion independiente. El adfestramiente formal
a '"capacifacién® es distinto y adiclonal a la Transferencia de
Conoccimients, que si forma parts del alcance dol prosents contrate

Disponibilidad y Atencion a incidenelas:

La disponibilidad v atencién a incidencias a la licencia de T4 R16 deberan
sujetarse @ Io sefialade dentro del Apéndice 2 "NIVELES DE SERVICIO DE
ATENCION A INGIDENCIAS" del presente AMEXG "A",

Ro

Interfaces necesarias:

Reallracion de la construceitn, nstalacién, configuracion, preskas y pussta a
punto da las interfaces requaridas por ¢l sistoma TZ24 R16G para |2 automatizacién
de la conexion con los sistemas y ambientes ragueridos por 3HF para la
Flatafarma de Credito T24 an SHF.

Mofa: En el proceso de upgrade, se mankienen en la version actualizada {T24 R16)
las misrmas interfaces existantes en la version de produccion {T24 ROG).
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Raq,

Descrlpelan

R0

Plan de trabajo

El proveador deberd integrar en su prapuasta un cronograma ganeral del proyacta,
sujetdndoss & las fases, tiempos v demds requisitos establecidos por SHE en el
humoral  corespondients al PLAN DE TRABAJO ¥ FPROGRAMA DE
ENTREGAELES ¥ COSTO del presants ANEXD,

R11

Idigma

Para la prostacidn de lodos los servicios a los que se sefiere |3 presente
contrataclan, ol prowveedor reallzard tods  comunicacion, decomentacion,
entregables e intercambio de informacion con 3HF an idiama espafiol "nautra”,
"gomin”, "global”, *pan-espafal” ¢ "internacional”, es decir eotrespondients ¥ valido
para todos los palses de habla hispana,

El espafial neutre basa su modale en al esténdar del sspafiof meoxicana {y areas
circundantes) no en ofras varledades como ol espafal ibérien o of Hoplalenze.

Mota: Temenos se apegara al idioma espafial; en el caso que axista documentacidn
o antregables en idioma ingles, esta deberd acardarse con SHF para finez da no
afectar os tiempos v costas del provecto dal upgrade,
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Req.

Descripelon

R12

R13

Especialistas y petfiles para | proyvecto:

De conformidad con lo establecide cn ol APENDICE 3 del presente ANEXO.

Con relacitn a la experiencia y capacidad para el desareolle de asta confratacian,
£l proveedor debera realizarlo con personal experfa en los siguientes temas:

« Liderde Proyecto
o Mangjo de provectos Financieros
o Escolaridad minima e licenciatura  en administracion, o
licenciatura o ingenizria en informatica.
v Mangjo de Metodologia ChM wio P
o Microsolf Project
o 2 3fos do experiencia minimeo.,

+ Consultor Funclonal

o Experiencia en desamolle de aplicaciones financioras on T24

o Escolarndad minima de licenciatura o ingeniera en infarmalica o
similar,

o Manegjo de terminologla v conceptos financieros, orddito
mercada de dinars, de preferancia con cefificacidn en modulos de
oriditn de T24,

o Habilidad comprobable con T24, [BASE v Java

a3 anos de experiencia minimo en T24,

«  Consultor Téenico

< Escolaridad minima de nivel téocnica, o pasante da licenclatura o
ingenieria an informatica.

c: Experiencia de desarrollo en T24, JBASE y JAWVA

< Besarrollo v ejecucicon de Pruohas unitarias

o Exparencia en generacion do documentacitn téonica y oparativa

1 afic minimae de experiencia en proyeckos de migracian a
varsionas de T24 recientas

Garantia del 'Eigt-é"rr;:;;r":':-le la Buena Galidad da los Servicios

Incluids &n el coste de s servicios, & provesdor extenders & SHF uvna
“GARANTIA DEL SISTEMA Y DE LA BUENA CALIDAD DE LOS SERVICIOS”
que cubra |a vigencia del contrato, comprometéndose 8 atender y solucionar las
incidencias reportadas por SHF, sih costo.

Esta garandla incluye la sustitucidn de la aplicacion y las licencias, si fuera
Necesano,

For otra parte, SHF requiere gue anke una incidencia, esta sea resuelta de acuerdo
g Ins requetimientes de afencion a incidencias descrites en el Apéndice 2 del
presents ANEXD A7,

Sa reikara que la afencisn de todos los requerimientos descritas dentro de los numerales 4.1, 4.2 y 4.3, w O
gsl como los demés ¥Emminos y condiciones contenidos dentro de este documento ANEXQ “A”° es ©

ohligatoria.
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E:s importanke mencionar que la prestaclén de los servicios solicitados, seran ejecutadas por
persenal del proveedor que cubra los requisitos para [os parfiles solicitados par SHF, tal coma se
detallan dentro def Anesxo,

5. ENTREGABLES.

De canformidad con ka definicidn de los entregables inclufda denfro del numeral "PLAN DE TRABAJO Y
PROGRAMA DE ENTREGABLES BEL FRSYECTO" del presanta ANEXO.

6. ADMINISTRACIIN DEL PROYEGTOC.

Rasponsabilidades dai Proveedor.

Proporcionar a SHF los servicies inferméaticos roqueridas para &l presents Proyecto da Migracion,
asequrando ol correcto funcionamiento de loz Productos, Procesos y Reportes automatizados
raqueridos por SHF en T24 versidon RiE, los cuales se encuentran implementadas actualments en |a
warsién ROE v que 5& mencionan en el numers] corespondients 2 REQUERIMIENTORS def presente Anexo.

En general, los serviclos incluyen 1o siguisnte:

1,. Anilisis completo de médules y funcionalidades axistentes dentro del ambiente productivo
dg 13 Plataforma T24 version R06 en SHF, para determinar junto con SHF el plan de irabajo gue
glie la migracidh 8 la varsidn aclualizada T24 R16. '

2. Ejecucion de la migracidn de madulos y funcionalidades existentes; asl como evidencia de
las prushas unitarias.

3. Impliementacién en ambientes de produceion, presbas, desarrofle ¥ DRP, acompanamiento
on las pruebas Infeqrales pars asegurar el comecto funcicnamiento. da la Plataforma T24 versidn
RiG.

4, Puesia 3 punto y enirada en operacien en los ambientes de SHF duranta e primer cierrs |
mensual y timestral Xy

8 Entregar ¥ cumplir con la garantiz del sistema y de la buena calldad de los servicios
brindados s SHF, qua cubra | vigencia da| conirats, en [os términos soticitades por SHF.

Taodo o anterior, durante la vigencia del cantrate y de acuerdo a lo establecido en &l rumeral - ,
carrespondiente a REQUERIMIEMTOS del presente ANEXO. (/a () ""‘7{
. L
s
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7. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECﬂICG.

El Froveedor debaers atenderlo como pare da los senvicios del contralo correspondients al mantenimiento
¥ soporte al licanciamianto del soffware T24.

8. ROLES DEFINIDOS,

Los rales ¥ responsabiiidades que se han definido para llevar 2 cabo la administracién de los servicios
descritns mas adelante, son log siguientas;

8.1,

8.2

& fitular de la Subdiroccidn de Ingenieria de Sistemas d= SHF, sard responsable de;

Recibir, revisar, validar y, e su caso, registrar el documenta liimade por parte del represents lagal
del Proveedar que acredite a Sociedad Hipatecaria Federal ef licenciamiente del software
carrespondiente al sisterna, las harramisntas ye componentes de software dol sistoma, rotativos
a la solucion contratada por SHF.

Fecibir, revisar v valldar los medios de instalackin (CD, DVD o doscarga alactranica) del software
referide v, 80 su caso, las claves de achivacion comespondientes,

Aprobar, © en su caso rechazar, el software del sistema, o5 productos, entregables vy
documendacian dal icenciamiento del software dal sistema, generados por & Proveedor producto
da estos sarvicios,

Coordinar con et Proveedar asi corne con la Sulwdirectora de Awtomatizaclén y Sopors de
Procesos de Negocio, la realizacion de la instalacidn y configuracion del software correspondients
al sistemna, las herramizntas wo componentes de soltware del sfstema, relativos a la solucion
sanvicios contratados, en lns ambientes requearidos por SHF.

Aprocbar, o en su caso rechazar, |3 instalacién v confiquracion de las licencias del software
rarespandiente al sistema, las harramientas yo componsnles de soffware requerido par al
slsterna, relativo a la salucian contratada vy en los ambiontes requeridos par SHF, asi comoe las
transferencia de conocimiento, v l0s productos, entregables v documentacian genarados por &
Proveodor, producto de todos estos sarvicios.

Aprobar, o en su case rechazar, |a solicitud de pago correspondiente a estos senvicios, sefalando
las cauvsas de esto Ofimao.

Femitir a la Subdireccién de Gobierno de Tl de 3HF la Carta de Aceptacian Técnica, para astar
en posibilidad de liberar el paga carrespondients,

En su caso, notificar 3 ia Subdiraccién de Gobizarne de TI de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por & incumplimisnto del Proveedor en [os requerimientos astablesidos por SHF.

Los  Htulares de lss Subdirecciones de infraesfructura Tecnoldgica y de Seguridad

informética, comeo responsables del Sopone Técnico Especializado v Seguridad  de Ia;_f/z 0

Infarmaciin, respactivamenta:
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8.3.

Recibir, revisar, validar v, &n sud caso, ragistrar ls configuracisn documentacian correspondienia a
& atencion do los requarimiontos da infraestructura v seguridad elaboradas por el Provesdor,
relativos & k4 solucidn y servicios contratados por SHF,

Aprobar, o en su caso rechazar, los praduclos, entregables y documentacidn generados par el
Proveador, carrespondiantas a la atencidn de les requenmientos de infraestructura y saguridad
praductn de estos servicios,

Rernitir 2 la Subdirecsion de Goblerno de Tl de SHF la Carla de Acepfacion Tacnica, para estar
en posikldad de iberar el pago correspondiente.

En su caso, natficar a la Subdireccion de Gobierno do Tl de SHF, zabre las penalizaciones
aplicables par < incumplimient del Proveedar en los requerimientos establecidos por SHF.

Ef fitular de |a Subdivecsldn de Automatizacion y Soporte de Procesos de Negocic, como
Eniace da Sistemas de SHF {Ti), s responsable de:

Coardinar con &l Pravesdor, [a realizacion de [os sarvicios informatices para la actualizaclon de la
Flataforma de Crédite T24 de verslan R06 a verslon RE6, en iog ambientas requeridos par SHF,
tal como se definen dentra de fas diferentes secciones v Apéndices del-presente Anexo

Definir confundaments con @ Dirgechin de Qperacian las aciualizacionss ¥y migraciones de
rmadulosfuncionalidades vigentes en la Plataforma de Credite T24 versian RIE en SHF, darivada
del Analisiz do madulosfunsionalidados a realizarse par el Proveedor,

Coordiner con e Proveedor v las Subdirecciones de Infraestructura Tecnologica, de
Inganieria de Sistamas y Seguridad Informsatica, a=/ como la Direccidn de Qperacion, 1a
redllzaclén vy walidaclan de: la Instalaclan, conflguraclan, parameatriZaciin, migracién de datos,
prusbas ¥ puesta a punfo del sistema T24 RS vy médules/funcianalidades actualizadas o
interfaces requeridas; en los ambientes requedos par SHF.

Recibir, revisar y validar en conjunta con la Direccidn de Operacidn el funcionamienta, migracion
de datos, gjecucion de pruebas v pussta & punto a punto del sistoma wa |as interfaces usadas, en
log amhbiontas requeridos par SHF, :

Revisar los productos, entregables v documontacidn generadas por el Proveedor producte de
e=tos servicios, v en su caso, salicitar [os ajustos necesarios hasta fograr la antera salisfaccion de
SHF,

Aprabar o, en su caso rachazar, los sanvicios, productos, entrogables y documentacion, realizadas
por el Prowsadar derivade de la atencidn a los requerimientos de SHF.

Aprohar, o en su caso recinazar, |a solicitud de paga corespondiente a estos serviclos, sefialando
las causas de esto ltime.

En su caso, nelificar al Entace Administrative por el incumplimientn de las requermientos de SHE,
asl coma sabre las penalizaciones aplicablas.

Creordinar con &l Provesdar v la Direccidn de Qperacion |3 reallzaclén de a fransferancia de
conocimiento del sistema contratado.

Formalizacian de la Carta de Aceptacidn Tecnica del sisterna 2 interfaces eonjuntaments con k3
Subdireccitn de Infraestructura Teencldgica, |1a Subdireccion de Ingenieria de Sistamas, |a
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4.4,

Subdireccion de Seguridad Informéatlca y 1a Direceidn de Operacién de SHF, pars estar en
posibilidad de llherar el page comospendiente,

Remilir a la Subdireccidn de Gobierno de Tl de 5HF |a Carta de Aceptacidn Técnica, para estar
en posibllldad de [iberar ¢l page comrespondiente.

En su casa, notificar a la Subdireccion de Gobierno de Ti de SHF, sohre las penalizacicnes
aplicablas por ol incumpimienta del Proveedar en fos requarimientos astablacides por SHF,

E! titular de |a Direccién de Operacian, responsable da:

Conjuntamente con |z Subdireccion de Automatizacién ¥ Soporie de Frocesos de Negocio
de SHF, generar matrices de pruobas, asi como su ejecucidn vy validacion de las misinas el
correcte funcichamisnlo v pusstas & punto del sistoma T24 R16 contratado, sus interfaces y
madulasfuncionalidades solicitadas, en los ambientes requeridos por SHF, asi como aorobar o
&N su caso, rechazar, fos producios, entregables y documentacisn generades praducta de aslas
semvicios proporcionados por parte &l Proveedor,

En caso de aprobar los entragahles, firmar conjuntamente con 2 Proveedor y las Subdirecclones
de Automatizacién y Soporte da Proceszos da Negocio, de Infraestructura Tecnoldgica,
Ingenieria de Sistemas y Seguridad Informatica, ka Carta de Aceptaclin Técnlca previa a la
presentacion de factura, producto de estos servicios proparcionades por parle de la Empresa.

Reporiar a |a Mesa de Ayuda de SHF cualquier incidencia que sa suscite en |a operacidn deal

" software una vaz implsmantado T24 R16 en produccian.

4.5

4.6,

Ei titular de 12 Subdireceldn de Gobierno da Tl da SHF, responsabilo do;

Integrar &1 expadiento da page, inchuyendo fas Cartas de Acentacidn v la evidencia de los senvicies
yio antregables que resulien recibidos v aprobados por laz Subdirecciones de Aulomatizacion y
Soporte de Procesos de Negocio, de ngenierla de Sistemas, de Infraestructura v de
Seguridad Infarmatica, asi como 1a Subdireccién de Operacién de Cartera, de SHF.

Solicitar |a autorizacion de page a |a Direccidn General Adjunta de Administracién, Operaclén
y Tecnologias, asi coma A la Direccidn de Tecnolegias de fa Informacién.

Tramitar el page ante la Subdireccién de Recursos Materfales v, &n su caso, natificar sobre 1z
apficacitn d& penas convencionales cormespondienizs,
Enlace Funcional Administrativo def Proveedor (LIDER DEL PROYEGTO).

Parsonal del Proveedar responsable de!

- Recibir v coordinagr |a realizacion de (08 servicios sobre los reguetimientos de SHIF, cumplienda
con fas especificacicnes, en cuanto 2 alcanes, caracteristicas, tiempes de entrega vy calidad
de tos servicios.

= (Ganerarun canal de comunicacién sficients entre SHF v el Provesdor,

=  Proporcionar a solicitud de SHF en tade mamenta, cualquier estatus referentc a los servicios
proporcionadas por el Proveeadar,
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= Apover ¢n las definiciones y mejora de los procesos y documentos requerkdos para [a
interacoidn operathva endre SHF y el Proveedor.

. Participar junto con ol porsonal de 3HF en reuniones de trabajo v segaimiento pericdicos,
relativos a3 los servicios proporcignades per ef Proveedor.

. Azequrar el cumplmiente de los tiempos comprometidos con SHE,

«  Cumplir con los entregables en tiempo, contenida y estandares de calidad eslablecidos par
SHE para los senvicios proporcionadas par ef Proveadaor,

« fAsegqurer que haye correspondencia entre el requedmiento solicitado v Ies  productos i
terminados,  incluyendo  los  cambios  autorizeados, asi coma con los  entregables
correspondientas entregados a 3HF, ;

« fgegurarse de entregar 8| Enlace de Sistamas de SHF, opertunaments de acuerdo al plan
des trabsjo, purs su revisidn, ajustes y aprobacidn, los productes, documentacion y entregables _
gensrados comao resultado de los servicies proporcionades, una ver que ostos hayan sido !
previamente ravisados, validados wo probados por una funcidn o arca de Gonkral de Calidad :
imterna del Proveeder, & fin de que éstos cumplan satisfactoriarmente con los reguarimigntos
de SHF &n cuarta sU contenideo.

« En su casg, efectuar los ajustes solicitados por 3HF, en relacian a los serviclos, productos,
documentacian y entregables, generados comao resultado de la atencidn a los requerimicnios
de SHF.

¢« Una ver sceptados los senvicios, productos, dooumentas ywo entregables referidos, firmar
corjuntamente con fbos funcioharios comespondientes de SHF para los servicios contratadas,
la Caria de Aceptacion Técnica, provio a la presantacion de Iz factiura a EHF.

»  Facilitar v dar el apoye que el personal de SHE requiera para realizar lasteuniones de trabajo
yio definicién v seguimiento, en las oficings de 3HF o del mismo Froveedor, relativas a las
actividades relacionadas con [ns servicios brindados par el Proveedor.

«  Paricipar en las pruebas, previo a su liheracicn.

+  Garantizar que log errores prezenlados en las pruebss finales, producte de la atoncion de les
senvicios sclicitados, sean corregidos, proporcionando todo el apoyo nue SHF requiera para

BU liberacidn a produccién, en liempo y forma. ) \
| | . y %
+  Coordinar la carrecia gestitén de los recursos operatives del Proveadar para la atencidn de los '-,|u|
Trequerintientos de SHF.
A.7. Recursos operativos del Proveedar, '
Son [os recursas asignados por el proveador, designadaos para realizar los servicios sslicitados por
SHF, es dedir:

¢ Afender las asignaciones de trabajo que sefiale el Enlace Funcicnal Admnistrativo del
Proveedor para dar cumplimiento a los requerimientos de SHF, ﬂ 0

?ﬂ
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8.8. Foles compartidos entre & Enlacs de Sistemas de SHF (TI) con el Enlace Funcional
Administrative del Preveedor (LIDER DEL PROYECTO).

. Genearar un canal da comunicacitn eficients.

+«  Paricipar en reunicnes de brabsjo v seguimiento periddicas, relativos a los sendicios
Invelucrades en of confrato

- Asefurarse de que la enfrega da los productos y docurmenlaciin generada como resuftade do
los servicios proporcicnados cumplan satisfactariaments can fes requerimientas de SHF.

Los requisitos deb Provesdor y del Enlace Fungional Administrative del Proveedor para praporcianar los
servicios = enouentran descritos en el siguisnle numeral.

& RESFONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.

El pruvesdor | EMENGS MEXICO S.A. OC GV, selewsionado para formalizar el contrate correspondiente &l
presente Ancxg cdenta con amplia experiencia como presftador de senclos de T24 en ef sector
financiere mexicana, ncluyends los (ltimos diex afos de servicios de implementacién, desarrollos
locales y soporte de T24 proporcicnados directamente 2 8HF, vy o= la (nica empresa con la
capacidad y certificaciones necesarias para realizar los servlelos solicitados y garantizar la
integridad y conslstenclz de la sctualizacién dol sistoma T24 a la nueva version. Proporciona una
carta a SHF en la que e maniliesta lo anterior, dando canstancia asi que es la dnica empresa an
Méxlco para proparcicnar [os servicios que reguieren ser contratados.

El costo refarente a equipo de cdmputo v licencias de softwarg en que inourra, para provesr a SHF
cuzlgulera de fos servicios salicitados, corerd a su carga.

La infraastructura tecnolﬂgica{hardw.ire sofiware, camunicacionss, ¥y seauridad ldgical necesaria para
el cumplimisnio de los sorvicios, sera responsablhdad det Proveador, independiente del lugar donde
este se encuantre.

Todo mervicio efoctuado por el Proveedor deberd cumplir con la totalidad de la caracteristicas
esperadas v plasmadas en los documentas aprobados por SHE de andlisis y disefio de 1a misma, lo
cual =ze werificara basdndose en |z especlficacion del requerimiento, los criterios de aceptacion
establecidos y los rasuados de la ejecucitn de la makriz de pruebas.

El Proveedar debera realizar Ias pruebas a los servicios reslizados relativos a la plataforma an sus
diferentes madalidades, de acusrda a lo que el senicio solicitado requiers, v se deberd entregar s EHF
la evidencia de la conclusidn exitosa de las prusbas,

Una vez concluidas las pruebas por parte def Proveedor y entregada 2 SHF ioda |a documantacion
pertinante, & Provesdor participara en las pruebas de infagracidn adiclonales an SHF, con la intenclan
de wvalidar que |a aplicacian na tenga ningdn problema cperando en su ambients finai.

La transicion de |2 plataicrma autordzada paor SHF, dehido al resuftado exltoso de las pruebas y producta
de lns servicios del Proveedor, hacia [os ambientes productivos de SHF, sard realizada por el parsona
de SHF, asistido por &l personak del Proveedor &n casa de ser necesano. Las actividades relacionadas
con &l controf de cambios v |as aspecificaciones para la migracitn al ambiente de produccitn sardt
documeantadas por el Proveedor v serdn entregadas 2 SHF, da acuardo con s plataforma v las
especificaciones de SHF.
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=  En ningln caso e| Proveedor presenlard a colie gastos no descritos por canceptos tales como
movilizacion, alojsmientos, trasponta, comidas, reparacién de equipo, servicio méadico, efc. del personal
del Provesdor, '

» Coma parte de fos servicics requenidos por SHF, &l Proveedor proporcichard la transferencia de
conocimientz al persenal de 8HF, canforme [as especificaciones v de forma coordinada con el Entace
de Sistemas de SHF.

2.1, Sustituclones del parsanal del Proveedor.
8.1.1. Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

SHF podra solicitar par escrits & Provesdar la sustitucidon del Enface Funcional Administrativo del
Provesdor en cualguier momanta, con un minime de une samana de anticipacion. Cicha sostitucian
procedera invariablements en fos siguicnies casos, sin gue esto afecte cualquisr dervacian confractual que
proceda:

«  Luande ng se cumplan los nivales de servicio comprometidas,
« Cuando no se cumpla o se deje de cumgplir alguno de los requisitas mencionados antericrmants,
a5l como de las actividades descritas en el presente documento.

El Proveedar deberd presentar al nuevo Enlace Funcional Administrative maximo tres dias hahilas antes
de |3 sustitucion del anterior. El Proveedor pedrd sustituir al Enlace Funcicnal Administrativo bajo
justificacidn y visto bueno previe do SHF. En ambes casos, e sustituto debera caontar al menos con Ins
esnocimientos, experiencia y habilidades sefaladas en al presents documento, En este perode, debers
haber una ransferencia de conocimienktos antre dicha personal, para que |a transicion afecte lo menas
positre s servicios proporoionadoes a SHF.

En case de que el Proveedor requiera asignar temporaimente a un Enlace Funcicnal Adminfstrativo
Suplents que tome las funcienas del Enlace Funcional Administrativo farmafmeants designado por un tiempo
determinade, el Proveadaor dobera informar por escrito de esto af Enlace de Sistemas de SHF vy al Entace
Administrativa de SHF, al menas con un plazo previo de 5 dias héabiles. En este casa, el Proveador deberd
asignar coma Enlace Funcional Administrative Suplente a una persana que cuente gl menas con (oS
conocimdenios, expariancia y habilidatdes sefiafadas en el presente documento, EF Provesdor sers
respensable de realizar la transferencia de conocimiento que el Enlace Funcienal Administrativo Suplente
requiers para reafizar adecuadameania sus funciones, con el fin de no afectar la continuidad v caitdad de
los servicias gue se eskan brindando a SHF.

9.1.2. Personal operativo dal Proveedor.

En casn de ser necesaria, SHF solicitars por escrits {oficlo o carren} en cualguier momerto al Proveedar
la sustitucitn de cualguier otro recurse asignado por &l provesdor para el cumplimidnte de los servicios
salicitados por SHF, esto con un minima de una semana de anticipacion. Dicha sustitucion podra sar
solicitada par SHF en las siguientes casas, sin menascabo do las obligaciones confractuales:

=  Cuando no e cumplan los nivelas de sendcio compromeafidos.

s Cuando no se cumpla o se deje de cumplic alguno de los requisitos mancionados anterinrmenis,
asl camo de las actividades descritas en &l presente documents. E
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8.1.3. Sustituciones del Personal solicitadas por. parte del Provaedor,

Par olra pare, el Proveador podra sustittiic al Enlace Funcional Administrativo o a cualquier otro de sus
recuracs asignadas al proyecto, tinicamante bajo justficacion ¥ wisto buenc previo de 3HF. En ambos
vasos, el susfitute dobera eonkar al menos oo log conocimientas, experiencia v hablidades reqUeridos por
SHF, de conformidad con los perfiles solicitados. En aste periodo deberd haber una transferencia de
conecimientas, sin cesto para SHF, de al menos fres semanas da duracién entra dicho persanal, parca que
lz transicién ante SHF zea lo mas transparente posible.

10. NIVELES DE SERVICIO,

El esguema bafe & cual se regirdn los niveles de seMvicio en el presente documento, se describen an el
APENDICE 2 "NIVELES DE SERVICIO DE ATENGION A INCIDENCIAS™ el prasante AMEXD A

11. CONTROL DE CAMBIOS ¥ VERSIONES,

Al brindar los servieios informaticas requeridos par SHF, 8l Proveador s2 deberd alinear al ssquema da
cuntrol de cambios v versiones, con base en el procese que para tales efectos eské vigante en la SHE,

La 5HF, a través de su Enlace de Sistemas o el coordinador del soporle Yopico especlalizado, segin
comesponda, proporcionara al Proveedor confratade el dotalle necesaria de diche proceso para el
currplimiento de |o sefialado en el pérrafo ankerior, una vez que se inicfe f2 asignacidn de las trabafos.

La transfeidn de la plataforma autorizada por SHF, deblda al resuttado oxiteso de las prusbas v producto
de [og senicios del Proveedar, hacia los ambientes produstivos de SHF, sara realizada por el personal de
SHF, asistido por &l personal del Proveedor en case do ser necesano. Las actividacles relacienadas con ol
cantral de cambios v las espeacificacicnes para ks migracion al smbienta de produccion seran documentadas
por &l Provesdor ¥ seran enfregadas a SHF, de acuerds can la plataforma y las especificaciones do SHF. w

12, AREAS DE TRABA.JG ¥ CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La reallzacion por paric del Provesdor de los servicios objeto del presente confrste on tiempe y forma,
podra ser en las instaiaciones de SHF, . bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo su Propio \\1’
costa a la Red de Comunicacién de SHF para eslablacar una Red Privada Virtual garantizanda en fodo
momente k2 integridad, consistencia v contral de los elemantos de software y documentos de ingeniariz de
software gua le hayan sido enenmendadas para su desarrallo o adecusacldn.

—

13. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF,

H enlace del Provesdor, debera comunicar f porsonal qus utilizara el Proveadar para ia prestacidn da los
servicias, las raglamantes y cddigos intemos de SHF, incluldos fos Cadigos de Conducta v do Etica, o
cuglquier otra indleacién o directriz que determine SHF, a sfecto fe ser acatados y eumplides a cabalidag,
elandg se presente dicho personal a las oficinas da la Insbtucicn para atender los servicios requeridos. {(f O
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La SHF proparcionard fa informacian necesaria para el cumplimienta de 1o sefslado en of pamrafo antaror,

al proveedor ganadar.

14. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE EMTREGAELES DEL PROYECTO.

Flan General de trabajo
¥ entregables considerados

varsion ROG en SHF

hardwars

Efscucidon de anadlisis de datos a
migrar

Entrega de dooumeants de alcance
v estimacidn,

Entrega de plan de trabajo da
Rigracicr

Entraga de plan de rabajo de
capacitaciion

Samana Costo
Fase del Proyecto | Limita para Pa?uatebt;le Descripelon del pagueta de del
concluir entregable entregatle paguete
Jurnda de
arrangue del
I pr?yecto, a Minuta y presentacicn del Pfan
mas tardar i . X
) enla 1 praliminar dle trabajo en la [unta de MiA
iniclo. samana a arranue [Kick-CHf)
partir ded
Fallo
»  Ejecucitn de anafisis de objetos
o Generar listado de
refinasfobjetos Core a migrar
o Generar lislado de desarrcllos
lacales a migrar
o 3gnorar listado da
rutinasfobjetns Cora obsolatos
que na pueden midrase
. wo Ganerar listada do desamolos
. . focales que no pusdan migrass
. A mas tardar o Generar listado de cidlgn
Analisis completo an g faltanta
de médutios y semana 8
2;?:’;2:?;?2:25! (d .. 2 + Entrega de plen de accion para 25%:
o . UrELTon desarrolios locales que no pueden
ambients productive | aproximada 8 migrarse
de la Plataforma T24 { - semnanas) Ejecurion de dimensionamienta de
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Fase del Proyacto Lﬁ?;a;:ra Paguets de Descripcion el paquete de C::Itn
entregable entragable
canclulr pagquets
Ejecucian del plan de migracidn o
implantaclan da la nueva verslon,
gue considere &l cumplimiento de la
iotalidad  de les  Erminos  de
refergncia  contenidos  en  oste
dacimeanto,
Disefio de un programa de canga de
informacidn histdrica
Disena 3] un prodrarz
docimentada de instrumentacian y
pruebas unitarias e infegrales del
sistetma incluyando las interfacas
gue hoy dfa son requeridas por el
sistemna da T24 ROS produstivo para
la automatizacian de la conaxian
con los  slstemas y  ambienfes
requaridos  por SHF  para  Ia
i Plataforma de Crédito T24 en SHF,
- Disefiac de un programa de
Ejecucién de la Am:z Iltzrdar liberacion del sistema que incluya
migrasicn de semana 29 asistencla operativa persenalizada
maodules y 5 en todos l0s ambientes de SHF, oEo
funcionalidades {duracicin o Ambiente de produccian
exlstentes; asi aproximada o Ambiente de pruabas
coma evidencia de |, " emanas} o Ambiente de desarrollo
las pruebas i Ambiente de DRP
unitarias,
Ernfrega en medio  impresc v
electrdnico de |3 dacumentacion
relativa al siztoma,
o Manual de administracian del
sistema,
a  Manual de usuario
o Manual tdcnico
o Documentos {Ecnicos de
SOpOre;
= Memaria Tecnica
= danual do administracitn de
usuarias
v Matriz de carga inicial de
roles y permisos
T Matriz de carga inicial da
UsLantos
" Propugsia de responsables
de la aplicacion
= Datos de echtacts de
proveedor
g2




Semana I Costo
Fase del Proyecto | Limite para Pa?uetehtila Descripcion del t;;.tlaquatn de del
conctuir amregable entregable pagquets
» Transferencia de conocimientn dz |3
varsion a la que =e migrara la
funcionalidad ¥ los datos.
v Enlregs de plan de
capacitacicn que ngluya:
® El contenido de la memera
tecnica de la instulacion.
= ia configurarian W
paraimeatrizacion de Iz
sequridad.
“ la agjgcucitn de  nuevos
procesos automatizados,
* La Geslidn de ta herramionta
actuslizada para los vsuanos
= Ejacusion de un programa de carga
de informackan histdrica
= Ejecucian de  un  programa
v, documentado de instrumentacion y
pruchas  integralos del slstema
fmplementacion en incluyenda 1as intedfaces que hoy
ambiente de : dla son requeridas por el sistema de
producgidn, A mas krdar T4 RO6 preductve para  |a
pruebas, desarrolla en la adomalizacidn de la conexidn con
¥ DRP, semana 41 los slstemas y ambientes requeridos
acompafamienta 4 por SHF para [a Platafarma de}  25%
en las pruebas (duracitn Cradite T24 en SHF,
infegrales para aproximada
asegurar el 12 semanas) = Ejecucidn da un programa de
corracta liheracian del sistema que incluya
funcionamients de asistencia operafiva personalizada
la Plataforma T24 en todos los ambientes de SHF:
versidn R16. o Ambisrde de produccion
o Ambletts do pruebas
w Ambients de desarrolla
a Ambicnte de ORFP
s lmplementacién y puosta en punto
v de |la platarorma actuslizada de T24
& as tardar R16 &n tndos _h::us ambientes
Puesta & punto la rEque”dO.ﬁ par SHF; .
l ¥ o 3 Ambiente de produccion
entrada en semana 55 H ﬁm ) d b
OpBeracion en los 5 < A”]E!E'HIE dE grue a?l 15%
amblentes de SHF | {duracicn v Ambfente dﬂ D?:SHD @
durante ol primer aproximada @ Ammente de

cierre mensual y
trimastral

14 semanas)

Mota: Ef tema de los ambizntes ya fue
comentado  anteriormente en  este
dacumento
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Fase del Proyacio

Semana
Limite para
cong|ufr

Paguete de
entregable

Descripcion del paguete de

antregable

Cosfo
el
pagquete

Vi

Aceptacién del
Froyecto

& mas tardar
enfa
samana 56

(duracion
aproximada 1
SEManal

Acta de Aceptaclén  del
aprobado por SHE.

Pra

yecio 109

PROGAAMA GENERAL DE TRABAND

Azlivalad

Sunmn tinghed

1w ale Inkan g P s Saman

" FaiLa

. Ie anze .
AT T R b B E AR A LT WA A el sl T e a3t

| biriz do Prayesioe Jzrea oo
.. _mnqe dl soyarln

I fuiinin complaind= ned e
y Firernalrarns easiee
el g=l omibeznbe sduciba
oz Flalzhmra 725 wrcdin A6
ar SHF

1 Rreuriznds s rhgracien 42
¥ bmemizidices
2 rara il
2005 i .

W hizwneanien =c amireale
peapedariin, arnnprzmc
=l praebas Milegiates pra
. aseIIRT el caracn
Ancliraniale. da @ Twaban
TH wawlin R1E
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15. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLIC!TUD DE PAGD Y CONDICICNES DE PAGO.

Los servicics seran pagados cantra entrega y aprobacion de los sorvicios, productos, ontregables v
documaentacion salicitada, una vez gue ésfos estén a enterz satisfaccion de SHF, de acuardo con los
siguinntos requisitos:

Los pagos se reallraran una vez concluida cada fase prevista del proyecto, dentro de la
saccian "PLAN DE TRABAJO ¥ PROGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO™,
sigmpre gue se hayan prestado 05 servicios a entera satsfaceidn de SHFE.

El page de los servicios, se realizarg conforme a las politicas y procadintentos estabfecidas par SHF
para el page a Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimisnta;

1. Debera efectuarss fa entroga’recopcion de los bienes ywo senicios v entregables correspondienbes
an SHF, v e revisard el cumplimiento da [os mismos, de acuerde a lo ostahlecide an ol confrate
5US anexos,

2. Al final del perodo de facturacidn {secgin comesponda por las fases del plan del proyecto) 2l
Prowveedar hard enfrega de los bieneas wo senvicios ¥ entregebles comaspondientes Al Enlace de
Sistemas de SHF, junto con la Cara de Aceptacién Técnica, debidaments firmada por &l Enlace
Funcinnal Administrativo del Proveedor {LIDER DEL PROYECTO) y funcianarios parficipantes de
SHF conforme a la seceién "ROLES DEFINIDOS”,

2. Enlozs casos de confratos de seporte téenico o mantenimiento, en los gue no =2 hubissen generado

entragables en el periodo, el Proveedor documentard |a Carta de Aceptacian Técnica, donde -

incluird la leyenda "Moo hubg entrecablss oenerados durants el perodo de facturacian”.

4, Aceptados los entregabreé v foimalizada la Carta de Aceptzclén Téehica, el proveesdor estars en
condiciones de prosantar su factura 2 revisian para pago.

El na sujelarse &f procedimlento estabfecida, significard gue SHF no llevd a cabo la revisidn a su entara
sabisfaccian y par tanto, 1os bienes o servicios se tendran par na aceptados, en cuyo caso, SHF se
resetva el daerecho de devolver la factura al Provecdor, cuando ésta haya sido cntrogada sin mediar 2|
procedimients establecide o bien preserde algdn error.

18. GARANTIAS.

De conformidad con &f Arioule 42 de da Ley do Adquisicionas, Arrendamientos v Sorvicios del Sectar
FPiblico; &l Provesdor deberd garantizar los servipios, medanle flanza expedida por instifucidn
financiera autorizada par el 10% del importe maximao del cantrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

Par clra parte, ef proveeder debers extender una pdliza de Garantia de la Buena Calidad da los
Serviclos, que cubra [a vigeneia del presenie contrato de sarvicios, con &l objets de atender sin
cosfo para SHE los defectas v problemas qgue puadan surgir &n la operacién y funcfonamiento el

ststema a consecuencia de los sendcios prestados por el proveedeor dervados de la relacidn contractual, M (_‘;J
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17. PENALIZAGIONES.

El imponte de la pena convencional, por regla general serd, por cada dla natursi de retraso, de 1 al
millar, sabre el monto de los servicios solicitadas v no ontregados aportunamante, durante los primarns
vinco dias naturalos de alraso; de 1.5 al millar sobre el monto da los servicios solicitados no entregados
oportunaments, por los cinco dias naturales siguientss ¢ da 2 al milar sobre &l monto da los servicios
soficitados no entregados oportunamenta, por los dfas naturales subsecuentas, an &l entendida de que
dicha penalizacién no exceders el imparte de la garankia de cumplimienta de contrato.

Mo obstants, la “5HF" padra censiderar |3 apticacion de penas convencionales hasta por un plazo
maximo da 20 dlag naturales, sienda éste el limite a que hace referencia el antependltima parafo del
artlculo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblica. La pena
convencional mencionada no serd aplicabls si la cauvsa del retraso s imputable a la *SHF" 0 a su

persanal, M
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APENDICE 1 DEL ANEXO “A”

Tabla de Contenide de Memoria Técnica
DATOS GEMNERALES

Mombre del sisterna

Descripeion genarat da su fundcian

Informaciin que cantiene y su clasificacion (pdblica, Interma, confidoncial, atc.b

Sera publicada en Intermet

Fisico, virtiual, appliance (marea, modela, ndmero de serie}

Licencizs  (tipe dalicenciamisnto, es requerdo para cada aplcative instalado posterior a la entrega de
la infragstructura base. Es par GPU, as par tismpa, es por servidor?)

FRE-REQUISITOS

SERVIDOR {requlsitas minimos de
hardwara)

ARCHINMOS REQUERIDOS

SOFTWARE REGUERIDOS (sl requlers Instalacion de algun software

base adicionai {SQL, Sharepoint, eic.], indicar i 52 requiere algtn pardameire o funcionalidad
en especifico instalado, habilitado o configurade, asi coma (A versién del productal

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Tipo de aplicacian (cliente / servidor, web, WS, ete)
Capas (Aplicathvo, Baso do Datos, Cliente)

Diagrama logico
v Momero de servidorgs gue integran el sistema
» Puartos de red ulifizades y sus funcionos (acceso al sistema, envios de correa, moniforea,
consultas a BO, et}
» [nteracciones can atros sistemas y sus flujos de informacién, coneclares, inferfaces, carpetas
comparfidas, efc.

INSTALACION APLICACION
© e COMFIGURACION WIZARD [Inskalacion dol aplcativi)
+  CONFIGURACIGM MANLIAL {Canfiguracion de pardmelros o definiciones pary |3
ptatafoirma)

ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
= SISTEMA {Sisterna cperativa, software instalada y sus varsiones
Lista de =ervicios, sus funciones y su configuracidn HS, FTP, agceso remoin,
ONS, telnet, 384, atc.)

= LUSUARIOZ findicar si se tienan gque gerverar usuanos para la aplicacion o sino aplica o en
su caso @l csquema do donde se toman los usuarios para poder realizar uso el
aplicaliva)} (indicar usuaric administrador de SCL que se inchuye en aska esquema’
Indicar archivos de configuracion & madiflear &n casa de realizar cambio de conbrasefia def
usuario sdministradar de la aplicacion,

« BASE DE DATOS {Mecanismo de acceso a la base de datos desde |a aplicacicn
Modelo e Bazes de Batns, Collation de stancts, Mombre de Base de Dains, Detalle de
Procesos que importenfexparten <dafos y horarios de ejecocidn, Detafle del calendario de
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pracesss, Puntt de comunicaclon de §a instancia de Base de Datos, Conectividad de |a
apficacion a la base de datos)

»  GRUPOS [en base al punte anterior, ndicar 51 en algune de loz casas =6 fiene
contemplade &1 uso de grupos para los usuarios que se firman a la aplicacidn)

+ PUERTOS USADOS POR LA APLICACION  [Indicar los servicios f puertos que deben estar
expuestos hacia f exterior para que los usuarios { aplicaciones puedan accesar)

» MONITQREC [(Enreferenciaal punto anberior, que puartos se pusden utilizar coma referencia
de funcionalidad para el monitores de g solucién)

» FILE 8¥STEMS

» DIRECTCRIOS DE CONFIGURACION E INSTALACIGN {de cada servidar, si a5 que se trata
de alguna granja)

+ LOGS (5o debe indicar |a ruts donde se encuentran los logs de los aplicativos y su
depurasion)

= INICIO OE LOS SERVICIOS  (sin tener que reiniciar el servidor, se debe Indicar comao Inlelar
los sorvicios ¥ en qué orden, en el caso da granfas de servidares, indicar pot separado fo que
aplica para cada ral e indicar 51 el servicio esfs ligado 2 algdn usuaric en ospecifics)

« DETENMER LO3 SERVICIOS [sit lerer gue reiniciar el secvldor,
g8 debe indicar como detener los servicios y en qué orden, en el caso de granjas de servidores,
indicar par separado o gua aplica para cada rol e Indicar st al senviclo ostd figado a algdn
usuarie en aspecifica

= VALIDAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICHDS ({como se hace la validacitn de que
los servicios se encuentran arriba, se tiene usuario para validar gue el ambiente se encuenira
trabajande, Indicar si los sendcios estan ligados a algln usuario, 8j. S0OL, conectar QDEC)

«  APAGADC Y ENCENDIDO {En el casc do granjas, indicar el orden de apagado de
sarvideras v el orden de encendidal

» DEFINICION DE RESPALDOS Procedimianty de Respaldn de los datos, del sistema y
de la= configuraciones {rutas, base de dakas, archivos de configuracian, ate.)

Jobs de respaitdos de Base de Datos enh caso que havan sido oreados porla Empresa
Detalle de .Jlabs programados y sus horarios de ejeoucion

Que informacian se respaldars v su poriodicidad

Es necesarfic manfenerln en ¢f DRP (=6l sj soporta a un pracesa oritico de negocio}

DIAGRAMA FiSICO:

Ubicacidn (site, rack, servidor fisico o viffual, SAN, switch, eta.)

IF(s) asignadas por infraestructura segiin arquitectura v requerimisntos

IP pdibfica, s es publicado en Infernet (MAT)

Capacidad actual del sistema (disco durn, memaoria, CPUs, tréfico de red, cantidad e ksuarios
aproximada)

+  Proyeccion de crecimisnto (disco durc, memaria, SPUs, traflles de rad, cantldad de usoarios
aproximada) '

ACCESO A LA APLICACION

Celarminar el procedimiento para ingresar a la administracion de la aplicacian espemﬂ{:andu ta siguiente

infarmacion; .

+« URL o ubleacian dal ejacutable
IF tle acoeso

Puertos de acceso ' % &

Metodo de accese {S5H, Telnat,etc)

~ SEGURIDAD ﬁ/\

ROLES




Para |y entrega do la memaria téonica s necesaric la asignacion y formealizacién de los rales gus sa
describen a continuacian. Esto con 2 propdsito de dar un martenimiento adecuads al sistema

duranke su usa.

Responsable de la aplicacion:

1 Es &l funddrnario en SHF QUG juquiers que saa mlendida una nagesidad de ba nsBwclén, & lraves da la

i implementacian de un desarolle o aplivediva. Dicha funcionafa ferd esponsabloc do autolzar los
vambios en las funcicnalidades, asi comc Bz maticas Ba usuarios v mies v pesmisos del misae. C
respansadla paleds asignar 8 w0 suplente s cargo de reallar dichas actividades.,

Fezponsable da |la implementarion de la aplicaciing

E= al funcicnaria por parle o ia Direccion de Feenniagias de (@ Nformaciin gt fraduce 13 nacesidad
da la lnrtifurzicn 20 una soluclén lecnoddglea v coardina, en confimbe con el respansable de b spivacian,
fa implementacicn dal desarche o golicallva en SHE.

Raspenzable de Iz adminlstracldn ¢a |3 aplicacian:

£5 o furcionano poe parte dr oa Direcdédn do Tecoolegias da f3 Injonmacicn, respenaahla de la
artminisiracidn <lel desairollo o aplicstive en SHE.

Fesponsable de b gdrinislracion da osuarios dela apficzclon:

["Es of luncicnano por parte fa kb Nipeccidn de Tecnoleyize oo la Irformacien, resoensable de la
adminlstracldn de los asvarios en AF desarmsio o apllcatm, (Aelgnado por la Subdireccion da Seguridad

Matrices de usuarios, roles y permisos

Informistical -

T emiregi e mAtTiors 3 neceenrla paca focnalivan ks compe i ley de oguetios, reles v pecfiles que s cacaron 2n el aplicalive s su

entrega
L npcasario sntregar 1ma makiz come la que semuestra g sonlfruacion per cada ana-de |os slguisntes mikros;

= Siatema Cperatlvo

L Ease de Datos
= Apllcacldn

Matriz de 1a carga inicial de usuarios

Matriz inicial de roles vy permiscs

Es necesaric entragar fa siguiente matriz por cada uno de [os estos rubros:

«  Sistema Operativo
=  PRase de Datos
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Matriz da usuarios del Siziema X " ]
(Espeaiflcar: Slsteina Oporative [ Base de Datos f Aplicacian) V-nnl-3dea
Nomb Apaitido Cﬁ""“ Fecha | Fesha | ., :
omb T ) i Puast . Birecci | Ro da de i Tipo
re Patar Mater | yizyarl o Area on | Estatus sreacio | ultineo :‘:ﬂ: J! El=iarin
e e o n ACCASD M ;
prerrry Sl R S . :
Cuncalad F=ch ,
el | oox oo | sEe | e ixx ey f( ar wam | wwxw | oas ke
Biowquizand Mk, Enlsrri
—_— e —_—— O— f——




o« Aplicacion

Rl 1 Ral 2 Ral 3
[Administradar, [Administrador, [Aadminiatrador,
Consuita, Consulta, Revisor, Cansuita,
Rewvizor, atc.) ate.) Ravisor, efe.}
& = I I b & 5 b
Matriz de roles v permtisas det Sistema X b 2 E ) E E E g 5
(Espocifloar: $lsiema Oparativo | Base de Datas | _:l._=|3 £ I g s " b b E
Aplgac|in) wE | af | 2| w8 . £ .2 LB g
ErlEn | Eo|8: |53 |Bs1Ec|Es| s
: R0 | BE| 32| %s | D5 |B2i%z|%a|%2
do-min-ansa IR ERREY s | o] ek | 6d | o3
o | x| 89| T Ta | S5y Ee |l 20| Ty
Efd | En| E E & £ T3 | ES | F =
PEls | SE|BE |23\ GE EELEE|:E
Speidn de menu,
subnend, pantalla
y ¢bjeto
Dependiendo de la
L?:::::;a::ﬂd del Descripcifin i 7 o ! L [ i) B ]
gran land la
lefinloidn «e
premMiaos hasta
nivel objeto
Hauntzlla da inicia del
.FI'II:'.:I':T L aplicatieo kS X ® ks x " A X
Avemicis lrasicn da Pantzlla para la
Llzuarias adininlstracidn do usuerios x x i __)f__ ":{ o ____x i
ODocumentos a Entregar a la Subdireccidn de Sequridad Informatica : L,}'\

+  Manual de adminiztraciaon de usearas

»  Matriz de carga inicial de mles y permlsos %
Matrfz de carga inicial do usuarios M C)

Prapuesla de responsables de la apligacian :

= Datos de contacto del proveedor
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Configuraclén de ia seguridad en el desarrollo o aplicative

Para validar la configuraclén de seguridad det desarrollo o aplicative en la entrega, se realizacin
pruebas = los requedmientos sspecificadas a confinuacian. Cualguier excepoion deberd ser
debidaments Justificada v documentada. La configuracion se divide en las siguisntes rubros:
+ E=iandares de usuarios v roles
Estandares de contrasefias
Estandares de sesiones
+  [Estindares de registro de eventos
» Estandares de desarrollo sequro
« Estdndares de reportes

Estandares de a i:r'urr;;:;aclnn e exuarios } Estatus de sumplimbenta Ohaervaclonss

fa adpinta & [ proesente rnemonia técnica el
Manuzl da Administracién de Usuzhas v
Ry,

CL nenbre de usoaric deberd gor i,
imopotbi, sin espacior v d=2 langitud madxima
de & carachonos.

Fl renisra de les uswarics suanta orn éa B
imMACiin necasania para ianlificados
plenameants en el slsterma.

S raaltFard una pruoby pare avkanticar
salectivamente & 1n uauzno via LUAE con sl
dlroclorio active.

Su ravdzard oue no se penita asignar
directarnente a unusuario ua parnlsa cn
aspeifice, las asignaciones daberan ser
farrasaments por un ol

El aplicativa cusnta can 2l deszmalla
nenesario nar realizar allzs, bajas y camhbios
 da usnErios. ] )
El aplleative cuanla can al desamola ' o
necasarin parg redllzar allas, bajas v cambios

El aplicaliva pammite wilizar cuentas de corre
electrdniod curne cuentz s de 1rmuEna,

El aplicalivo parnite asignar 1a wigercla do
1AA cuoehta do wsuario.

Dlaguen autamatica de unz crenta do usdarla
nor inactividad {dospuds ce 90 dias a tres
MEARR

El apkicative guonta con ung uneicn de i \‘-
|r blequer o desklagqueo por un adminlstradar. [
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Eslandarez do contraseias y sesiones

Estatus de cumplimiento

Ohacrvaciones

|.as eoniragefas de usudrie de los sislemas
praducives dabergn femer Una vigonciy
mdxima de 3 mezes.

Las contrasoiias da usuaria de lns sislemas
araductivos deberdn onor ung largilad
minima e & caracteres.

i Az contrasefiag do uzuario oe lor sistemas
productivas deheran cetenc: al menos 2 de
los siguientar tins de carachces:

A Letros nEndscalas.

b Feiras mavdsclas,

. Mimerng

d.  Caraclaras aspecialas

AL oo Q)

Se debera hobulltar ¢l historial da al menns las
71 velimas corfrazenas utlizadas por usuaria,
pAad gvilar que astas aq regitan,

Se daberan Bonuesr autamdtleainonla les
cuenlas da usuars que tengan > o mde

inde nios venscoulives de autsaticacion
erraneas, ool o posbilidad da ser
deahlaireadas auloindlicainanla daspués de
al maras 30 minutes de haber slda
blequeacdus.,

| labilitar la Funcianalidadt de foszas un carmbio
de g cenbrasana de un usirare, =0 &l
siguiznlo inicio da sesian.

Las uondrazefas deben ser almacenadas v
transrallduz da larna cHrada en los slstemas,
y nodeben ser visibles e leala plano, aun
pars les nauzhos de adminlstraciar,

| oz slstemas dets luner la prafecoion
AECARANA MErA (e 05 calacterss o sean
visibles al memenin de ingresar fa

Carslrenssiig.
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Estdndaras de administracion da sesiones

Estatua de complimienio

Chservaclones

[eriite hacer carfigurable ol valar da 2
duracifin da nra =esinn acthea,

Me perealtlt seslenes simulk&neas al sistama
CE LI IS USLaric.

HMacur configuratia sl valor |:|E-r.1ierr1p{1
midRlne de naclvidad do una sesidn para ol
| cieme automafica.

Funcizn da meniforen de sLARRS man sa3idn
acliva en el sistersa.

Hacer confiqurable ¢l hararia y fechas de
accera parmikida para nn eseano,

l.a geslén debors correrse al salle del sislama
y 2 dobordn Larrar Yos archlves Semporales
de ssta, como por elemplo las cooklas,

Estandares de registro de owpntos

Hazor expenabe 3 formalo Ju archive de
texto 2= hitdoarns v ropories de soguridad dael
sistema an formate TAT. CSY, Caoel. FDI.

Estatus da cumplimianta

Qhsarvaciones

Reqlztrar en hitdcora 1z Infarnaclan de

a las siguientes pregunia=:

reqistro de auvditnda suficients parg respandar

£ Lue aclividad fue realizada?
Aullorizar, craar, loer, aclualizar,
NOITarn, aceptar canesxd tn do ecd,
agim, logout, eto.

£ Quldn o gqué realizd 1a actividad?
Usuarls, subslstema, procesa,
nombre de I3 tranzaccién, 10 de la
iransaccian, ko,

i Desdde déned s raalled o aooan?
{=ijetn) Idendificadores comao-
Momara del equipo, direccion 15,
dirarcion MAC, ete.. Antos come
208 pusivle.

i Tnandn fus reallzada la activid ad?
racka y hara, indicando 7ona

Aol Tue ol cslabos o resullado de
I aceidns (o xibesza, Talllchs, cédlgos
de enor, gic)?

Fr debrran crrar registros e evening \j
alguna da laz siguiertes actividadrs es
reglleadar Croarn, ioor, actualizar a baorrar
Infarmackdin confidenckal, inaluyenda
irfrmacian de autendcacion, cemo usuaiag
y wenlrassfias. Incluir el velor original y el

Lutarticacinn y ausonzAcian R suUALn=,
Lo inicio v §in de sesian.

rnotfeade cusnde 26 rale de cambios,

Cndregar of calfloga de evenlas dul sistamsa y
cixntraf do civaras.

Enfragar gl lormala de las everlos en la
bltoora para su narmallzacian.

55
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Estandares de desarrallo segura Estatus de cumpllmlents Obssryaciones

Ft  aplicativa estd  diide oo capas
{Frascnlacion, inslruatinnes o logica v datas),

El apllcative haes una adeodada validacion de
Ins dataa de entrada, can un enfegua de lizla

FI aplicaliva hace wis eorreeds mwneju c la
intormacinon sensible almzsenada, on rdnsilo
¥ al pracasara.

FI desarmlla so allnca a los sslandares da
pragramackia aceptados par S

Cl desaral¥k utlica funciones da seguridad
eskzrdar o sinwe prichcas Giplogralicas.

S |l wmjecutado wn amdlisis | de
vilnorabilldades  Jal  sislerma. En case
mantrzia, a0 Subdieceldn do Seguridad
InfematicA  realizard on @rdlisls o la
implomantacién el aplicativie.

Tadar las fncicnalidades son accasitles
dricamente mediznte f anenticachn provia
dizl usuario.

Estandaras de Reporlos Estatus de cumplimiento Chsorvac|ones

Fl misterna deberd fener lepeldn oe ganerar | |
rpofes peroonzlizablas que Incluyan los
CHITIpOS siguienias, ¥ 1A apnion para que
pradan sor lillrados por alguna da las
SiUIertes corlaiones:

* iRLIAMD,

= fecha de crcackin,

«  ferha de haja,

+ roies asoclados,

L permisns de Ins mbas,

+  fecha vy hara de acoesas al sislarna,

+  [ucha y hora actividades realizadas,

- actividad rs realizadsaz

= estatus dol usuwio,

+  diampa de wsa del sistema par

Llstrario, ko,

LISTADD DE DOCUMENTOS ENTREGADOS

!
Memhre del dociirtenia Deweripeidn o ‘Yecha de creacion Yersifn / \;\

&
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APENDICE 2 del ANEXO “A"
“NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS”.

Para efectos del Cumplimienio de [a "Garantia de la Buena Calidad de 1os Servicios”, se defina
come incidensia @ lus problemas ¢ fallas de funcionamiento que presente un compananie da softwarc
o solucidn, que fue objeto de los sarviciag del Proveedor v que e encuenire ya implantada en el
AMEBIENTE DE PRODUCCION de SHF, gue afecte de algunz manera su cofrects operacifin,
Impactando el servicic que ésta brinda a las d&reas usuanas interesadas.

Cualguier otra falla o error en el desairolle, deberd tramitarse a traves de los mecanismos vy
herramientas que el Proveedor pongs a disposicidn de SHF.

En relacién 3 incidencias {en sistemas en'para produccidn), éstas se coardinaran entre et Enlace de
Ststemas SHF, &l Enlace Funcional Administraiivo del Proveedor v el Help Desk del proveador, en
funciéin del horario laborst de SHF en dlas hébiles bancarios, en un horario de 8:00 a 19:00 horas,

Para que wna incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencidn, deberd registrarse ante el
proveedar por parte del Enlace de Sistomas de SHF, siende o mas olaro v espacifico posible en la
descripeitn del problemsa prasentady, detallando das caondiciones en qua se produjo &l mismo, comao
por ejemplo [a aperacidén realizada, los datos gue estaba Introduciends al mamente de la falle ¥ 103
mensafas de error que e armc|d ks aperacicn.

Las priaridades de stenclan de fzs incidencias seran gn vidwd del impacto que tengan en la aperacion
de SHF, dafinida dicha prictidad por ) Enlace de Sistemas de SHF. Las incidentes en produeeidn
deberan sar nofificados al proveesdor siguiendo el procedimiente gUe se establezca. Se definira y
acordara la propuesta de solucidn, el proveedor deberd aplicar ol procedimients carrespondients a la
soiucian, cumplienda can los nlveles de servicio sinUisnfes:

HMival de | Descripeldn Tiempo de atencion Ecquetrna de

Priaridad gestion

Priondad 1 | Acquellas  gue g2 oroduzean e | Alencidn; Maximo 2 horas [aborales, En  Garantia- Mo
Gulalguier punfo del sistemna & impidan habird pago de lioras
lz mamnal gjecucisn do una parto o | Eltiempo dasolucion se scordard para | incurridas.
tordee al sistama carla caso,

Fuede definirse una solucién temporal,
gln que alln establazea un ciatra dae b
Incldenala o

Prioddad 2 | Agquellas que se produzcan er | Atencion; Maximo 20 hoeas laborales. | En Garanbia- Mo
cualquler punie dad sistama v que habra page de horas
ganersn  incomvanientes  an Ta ] Eltiempo da solicidn sa acordard pasa | incuridas.
ejecucion de una parte o de todo el | vada oaso,
sistema, sin llegar = detenerlo.

Pelordad 3 | Aguallas  gque se produrcan an | Atancion; Mdximo 40 horas [ahoralos. En f{Garaniiz- MNo
ouslquigr punto del sistema y que no habrd gago da horas
imaidan &l nomal desempefic del | Eltiempo de solucion se acordsra para | inourridas,
mlsmo, peng que constienan majoras | cada caso,
gl  desemperic de [0s  mlsmos
siztemas

El incumplimiznto de los términos de estos nlveles de servicio, se consideraran como un
incumgplimients da las obligaciones del presente contrato, con los efectos cormespondientes respecto

de |a aplicacion de la Fianza establecida comg garantia de cumplimients,

a7
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A1, Lider da
Froyactg |
Enlace
Funcional
Adminizstrativ

o

APENDICE 3 DEL ANEXO “4”

Requisitﬂé da la capagidad para cada perfil quo prostard al sarvicio.

Experiencia

Mangjo de proyectos
Financioros minitno 2 afies

Experiencia en
Sectar Gobiemo.
Minimo 1 afo

p
Sactor Banca da
Desarrallo,
Binirna 1 afio

Competencla
S

Esoolardad minima do

licenciatura on adminlsiracion, o

licemciatura, o Ingenieria en
infamnatica

Domino de
Herramientas

hargjo de Metodologia Chind
Microsoft Project

T1. Cansultor
Funcional

Experiencia

Experiancia en desarolle de
aplicacionss financieras en 124,
d afios de expatencia minimo

an Tecnolonias de
la inforrnacidn wo

o bien
administracian
(AL

Maastrka tarminada

Camunlgactsn {T10)

Sanocimiento daia
| plataforma T24

Cerificacion en
administracian
do proycctos
NP o
diplomado &n
administracidn
e proyectos).

Experiencia en
Sector Gobierno.
kiinimo 1 afio

Experionciz an

Sacior Banoa (e
Desarrollo,

Minimo 1 afo

Campetencia
=

Escolaridad minima de
licenciatura o Inganlara an
infarmatlza o shindlar,

Corificacian an la
leunulogia uilizeda
un ld solucion,

'| Doming de
Herramlentas

Manejo de teminologia v
canceptos fnancfaros, crécdito y
' morcade da dinara.

Haaifidad comprobable en T24,
IBASE v JAWA.

Experlanciz de desarrollo en T24,
JBASE v JAVA,
Exporicnoia en desarmllo y

ejacicidn e Prashas unitardss,

Cerificacion cn
middulos e crédito
tda T24

Experienciz en

[

Exparlanclz an

Experiencia Experencia en generacion de Sector Sobiemo. Senatﬂr Banlfa de
docurnentacian thenica y MInirae 1 afios Mi;fnaérf :3DI=I|D
T2. Cansultar oparativa
h 1 afin minkno Je espedencs en
Técnico v C
Lo provectos de migracidn
. Caolarltad minima de nivel Certificacion en
Compstencia {&enico, o pasante de licencistura | modulos de crédito Pl ﬂ
s . . . ;U
o tnganierla an informatica, da T24 :
Esxperiencia en generacion de
Comina da \
Herramlentas docurmariaclon tEenics v Bl ATy
I A — operaliva de T24 y [BASE.
Total de: 3 recursos

56
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Anexo “0"

En términes de tos Lineamlentos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras pilblicas y serviclos relaclonados con las mismas, se precisa la siguiente infoermacion:

| El domicilio en qua habra de entregarse al servicio y el hiorario correspondiente para elbo; serd
“en Ay, Ejército Macionst Ma, 180 To. Pizo, Cal. Anzures, TP, 11580, Cludad dao Meéxico, en
un horarie de 9:00 g 18:00 horas.

1L Condiciones especificas de entreqa del servcio; )
Se ancuentran detalladas en el Anexo *A" da Requerimientos.

. El zervidor plblica Facultada parz recibir los sorvicios, quien sera el responsable de su
accptacion a satistaccién, su devolucidn o rechazo v de determinar las incumptin iontes an of
vaso de las sendcios, asi coma de hacer cumplir los plarns que =e establezean para tales
efectos de acuerds con eslos Lineamientos;

Los servidores publicos responsatlos de administrar y vigilar 2l cumplimiento de este contrato
senvicios seran: Lic. Irma Angélica Nofiez Galicia, Dirootora de Operaciones, ng. Gragorio
Linzres Urenda, Director de Tecnologias de la Informacion, v la ng. Tania Xlilall Pablete
Mufioz, Subdireciors de Automalizacian y Soporio de Procesos de Megocio; en Erminos de
lor especificads en el Anexo A" de Requerimisntas,

IV, Eltipo de pruebsas o verificacion fisica a que se sometaran los servicios de acuesrdo con lo
_establocido on el articula 29 fracoién X de la Ley de Adguislciones, para sar rechidos a
satlsfaccian, asi como ¢l responsable de llevarlas a8 cabo y el tiempo requerido pars su
realizacién, el cuat no podrd exceder de diez dias natursfes contadoes a partir de |2 anfrega
de los bignes muesbles o la prestacitn del servicie en el domicilio g yue se refisre |a fraccion
[ de este lingamiento, o bien de acuerdo &l alcance, demanda v Hpo de sendcios esparados
por SHFE durante la wigencia del contrato: Segin ln deferminada en el Anexo "A de
Requerlmlentos.

v, El procedimientn para la devolucion o rechazo de los bignes musbles o para determinar los
incumplimientos en la prestacién de log serviclos, o cual salamente procederd por causas
previstas cn ol contrato respectiva. Seglin lo determinade en el Anexo'A" de Requerimientos.

Incumplimiento

El incunydimiante en la prestacidn de los servicios, sera comunicado al proveedar a mas tardar en
los cinco dias habiles siguientes a agusl en que ésfe se determine, sefatande ks rarones que o
mativarcn, las cuales debaran estar vinculadas a las condiclones establecidas en el confrato,
indicanda & plaso puars S0 reposicion g correccion.

FACTURAS

I.  Arsa responsable, fsgar y horario para su recepeion;

S enfregara a la Subdircccion de Bocursas Matorialos y Servicios Goneralos, ubicada on
Ejercito Macional 180, Pise 8, Colanla Anzures, Delegacldn Miguel Hidalgo, Cludad de Méxica,
e lunes a vierhas an dlas hibiles bancarios, en un horarie de 2:00 5 18:00 horas.

l. Documentos que deberan acocmpafiarse a la milsma: . 'f-%/ O
Archives FDF y XML d= |2 misma.

Gt




llt. El servidor pabfice facultado para validar gue las facturas o los documentos que presents il
proveedor para sy pago. cumplan los requisitos fiscales corespondrentes v agusflos de
aceptacidn del ban musble o servicio que amparen, quisn sera responzable de devolyer al
proveedor la faciura o el documento de gque se trate, dentre de los tres dias habiles slguientes
al de s5u recepcion, comunicandole |os errores o deficlencias detectadas: serd |z Lie. Bertha
Alicia Fiobles Quinterc, Subdirectora de Recursos Materiales v Servicios Generales.

En el casn de que sa comunique al provocder B existencia de ermores o deficiencias en la factura o =
documento que bubisre presentado, sera respansabilidad del provesdor subsanarlos ¥ prasentar
nuevamente |3 factura o el documents que relna [os requisitos fiscales correspondigntes en el mehor
tiompo postble.

Enningtin easo procedera la develurion da facturas o de los documentas presentados por el proveedor,
por emores que no afecten 12 validez fiscal del documentn o por causas imputables a la dependenciz a

enkidad, ! O
(A )

aa



Modelo de Texto de Pdliza de Fianza CUKPLIMIENTD

La institucidn Afianzadaora 5o somete expresaments al procedimisnte de ajecucian v a las
dispasiciones que preven los ariculos 2¥9, 280, 283 v demds relativas aplicables de |a Ley de
Inatituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de b Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Macional de Crédito, instifucién de Banca de Desarrollo por propio
deracha,

AMTE: Socledud Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Cradito, Institucion da Banca de
Desanralio.

Para garantizar por TEMENDS MEXICO, 5.A. BE CV., con |a clave del Registro Faderal da
Contribuyentas TMED310313M3; v can domicilio en Pazes de la Reforma | nlmern 508, pisa 15, suite
15 D, Cotuniz Cusuhtéinos, Cadigo Postal 08500, Delegacidn Cuauhtémae, Ciudad de Maxice, &l fiel y
exactn cumplimients de 1as obligaciones que TEMENGS MEXICD, 5.4, DE CV, el fiel ¥ axacto
cumplimignta de las obligaciones que TEMENDS MEXICD, 2A BE CV., asumid con moflvo del
Confrato de prestacion de servicias celebrado con g Sociedad Hipoteraria Federal, Sociedad Macional
fe Cradito, Institucian de Banca de Desareplle, de fecha 15 de marzo de 2017, comprandiéndose entre
&stas, la buena calidad de "LOS SERVICIOS" materia de confratacion; ka carrecta y puntual prestacion
de "LOS SERVICIOS® materia del referido Condrato; [a devalucicn de |a canfidad que la Sccicdad
Hipatecaria Foderal, Socicdad Nacional de Créditn, Institucian e Banca de Desarrotlo, [e haya cubiarta;
ol reambolso de los gastos en gue incurra |la Sociedad Hipotecaria Faderal, Sociedad Macional da
Crédiin, Instifucitn de Banca de Desarrello en caso de que rochace parts o |a fotatidad de "LOS
SERVICIOS" materis de contratacian par ng cumalir can las caracterislicas y especificaciones que se
contiensn en el anexe "A” del mismao, el pagn de las cantidades gue resulten conforme a lo pactado en
las clausulas del Contrato, en especial, s que se establecen en sus cldusulas Primera, Segunda,
Tercara, Quinfa, Sexda y 3éptima; of page de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocutlos da
LS SERVICHIS" maferia de contratacion; o de cualquier ofra responsabilidad en que TEMEMOS
MEXICO, 5.4, DE CV., hubiers incurride: as1 como 2l exacto cumplimiento de 1as demas obligaciones
conseaustes 4 o convenido, 8 1a buena fe, al usa o & la ey, Dicha poliza estara en Wigor hasta 20 dias
naturales posteriores a la fecha en que |a "SHF® acepte |a totalidad de los servicios materia de
contratacion a su enters salisfaceién, asl como durante la substanciacion do todos las recursos legalas
o juicios que se interpongan y hasta que se dicte reselucidn definitiva por la autoridad competanta
paEra sU canoelacinn se requernird la autorizacion previa y por escrita de la Souiedad Hipotecaria Fedaral,
Sociedad Macional de Cradito, Institucion de Banca de Desarrolio.

Eska instiucion ahanzadora dectara que: a} Esta fianza se oforga atendiendo a todas y cada
una de las estipulacionos contanidas en el Contrato antes mencionado; by En el case de que se
prarmogua el piazo o plazas establecidos para |a prestacian de “LOS SERVICIOE', 2 que se refiere esta
fianza o exists espera, su vigeneia guedard automaticamento prorragada en cencordancia con dicha
prarroga o espera, debfenda para tai efecto realizarse la modificacidn a la pdfiza de fianza; y ¢} Acepta
expresamerte sometarse a los procedimientos de ejecucion previstos en |3 Ley de Instituciones de
Seguros ¥ de Fianzas pare kz efectividad de las fianzas, adn para ol casa de que procediera el cobro

de Interases con maotiva del pago extamporanze dal imparte de la pdlica de fianza, 4/( C) f _







