" CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR LINA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLD, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REFRESENTADA POR LA LICEMCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN Sl
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION ¥ APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR LA LIGENGIADA BERTHA ALICIA ROBLES QUINTERD, EN SU CARAGTER
DE SUBDIRECTORA DE REGURSDS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y AREA
REQUIRENTE; Y POR LA OTRA FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA FOR EL
GONTADOR PUBLICO ALEJANDRD RAMIREZ BELTRAN, EN SU CARACTER DE
APOOERADD LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE
A CONTINUACION SE EXPRESARN:

DECLARACIQONES

I. La “SHF” declara, por conducts de su representante, que:

a) Es una Sociedad MNacianal de Credito, Institucién de Banca de Desarrollo que & rige por
si Ley Orodnica publicada an el Diarie Ofisial de |a Federacién 2] diz 11 de octubre de
2001, y gque tiene su domicilio en ia Ciudad de Méxica;

b} Tiene interés en contratar la prestacién de los servicios de “mantsnimiesnto a
instalaclones v a equipos instalados”, correspondientes a la partida 1, asi como los
servicios de “limpieza de ofitinas™ correspondientes a la partida 2; en los términos,
condicionss ¥ caracterizticas gue se sefalan en el anexo "A" de este instrumsnto:

¢} 5o encuentra debidaments representada para la celebracion de este actd por la licenciada
Marla Elena Zaldivar S&nchez, en su caracter de Direciora de Administracion, y de
apoderada [egal, quien acradita su personalidad mediante escritura pablica ndmers 31, 275
de fecha 01 de abril de 2016, oforgada ante la fe del licenciade Antonie Rosado Sancher,
titular de 2 notarfa poblica nimero 199 de la Ciudad de México {anfes Distrite Fedsral),
facuifades gue no le han sldo limitadas, revocadas nl modificadas en forma alguna; v que
manifissta su cansentimiento de gue eh la presente contratacidn, "LA EMPRESA" no
entregue la carrespondiente pdliza de fianza para garantizar sl debldo cumplimiento de las
obligacianes contractuales a su cargo, can base en la jusfificacién gue para tales efectos
suscribid el drsa requirente de |os senvicios;

d) De conformidad con el oficio circular nimere 307-A-4769 de fecha 14 de diclemnbie de
2018, emitida por la Secretaifa de Hacienda y Crédito Pablico, cuenta con la autorizacidn
presupuestal para eragar recurses del ejercicio fiscal dal afio 2017

e} Este contrato sa adjudicd a FONATUR MANTENIMIENTO TURISTIGO, S.A. de GV,
debido al fallo dictada con molive del procadimienta de Adjudicacitn Directa; con
fundamenta en el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientas v Servicios dal
Sector Plblico ¥ articulo 4 segundo pdrrafo del Reglamento de la Loy de Adguisiciches,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 23! come las demas disposicianes jurfdicas
¥ normafivas aplicables, '

II. “LA EMPRESA" declara, por conducto de su Apoderads Legal, que:
a] Es una eimpresa de participaciin estatal-maynritariﬁ, canstitvida bajo el nombre de

MACIONAL HOTELERA BAJA CALIFORNIA; S.A, de GV, como lo apredita mediante
capia de lg escritura plblica numero 28,436, otorgada ante la fe del licenciado Alfredo
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Gonzéiez Serrane, titular de la Motaria Publica nimere 2, del Distrito, Federal, inserita en
el registro plblico de Comercio del Distrita Federal, en &l libro tercers, volumen mil
cuarenta y ung, 2 foja cuatrocientas das, ¥ bajo el mimero 365G, :

Que medlants escritura pablica ntmero 132,418 de fecha 8 de mayo de 2008, otorgada
ants la fe del kcanciada Joaquin Humberto Caceres y Ferraez, titular de la Notaria Priblica
namers 29 del Distrita Federal, protocolizd, entre otros, el camblo de denominacion por
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, SA. de TV,

En su.objefe social se ensuentra la prestacion de servicios comd los ¢ue son del interés
do ta "SHE®; y que cuenta con los siguientes registros: Registra Federal de Cantribuyentes
con clave NHBYT0831BWA y Registro Patronal ante el Insfituto Mexicano del Segura
Sacial nimery YE4577 2210, ' ' '

£a encusntra debidamente representada para la celebracion de este acta por el ch
Alejandro Ramirez Beliran, quien acredita su personalidad mediante copia de la escrituta
pablica nimero 34,016, otorgada ante 12 fe del ficenciado Efrain Martin Virués y Lazas,
titular de [a Netaria Pubfica nimero 214 del Distrifo Federal, v que cuenta con facultades
suficientes para obligarla, las cuales no le han sida limitadas, modificadas ni revocadas &n
forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los setvicies 8 que se Tefiere el incisc b) de la
Declaracian anterior, conforme con lo pactado en sste contraio ¥ en sus anexos, asl comao

~con la nermafividad, legistacion y reglamentacian de la materia aplicable; cumglignde al

afacto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Mormas
Mewicanas o, eh 51 caso, las normas de referencia, de canformidad con lo dispuesio por
los articulos 55 ¥ 67 de fa Ley Federal sobre Metrologfa y Mormalizacion;

" Cuenfa con la capacidad jurldica y econdmica, asi como con I3 organizacion ¥ 1as

elomentos técnicos ¥ humanos, especializados y necesarios, not lo que es patrén que -
raline Ias requisitas a que se refiere ¢l artlculo 13 de Ya Ley Federal del Trabajo,

No se encugntra en alguna de los supuastds a que se refisren Ia fracciin 22 del articula B

-de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Seqvidoras Plblicos, par lo

que ha tiens impedimento alguno para llevar a caba tanto la celebracién de este Cantrato,
asi come la prestacidn de “LOS SERVICICS" comespondientes;

Gonoce plenamente el contsrida y los requisites que establecen la nomatividad ¥
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en |a materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asl como el contenido de sus anexos;

Cumple con |o establecido en el artlzule A2-D del Codiga Flscal de la Federacidn ¥ de
canformidad can 13 regla de fa Resolucidn Miscelanea Fiscal que le results aplicable para
el ejetcicio fiscal de 2017, segin lo establecido en &l documento que &2 adjunta a este
cotitrata como Anexe"B"; :

e encuentra al carrients de sus Obligaciones fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con &l numeral 4.2.5 1. Elementas del Subprocesce del Manual-Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector
Plblien, asi como por el Acuerde ACDO.SA1HCT 1M214/281.P.DIR ¥ su Anexo Unico,
dictade por el H. Gonssjo Técnico, refativo a las Reqlas para la obtencidn de fa apinidn de
cumplimiente de obligaciones flscales en materia de seguridad social, segln lo
establecldo en el documento que se adjunta a este Contrate coma Anexa "G’

Tlene capacidad para entregar los bienes yo prastar el senvicio matetia de contratacion
por 1 misma, per lo que para cumplir an las prestacianes derivadas de presente contrato




no requiare celebrar ofro cantrato con fercerps; o bien, de regquetirlo, Sste ng excedars dal
cuzrenta y nusye por ciento del itnparts total del contrate celebrado con *SHF";

] Que su domicilio legal es ¢l ubicado en Calle Tecoyotitla ndmero 100, Calonia Florida,
Delegaclon Alvaro Obregdn, Cadigo Postal 01030, Ciudad de México, México,

Expueste o anterior, las partas otorgan l2s siguisntes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Eajo las términos y condiciunss del presents contrato, sus anexos y dentro de
un prasupiesto minimo de $3'652,760.8% M.N. (Tres millones seiscientos cincuenta y dos mil
seteclentos sesenta pesos 85/100 MONEDA MACIONAL), mas el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado, ¥ un presupuesto miximo de $5'844,447.40 M.N. [Cinco millones
ochoelentos cuarenta ¥y cuatro mil cuatrocientos diecisiete pesos 40100 Meneda Nacianal),
mas ol comespondiente Impuesto al Valor Agregado, -para el ejercicio fiscal 2017
correspondiente a la partida 1, ¥y un presupuestoc minimo de §2'202,218.69 M.N. [Des
millones doscienfos dos il doscientos diecinueve pesos 63/00 MONEDA NACIONAL} mas
el correspandients Impuessto al Valor Agragado, ¥ Un presupuesto maximo de $3°523,551.50
.M. {Tres millones quinientos veintifrés mil quinientos cincuenta y un pesos 50/00 Moneadza
MNacionall mas el carrespondiente Impueste al Valor Agregada, para el elercicio fiscal 2017
carrespondiente a la partida 2; “LA EMPRESA™ se obliga a prestar a [a "SHF", a entera
safisfaccidn de ésta, los servicios de sU especialidad descrifos en el inciso b) de 12 Declarasién | de
este contrato, de conformidad con los términos, candiciones y caractaristicas que se sefialan en log
anexos de este instrumento, los coales se denominaran, para fines de brevedad, como LOS

SERVICIOS". :

Oicha canfidad se datermlnaré sonfarme &l ndmern de "LOS SERVIGKIS", que requiera
5HF, partiendo de la base que el costo unitaric de cada uno corfesponde a al gue se indica en el
anexo “A" de esfe instrumenta, en &l entendido de que san precios fijos.

SEGUNDA.- En relacion con 1o expresade en la clausula precedente, "L& EMPRESA" s&
abliga adem:as a o siguiente:

g) Inlciar la prestacion de "LGS SERVICIOS" a parir. del dia uno de marzo de dos mil
diecisiete, conforme con los #érminos vy condiciones establecidas en este contrato v sus
anexos, a3 como a terminarios fotalments el dia treinta ¥ uno da diciembre de dos mil
diecisiete; '

0 Aportar por su cusnta bodo el perschnal, asl como bodes los recurses, elementos materiales,
accesoros y equipos que se requieran para la correcta prestacisn-de "LOS SERVICIOS™,
sin costa adicional para la "SHFEY, con excepcidn de aquelos que le correspondan a la
"SHF® en los terminos de los ansxos de este instrumenio;

o} Prastar “LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mds adecuados que la Eohica
aconssje; -

d) Tramitar per su cuenta o cantar con ks licencias o permisos que se Teguieran pars la
realizacldn de "LOS SERYICIOS"

e] Garantizar |Ia buena calidad de los servicios materia de contratacidn par un plazo minime
de 30 dias naturales, salvo gque en el anexo “A" de este contrats se sglicite un plazo
distinto, contado a padir de la respectiva fecha de aceptacion por parte de la "SHFY. Esta

. garantla es sin perjuicic de |z expresada en la clausula Tercera.
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En este acto, "LA EMPRESA" autariza a la "SHF® a deducic de los pagos que, de
conformidad con 12 cldusula Tercera de aste contrate, (2 segunda deba hacer a [a primera,
el importe ds las deducciongs, en el entendida de que cualquier pago de "LOS
SERVICIOS" gue tenga que realizar Iz “SHF" a favor de "LA EMPRESA®, quedara
candlcionada al pago que esta deba efectuar por conespto de deducciones,

Prestar °LOS SERVICIOS" auxilidndose, def personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términas de la legielacidn aplicabla ¥ de los anexos da este contrato;

Por lo qus hrage a la partida 1, se deberd de entregar a [ "SHF" una lista con [a deseripeidn
de los. produstas necesarios para llevar a cabo “LOS SERVICIOS®, asl come el costo
unitario ¥ la calidad de los mismos; en el entendido que en caso de reguerir mas o menos
bienes, Insumos, materiales yfo herramientas necesarias para la debida prestacidn de
‘05 SERVIGIOS®, se realizardn los ajustes comespondientes mas a mas. ASimismo sera
necesado confar con la cotizacidn pravia por parte de "LA EMPRESA” ¥ su respectiva
gutarizaclén par parte da "SHF";

Per lo que hace a la partida 1, "LA EMPRESA", debera hacer los ajustas carrespondientes

mes a mas, previa colizacidn y autorzacion por parte de "SHF", en &l caso de que se

requieran aumentar o disminuir la plantila de persona! de limpisza;

Por lo gue hace a la parfida 2, *LA EMPRESA" deterd de proporcionar a la “SHF™ una lista
con la descripcidn de los bienas, insumas, materiales yio herramientas necesarias para 1a
debida prestacidn de "LLOS SERVICIOS", asi como el costo unitaric y la calidad; en el
entendido que en caso de redquerr ma&s o menos bienss, ingumos, maieriales ylo
herramientas necesarias para la debida prestacién de "LOS SERVICIOS", s& realizaran los
ajustes correspondientes mes a mes. Asimismo serd necesario contar con la cotlZacion
pravia por parte de “EMPRESA” ¥ sU respectiva autorizacidn por parte de "SHF™,

Por lo que hace a [a parida. 2 |, 'L& EMPRESA", debeara hacer los alustes carrespandientas
mes a mes, previa cotizacidn por parte de "LA EMPRESA® y autarizacidn por parte de
“SHF", en el case de gue se requieran aumeantar o disminuir la plantila de personal de
mantenimianto;

"LA EMPRESA® acepta que "SHF™ queda faculfada para obtzner los blenss inisLirmas,

materiales y/o herramisntas necesarias para la debida prestacidn de "LOS SERVICIOS"

tantg de la partida 1 como de la partida 2, sin gue ello impligus una penalizacién para
"SHF : '

Cumplit ¥ vigllar gue s& cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias gue resulien aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS",

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seqguridad, horarlos, |

dlas ¥ otras especificaciones gue |a "SHF” determine, en caso de requerir ¢l acceso a sus
aficinas; ) - .

Destinar el nimerc suficients de sus trabajadores vy colaboradares, vy del personal
calificade necesario a efecto de que "LOS SERWICIOS® sean prestados con la debida
oparfunidad, eficiencia ¥ seguridad, de manera gue los intereses de la "SHF™ queden
debidamente protegidos. Asimisma, "LA EMFRESA’ se obliga a proporcionar al personal
que destine para la prestaclén de "LOS SERVICIOS, los elementos necesarios para el
debldo cumplimento de las obligaclones que para ella derivan de este instrumenty,

Atender puntuslmente a [a$ observaciones que para el eficaz desempefio de "LOS-

SERVIGIOS" reciba de la “SHF a través de la parsong o personas autorizadas al efacto.
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Asimismo, presentar a la "SHF', cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que
sontenga el estade que guardan "LOS SERVICIOS" do que se frata, asl como sus
comentarios respecto a éstos; .

Fonar en canocimiento de la *SHE", inmadiatamente v en forma escrita, cualquier heehe o
circunstancia gue pudiera raducirse en beneficio, dafio o.perjuicio de los interesas de

propta "SHF", & mencs que la urgencia del caso requiera hacetlo por cualquier ofro medio;

En su casQ conservar en e lUgar o lugares qua 1a "SHF" le indigue, los instrumenics o
materiales necesarios para la adecuada prestacien de "LOS SERVICIOS", an el entendido
de que dichas instrumentos sesn guardados bajo la exclusiva responsabilidad de "LA
EMPRESAT;

tsuardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre (3 prastacion de “LOS SERVIGIOS",
asurniendn |a responsabilidad que par dafies v petjuicios se pudiera causar a |a propia
“SHF a a tercaros, : '

Repener o realizar "LOS SERVICIOS' que resultaren rechazados o devuelfos en un plazo
de § diag hdbiles bancarios contados a partir de la manifestacién del rechazo o dewolucian
por pare de "SHF". En casa de que par la naturaleza de los servicios no se pudiera
repaner los servicios, Se realizaran las deduccionas respectivas, en Bmminos de la
normatividad aplicable, ¥ considerando, en su caso, los enstas unitarios de cada uho de los
senvicios;

Facturar sus servicios envlande el Gomprobante Fiscal Digital por Internet (CFOI,
confarme a la normatividad fiscal que resulfe aplicable. El GFDI, en archivos POF ¥ XML,
deberd depasitarse en el sfguiente Puzdn: cidshf@shf gob.mx, marcdndole copia a las
siguientes direccionas de carreo electronico dgalinda@@shf gob.rmx v brobles@@shf. gob. mx;

Sujetarse al calendario en el que se sefialen las reuniones paia la revisicn de avances y de
entrega final de “LOS SERYICIOS", de conformidad a lo establecide en el Angxa "A"

Efectuar & mantenimiento preventivo, correctiva v correctivo de emergencia asl coma las
inspecrinnes de los hienes materia de "LOS SERVICIOS", en los Eimings cotidiciones,

caracterlsticas, calendarios, horarics o plazos que se sefialan en el anexo "A° de aeste

ingfrumeints;

Sujetarse a lo dispussto en sl Anexc "D", en cuestiones de facturacian, devolucian,
rechazo y/o condiciones especificas de "LOS SERVICIOS™, v

"Las demés que, en su casn, 52 contemplen en los anexos de esle canfratp, -

En caso de que "LA EMPRESA” .l'ncumpla con alouna de las obligacionas contemplagias en

este contrato, sus anexas, ¥ en aspecial con las conteinidas en esta cldusula, la "SHF” podrd niciar
en cualquler momento el procedimiento de rescisidn gque coresponda, en los t&minos de &
normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contratn y sus anexos v, en [o especifico, las

descritas en esta clausula, se deberan sjecutar par medio de "LA EMPRESA®, sin que *SHF tenga
la posibilidad de direccian, vigilancia o capacitacion sobre los empleadaos, trabajadores o personal
que destine "LA EMPRESA” para la prestacion de "LOS SERVICIOS" En este sentide, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF' por la prestacion de *LOS SERVICIOS
materia de canfratacién, o por vifud de este canfrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, 55 entandard que siempre ejercera dicha facultad o haré valer dicha premogativa,
por condicto del sjecutive de cuenta o personal de contacto que pars tales efectos détermine "La
EMPEESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prermogativas de manera directa
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"SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal gue ‘LA EMPRESA® destine para Ia
prestacian de los servicios.

TERCERA.- ‘SHF se obliga a pagar a “LA EMPRESA® en conceptn de pracio, por I3
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccidn de “SHF", a mes vancido,
las cantidades en Moneda Macional gue resulfen por el costo unitario de los servicios, en los
términos y condiciones del anexo "A", ajustindose a los presupuestos minimos ¥ m&ximos referido
en la clausula Primera anterior, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega
da "LOS SERVICIOS®, ptevia presentacién de |a factura correspondlente, en |2 cual venga la
relacion de nimero de horas efectivamente prestadas y que comprenda en forma desglosada el

Impuesto al Valor Agregada, debidamente requisitada y suscrita por "LA EMPRESAT, en ia que

aparezca el visto bueno de “SHF" y siempre gue éste hubisre cumplide con sus obiigaciones
contractuales, en los t&rminos de [os anexos de este contrato. '

Enh este senlido, la *SHF", a traves de [a Unidad de Administracidn solicitants, dentre de los
cinco dlias habiles bancarios siquientes a la prestacién de "LOS SERVICIOS", determinara si "LA
EMPRESA" cumplid con todes [os requerimientos establecidos en este insttumento y sus anexos.
"LA EMPRESA" acepfa en aste acto que, en tanto la *SHF" na lleve a caba la revisidn referida,
" 35 SERVICIOS no 52 tendrdn por aceptados,

Con-basze en el inéisu c) de [a Declaracidn | de este Contrato, se exceptia a "LA
EMPRESA de presentar [a garankia de cumplimienta del misma. :

En ess orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA EMPRESA”
cumpla con las ohligaciones contractuales estipuladas en el piesente Confrata v sus Anexos, el
serddor piblico encargade de vigilar Iz administracién y cumplimiento del conirato, extendars una
constancia de curaplimiento ds las abligaciones, conforme los procedimientos internos de |3 "SHF.

En el caso de incumplimiento en & pago de las facturas, "SHF' a soliciud dg "LA
EMPRESA" debera pagar gastes financieros confarme a una tasa que s¢ré igual a |a esiablecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de pramoga para el caso de craditos fiscales,
Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas. y se computaran por dias nalturalas
desde que se vencld g plazo, hasta |a fecha en gue se pongan efedtivamente las cantidades a
disposlcicnes de "LA EMPRESA"

Las pares canvienen en gue dentro del importe total por 12 prestacidn de los servicios

materia de contratacian, en las térmminos de esta cldusula, quedan comprendidas todos los gastos
directos e indirectos gue LA EMPRESA" tuviers que efectuar para la debida realizacidn de la
materia de ests contrato ¥ sus ansxos, por o que no tendrd derecho a recibir ninguna cira
cantidad por concepto de vidticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacién
sera fijo durante toda |a vigencia del contrato, por ia que no podra sufrir ajuste alguna.

En caso de que "LA EMPRESA® no preste "LOS SERVICIOS! conforme can lo previsto en
este instrumenio, la "SHF" podrd ordenar sU €jscusidn, reposicion ¢ carreccion inmedlata, misma
que "LA EMPRESA' hara por su cuenta sin tener derecho a retribucién por sllo.

GUARTA.- La “SHF” se reserva el deracho de inspeccionar en todo ttempo la prestacion de
" 0% SERVICIOS" v de haser 8 "LA EMPRESA" por conducto de [a persona o personas
autorizadas por la primera 3l sfscto, Yas observaciones gue estime pertinentes &n relacion can o
cumplimiento de este confrato. Asimisme, "LA EMPRESA” se obliga a2 oforgar toda clase de
facilidades ¥ ayuda a las personas designadas por la "SHF para que pusdan llevar a cabo la
inspeccian da gue se trata.

“| A EMIPRESA" se abliga desde ahora a atender todas las ohservaciones gue e hiciers 12
_"SHF" atraves de las personas autorizadas, ¥ en el caso de que adujora razones iecnicas para ne



hacerlo, deberd ponerlas a la consideracion ds la “SHF* madiante cotmunicacidn escrita, a fin de
 que ésta resuelva en definitiva.

Asimisma, "LA EMPRESA" se obliga 3 sustituir 2 alquna ¢ algunas de las personas
destinadas para [a prestacidn de "LOS SERVICIOS", cuande la "SHF” asl lo sclicite por escrifo, en
gl entendido de que las nusvas persanas desighadas” por "LA EMPRESA" deberan cumplir los
mismas requisites de experiencia ¥ capacidad que f.enfa &l parsonal ariginalmente destinados para
2 prestamun de "LOS SERVICIOS"

QUINTA.- "LA EMPRESA" se hace respansahble ante la “SHF” de la conducta v eficiencia

de la persona que, en su ¢asn, desting para la prestacian de "LOS SERVICIOS". [dualments, en =l

evento de gue “LA EMPRESA® no cumpla con alquna de las obligaciones que en virud de este’
contrate, del uso, de |a busna fe, de Ia ley 0 de la normatividad son a su carge, sers responaable

de los dafios ¥ peuicios que suU incumplimiento causs a la "SHF o a terceros.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la prestacién de "LOS SERVICIOS™ materia de
conratacion, Ia "SHF" tendra el derecho de adquirir los hisnes o productos, asi como "LOS
SERVICIOS", por s a por medio de terceros, con carag a "LA EMPRESA, indepandientements de
que se aplicardn las sanciones previstas en este Contratao.

En el evento de que ‘LA EMPRESA' hubiere falkado a la verdad en relacisn con lo
gxprasada en el inciso 9) de la Declaracidn 1] de este contrafo, la “SHF" dard por rescindido
administrativaments esfe instrurnanto en 1a farma convenida en el mismo.

SEXTA.- "LA EMPRESA" se constifuys, por su caracter de patran, en responsables (nicn de
las relaciones entre &l v las personas que destine en [a prestacién. de "LOS SERVICIOS®, asi como
de las personas que le coadyuven, ademds de las dificultades o conflictos que pudieran surgir
anfre &l y dichas personas o de estas Oitimas entre si. También sera responsable de los accidentes
que 54 originen con motive de la prestacién de dichos servickes y responderd, asimismo, de todos
los dafios y petjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF" @ & terceros, con motiva o como
consecusncia de la prestacidn u omisién en la prestacion de los referidos servicios, si e accidente
&s imputable a la persona gque destine "LA EMPRESA™ para la prestacidn de "LOS SERYICIQS™

"L& EMPRESA®, por su cardcter de patrdn para con sus trabajadores v con' el personal ques
dispondrd para la prestacian de "LOS SERYICIOS", se encargars de delimitar lzqaimentes, que en
hitigln casa s& deberd tomar a la “SHE* como patron susfituio, obligéndose desde este momenta a
que, si por alguna razdn le llegare a fincar alquna responsabilidad a la "SHF" por ese concepfo, "LA
EMPRESA”" le reembolsard a la "SHF” cualyuisr gasto en que, par tal motivo, incurriers &sta,

SEFTIMA.- El presente Confrato sobresee, respechks de |a maferia de contratacidn,
cudlesquier ofros pactos o convenics previos celsbrados entre las parles, can anteriaridad a 1z
fecha de este contrato, relacionade con "LOS SERVICIOS" y constituye & acuerdo total entre las
mismas.

Sl algdn tarmine © disposicidn del presente Contrate o su aplicagidn, por cualguier metivo o
hasta cualquier grado, resulta ser invalido o inefecutable, el resta del Contrato, o la aphcaﬂrﬁn de
dicha término o disposicién a parsonas o circunstancias distintss a las cuales los mismas son
considerados nvdlidos o ingecutables, no seran afectados, ¥ prevalecers 1z intencion de las Partes
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1832 del Cédigo Givil Federal:

DCTA\J’A.- La vigenciz de ssks contrato es 8 paric del dia una de marzo de dos mil
diecisiete ¥ hasta e dia treinta y unc de diciembre de dos mil dlecisiete, conforme con los
terminaos y condiciones establecidos en el presente instrumenta ¥ sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumpiimlento y a sus
ampliaciones o promogas a sclicitud expresa de "LA EMPRESA®, ¥ por caso fortuito o fuerza
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‘mayer, o por causas atribuibles a la “SHF, potran modificar &l contrato a efecto de ampliar la
facha para 3 entrega de los resultados en [a prestacidn de "LOS SERVICIOS", En este supuesto
debera formalizarse & convenio modificatoria relativo ¥ no procedera la aplicacion ds las penas
conyehcianales respactivas, '

" Durante |a vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacidn o prormoga que al efscto
- convengan, la "SHF" podra dar por terminado anficipadaments este contrato, sin responsashllidad
alquna a sU ‘cargo, entre oiras causas, cuando no cuente con la autorizacion de |2 partida
presupuestal correspondisnts en términas de las disposicionss lagales aplicables, mediante simgle
aviso ascrity que dé a "LA EMPRESA” por o menas con & dias naturales des anficipacion 2 la fecha
respeactiva. '

NOVEMA.- Cuando en la prestacidn de "LOS SERVICIOS" se presente caso forlulio o
fuerza mayor, la "3HF" podrd suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso sdla se
pagardn a “LA EMPRESA" "LOS SERVICIDS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF", ésta pagara a "LA
EMPRESA’ los gastas no recuperables duranie el iempo de la suspensién, siempre que dichos
gasfos sean razonailes, estén debldaments comprobados y se relacionen dirsctameante con este
coitrato, previa aprobacion por escrito de la "SHF. -

El pago de dichos gastos no tecuperables se realizard dentro de los 20 d las maturates
siguientes a la presentacian de [2 documentacidn respectiva par pare de “LA EMPRESA

DECIMA.- "LAS PARTES” acuerdan gue podran sin gue implique responsabilidad alguna
para ellas, dar por terminade anticipadaments sl confrate en cualquier momento, clando concurran
razanas de inferés gensral, o bien, cuande, por causas justificadas se exdinga la necesidad de
_ reguetit LOS SERVICIOS orlginalments contratados vy se demuestre que de continuar con el
cumplimlento de-las cbligaciones pactadas, se ocasione algan danic o perfuiclo al Estada. En dicho
supuesto, "SHF* proceders a pagar los servicids sfectivamente enfregados prestadas hasta la
fecha de dicha terminacian.

De igual forma, procedera la terminacidn anticipada del conltrate cuande se determine la
mulidad parcial o fotal de los actos que dieron origen al presente contrato, con motive de (2
tesalucian de una inconformidad emitida por la Secretarla de la Funcidn Priblica. :

La terminacidn anticipada del presente confraic se sustentara mediante dickamen gue
wrecise las razones o lag causas justificadas que den crigen a la misma.

Mo obstante lo anterior, en caso de que "SHF” considers en cualkguisr mamahta que ya no
resultan necesarios los servicios objeto de este instrumento juridico, bastard que notifigue a “LA
EMPRESA" para que el presente conirato se fenga por terminada en forma anticipada para todas
los efectos legales a que haya |Ugar, sin ninguna responsabilidad de las partes mas que cubrir el
pago de los sarvicias efectivamente entregados prestados hasta esa fecha.

Guanda la lerminacidn anticipada ohedezea a causas imputabiss a “SHF", previa peticidn y
justificacion de "LA EMPRESA™ ésta reambalsard a "LA EMPRESA" los gastos no recuperables
gue sean onglnados, siempre que &sfos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
redacionen directamente con e presente instrumento.

_ DECIMA PRIMERA.- Los anexos gue se mencionan en ests confrato, debidamente

identificados con la firma de las partes se agregan a aste instrumento como parte integrantz del
misma. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas ¥ cada una de las paginas de este contrate y
SUS ANexos. '
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Las pares convienen que an ¢l svente de que alguno o algunes de los términes y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existisra cuslguier discrepancia
con los téminas ¥ condiciones previstos en las anexos a que se reflere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efecios legales correspondientes,

En ese misma santido, |as partes convienen guz en el evenfo de presentarse alguna
discrepancla entre el presente Contrato ¥ los actos y/o documentos derivadas del procedimianto de
confrafacién, prevateceran estos ditimos sohre el primers; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesta
en el clausulado de este Centrato

DECIMA SEGUNDA.- Las partes convisnen en que las comunicaciones que se envien
relabivas a este contrato, deberan dirlgirse a las personas y domicilios sefalados en esta cliusula,
en o entendido de que dichas comunicacionss deberan ser suscritas por persanal con facultades
suficientes para tratar Iz materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parts de "LA EMPRESA” a la “5HF, la Avenida Ejército Macional nimera 180, Colonia
Anzuras, Delegacidn Miguel Hidalgo, Cadigo Fostal 115830, Ciudad d= Mé&xicn, México.

Ala atencidn de a Lic. Marla Elena Zaldivar Sanchez, Direcf:ora de Administrasidn,

Asimisma 2 Lic. Bertha Alicia Roblss Quintere, Subdirectora de Recursos Maleriales v
Servicios Generales, sera ef servidor plblico responsable de administrar v vigilar el cumplimients
de este contrata, de manera coordinada con el Servidar Plblica indicado en el parrafo anteriar.

Por parts de la "SHE" a "LA EMPRESA®, en Calle Tecoyotitla ndriero 100, Calonia Florda,
Delegacian Alvaro Obregdin, Cadigo Postal 01030, Cindad de Méxiga, Wexico.

A la atenclan del sefior Alejandro Ramirez Beltran, apoderado legal.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA’ no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de éste contraty, excepto los derschos des cobro con la autorizacion prewa ¥ por escrita de
SHF.

DECIMA CUARTA.- "LA EMPRESA” recanocs qus la informacion y documentacidn que la
S"SHFY le | proporsione, asl como los datos vy resultados obfenidos de "LOS SERVICIOS", san
confidencialas yfo reservadas y propiedad de la "SHE", par tal razén, "LA EMPRESA" 2 abliga a
guardar ¥ manfener en absaluta confidencialidad o reserva toda la Informacian, tangible e
intangible, gue llemgsra 2 obisnet referente a la "SHF" y cualguier otro tercers, para la realizacién y
prestacion de "LO8 SERVICIOS", asl como los resultados yio productos derivados de su gjecucion,
For lo que deberd mantener el secrefn profesional a qus esta ob![gada "LA EMPRESA" por el
desarrolla de "LOS SERVICIOE",

“LA EMPRESA" se obliga a utilizar la infarmacion confidencial yo reservada linicaments
para la realizacidn y cumplimisnto de este contrato, queddndole estrictamente prohibida, divulgarts
por cizlguter medic a terceres o darle un uso diverso al establecida en este nstruments, ni aln a
nived curmicular, sako autorlzaﬂlﬁn previa y [}Gl' escritn de la "SHF, ¥ en lrminos de la legislacidn
aplicable,

"LA EMFRESA" se obliga a manejar la infarmacion confidenclal yo reservada propledad de

[a "SHF", ¥ cualguier aire tercern, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A |3 tenminacitn o resecisidn de este contratn, LA EMPRESA" 25 obiiga a devolver a la

"SHF", toda la informacidn obtenida yio generada para la realizacicn de "LOS SERVICICS", asl

. comaJ a entregar Ins productos derfvados de su ejscucidn, en los ieminos ¥ condiciones que se
describen en el anexo "A" dal presente insfrumento.
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La ohligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere asta
cldusula, permanecetd vigante con tuda su fuerza y vigor, en términos da las disposicionss legales
aplicables.

"LA EMPRESA" ¥ sU personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercislizar la
informacién o los cadigos que la “SHF® I proporcione, a sfecto de llevar 3 cabe eualquier actividad
que no Se comprenda en |a prestacion de "LOS SERVICIOS". En casa de Incumplimiento de esta
ohligacion, LA EMPRESA" atenderd a |a responsabilidad civil, penal, administrativa y demds que
‘resulfen et su contra en kEminos de la normatividad aplicable.

DECIMA QUINTA.- Las Partes acuerdan que a la ferminaciin del Confrato de forma
natural, anticipada o forzada, "LA EMPRESA" le devolvera a "SHFY, toda la infarmacian
proparcianada yfo generada para la prestacion de "LOS SERVICIOS", atendiendo a lo siguients:

a) Para el caso de terminacion natural del Contrate, "LA EMPRESA™ devolvera a la "SHF" |2
informacidn ¥ la basa de dalos que en su caso se haya generado para la prestacion de
“LOS SERVICIOS" a excepcion da aguetla informacion yio documentacién que estuviera
chligada & conservar por disposicicn ledgal o que sea propiedad de "LA EMPRESA" en
{érminos de lo dispuesta en la Clausula DEGIMA de este Canfrato.

b) A la terminacién anticipada o rescisidh de este Contrato, "LA EMPRESA" se abliga a
devalver toda la infarmacion obtenida ylo gensrada para la realizacidn de "LO3
SERVICIOS", asi como a enfregar las producios derivados de su ejecucidn; deniro de los
a0 {veinte) Dfas Habiles posteriorss a fue fenezca este Conlrate a sxcepcidn de aquella
informaclén yo dacumentacidn que estuvisra ohligada a conservar por disposicidn legal a
gua sea propiedad de "LA EMPRESA".

o) Asimizme, "LA EMPRESA", una vez realizada la devolucion referlda en Ins incisos

" anterioras, procederd & borrar de sus archivos |a informzicion y las demas datos qus La
“SHF" la haya proporcianado para la prestacidn de "LOS SERVICIOS; por o que en esta
forma "LA ERMPRESA" no quedara sufeta a obligacion de resguarde alguna, a menos que
las Partes decidan confinuar con la mataria de contratacidn medianfe la suseripeidn de los
acuerdos correspondientss a excepcion de aguella informacioén yo documentacion que
estuviera obligada a conservar por  disposicidn legal o gque sea propiedad de "LA
EMPRESA". -

dy En caso de renavacidn o ampliacidn del contratn, se entregara la informacion otorgada yio
generada a la conclusian definitiva del Confrato, en los termines sefialadas en los incisos
anteriores a excepcion de aguella infarmarién y/o documentacion que estiviera pbligada a :
conservar por disposicion legal o que sea propledad de “LA EMPRESA™ :

DECIMA SEXTA. Las Partes conviensn que, en lo no sxprasaments previsto en ests
Contrafc, seran aplicables las disposiciones relativas del Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administtativa ¥ del Cédigo Federal de Procedimientas Civiles, vy que para sy
interpretacidn y cumpiimiznic Judicial, s& somelen a los fribunales faderales con jurisdiceidn en la
Ciudad de México, renuncianda al fuere que pudiera comesponderles &n virtud de cuzalquisr oo
domicilio presents o fulure, o por cualquier otra causa,

Al ofectn, las partes sefiglan como sus domicilios los siguientss: la "SHF”, 1a Avenida
Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Delegacidn Miguel Hidalgo, Codige Postal 11594,

Cludad de México, México, v "LA EMPRESA" en Calle Tecayatitta ndmero 100, Golonia Florida,
Delegacian Alvaro Obregén, Gadige Pastal 01030, Giudad de México, Maxico.
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Este contrate se suscribe en dos ejemplares, en la Giudad de México, Mexica, el dia veintiocho de
febrero de dos mil digeislete, v nueda uno en poder de cada una de las partes.

SOCIEDAD HIPQTECARIA FEDERAL

> tssisetf

Lic. Marla Elen Lic. Bertha Alicia Robles Quintara, .
Sukdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales y Area Requirente.

FONATUR MANTEMIMIENTO TURIET[CCI, SA DECY.
A
e

Algfandro Rampes;
CHO) =

ﬁ C.P.
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ANEXO “A”
CANTIDADES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
SERVICIOS A CONTRATAR
PARTIDA 1. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A INSTALAGIONES Y A EQUIPOS
INSTALADOQS. '

PARTIDA 2. SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS.

ANEXD “A”

 PARTIDA 1: SERVIGIOS DE MANTENIMIENTO A INSTALAGIONES Y A EQUIPOS
INSTALADOS :

CANTIDADES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TEGNICAS

11.- Todos los servicios de mantenimiente preventivo, carrectiva y cormectivo de emergencia
deberan ser reglizades con materiales, insumas ¥, en U o380, refaccionss nuevas y originales gue
cormespondan a fa misma marca de los equipas, ¥ cuanda no sea posible, utilizarsd refacciones de
la Tnisma calidad que las originales y con garantia de por lo menos tres mases la cual serd
otorgada por el prestador de servicios, contadas a partir de su mstalacian, saka que en la
descripcién de los servicios se especifique un plazo distinto.

1.2.- En fodos los casos ss cohsiderara que log equipos necesarios para la correcta prestacion de
las servicias deberdn operar satisfactoriamente, asi come gue todos los materiales, insumas, ¥ en
su casa, refacciones necesarias para la comecta y oportuna prestacian del servicio deteran ser
nuevos y drigingles. '

1.3.- El personal que realica los trabajes dentro de la Sociedad, deberd portar unlforme con =l
grabado de la empresa contrafante y serd su obligacion mantener una buena apariencia,
prasentandose limpios tanto en su persona, camao en su calzada y uniforme.

1.4.- Por razones de coniral y seguridad, se deberd presentar, al inicio de la prestacién de los
servicios, la siguiente documentacidn de cada una de las persenas que se desgtinaran -para la
referlda prestacion y entrega de senvicios. :

141 Carfa de presentacion, par separado, dé cada una de [as personas que realizardn los
senicios. - :

1.4.2 Copiadal acta de nacimiento.

1.4.3 Copia de la credencial de elector,

1.4.4 Copiade la carlla del senvcia militar liberada, en caso de ser varon.
1.45 Dos fotograflas a color tamafia infantil.

14.6 Capiade la credencial vigsnie expedida por ssa empresa con fatografla, la cual deberd ser
portada por &l personal en tads momento que se encuentre dentro de las Instalaciones de SHF.
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1.4.7 Capia del comprobante de domicilio actual.

148 Copia de la solicitiud de empleo recabada por esa empres3, debidamente requlsmada ¥
firmada.

14.% FPreseniar comprabante de estudios de nivel [écnica ¢ de cursos tomados en cualquiera de
las especialidades que se retacionen con los servicios solictados (como puede ser elechricidad,
plomerla, magquinas y herramientas, electromecdinica, refrigeracion) de acuerda a la actividad a
desarmollar. '

1.4.10 Presentar Curriculum Vitae.
1.4.11 Presentar decumento que hable el alta de cada smpleado ante el IMS5.

© 1.5.- Es importante seflalar que se verificara foda la dacumentacion referida en el numeral arterior,
en caso de que se defecle que la documentacion presentada sea falga, ilegible o no esté vigente
se solicitara el cambio de el o los elementos gue se encusntren en este supuesto.

1.6.- Cuando para la prestacitn de los senvicios materia de conbratacian se establezca a traves del
enlace f&cnico un horario especifico, &l personal de |a empresa debera presentarse punfualmente,
para Jo cual se deberi sujetar a lo siguienta:

1.6.1. El perschal fendrd ura tolerancia de 15 minutos posteriores a la hora de enfrada
estableclda para la prestacion del servicio de que se trate.

1.6.2 3Se considerara como retardo # [a hora de entrada es pDSf:ermr a las 15 mlnutus de
tolerancia v ames de los 30 minutos.

1.6.3 Cada tres ratardos se considerardn camo una falta injustiicada, para lo cual se apllcar‘an
las penas convenciondles pactadas en el contrato y sus anexas.

1.6.4 Si el personal de la empresa llegase con mds de 30 minuios de retraso a la hara de
entrada establecida para la prestacidn del servicio de que se trata, quedard a
consideracion de [a persona encargada de esta confratacidn designada por la SEMSG la
autorizacidn, o ne, de sy acceso. En caso de ser negads se apllcaran las penas
corvencionales pactadas en el confrato v sus anexos.

1.8.5 5 el personal de la empresa se retirara antes de la hora fuada para la prestacidn del
sefvicio sin la autorizactbn de [ persona encargada de ésta coanfratacidn deslgnada por la
SRMSG, se considerara ¢amo uh retarda, y dependiznds de la hara de salida, si excede de
dos haras antes del horario para salin, podrd conslderarse como una falta.

1.6.6 El personal de la empresa contratada no podrd salir de las instalacionss de la 8HF, a
menos que sea durante @ hora del desayuno, comida @ cena; esto siempre a avés del
enlace tenico, quien sera el dnica que padrd dar instrucclones directas al personal,

1.6.7 En caso de ingsistencia de alguna de las personas desfinadas para |3 prestacidn del
serviclo, se aplicaran las panas convencionales comespandientes;

Adicionalmente, los licantes interesados deberdn cumplir con lo siguients:

1.6.8 Lla empresa deberd contar come minimo can un afe de expeiiencia, & cual deberd ser
respaldado en el currfculum; el cual debera confener entre oftos: @ experiencia en la
prestacién de servicios de la misma naturaleza, en emprasas de igual tamafio o superiares,
¥ &l lipo de servicios que prestan.

1.69 Elrepresentants de la SRMSG sefialars a la empresa ganadara cantratada los bafios para
51 298 persondl y Arsas generales de servicio que podrd ulilizar su personal, asl come ol
area destinada para el consumo de alimentss ¥ la guarda de sus articulas parsonales.
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1.6.10 La empresa deberd entregar opia fotostdtica de fas Gitimas 3 constancias de pago de las
cuotas obrero-patronales al IMSS para efestos de demostrar que se encuentra al comiahie
y poder participar en la licitacién; y eventualmente sila camvocants requiere la presentacicn
de alguna constancia de pago de las custas obrero-patronales al IMSS durante el confrais,
la empresa debera entregar copia fotostética de lo zolicitado. El no curnplir con lo
esiablecido en este numeral serd causa de descalificacion.

1.6.11 Los licitartes deberan acreditar come requisito para participar en esta licitacion que
cuentan con el personal ¥ los instrumentos de trabamjo necesarios ¥ suficlentes para
desempefiar eficaz y sficientemente los servicies que se desrcriben en estas bases y sus
Anexos, para ella deberan presentar copia de al menos un contrata yio pedidas de
servicios similaras (a0 cuanto a nimero de personas ¥ equipo de trabajo utilizado) a los
gue se saliciian en esta licitacidn y que hayan suscrito con institucianes preferentements
pliblicas o bancarias o cenfros comerciales o industriales de los que se desprendz que
cuentan con personal contratade, durante el Gltimo aric. :

Ademés de que ds dichos contratos yfo pedidos se debera desprender gue cuentan can
maguinaria, herramientas, equipos, accesonos, complemerntos y utensilios necesanos para
la debida prestaclan de los senvicios solicitadas por estas convacants, yo podran incluir
copia de facturas o cantratos de arrendamiento de estos equipos sl para ello no se
desprends 1a acreditacidn a que se refiers el parrafo apterior. El no cumplir con lo
establecido en este numeral serd causa de descalificacién.

1.7.- Servicio de mantenimiento preventivo, cartective y cormectivo de etmargencia del adificio
ubicado en: Av. Ejgroito Macional N*180, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, £ P. 11594, Ciudad
‘de México, an el estacionamiznta ubicado en Haliey W33, Cal. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo,
C.P. 11500, Ciudad de Néxico, ¥ en el estaciohamients ubicado en la calle de Bahia de Perula
N212, Col. Verdnica Anzures, Deleg. Miguel Hidalgn C.P. 11300, Ciudad de México.

Infegrands [os siguientes servicias: .

1.7.1 Cermajera.

1.7.2 Plarmerfa.

1.7.3 Electricidad,

1.7.4 Carpiniaria.

1.7.5 Albafilerla,

1.7.6 Piafonas v Tabla Roca.
1.7.7 Widrios,

1.7.8 Pintura,

1.7.9 Hermrerla.

1.7.10 Mavimiento de mabliario,

1.7.11 Equipo de bombaa.

1712 Termo enfriadoras.
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1.7.13 impermeabllizacian.

1.7.14 Servicios de apoyo y monitoreo a plantas de emergencia y UPS,

1.7.15 Servicio de apayo y monitoreo del sistema de aire acondicianada,

1.7.16 Mantenimiento preventiva, comective vy comective de emergsncia a plantas de
emergencia y UFS, .

1.7.47 Mantenimienio preventivo anual a Subestacitn  Elécfrica, transformadares v
sistema de Tiefras Fisicas :

1.7.14 Servicio de Mantenimiento comective a vidrios sxteriores del edificio de SHE

1.7.18 Mantenimienfo de Elevadores, puertas v Eleva autos en el estacionamiento de
Perula

1.7.20 Equipo de aire acondicionado
1.7.21 Servicio de pintura epoxica en estacionamizntos de SHF

1.7.22 Sarvicio de Mensajeria

ESPECIFICAGIONES DEL SERVIGIO

Servicios de mantenimiento preventiva, cormective y carractive de ememgencia a las instalaciohes
tanto del edificio ¥ al mobiliaric de la Sociedad, en el edificic uhicado en; Av. Ejgrcito Nacional
H®180, Cal. Anzures, Deleq, Miguel Hidalga, C.P. 11599, Ciudad de Maxico; en el estacionamianio
ubleado en Halley W™33, Gal. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.F. 11590, CGiudad de M&xiso; ¥ &n
el estacianamiznie ubicads an la calle de Bahia de Pérala M2, Col. Verdnica Anzures, Deleq,
Wiguel Hidalgo G.F: 11300, Ciudad de México.

PESCRIPCION DE LOS SERVIGIOS

El servicio deber3 efectuarse de lunes a sdbado en los siguienta2s turmos de trabajo.

Los furnos serdn matuting de 6:00 a 14:00 horas, vespertine de 12:30 a 21:00 horas, noclurno de
21:00 a 5:00 horas, los sabados de 700 a 1400 horas v guardia de fin de semana entrard el
sdbrado a las 1400 ¥ saldrd el lunes a las €:00 haras, el ayudante de {in de semana tendra un
horario de 900 a 18:00 horas sabado ¥ domingo.

B! Servicio de Enlace Técnico se requiera en un hararic de 8:00 a 20:00 horas de unes a viernes,

El Servicio de Mesa de Reporlez se requiere en un horario de 8:33 & 20:00 horas de lunas a
wigrngs

El Servicio de Bahla de Pémufa N°12 se requigre en un harario de £:00 a 20:00 horas de lunes a
viernes

El serviclo de mensajeria se requlers en Un horario de 8:00 a3 18:00 haras de lunes a viemes
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El servicio def enlace administrative se reguiere con un horaric de 9:00 a 19:00 horas de lunes 2
viernes

El plazo para la prestacion de los servicios es del 1° de marza de 2017 al 31 de diclembre de 2017.

DESTINAR LAS PERSONAS NEGESARIAS PARA EFECTUAR LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTC

.PROGRAMA LIE TRABAJO

Deberdn presentar an sus propuestas un prn'grama detallado y calendarizado de tndds los
servicios preventivas que se confemplen en esta partida determinandsa:

»  fecha de sjecucian ds oe servicios {cronagrama}
» caracteristicas del servicio a realizar {descripeidn de actividades)
» refacciones minimas gue se requeriran para dichos servicios.

La descripcion que se presenta en los numerales 1.7.1, 1.7.2, 1.7.3,1.74 175 17.6, 1.7.7,
178,178, 1.7.10, 1741, 1712, 1713, 1.7.44, 1.7.15, 1.7.16, 1.7.17, 1.7.1§ 1.7.18, 1.7.20,

- 1.7.21 ¥ debe ser tomada coma referencia minima de los servicios sin embargo no es limitativa
a los que los icifantes establezcan en sus propuestas de programa de trabajo.

Lz omisidn completa o parcial de este programa en sus propuestas seri motivo de
descalificacidn.

1.74 CERRAJERIA:

‘DESCRIPCION DE SERVICIO 75 v 3 T o0 B b 0 T PERIQDIGLDAD . 2
Hechura de llaves, reparac:ldn de tuda ’np::: da chapas hlsagras CUANDO SE
apertura de chapas y ofros frabajes de reparacidn relatives a @ REQUIERA
cerrajatla.

Servicio preveniivo, vefificacidn del correcto funcionamiento, apriete y

lubricacioh de tedas las chapas de puertas, gavefas, archiveros, TRIMESTRAL
cajaneras, stc. del edificio. . '

El personal debera contar en |as instalaciones de la Sociedad o en aguellas que ésta le indique,
con la herramienta minima necasarla para desempeafar los trabajos inherentes a la naturaleza de
los servicios descritos, por gjempio: (esta relacion de Jas herramientas que podrian requerirse para
los servicios no es limitativa, por lo que a critetia de la empresa deberd conssrvar la heramienta
necasaria, para la debida prestacian de los servicios).

% Juego de ganzias o varillas de flgje, ¥ PFinzas de punia.

¥ Lima de cerrajsvo, # Martilk,

% Jueaa de desarmadores plangs. ¥ Clncel,

* Pinzag de chafar. _ ' % Esmeril para duplicads de llavas.
* Pinzas de presidn.

o
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En casa de requarir otra tipo de herramienta para el desarrollo da sus tabajos, la empresa debera
propargionarla, $in carge alqune para SHF, en un lapso no mayor de 43 horas despuds de que la
SHF haga |a solicitud per escrito o por correo electrdnico a través del enlace t&cnica. '

1.7.2 PLOMERIA:

[ DESGRIPCIONDE SERVICI

Comprende uha revisidn diara de todas las Instalaciones Hidro-Sanliarias
del edificin, slaborands un farmate prestablecido por |2 Saciedad, en &l
cual se deberd asentar el esfado que guardan las insfalaciones, realizanda
al morento las reparaciones mehores que se encuentren dutante este
recorrido y fomando nota de las reparaciones que requisran mayor tiempo HARIO
o alglin refaccionamients especial para realizarlos postarorments, Cambig
de toda tipa de empaquas, cambio de valvulas, reparacion de fluxémetros,
ellminacion de fugas, limpieza de drensjes v caladaras, revisian de WG,
lavabas, mingitorios,

El persoral deberd contar en las instalaciones de la Sociedad o en agquellas que ésia le indique,
cuando mehos con la siguiente herramisnts:

# Llawe Sfeelson de No. 10y 14, . # Pinzas de chaofer.

* Soplete. ¥ Pinzas de presidn.

¥ Cautin. ' ¥ Pinzas de punta.

¥ Jueqgo de desarmadores planos y de cruz. * Martillo.

¥ Flexometro, ¥ Cincel.

¥ Perico dz 1 %" de abertura. o Caimdn,

% Cimturdn y carcax para herramientas. ¥ Equipo destapa cafios (taladro cala de
¥ Arca con sequeta. : . cochino).

En casa de requerir otra tino de herramienta para el desarrollo da sus frabajos, la emprasa debard
proporcioharla, s5in cargo alguno para SHF, &n un lapso no mayor de 48 haras despuds de gua la
SHF haga = solicitud por escrita o por correa electrdnico a través del enlace Bonico.

1.7.3 ELEGTRICIDAD:

Comprende una revision diaria de todas [as instalacionss eléchicas de
edificio, elaborando un farmato prestablecido por la Sociedad, en &l cual
se& deberd asentar el estado gue guardan las Instalaciones realizando al
momento las reparaciones menores gus s& encusntren durants este
recomride v tomandn nofa de las reparaciones que requisran mayor
tempo o algin refaccionamients especlal,  para  rzalizarlos
pasteriormente, Cambio de tndo fipo de lAmparas, focos y sefalamientos,
instalaciones de emergencia, camblo de iodo tipe de apagador,
contactos, timbres, hechura de extensionss, reparacion de cafeteras y
wtras emergencias relativas a la electricidad.

DIARIO
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Realizar un servicin da mantenimiento preventiva wo cottective a los
tableros eléatricos, realizando una fimpisza can solvente dieléarien en las
partes enargizadas, apriete de lerminales, balancen de cargas, toma de
lecturas como: ampergje ¥ voliaje enire fases y aen referencia con e MENSUAL
neutro. Cambio de interruptores termo magnéticos cuando se requiera,
painado del cableado sléctrice, cuande se requlera, eliminacian de carfo
circuitos, falsos confactas y balanceo de carﬁas.

Realizar un servico de mantenimisnte preventive wo corrsctive a la
Subestarisn eléctrica, realizande una limpieza con salvents dieléctrico en
las partes de transmisidn de energia {buses, cuchillas, -equipo de
medicidn, etc.), apriete de terminaks, peinado del cableade elécirico,
cuando se requiera, eliminagién de corto circuitos ylo falsos contactos,
prushas de resistividad dieléctrica en el acsite de Ios transformadares,
prusbas de resistividad en los devanados def transformadar {prusbas con
meget), revisian de bietras flsicas en el area.

ANMUAL

El personal deberd contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando manos coh la siguiente
harramienta;

¥ Juego de desarmadores planos y de cruz. ¥ Martillo.

¥ Flexdmetro. % Cincel.

¥ Cinturdn y carcax para harramientas. ¥ Juega de llaves Allen,
* Ao con segueta. ) ¥ luego de llaves mixias.
¥ Pinzas de chafer. _ ¥ Cuchillz de electricista.
¥ Pinzas de presion, ¥ Lampara sorda.

¥ Pinzas de punta. ¥ Muliimetro.

¥ Pinzas de electricista. ' ¥ Gancho amperimefro,
¥ Pinzas de core diagonal. ¥ Taladre.,

En caso de reguerir ofro tipo de hetrarnienta para el desarroile de sus frabajos, la empresa debera
propotzionana sin carge algune para SHF, en un lapse no mayor a 48 haras después de que la
SHF fraga 1a solicitud por escito o par cormeo electrénica a traves del enlace técnico.

1.7.4 GARPINTERIA:

-DES CRIPCION:DE. SERVICIQ ERICBIC

Comprends una revision de todas fas instalaciones del edificio,
elaborands un reporie, en el cual se deberd asentar ¢l estado gue
guardan las instalacienss, realizando al momento las reparacionss SEMAMNAL O
- MEnores que se encugentrem durants aste recomido, informeandeo de las CUANDO SE
reparacionas que reguieran mayor tiempo o algln refaccionamisnto REQUIERA
especial para fealizarlos posteriormente.  Reparaclon de  muebles,

lambrines, puertas, canceles y plafonas,




El personal deberd contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menas con la siguisnte
herramienta:

¥ Juego de desarmadores plangs y de cruz. ¥ Jueqo de formanes.

¥ Flexdmetro. *# Cuters, _

¥ Espatulas. . # Cinturdn y carcax para herramientas.
¥ Martilla de ufia. * Arco con segueta.

¥ Lentes da ssgurldad. # Pinzas de presitn.

* Lima plana. # Cincel,

¥ Juego de prenzas. * Punta de golpe..

¥ Martillo de bola. # Taladro.

* Martillo de goma, _ ¥ Caladora,

¥ Cepillo de carpintero. '

En caso de requerir afro tipa de herramienta para el desarrollo de sus trabajos, la empresa debera
proporcionarz sin cargo alguno para SHF, en un lapsa ne mayor de 42 horas despuds de gua fa
SHF haga fa solicitud por escrifo o par comeo electrédnico a traves del eénlace técnica.

1.7.5 ALBANILERIA:

DESGR]PCIGN DE SER"-.-’IC[U

PPERIODICIDAD, ¢

Comprende una revision ‘de todas Ias instzlaciones ded edificio,
-eigborando un reporte, en ef cual se debera asentar ef estade que
muardan las instalaciones, realizande a4l momento. las reparaciones

. SEMANAL O
menaores que se encuentren durante este recormido y tamando nota de las CUANDO SE
reparaciones que requieran mayar fismpo o algin refaccionamients REQUIERA

espacial, para realizarlos _posterioments, Reparacidn de acabados en
mures, pises, columnas, plafonss, colocacion de Insetas faltantss,
calocacion de piezas de marmol desprendidas,

El personal debera contar en las instalaciones de la Socfedad, cuande menos con la siguisnts
herramletita;

# Juego de desarmadares planos ¥ de cruz. > Faka,
* Flexdmetra, ¥ Cuchara de albafiil.
¥ Espatulas. * Cuters.
* Martilla de ufa, : ' " ¥ Llana dentada,
*# Lentes de saguridad. * Ginturén i carcax para herramientas.
¥ Lima plana. ' ¥ Arco con seguela,
¥ Martillo de bola, - # Pinzas de presion,
¥ Martillo de goma. ¥ Gincel.
; ¥ Punto de goipe.

En caso de requerir offo tipa de harramienta para & desarrollo de sus frabajes, la efnpresa deberd
propercianana sin carge algune para SHF, en un lapsa no mayor de 43 horas después de que la
SHF haga |a =soliciiud por escrite o por correo alecironico a través del énlace: técnico.
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1.7.6 PLAFONES Y TABLARDCA:

_DESCRIPCIGN_DE SEHVIEID T i

"] FERIODICIDAD

reporte, en el cual se deberd asenfar el estado que guardan las
instalzaciones, realizando al momento las repafacicnes menores que se
encuentren. durante este recorrido y tomande nota de las reparaciones
que raqularan mayor tiempo o algln refaccionamienty especial para
redlizarlos  posteriormente, Resane o cambin de placas faltantes,
colocacian de piezas fattantes, instalacidn de divisionse de tabla roca,
colocacian de acabados de pasta y/o resanes de la misma.

Comprende una rewsuf-n E[larIEl de tudas I;as rnstalaclunas aleharandn un

SEMANAL O
CUANDD SE
REGUIERA

El personal deberd confar en las instalacianes d2 la Sociedad, cuanda menos con la siguiente

hemamiznta:
¥ Juega de desarmadores planos y de | Marillo de goms.
cruz. ¥ Cuters.
¥ Juego de puntas. _ % Cinturdn y carcax para herrsmigntas,
¥ Flaxbmetra. * Arco con seguets,
> Egpatulas, ¥ Gincel.
¥ Pinzas de electiciata, * Punter de golpe.
¥ Lentes de segundad. ¥ Taladra,
¥ Martiilo de bola. : ¥ Atarnillador eléctica,

En caso de requerit ofro tipo de herramienta para el desamollo de sus trabajos, la empiresa deberd
praporcionarla, sin cargo alguno para SHF -en un lapso ha mayor de 42 horas después de que |a
SHE haga la solicitud por escrito & por comeo electrdnica a través del entace téenico.

1.7.7 VIDRIX3S:

”-DESE.‘RIF‘GIDN CE-SERVIGIO

adificio de [a Sociedad.

% Deberan reslizar el sellads an las cristales de toda el edificio tanto en
su parte interior como’ por ¢l exterior cuando 23l se requiera
tfikraciones en cancelerla).

¥ Core ¥ cuiocac{dn de wdnos an al mtern::ur de Ias msta[acmnes de! ~

CUANDO SE o
REQUIERA

El personal deberd contar n las instalaciches de la Socledad, cuando menos con la siguients

herramienta:
¥ Fegla metalica para trazo. ¥ Juego de desarmacdores planos v de cruz.
¥ Cartedor de vidria. ¥ Pinzas de chofer.
¥ Chupones de suiecion,
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En caso de requerir ofro tipo de herramlenta para el desarrollo deé sus trabajos, la empresa deberd
proparcionarla sin carga alguno para SHF, en un lapso no mayor d2 48 haras después de que la
SHF haga la saliciiud por eserito o por correo slectrdnico a fravés dal enlace técnice,

1.7.8  PINTURA:

!'-ZDESE:RIPC:IGN'DE'SERWCID

Compre-nde una .renﬂsmn diaria de fodas las mstalacmnes del edificio,

elaborands un reporte, en e cual se deberd asentar & estado gue DIARLA
guardan las instalaciones, para realizar posteriorments un programa de CUANDO SE
pintura a [as areas gue asl lo requieran. Pirntura de muros manchados, REQUIERA
pintura de tuberias.

5¢ deberd realizar un repintado total de los muros del edificio, en pasillos,

inferiores, escaleras, cubos de escaleras ¥ elevadotes, bafios, y

. . . : . AMUAL

estacionamientos, realizande un programa de pintura que contemple

todes los niveles cuande menos una vez al afo.

1.7.9 HERHERIA:

i DESGRIFG!C}N DE SERVICID

o 'u:_..

PERIGOICIDAD  ©

Cﬂmprende una  revision de tﬂdas ]as
elaboranda un reporte, en el cual g2 deberd asentar el estado que
guardan las instalaciones, realizando al momento las reparaciones
menares gue se encushiren durante este recorrido y tomando nota de las
reparaciches que requieran mayor Hempo o algdn refaccionamisnto
especial, para realizarlos postetiorments. Cambio de rodajas v
resbalenes a todo tipo de muebles, reparacitn de canecslss metallcos,
rejas, mallas, corinas exierlores ¥ puertas, realizaran el Eelladﬂ de [a
canceleria exteriar cuando asl se requisrs,

|né:r.;1]E.l.c:.iﬁnes .r_.lél. E'.'dlflﬂi-t'; ,.

CUANDO SE
REQUIERA

El personal deberd cantar en las |nstalac|unes de la Sociedad, cuandgy menos con la siguiente

herramienta:

¥ Juego de desarmadores planos y de cruz. ¥ Warillo de goma,

# Flextmetra. ¥ Geopillo de alambre.

¥ Espéhylas, ¥ Arco con sequeta,

¥ Lantes de seguridad. ¥ Pinzas de presidn.

¥ Amés de seguridad. = Gincel, _

¥ Cuerdas de seguridad. ¥ Punto de golpe.

# Lima plana. ¥ Taladm,

¥ Martillo de bala. * Remachadora.

¥ Esmeril, ¥ Tijeras para corte de Emina.
: ¥ Planta para soldar.
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En caso de requerir afro tipe de heramients, para el desarrollo de sus frabajos, asl como el equipa
de seguridad adecuado para realizar el sellade exterior, la empresa debera proporciongria, sin
cargo alguno para SHF, en un lapso na mayor de 48 horas después de que ki SHF haga la
solicitud por escrito o por correo electrinico a través del enlace tecnico.

1.7.10  MOVIMIENTS DE MOBILIARIG:

“DESGRIPCION DE SERVICID ERIGOIGIDAD

Movimiento de éﬁuipos y rnobilizsrio propi.edad de la Saciedad; E:iué é
petician de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
sean requeridaos. : '

CUANDO 5E
REGQUIERA

Se deberd emplear gl parsonal necesarla para los movimientos de mobiliario ¥ éste deberd confar
cain &l equipo de seguridad, necesario para realizar el movimiento del mahiliario coma:

¥ Botas de seguridad ¥ Amés de carga.
» Fajas. *  Guantes.

Bl personal ademds de las antes mencionadas para cada servicia, debera contar en las
instalaciones de la Socigdad, cuande menos can la siguiente herramienta: :

% Escaleras de diferentes tamafios que incluya una | 3 Juego de autocler estandar.-
para el servicio exterior a ios refectores (minime | . % Esmeril de hanca,
B meatros de alsance). ¥ Taornille de banco.

% Lamparas sardas. '

% Baterlas de repueshs, para las 1dmparas sardas.

En casa de requerr ofro tpa de herramienta para el desarrollo de sus trabajos, 1a empresa deberd
proporcionarta sin cargo alguno para SHF, en un lapso na mayar de 48 horas despuiés de que la
SHF haga la solicitud por escrito o por comeas elecirénico a traves del enlace téchico.

1711 EQUIFO DE BOWBEC:

Se hard una revislén diaria de lunes a sabadu a las instalaclones por la mafiana, a fin de
revisar gue ¢ sistema de agua potakle no presents ninguna falla, por I gue Tespacta a lectra
niveles, en las pichanchas de la columna de succion, las cuales ocaslonarlan que se descargara
&sta y por lo tanty, las bombas trabajarfan en vaclo dafdndose &l gello mecanico.

Se vefificara gue las motohombas no tengan flsicaments ruide excesivo, o cual indicara una falla

en baleros asi eoma lamblén goteos o inclusive chorros de agua al operar esta, lo cual nos indica ..

las fallas en el sello mecsnico wo los estoperos. Revisar las conexionss mofor-tablero, a fin de
yerificat que na existan falses contactos, asl comeo tambien que las senales enviadas por el fablero
amanguen y paren &l sistema.

Por o que respecta a los tableros de control de las bombas, vigilar que no tengan conexiones
sueftas que ocasionen falsos contacfos y a su vez falsas llamadas de arranque @ paro de las
equipes, a la vez que se les dara limpieza aplicanda un enlvents digléomico 2 todss las ronaxiones.

- | o



Al sistermna del bombeo contra Incendio s2 le haran prusbas de aperacién de arrangue v paro
autematico por caida de presidn cada fin do samana (se debe vearificar el tablero de eantrol de
bombas]).

En 13 visita diaria se deberd hacar un recorrida por el edificia & fin de verificar que en las redes de
suminl=tro de agua no existan fugas que acasionen caldas de presiéin que & sU vez ocasionen
fallas en €l arrandue ¥ parg de las motcbombas, asl como revisar que Ios senvicios sanitarios
avistentes en los inmuehles s& encuentren en buenas condlclones y con fodos los accesorios
necesarios para su correcta operacian. Esto a través de un formato preestablecido por la SEMSG.
En caso de exisfir estas fallas se reporiardn 4 |a SRMSG a fin de que ssan reparadas par el
procedimients convencional

Eh caso de que alguna de las bombas de agua potable, las del sistema contra incendia o alguna
de [oF companentes de los sistemas falle, se procederd a su revisidn y reparacidn, ya sea en
campo o llevario a un taller especializado y una vez reparada proceder a instalarla en su posician
ariginal no excediendo de un fempo mayor de 24 horas, una vez aprobada la reparacian por la
Socledad, previa presentacidn de un presupussto referente a las refacciones o partes que se
utilican en la falla que =& presents, la mano de obra deberd correr a cargo de la empresa.

En caso de presentarse una falla en los sistemas de bombed fankn de agua potable como del
sistema contra incendiu s& hard el repaite telsfnlcamente vy la atenhcidn a la llamada con persanal
presente para teparacion de la falla no deberd de exceder de tres haras durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

La supervisidn por parts 2 la Empresa levard a cabo el desamollo de una biticora de trabajo an
la cual se llevaré el control por separado de cada una de los equipos, de las fallas presentadas y
de las resolucicnes a las mismas incluyendo 1a relacidin de refacciones requetidas para cada caso
egspecffice, dicha hitacora permanecsrd en ol local de bombas. En dicha bitAcora se deberdn
asentar fodos los servicios realizados al equipo de bambeo deserifns en ésta punts,

La Emprasa, antes de proceder a la reparacion de cualguier falla deberd de coordinarse con la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales a fin de que esté enterada y
determine las prioridades que se deben de seguir en la atencidn de las fallas para que el
adificic o sufra alteracianes enh suU funclonamienic.

Revisar la Instalaclan eléctrica, revisar los electro niveles en tinacos y cisternas v limpieza de
ellos, limpieza de cdpsulas de electn niveles, purgar ks sistemnas, revisar empaques y fugas de
agua, limpiar y engrasar baleros y llmpieza del sistema..

En el servicio prestado la Empresa esta cbligada a usar herramientas ¥ equlpo adecuados, de s
prapladad, para diaghosticar failas enh los equlpos asl como proporcionar par 20 cuenta todos los
lubricantes, materiales, insumas v, en su caso, refaccionss manaras de la mejor calidad para dar el
mantenimiento necesario ¥y mantener funcionando los sisternas en forma efidente,

En los casas de reparaciones mayares en las que se fengan que usar materiales, insumos o
refacciones especificas se efecutara el frabaje s6lo con a2 aprobaciin do la Sociedad 3 la
presentacion del presupuesto de materiales corespondients, la mano de obra correrd por cuenta
de la émpresa. '
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Actividades generales para el equipo de hombeo,

rESGRIPCIGN CE SEchio

-|RERIODIGIDAD -

RE"-J’[S]CI'N CE SUMINISTHD DE AGU.F'-.

Se revisard en forma visual el nivel de agua existante an cisternas y tanques
glevados.

DIARIO

PRUEBAS Y LIMPIEZA DE TABLEROS CONTRA INCENDIC

La limpieza se realizard con solvente dieléclrico, en 1as partes eléctricas, se
reallzarén pruebas en vacio ¥ con carga para verificar la pres'mf:n-en la red vy
e buen funcionamiento del tablera, en caso de que =l operario no pueda
resalver algln problema que se presente, hard un reparte v lo asentard en
bitdcora, llamando a la Empresa para gue acuda a efectuar la reparacian
- | personal capaciiado de su staff.

MEMSUAL

MANTENIMIENTO AL WMOTOR DE COMBUSTION

A aste equipa se le verdficaran los niveles de aceite, gasolina y electrolita, asl
como [a limpieza del mismo mantentende un-monitoreo diario de los niveles
antes mencionades, haciendo pruebas semanales en vaclo y con carga.

Se le realizard su afinacion, cambic de acsite, asi como su recalibracion
regjuerida an &l momenty gue 524 necesario, reportande los dafios mayores
encontrados,

MEMSUAL

ANUAL

CUARTO DE MAGUINAS

Se realizard el mantanimiento preventive yio corective a los lecales del
equipa de hombeo procediendo & pintar bombas, bases, tuberigs, siguiendo
Ios cddigos de colores. Los materiales e insumos empleadas serém
propotcionades por la Saciedad.

Limpisza ded Area

SEMESTRAL

DLARIA

EQUIPO DE BOMBED

Revisitn y veiificacidn de funcionamiento.

Revision y lubticacion de radamientos o cambio en su caso.
Revisian ¥ limpieza general de [os equipos.

R.eufisidn de vitraciones o ruldr.::s axtrafics.

Verficacidn de sellos mecénicos ¥ cambio en su caso.

CIARIO
TRIMESTRAL
MEMSUAL
MEMNSUAL

TRIMESTRAL

<




Tama de lecturas de valtzje, amperaje y RPI. o MENSUAL

De inicio es necesario elaborar un levantamiento ¥ un dictamen de fas condiciones en qgile se
reciben los sistemas caon el fin de que con base a lo antetior se puada elaborar un programa de
efecucion yio reparacion incluyendo en éste todos los cdmponentes de los sistemas de bombea,

Helacidn del equipoe de bombeao.

Tres bombas de agua para el suministra a tinacos marca SIEMENS tipo RGZE de 7.5 HP,
Tableto de confrol eléetrico para bombas de agua poiable.
"Homba marca Aurora para el suministra de agua al sisterna contra ;ncendn:u can mator de
gasalina marca YW, de 1600 oo

Tablero de control eléctrico para bormba de gasolina marca LH modeln AGI-E2LB.

Bomba marca Evans para el suministra de agua al sisterna contra incendio can mafar eléetrica
marca WEG medala 1320990 de 15 HP.

Tablero de confrol eléctrico para bomba eléctrica marea Lineals, r‘nndelu CHL-MAIE.

Eomba marca SIEMENS para e bombeo de aguas pluviales, de 1 HP.

b S A A A A

-Reportes para el serviclo,

Los heitantss deberan Inclulr en ses propuestas técnicas les teléfonas donde la SHF podrs realizar
los reportes para el sernvicio. .

1742 TERMO ENFRIADORES:

Servicio praventivo mansual, speracicn y monitoreo diario.

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO:

‘25 equipos de diferentes marcas, con sisferma de enfriamients y calentamisnto dé- agua, con
depdsita para gamafén,

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO;

¥ Limpieza del recipiente, {desinfectar] _ . MENSUAL

¥ Reviston del serpentin de frio. MENSUAL

» Pruebas devaclo. — WENSUAL o
¥ Carga d.e gas,. . MEMSUAL .

¥ Limpieza de sarro. ' . MENSUAL

¥ Revisién dal termostata de frla v calients. MENSUAL

¥ Revisian de aislants. _ MENSUAL

] I
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» Revisian gereral. . ' MENSUAL

¥ Limpieza genstal. QUINGENAL

>  Pintura, . ANUAL

De cada servicis de mantenimiento se deberd efectuar un reparte por escrifo, indicande 2l estado
actual que guarda el equipa, los semvicios realizados ¥ sus recomendaciones.

La mane de obra en iodas las reparaciones que se tengan gue hacer a los equipos, seran per
cuenta de la empresa.

Las refacciones que se tengan que utilizar para reparacianes a los equipos asl come a los metorss
seran por cuenia de k2 Sociedad y la garartia sera por cuenta de [a Emprasa.

CALENDARIQ DE SERVICIOS

Fara el mantenimiznto preventive se cunsiderara el programa presentado. en la propuesta del
licitante ganador y serd validado y establecido par la SEMSG y las prusbas necesarias se
sfactuaran los dias sdbados.

El mantenimisnts carrectivo y cormective de emergencia sera las 24 horas los 3635 dias del afic con
un tiempo maximo para atencion a la llamada con personal presents para iniciar trabajds de
reparacian de |= falla de Fes horas contadas a partir de su reporte.

Ef mantenimlents preventivo y carmectiva programado se efectuara de lunes a sabade (9:00 2 13:00
horas). '

Al térming de cada visita de los técnicos para realizar los senvicios de mantenimiento programads,
mantenimlentos correctivos ¥ correctivos de emaergancia, deberd obtener el Visto Buena de 1a
Subdireccidn de Recursas Materiales y Servicios Generales de la Sociedad.

1713 IMPERMEAB!LIZACIF}N:

[ .DESCRIPCION DE SERMICIO 75 S AL PERIODICIDAD -
Comprende una revisidn de- tcldas Ias terrazas y techos del ed|ﬁcm
elabarando un reparte, en el cual se deberd asentar el estado que guardan
las tnismas, reslizando al momento les  reparaciones -en el
impermeabifizants gue sean menares ¥ tomando nota de las reparaciones
que requieran mayor tiempo o algin refaccianamiento especial, para
realizarios posteriormente,

SERMAMAL Q
CUANDO SE
REGUIERA

El personal deberd contar en las instataciones de la Sociedad, cuando menos con Ia siquiente
herrarmienta: .

Juego de desarmadares planos v de cruz.
Flexdmetra.

E=zpatulas.

Lentes de segurlciad

Martillo de goma.

bl



% Cinturdn y carcax para hemamiantas,

En casag de reguerir otra lipe de hemamienta, para el desarrallo de sus trabajos, s empresa deberd
proparcionarla, sin cargo algune para $HF, en un lapso no mayor de 48 horas despuds de que la
SHF haga la solicitud por escrito o correa slectronico a fravés del enlace tecnico.

Servicio de impermeahilizacian de losa de azotoas

Este anexo s2 refiere 2 la contratacion de servicios de imparmeabilizacion de aroteas de SHF,
suyas cantidades, caracterlsticas y especificaciones se deseriben a cantinuacidan:

SERMICION A REALLZAR

1.-RETIRO Y DESMONTAJE GON RECUPERACION DE BASTIDOR CON DECK EXISTENTE

Retira

Desmontaje

Remantaje

Repasicldn de herrajes para fijacld:n
Acarregs

Estibada

Sellos (en 5u caso)

2 F'REPAHACIGN ¥ LIMPIEZA DE LA SUPERFIGIE

Retiro de material no adherido
Acarmea de basura deniro de la obra
Limpieza

3-APLICACION DE MANTO PREFABRIGADC

Aplicaciin de una mana de primario baze agua
Detallada de perlimetms

Cortes

Ajusies

Calafateo en dende sea necesario

Maferiales de cohsumo _

Acarreos y elevaciones dentra de la obra
Acarren de residuns denlra (3 obra

1.714 SERVICIOS DE APOYOQ Y MONITOREQ DE PLANTAS DE EMERGENGIA Y UPS:

:ESPECJFICACIDN ES DEL EQUIPD

Los seis equipos se encuentran en el nivel E del edificio ubicado en Av. Ejercito Maclonal N®1 80,
Gol. Anzures, Detey. Miguel Hidalaa, GF‘ 11590, México, CIUDAD DE MEXICO

%
B

DFAR con dos baterias.

Planta Generadora de Energia eléctrica marca 1654 modelo 55—400 con generader marca
John Deere con capacidad de 400 Ky

Planta Genaradora de Energia eléckrica marca Ottomatores, con motor Cumming madels
BCTAR 362, serle 46260078, con ganerador marca Web can capacidad de 175 KW,

Das Plantas Generadoras de Energla eléctrica marca ONAN de 250 KW, modelo 230 W

b had e e e
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¥ Dos Unidades UPS de 250 KvA marca General Electric Digital Energy, cada una’ con
banco de baterlas independients,

Equipo &n Bahla de Pérula N2

% Planta generadora de emergencia con capacidad de generacion de 250 lw 440 v
continuos, 60 hz, 1800 rpm, 3 fazes, 4 hilos modele GP-230, equipada con matar cummins
modela QSLYG3 serie 73037774 gensrader marca stamford modelo UC1274) sere
I10H3424D8 y tanque con capackdad de combustible de 200 Iis.

¥ Planta generadara de emergencia ¢on capacidad de genaracién de 200 w220 W,
continuas, 60 hz, 1800 rpm, de 3f, 4h, modeln GP200 equipsda con mator cummins
models GCTAABIGI serie 73070073 generador stamford modelo UG1224M sefie
M10C10828 capacidad de combustibls de 200 Its.

ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Comprends una revisién diaria, staborande un reporte, sn sl cual se debera asentar < estado que
guardan les mismos, realizando al momenta las reparaciones menores ¥ reflenando las niveles de
diesel y tomando rata de las reparaciones mayores.

Se prestard el apoya con &l maonitoreo de operacidn y reabastecimiento de diesel en los equipos en
caso de faila del suministre de energia eléctrica por parte de Comisicn Faderal de Eleciricidad
{CFE), elaborando un reporte por escrite indicande las condiciones de los equipes al entrar en
operazian ¥ [as condicianss en que guedaron al finalizar la misma.

Para este servicio se deberd contar en las instalaciones con equipo para 1a medicidn de la
densidad de las batarfas de las plantas. '

" REFACCIONAMIENTO

SHF surninistrard las refacciones mayores qus se requieran para |a prestaciin de los servicios,
todas las refaccianes que se reguieran para el buen funcicnamienta de las instalaciones y Ios
equipos instaladas podran ser cotizadas por el lisitante ganadar,. estas deberan ser cotizadas par
separado y serdn adquinidas, previa autorizacion del costo por parts de la SRMSG, sin qus SHF
este obligada a comprarlas can la Empresa gue resulte ganadara y deberan ser suministradas a la
brevedad ante la solicitud escrita de SHF.

1.7.158 Servlcio r:l.e apoya y menitoreo del sistema de aire acondisionada,

"DESCRIPCION DESERVICIO

Comprende una revision diaria de todas las instalaciones de alre
acondlcionadn, ventilaciin vy extraccion del edificio, elaborando un formato
prestablecido por la Seciedad, en el cual se debera asentar el estado que
quardan las instalaciones realizande al momento las reparaciones menores DIARIO
gue se encuentren durante esfe recorrida y tomando nota de las
reparaciones que requieran mayol tiempo o algin refaccionamiento

especial, para repartarios pasteriorments.
28 m%tgﬁ




Se realizara el arrangque, monitorea y paro- del sistema, de acuerdo al | DIARIO
protocole establecido para elle par la subdireccidn de recursos materiales y
senvicios generales.

Cualquier ofro servicio gue se requiera para la correcta operacidn y
moenitoren del sistema de aire asondicionado en el edificioc de SHF y =w
estacionamisnta alterno,

Se realizara €l ajuste de termostatos, compuertas, mansjadoras y demas | HARIO
equipos segin se requiera. :

1.7.16 Mantenimiento preventivo, cormectivo y comective c[e emargeneia a plantas de emergencia y

UPs.

El mantenimienta preventivo mensual de las plantas de emergencia de 250 y 400 KW, deberd
contemplar per lo menos fas siguientes actividades:

Werificacidn y puesta a nivel de acaite del Carter

Revision del sistema de |ubricacion.

Verificacian de filfros de aire de admisién

Revisidn y calibraciéon del gobermador de control de velocidad v ajuste dEr frel::uencla a
1,800 RFM.

Limpteza y veriflcaclon de operaclon adecuada del turbo cargadcrr

Werificacidn y servicio de la walvula solenoide

Verificacidn y drenado de las |neas de alimentacién y retorno de cambustible

Verificacidn y comeccion en caso de requerirse,  de fugas en fos sistemas de cambus’uble
acaita y agua.

Verificacion del nivel de combustible diesel, aviso al area técnica del Instituto cuando se
requiera carga del misma.

Chequea de la concentracion de mhrbldor de corrasidn del radiador, revision ds fugas.
Verficacin y calibracién de funcionamiento del pre calentador de agus, asi como del
termostata.

Revisidn ¥ reemplazo, en caso de requerirse, de las manqueras de] pre calentador y otras,
Revizidn y ajuste de bandas, del motor y venlilador.

Limpieza general de T2 estructura extarna,

Revisidn de marcha yio motor de arrangue, verlficando estado de bujes y carbones.

Retiro de Tolva, Impleza d= radiador ¥ venfilador.

Revisidn y prueba de bomba de agua.

Reapriete general de las conexiones eléctrcas,

Revisldn v reapriete de amés eléctrica del motor. :

YWer(flcaclin del estado de laos acumuladores, zapatas mecanicas de canexion, conductores
porta-electrodo, base o soporte, asl como de la densidad de1 Unuide ¥ puesta a nivel del
glectrolltico de los acumuladares.

Revisian ¥ guste de acoplamiento del silenciador,

Busqueda y comeccidn de fugas del sistema de escape de gases no condensahles del
motar de combustion interna, silenciador y junta flexible.

Revisian y comprobacién de la existencia vy operacion de los elementos de seguridad y
proteceiin del mabar de combustidn mtarna par alta temperafura, baja presidn de aceite,
largo arranque y saque de marcha.

Revisidn sisferma de amortiguamiente del motar.

Reapriste de anclaje,

o
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Ei mantenimiznto preventive anua! al mdtor de -combustién inferna para plantas de emergencia
debera cantemplar par lo menos las siguisntes actividadas:

Cambio del Ifguido refrigerante del radiador,

Aplicacian de aceite SAE 40 mone grade para motores a diésel.
Systitucién e instalacidn de filtros de combustible,

Sustitucisn & instalacian de filtros de aceite.

Sustitucidn g instalacidn de filtro de airs.

Sustitucian e instalacién de filtro de agua.

El mantenimients preventive mensual al generadaor de las plantas de emergencia de 250 y 400
WY, debera contemplar por los menos las siguientes actividades:

.
»

Limpieza de la estructura exterior. -

Limpigza y reapriete de canexiones an general,

Revisitn del estado flsleg de los rodamientos utilizandoe métodos indirectns (terrmdametro
digital infrarraje, estetoscopial).

Reapriete de acoplamients a motar,

Reapriefe de conaxignes en registro.

Rewvisitin de operacion de interruptar de 300 AMP,

Limpieza vy peinado de conductoras.

. Reapriele de anclaje. |

E! mantenimlente preveniive anual 2] generader de las plantas de emergencia de 100 y 300
KW., debera contemplar por lo menos las slguientes actividades:

Revision de estada flsica de devanados retirande solo las folvas ds ventilacin.
Ihspeccian fislca de ratar.

Retira de tolvas a generadar, Ilmpreza de tapas de caja de  carbones, sopists o con atre de
ba|a presidn para ratire de palva.

Camble de rodamientos (en caso de requeriree y aplica solo para mantemrnlento
comrectivo, que tendrd gue ser valorada con el drea tecnica del Tnstituto, por ser un
mantenimienta  que |rnpl|ca desarme de la maguina con Flﬁﬁﬂ-dﬂ de reparacion
prolongados).

El mantenimientc preventive mensual al tablern de transferencla de las plantas de
emergancia deberd contsmplar por lo menos las siguientes actividades:

Limpleza, revisidn y ajuste do temporizadores de entrada a |2 transferencia y saque de
planta. .

Limpieza y reaprieta de conexiones en genaral,

Limpieza, revision y calbracidn del Sensor de yultaje.

Limpieza, revision y ajusts del regulador de voltaje (redstatn de ajuste fino de vollaje,
gabinets integral para alojar el requlador totalmente cableado y conectado al gensvadar.

Limpisza y verificacién de la cofrecta operacién del slstama de bransferencia por unidad
biasica.

Limpieza general del gabinete estruchura Interna y externa.

3o



= Limpieza y reapriete de consxionss al fablsro de confrol gue incluye instrumentos de
mediidn came o son voltimetro, conmutadores de fages, transformadores de corlents,
frecuencimetro, contador de horas-de trakajo, tablilas de amperdmetros, temporizadores,

. climas de canexiones, elc.

o Verificacion de la correcta operacion de 1as lamparas indicadoras de estado de trabajo.

= Verificacidn y comprabacitn de 1 carrecta aperacion del sistema en manual.

» Realizacion de pruebas del equipo en vacla, vy con carga, medicién de frecuencia, voltaje vy

amperaje.
= Verificacian del correcto sistema de amangus automaiico, suprimiendo la red comercial.

WMantenimiento Preventivo, predlctﬁu, correciivo y correctivo de emergencia al sisfema de
fuerza ininterrumpible con dos UPS de 225 KVA, 220 volts en paralelo para fener
redundancia,

Sistema de fuerza inintarrumpible con dos UPS de 225 KWVA 220 volts en paralela para lener
redundancia ¥ que en casa de falla de alguno de los equipos el otro pusds tomar ta carga ¥
sistema se manfanga en aperacidn, garanfizando la canfinuidad en el suministro de energla a los
aquipos de cdmputo de acuerds a lo siguiente:

Dos UPS en paralelo, para tener redundancia, con una capacidad de 225 KA, cada uno, marca
Gengral glectric modsla SG 250 KVA 5.2 SG-CE Seres, a 480 volts de entrada,

220 valts de alimentaridn 4 la entrada y 220 volts a la salida, para alimentar tablera de disbribueién
general da energia regulada.

Frecusncia de operacicn de 60 Hertz

e fiene un voltaje de alimentacién por parte de CFE de 220v 3 fases, nautro y tierra, asl como el
voltaje que se requisre para la salida de los equipos es do 220 v 3 fases, neutra y tierra, Silos
equipos ofertados oparan a cualguier ol voltaje se deherén cansiderar auto transformadores a la
entrada y salida de kos UPS.

Equipo de transformacicn da 300 KVA a la entrada v a |a safida de los equipas.

Equipe necesario de conexidn en paralelo para tensr redundancia y obfener tna alimentacisn
continua, al 100 % vy de forma inmediata {mener a ¥ de ciclo) a los equipos de computo en caso de
falla de alguna de los equipos.

Intarruptor de By Pass de Mantenimisnto,
Diagrama eléctrico de la instalacian

Banga de baterfas en cada UPS con baterias selladas, para cuando menos 15 minutoes de respaldo
de energla a plena carga. '

Factor de Pofencia minima de .9

Maonitoreo remoto y sistema de alarmas de cualguier tipa de falla o alerta que indique un resgo en
la operacidn de los equipos, a fres computadoras instaladas en el piso 7 ¥ en gl piso 9 del adificio,
SHF proporcianard un punto de conexidn a st red en &l area de moniaje de los UPS y
prograrmacion de alarmas para envio via coireo electrdnico yio celular minima de los siguienies
eventos:

. o

M

e et

— s

2 A e s AP Py s b e B

AT

e i et e k| e ki AT ol

predems



falla de equipo

“oltaje de entrads

voltaje de =alida

historial da eventas
slarmas preventivas y de emergencis come;
rarga baja de baterlas
falka de haterfas

alio voltaje

bajo voltaje

falla de suminisiro eléctrica
sobrecarya

El personal que realice los trabajas dentro de SHF, debera portar unifarme con el grabado de =2
empresa contratants para prestar.sus senisios.
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Se deberd considerar un servicio de mantenimienta preventive por mes, todos los servicios de
mantenimianta comeclivo que sean Necesarios.

Es muy importante que este servicie de mantenimisnto 1o realice personal especializado en el tipo
de equipos sujetos a contratacian y gue cuente con una experiencia comprobable de 1 afho, en
egke tipa de servicios. Asl camo también debe tener un nivel escolar de licenciatura en ingenierfa,
con una especialidad relacionada con sisternas eléclricos o electrdnicos. Deberd presentar,
constancia de escolaridad {TitWla & Caria de pasants), curfeulo o canta de recomendacion de
empresas donde se haya prastado el setvicio. La convocante padra realizar la verificacion persgnal
o telefénica de los datos de contactos ¥ referencias que se hayan propaorciahado. La convocante
realizaré un tegisiro para dejar constancia de la veracidad de 1a infortnaciin presentada y podra en
su caso soficitar con terseves 1a confimmacion por escrifto del resultado de la verlficacidn de |a
Jinformacion gue (es refiere

Serviclo
Realizar la Itmpfé?a de tarjstas B[ectrﬁniéas y elactricas. MENSUAL
Limpieza ganéral del gabinete. MEMSUAL
Limpie:zé.l_ de baterfas. - . MENSUAL
Apricie de terminales. MEMSUAL
Efirminar falsos contactos. | MENSUAL
wWerificacidn de operacién de interruﬁturesx _ . ' MEMSUAL
Werificacitn de operaclon ds by-pass. _MENSUAL

Verificacian del estado de operacion del pansl

»  Rectificador / MENSUAL

¥ Inversar,

¥ By-pass.
Prueba de leds en el pansl. _ MEMSUAL
Estado de operacion en fafjefas de control. MEMSLIAL
Verificacian de posicion de guarda motoresfnterruptores (an, off). MENSUAL
Verificaclon de funcionamiento de ventiladores y turbinas. MENSUAL
Verificasién de lecturas en display. : MEMSUAL
Revision del estado tlsir:c; de las baterlas. KENSIAL
Revisidn de fusibles y proteccionss del sisterna. MERNSUAL
Reviston de conexiones en baterias. MENSUAL




"

De cada servicio de mantenimienio se deberd sfectuar un reporte par escrito, indicandn el estado
actual que guarda &l equipg, los servicios realizades v sus recomendaciones.

De cads monitorso dizrio de operacidn se deberd elaborar un reponte en un formafo preestablecido
por la SHF, '

La mane de cbra en todas las reparaciones que =se kengan que hacer a los equipos, seran por

cuenta de [z empresa,
 CALENDARIO DE SERYICIOS.

Para el mantsnimisnte preventiva se deberd efectuar un programa en.conjunta con la Subdireccion
e Recursas Materdales y Senvicios Genergles y la Direccion de Administracion de Senviclos de
Tecnulogia de SHF y las pruebas necesarias se sfeciuaran los dias sabados.

El mantenimiento cormectivo ¥ corectivo de emergencia se hara ks 24 horas los 365 dlag de aflo
cen un tiempo maxime para su atencidn en sitic de dos horas cortadas a partir de su reporte.

Los mantenimientos programados y &l monitorsg ée_e:fectuar:‘:‘m de lunes a sabado en un horario de
g:00 a2 12:00 haras.

De cada visita de los téenicos se deberd recabar el Yista Buano de la SRMySG de SHE.

Todos los Senvickos deberdn ser realizados con materiales, insumos v, BN su casa, refacciones
nuevas da alta calidad ¥ con garantia de por lo menos un afie, contados a partir de su instalacidn,
salvo que en la descripeidn de los sendicios se especifique un plazo distinto.

Todss las refaccionss que se requieran para la corrects operacion, mantenimiento preventivo y
enrrectiva de los UPS deberdn ser proparcionadas por el pravesdar sin costa adinional para SHF,

- 5e debe considerar gue los equipos necesarias para 13 carrecta prestacidn de los servicios
deberan operar satisfactoriaments, asl como que todos los maferiales, insumos, ¥ eh su caso,
" refamcionas necesarias para [a carrecta y oportuna prestacion del servicio deberdn ser nuavas,

REPORTES PARA EL SERVICIO.

Drebaran proporcionar dentro de sus pmpuéstas los telefonos dande podran realizarse los repartes
para el servicio.

1.7.47 Mantenimiento preventivo anual a Subestacidn Eléctrica, transformadores y sistema
de Tlerras Fisicas :

SUBESTACION DE POTENCIA DE 400 AMPS 23 KVA
Subestaciin de aléctrica de 400 kva

TRANSFORMADORES DE POTENGIA
Transformadar de potencia de 1000 kva
Transformadar de potengia de 500 kva
Transfarmador de potencia de 200 kva
Transformador de potencia de 15 kva




SISTEMA DE TIERRA FISICA
Mantenimiento de sistama de fisrra fisica

SISTEMA CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS
Mantenimiento de siziemna de descargas atmosferica

El mantenimiento preventive mensual a la subestacion siéctrica de 500 KA deberd contemplar
- por lo menos |as siguientes actividades:

«  Revisitin visual d¢ estado de cuchillas.
= Revisidn de cernpjos de pusrtas.
= Limpieza exterior de gabinete.

El mantenimiento preventivo anual & la subestacion elécirica de 500 KA, debera contermplar
cuando menos las sigulentes actividades: :

»  Realizar los trdmites de |z libranza para lo cuzl deberd realizar los ramites necesarios ante
la Comisidn Federal de Electricidad, incluyenda el paga de derechos. La documentacian
recesafia para la realizacién de estos framifes sersd proporcionada por el Experto
Funcionario en Servicios Generales. '

Limpieza profunda de |2 estructura del gablnete interna ¥ externa, y del piso.

Revision ¥ pruebas al sistema de carrojo de las puertas de 1a subastacian.

Lirnpi=zza y reapriete de conexiones an general

Ajuste y engrasado de cuchillas seccionadaras.

Realizar pruebas de apertura de cuchillas, verifimar alineacion de las mismas.

Revision y limpieza de cables de 23 kv de la acomstida de la companila suministradora en

la seccidn de entrada al gabinete de subestacion.

Realizar prueba de resistencia de aislamiento a cables de alta tansion. .

»  Rewisitn del sisterna de tierrs, realizacidn de medicion de resistencia a tierra de la malla,
vierificar [as cormectas coneviones de puesta a tierra de las pantallas de los cabias de alta
tensian, apartar rayos, gabinete de la subsstacidn, transformador y conductor neuiro.

+ Eniregar por escrita un informe pormenorlzade del mantenimiento gjecutado que incluye
las mediciones de pardmetms aléctricos, elecfrostaticos, pruebas realizadas y en su caso
los ajustes necesarios para correccidn de desviacionas.

TRANSFORMADORES

El mantenimisnto preventive mensual & fransformader de potencia debers cantemplar por la
menos las siguientes actividades:

=« Realizar limpieza de estructura genefal exterior.
» Reapriete de conductar de pussta a tiema,
+ Revisidn de dial de tapas.

El mantenimiento preventive anual al transformador de potencia debera contsmplar por le menos
las siglientss actividades:
+ Limpieza y reaptiete de eohexiones en general

« Reglizacikin de filtrado de aceits disléctico del fransformador,
= Verificar el estado de los aislamizntas por humedad o sucisdad.
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= Verificar el estado en que se encuentra 2| aceits alslanfe como es: apariencia visual,
color, medicidn del factor de potencia a 20 C° y 100 G,

= Verificar el estado del aceite en nuantu al ndmers de neutralizacidn o acidez y tensidn
interfacial.

» Verificar a través de |a rigidez eléctrica del aceite sf no estd himedo o tiene particulas
conductoras en suspension.

= Warificar el contenido de gases disveltos an el aceite como pusden sar mondxido de
carbono, bidkido d& carbona, etanag, metano, acetilena, sts.

SISTEMA DE TIERRA FISICA

Fl mantenimienta mensual al sistema de tierra fisica ganeral ¥ aistada, dehera onn'templar pat
menos las slguientes actividades:

» Realizar recomido por niveles verificande el buen estads del sisterna {conductor,
acopladoras, disyunfores, sistemas delta de unificaclon de sistema).
Limpieza y reapriste de conexiones en general.
- Reallzar reaprista de canexlones en baras de cobre. _
= Reallzar reapriete de hermajes de sujecidn a mura de tablillas.

SISTEMA CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS

El mantenimients mensual al sistema de aparia rayos debers contermplar por lo menos las
siguientes actividades:

» Realizar recomndo por niveles y en azofea vetificando el busn estado del sisterma
{conductor, aditarnentos de acoplamiento, delta del sisterna).,
v Limpieza y reapricte de conexiones en general.
v Redlizar reapriele de conexianss eh acoplamientos.
»  Realizar reapricte de herrales de sujecion a mura y techo.
1.7.18 Servicio de Mantenimiento corrective 3 vidrios exieriores del edificio de SHF

Descripcidn de los servicios.

Servicios de mantenimiento cormective a vidrios exterlores, a equipo de’ SHF Instalados en el

edificio de SHF, ubleade en Ejsrcito Macional Mo. 180, Col. Anzures, Mésxdco DF, Delegacidn Migusl

Hfdalgﬂ, cuyas cantidades, ca:acterrsticas ¥ especiticaciones se describen a continuacion:

Sellado de aluminio 3 cristal por el Iadm gxtetior en cuatro fachadas del edificio ean un aproximado
de 10,038 metros fneales. .

Descripcion del SBI"I."iGIO.

Generalidades minimas, no limitativas.

« 5o realiza una revision fisica en cada cristal defectanda el silicin ¥ sellador dariado,

" refrando Gnicamente las parfes desprendidas y en mal estada.

= Selimpia peffectaments toda el &rea de sallade (los 4 lados del vidrio completa) :

» Secoloea el sellador de forma carrects apilcando sabre la |unta exmiente ¥ abarcands l:[EH
aluminio al cristal en los 4 lades del vidrio completo.

: 7,/
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. Se realiza una revisidn minuciaea, verlficands dque na queden fisuras v el sellador quede
carrectamente colocada. ’

»  Se debe ufilizar un sellador de uso arguiteckdnico, quer na se despegue, agriete o
endurazea, con lo cual se garanfiza una mejor adhesion a la supstficie y evita gue con &l
tiempa se presenten fisuras con el trabajo y mavimlento natural de la estructura del edificio.

Asi mismo, se requisre realizar una revision, ajuste y limpieza necesafia para B adecuada ¥
_oportuna operacian def selladar ¥ que sirva para garantizar &l correcto seflado de la estructura v
tados sus elemeantas.

Refaccionamlento.

Se debera considerar todo el materizl nesesaria para los frabajos, desde los productss de iimpiez._a,'

retiro de sellador dafiade, aplicadores de sellador nueve, el praducta para el sellado, asl como Ios
equipos ¥ herramientas para la prestacion de este senvicio.

El sellador gue se aplique debers ser de |z mas alta calidad existents en el mercada v deherdn
presentar en sU propuesta ficha téenica del mismao.

Enirega de los servicios.

Tados los materiales que se utilicen para el senviclo deben ser nuevos ¥y empaguetados de fabrica.
Con excepcian de [os arffculos que se entreguan a granel.

Se entregara coma parte de kos servicios una biidcora fotagrafica de los servicios realizados,
acompafiada de un reporte dande se detallen los servicios realizados.

El servicio de mantenimiente comectivo a vidrios exteriares del edificio de SHF, se realzard en &l
edificic ubicado en Av. Ejércita Nacional N 180 FB, Gol. Anzures, Delegacion Miguel Hidalga, C.P.
11880 en Ciudad de México, en un horario de las %00 a las 18:00 horas de [unes 8 viermes,

Servidar publice facultado para recibir los servicios, guien serd el responsable de su aceplackon a
satisfaccion, su devaluciin o rechazo y de deferminar los incumplimientos en el ¢aso de los
servicios, as! como de hacer cumplir 1o plazos que se establezcan para tales ofeclos de acuerda
con estos Lineamlentos: serd el . Hugo Melina Sénchez, Analista de la Subdireccion de Resursos
Materizles y Sarviclos Generales. : - '

Se verificara que los entreaables se realicen confarme a lo pactade entre SHF y el Prastador de
senvicios, para ser recibidos a satisfaccidn siendo el tesponsable de llevar a ¢abo dicha verificacion
el C. Hugo Molina Sénchez, Anallsta de la Subdireccldn de Recursos Materizles ¥ Servicios
Genarales, el fiempo de verificacian no podréa exceder de dlez dias naturales contados a partir de
- la entraga de la prestaclén de los serviclos, en & domicilio a que se refiere la fraccion | de este
neamients. Para lo cual o C. Huge Malina Sanchez Andlista da la  Subdirsccién de Recursos
Materiales v Servicios Generales reaiizard una revision visual del sellade acompaffada de un
representants del prestadar de serviclos, utilizando los medics del mismo para desplazarse par las
fachadas y verficar el cumplimiento de los servitios. .
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1.7.1% Wantenimisnto de Elevadoras, puertas y Eleva autos en el estacianamisnto da Perula

Descripecian de los servicios.

Suciedad Hipotecaria Federal 5.N.C., en edificic de su propiedad para uso de estacionamlento can
direccion Cails Bahfa de Perula 12, Colonja Verdnica Anzures, Delegacién Miguel Hidzlgo, Ciudad
de México., requiere mantener en candiciones de operacidn dptima el sistema de 2 elevadores
para automdviles, 16 puertas de acoeso a los difsrentes pisos y 71 elevautas para optimizacian de
espacios. Sistema que debe contar con un mantenimiento corrective, para. proporcianar el servicio
de estacionamiento a sus empleados de manera adecuada que garantice 13 seguridad de sus
yehiculos y operacidn de les sistemas instalados conformidad con las siguienies caracterlsticas y
especificaciones conforme a las caracteristicas y alcance minimeo detallado como sigue: ;

CANT. DESCRIPCION

Mantenirmiento comectivo a meonta coches uiﬁe incluye
limpieza y engrasade de gulas de tiel, sjuste de

3 cables tractores, revision y en su caso ajusfe del
sistema de segurdad, limpieza general.
Mantenimiente comectivo a.pusrtas automaticas que
incluye engrasado de cadena, ajuste de carrera para

15

correcto cietrs ¥ aperfura, rewvisidn y reapriste de
cableada eléctrico, impieza general.

Mantenimiente comective a eleva autos que incluye
limpigza y engrasado de gulas de deslzamizstto, |
71 engrasado de poleas, ajuste de cadenas, revisidn y
ajuste de sfstema de seguridad, llenado ds aceite
hidraulico, impleza general. '

Cambio de aceite hidraulice para los Manta Coches el
cual consta de lmpisza de tina y llenada de aceite
hidraullca nusve, limpieza general y el refiro ¥
desschamisnto del acelte usada.

20001t

Lugar y condiclanes de entrega de lag servicios. '

El servicia de mantenimlents a fos equipos instalades en &l estacionamisnte de la SHF debera
resiizarse en f2s instalacianes de SHF ubicadas en calle Bahla de Perula 12, Cal Verdnica
Arzures, ©.P. 11300, Delegacion. Miguel Hidaloa. Considerande gue debera realizarse en dias
habiles =n un horario de ahjertn las 24 horas y este deherd reallzarse canforme al cronograma
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establecido con la emprasa y un representante de la Subdireccidn de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Pruebas

Se realizard una revisidn flsica de los elevadores y sleva autos, asi como de las cortinas

automaticas, verificando su correcta operacian.

e realizara |a revision de los pardmetros de operacion y lecturas de entrada v salida de

los elevadares y elava autos, asi come de las cortinas automaticas

Se realizaran pruebas para verificar la carrecta operacion de los elevadores v aieva aukas,

asi como de las corfinas autométicas,

1.7.20 Equipo de alre acondicianada

EQUIPOS TIPO MINI SPLIT.

tantenimiento mensual

Limpisza Interiar,

Limpieza Extarior,

Reapriete de tarnilleria.

Revisian de ventilador, compresor y motor de evaparadaor.
Fevisién del dren del evaparador. _

Bevisidn de difusores de aire del evapeorador.

Fruebas de funcionamienio del confrod remeks o termostato.

Limpizza de filtro.

Yerficar valores de valtaje,

Varificar valores de carrignte.,

Mantenimienta bimestral

Limpieza [nterior,

Lirmnpieza Exterior,

Feapriete de torillerla.

Aplicacion de desincrustante,

Peinado de serpentin (condensadora).

Reparacidn de fugas, _

Revigion de ventilador, compresor y motor de evaporador.
Fevision ¥ en su case reparacién del dren del evaporador.
Fevisian de turbina (&) del eyaparador.

Revisidn de difusores de aire del evaporador.

Prushas de funcionamiento del confral remets o termostato.

Apriste de conacfores a fuberfas,
Verificar sistema de desalajo de agua.
Limpieza de filtro.

Limpieza de serpentin.

Wevificar presiones de gas.

Fecarga de gas (en caso de ser naceasario).
Fevisidn de walvulas fgas (aita y Baja).
Ajuste de base de sujeclon.

Reagriete de conectores.

Verificar valores de voltaje.

Verficar valares de corriente.
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EQUIPQ TIPO FAN AND COIL.

Mantenimignto mensual

Revizitn de componentes eléciricos de control y fuerza.
Ravisidn de valvulas de apertura y cisrre de agua helada,
Limpiezs de panel.

ator.

" Revisar fempetatura,

Toma de madiciones elécticas.
Apriete de conexiones. '
Chumaceras.
Limpieza.
Charpla de condensador,
Operacian correcta del drenaje { desarolva.
Termostato. '
Relilla para toma de aire exterior.
Lirnpiar malla.
Mantenimients timestral
Revisidn de companentés eléctricos da control y flerza.
Revisién de valvulas de aperfura y cierre de agua helada.
Limpieza de panal y ravision de desagle y pruebas de funcianamienta.
Revision de tarbina.
Revisar ternperatura.
Tema de madiciones eléctticas,
Elirminacidn de vibracionas.
Apriete de conexionss.
Verificar alineacion de flecha.
Revizian de base.
Rotores.
Limpieza.
Werificar Tbra mayimiento.
Lubrizacidn.
Serpentin,
Limpleza. _
Revisidn de fugas.
Charola de candensadaor,
Oweracion correcta del drangje f desazolve.
Eliminar abstrucciones. '
Termastato.
Verificar comecta operacidn,
Cuerpo,
Revisidn y aptiste de anclas,
Rajilla para toma de aire exterior.
Limpiar malla.
plantenimients de equipo manejadoras de aire de 60,000 Biu (23)

UNIDADES GENERADORAS DE AGUA HELADA (CHILLER) 100 TONELADAS

Revision de componentas eléctricos de contral ¥ fuerza {tableras de contral),
Limpleza y revisidn de conexionss.
Revisar eorrecta operagidn,

Revisian da contactores de confrol ¥ fuerza,
‘Revisian da vélvulas de 3 vias, LW'



Revision del Switch de control y flujo,

Revisidn de compresar, .

Revisién de ternperatura.

Wadiciones eléciricas.

Revisién de motores de ventilacion.

Revizidn de condensadar.

Toma de medicicnas eléstricas en motores de abanicos.

verificar libre movimiente de abanicos,

Revision de valvulas de apertura agua helada,

Fevision de panel de condral.

Revisitn de mandmetros de presian,

Revisién de motores de circulacion de agua.-

\erificar temperatura.

Toma de mediciones eléctricas,

Revision da componentes de confrol y fL!EL'«IZ’El del motor.

Revislon v limpieza de bomba.

Rewision de ampergje.

Pruebas de funcionamisnte.

Revisidn de cumponentss eleciricos de contral v fuerza (tableros de cantrol).

Limpieza y rewisidn de conexiones.

Revisar correcta operacidn.

Resizidn de contactores de cantrol ¥ fusrza.

Revisidh ¥ Impisza del tangue da expansidn.

Fevizion de valvulas de 3 vias.

Revision del Swifch de confrol y fujo.

Rewisldn de compresor.

Verificar nivel de aceite (poner a nwel en Gasa de ser necesaria rellenar).

Revisidn de condensadar.

Revislon de fugas de refrigerante.

Revisidn de valvulas de apertura agua helada.

Fevisidn de panel de contral.

Revisidn de mandmetros de presion,

Aprists conexiones,
- Revisidn de tinaco de recuperacion de agua.

Fruebas de funcionamiento.

Bomba para manejo de agua helada.

Limpieza y revisidn de tableros de canbmi,

Limpisza ¥ desinfecciin de fubsrla utilizada en & sisterma de aire acondicionade,

Waciado de contenido existenfe, utilizando como desinfectante hipoclarito de sodia en

proparcian 20 ml por cada litro de agua, realizando dos vaciados parg eliminar impurezas.
* Suministra de producte quimice suavizants de agua para evitar incrustaciones y sarro,
estabilzador de PH de agua en circuitc de agua helada.

EQUIPO DE BOMBEGC

Fevision diarfa del sistema y de los equus
Lubricacion de baleros.

Fevisidn de equipos de control,
Fevision de impilsores. -

Limpieza de difuser de succidn. '
Revisian de cople mecanico, ' : \ﬂ
Fevision ¥ en su caso reparacion de fugas. :
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Revisién y verificacidn de funcionamiento.

Revisidn ¥ lubricacion de rodamientos o cambio en su caso.
Revisidn y limpieza general de los equipos.

Revisién de vibraciones o ruidos extrafios.

Verficacién de sellos mesdinicos y cambilo en sU casa.
Prusbas a los sistemas de prateceian periddicas.

Purga al sisterna diaria.

Toma de lecfuras de voltaje, amperaje v RPM diario.

LINEAS DE DISTRIBUGION DE AGUA

Se cansidera al conjunta de tubetias, conexiones, valvulas {de confrol, de zervicia, manuales,
automaticas, con actuadores), accesorios y petiféricos con sus correspondientes forms y
aislamientos, que conducen y distribuyen el agua de los equipas de bombeo y tanques hasta los
dlversos nuntos de utilizacidn, por lo que ss dehers sfectuar como minimao o siguisnts; |

Limplsza exterior del Fail de aluminic con productos especificos, distibuyendo la longitud
de las lineas o redes de distribucién de agua, en secciones para limpieza diaria de tal
forma que la limpieza del primer trame se repita en un periodo de 30 dias.

Inspeccin de fuberias, valvulas y conexiones. .

En Interiares de las valvulas inspeccionar y corregir fugas por asienios, estoperos,
empaques, desgaste, erosion, resortes, bobinas eléciricas, motores de accionamienta,
limpieza jnterior, ahgrasado y verificacidn de su correcta opearacion. :
Para &l conjunto chaqueo ciclico del desgaste, corrosion, artidacion, deformaciones,
roturas, eliminacion de aire, manguerss flexibles, aplicaclon de tratamiento " quimico,
aplicacidn de primarios, anticorrosivas, plastieos, ete., saporterfa, accesonos.

Revision de la sonartarfa, en su caso apriete ya sustitucidn de elementos de fijacidn.
Limpieza de valvulas de purga ¥y en su ¢asa sustitocion.

Retira y recolocaclan de fomos para reparaciones o revisionas.

CHros, '

TORRE DE ENFRIAMIENTO

Bevisidn diaria del slstema v de los eguipos.

Limpieza general diaria y profunda semanal.

Ravizion de fugas.

Rewvisitin y verificacian de funclonamlsnta.

Revisitn de vibraclanes o ruidos extraics. _

Eevisidn de bandas de transmision y de ser necesario kensarse mensualmente, verificando
que exista una deflexién de ¥, en su caso realizar lo conducente.

Lubricacian de chumaceras y baletos.

Revision y siusts de flotador por lo menas una vez al mes.

Revisian de depdsito de agua retirando sales y sedimentos en 2| fonda, asi como limpiando
v lavande con agua limpia mensualmenia.

Drenado del depdsito dlario. _

Inspeccionar seccion de intercambio de calor; espreas de roclo, brazos rociadares, cabezal
de distribucian y superficie de intercambie de calor, en su casa desmontar, limpiar ¥ volver
a montar ¥ colocar, dos vecas al afio.

Inspectionar interior de la Tarre contra dafios de corosion sobre la superficie de acsro
galvanizado, en su caso ceplllar pertactamente y aplicar por su cuenta [0s recubrimientos
especificos con alty contenido de zine, por lo menos una vez al afio.



Rewision de volfaje y la corriente en las tres fases de los motores de la bomba y ded
ventladar, la gues no serd supsrior a la indicada en placas del fabricante del motor,
Aplicacidan de Tratamiento quimico del agua de conformidad a las proporciones
especificadas por los especialistas, asl como limpleza de sistema de almacenamiento y
haombag,

Efeciuar mensualmente, analisis Guimicas de agua cruda, agua en Tome de enfriamiehio y
agua en Chillers.

Apllcaclnjn de sales de conformidad a las proporciones especificadas por los EG[:IEGIE“S"ZEE
asi coma kmpieza del sistema de suavizacian,

Efectuar peridcicamenite andlisis de dureza del agua suavizada, ufilizando reactivos
especificos, en los diferentes sistemas da utilizacion,

- Lavado a presidn de seccidn de intercamibio de calor mensualmente.

Unidades mansgjadoras de aire

Revision diaria del sisfema y de los equipas,

Limpieza general diaria y profunda semanal.

Pevisitn v verificazion de funclonamiento dos veces al dia.
Revision de vibraciones o ruidos exfrafios dos veces al dia.
Fewlsion ¥ ajuste pariddica de bandas semanalmente,
Lubricacidn de chumaceras mensuaimente,

‘Limpigza de fittros y serpentli birmestral.

Revisien de charola de condensados mensualmente.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM, diario.

Purga para eliminar aire en fuberias mensualmeante.

F.eapriete de lodas 13z partes mensuaiments,

Revisitn de aperacidn de variadores de frecuencia diariamente.

Lineas o Redes de distribuclon de alre

Se cohsidera al conjunto de ductos de inyeccion, retorno, principales, secundarios ¥ de distribucian
especifica, rectangulares de lAmina galvanizada o flexibles circulares en diversas dimensiones y
trayectorlas alsiados ténmlcamente por el exterior o inferior accescrios y periféricos asi como
* difusores, refillas de inyeccion, retorno, extraccion, cajas de volumen varable, reguladaores de flujo,
actuadores, efc., que conducen vy distfbuyen el aire de @s UMAS., hasta los diversos punfos de
utllizacisn, por lo que s= debera efeGtuar come minimo lo siguiente:

Limpieza par lo mengs quincenal exterior de difusores, refillas de inyeocidn, retornn,
axfracecion, con productos especificos. _
Inspecmon de ductos, accesorios y periféricos para asegurar la distibucisn unifunne de
aire en fodos las espacios par acandisionar,

Modificacion de frayectarias y posicion de difusores de conformidad a los requerimientos
da la SHF.

Revisidn de la soportarfa, en su caso apnete yio sustitucidn de elementos de filacidn.
Cormrecsidn defugas de aire,

Balancen de flujos para distibucion unfforme.

Limpleza exterior de la red de ducios.

Ofros.
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1.7.21 Serviclo de pinfura epoxica en estacionamientos de SHF

Servicio de Plntura epéxica en estaclonamiento
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

Servicios de pintura a piso de estacionamisntas de SHF, cuyas cantidades, caracterl.sticas ¥
especificaciones se describen a cuntinuacian.

- Descripcian de los estacionamlentos:

Son tres dreas @ pintar con pisos ds ¢onerato pulido, Yos cuales actualmente tiensn solo las franjas
amarillas y algunos sefialamisntos pintados con esmalte en color amarillo.

Las dreas son en tes estacionamientos, el primers en Ejército Nacional Mo. 150 Colonia Anzuras, :
Ciudad de Meéxico, C.P.11590, nivel “E", &l segundo en |z misma direccién en nivet Sdtana y el
lercaro gl estacionamiento en Halley Mo, 33, Colonia Anzures, Giudad de México, ©.F.11530.

Areas a cubrir:

El nivel “E* cuenta con 25 metros de ancho por 50 metros de largo, cuanta con 32 cajones de
sztacionamlento y 1 de minusvalidos, Guenta también coh &reas de plantas de emergencia y UPS,
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El nivel *Sdtana” cuenta con 25 metros de angha por 50 metros de largo, cuenta con 27 cajones de
satacionamiento ¥ 1 de minusvalidos. Cuenfa con dreas de equipo de aire acondicionado,
subestacion eléctrica y fableros de distribucion,

FLARMGA AECRTECTOMICA SOAR0

&

El estacionamiento de Halley 33 cuenta con 11 metros de ancho por 26.5 meiras de lama, cuanta
can 17 egjones da estaclonamlento v 1 de minusvalidos.

ESTACHAMENTD HALLEY 22 . ' W
47 . Oyﬂ
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Descripeién de los servicios:

Se requisre la aplicacion de pinfura epoxica color gris como base, [a cual debera cubrir en su
totalidad los tres niveles de estacionamiento anfes Indicados, deberdn considerar sus rampas de
gcceso, dress de equipos (planfas de emergencia, UPS, Aire Acondidionade v Subestacion
eléctrica). '

Deberan considerar una linea de 10 cm de ancha que delimite cada cajén de estacianamiento ¥ lag
freas de equipos con pinfura esmalte calar amarillo trafico y luminiscente. En cada cajon deberan -
pintar un cuadro en amarillo de 30 cm de anche por 50 ¢m de largo en color amarillo y en este
colocar el nimero gue corresponda a cada cajén con pinfura asmalte color blance,

Las cajones de estacionamiento para minusyalidos deberan ser delimitados con una franja de 10
cm de pintuira esmalte color azul ¥ 2n el centro debera llevar el loga de personas discapacitadas en
colar blanco. :

Caracteristicas minfmas no limitativas de la pinfﬁra epaxica a utilizar.
PINTURA EPOXICA 2 COMPONENTES

REVESTIMIENTQS EP FARA PISOS

PRESENTAGION

Componente A
REVESTIMIENTO EP {gama de colores)

Camponenia B
CATALIZADOR EP DCO041
DESGRIPCION

Recubrimisnta epdxice con endurecedor tipo poliamida, de rapide secade, empleado para proteger
y decarar superficies de congreto, eemento, asbesto.

Alta resistencia al ampolamienio
Impentneabiliza la supérﬂcie

Excelente adherencia

Opfimas resistencias gqulimicas y a los solventes
Rapido secado

Uscs

Indicade para la proteccidn de pisos en instalaciones trakajo y de produccion coma taileres, plantas
"de alimenios v productos gulmicos; Instalacionas de afmacenamiento coma eomercializadoras y,
bodegas ¥ estacionamientos de tréfice medio, enire ofros.

0
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DATOS TECHICOS

Contenide de sdlidos (68-75)% seqin el color

Densidad . _ 1,30 — 1. 45)9fml & 25°C segin &l calor
Gl:;iure 5rig

Aspecto acabado Semibtillante

Secado libre al tacta . 4h coma maximo a 25°C

Trafico peatonal . después de 24h

Tréfico de vehlculos después de 4£8h come méxime-

Vida (il de la mazela catalizada & ha 25°C
Rendimiento tedrics 80 m?gal a 28 um de aspesar

Rendimiento real 20-23 m*fgal a 100 ym de espesar

MODO DE EMPLED

PREFARAGION DE LA SUPERFICIE

Todas las superficies deben estar secas y libres dé palva, puntos de dxido, grasas, pintura
deteriorada o cualquier otro cantaminante antes de proceder a la aplicacian.

Conereto

Superficie nueva: adicionar Soluslon de Acido Muristico al 15% en agua 1 pare en
wolumen de dcido por dos partes en volumen de agua), a la superficie y restregar con un cepilla,
impregnando par compieto toda el drea de aplicagion. Dejar actuar el Acido por Ungs minutas hasta
que e burbujes haya terminado. Enjuagar con abundante agua. Adicionar agua jabenosa y
restregar fusrtemente. -Enjuagar can abundante agua. Secar complefarments, -

CONDICIONES DE AFLICAGION

Con brocha: aplicar 2 manos con oreo de (4-13h entre manos. Utilizar brocha de cerda natural,
Para superficies muy porosas de concreto, dar 3 manas. '

Ceon rodille: aplicar 2 mangs con oreo’ de (¥-1h entre manos. Utilizar rodlllo de felpa. Para
supericies muy porosas de cancreto, dar 3 manos.

Espesor recomendade de pelicula seca; 100 i comao minima
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1.7.22 Mensajeria

El servicio de mensajeria se realizard con un fécnico que debera antregar toda la documentacion

salisnte de la Instifucion a las diferentes depsndencias y entidades gue se requieran segin las
necesidades del servicia, el mismo lo realizara en una motoclclsta que proporcionara SHF.

El prmreédor deberd cubrir los servicios de segquridad social cansiderando que este elemanto
estara realizande funcianes fuera ds las mstalacionas de SHF.

1.8 RESFONSABILIDAD DE LA EMPRESA EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS:

Las empresas participantes deberan acreditar gue su persanal asignade cuenta con experiendia
minima comprobabks en estos servicios de un afio y una escolaridad camprobable a nivel tEcnico
en la especialidad que corresponda a cada area de prestacién de los senvicles. Para ello debera
entregar constancia de escolaridad, curriculo o carta de Tecomendacion de emprasas dohde 52
haya prestado el servicio. La convocants podrd verificar previo a [a confratacidn y adn en cualquier
momento durante el transcursa de la misma, de manera persohal o via telefdnica los datos de
contactos y referencias gue haya proporciohado la empresa adjudicada, en este sentido se
realizara un registro para dejar constancia de la veracidad de 1a informacian presentada y padra en
su caso solictar con terceros 'a confirmacion par escrito del resultada de la varificacion de g
inforrnacian que les refiere. ' '

En caso de que la Sociedad compruehe que la empresa manifestd hechos o datos falsos en su
curfictlum, o cualquier atre documento que integre su propussta, £sta serda causa cle
descalificacian. ’

El personal dehers contar en el interiar del edificio al inicie de los servicios {2 més tardar el 1 de
marzo de 20417), con @l menas 6 equipes de intercomunicacian para su facil y rapida localizacian,
configurados @ [a frecuencia UHF que utiliza SHF y deberdn ser equipes totalmente campatibles
con los que flene para sU usa la SRMSG (modelo Matorola EP450) y con un alcance minfme de 3
¥m. suficients para ser ubicados en cualquier parte del edificis, deberdn contar con audffong para
estos radios, ademds deberan contar en las instalaciones con el equipe de medicich siguisnte:
" mulimetro, amperimetro de gancho, palarizador, facdmetro y en caso de requerirse algdn oira
equipo adicional Ia empresa deberd proporcionarla, sin cargo alguno para SHF, en un lapso no
mayor de 45 horas después de gue la SHF hag= la solicitud par escrita o comeo electrdnico. Tados
los equipos dsberdn ser de marca reconocida y en condiciones dptimas de operacion para |a
correcta prestacian de los servicios y estos equipas en caso de gue una misma empresa results
ganadora de varias partidas deberan considerarse en forma independiente a los solicitados en las
demas partidas de esta licltacidn.

Para efectss de esta licitacidn podrin presentar en sus propuestas catalogos de los tadios de
comunicacion, multimetro, amperimetro de gancho, polarzador y tacdmefro que correspandan can
ks gue ufilizardn durante el servicio. En caso de no presentar 05 equipos ofertados en su
. propuesta en el servicio en los tiempos establecidos, se aplicaran las penas correspondiantas
mencianadas en el numeral 1.13 del presente Anexo.,



La empresa deberd contar par el tiempo gue dure el confrato can un segure de responsabilidad
civil por un monto de cuando mencs $100,000.00 MN. (CIEN MIL PES0S 004100 Moneda
Macional), que cubra a la SHF, as! como a terceras persanas de cualguier dafio ocasionado por los
frabajes que su personal realice en las instalaciones en gque se presten los servicios. E
Incumplimients de esta obligacitn por parte de la empresa serd causa de rescisitn de cantrato en
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pdblico y su
Reglamento. El citado Seguru se contrafard con independencia de las demas garantias que
resulien en Ios térmings de la normatividad aplicable ¥ deberd ser entreqada una capia de la pdliza
“durante los primeros 20 dias naturales siguientes al inicio de 1a prestacion del servicio,

Sustituir de mapera inmediata a los téonicas glis fo sollcife la SHF por escrife o por correo _
efacirinico a fraves def enface tecnico, enfre ofras callsas por mal comportamiento o ineffciencia.

La empresa proporcionara a su persanal toda la herramienta y eduips necesario para el carrecto
desarralia de las actividades cantratadas. As’ como de mantenedas en dptimas condiciones de
operacidn, sustituyenda las gue por desgaste o pérdida se requieran sin costo adicional para SHF,
en caso de que éstz antecedente no suceda, se procedera a ke aplicaclhin de penas
canvencionales, '

La Empresa por su cusnla y cargo, deberd propoicionar a cada una de las personss que presten
los servicios de mantenimiento a que se refiers esta parida (servicios de manienimienio a
instalaciones y equipos instalades), un minimo de 3 uniformes con €l logotipo bordado de |a
ampresa, asl coma 2 pares de hotas adscuadas para su funcien. El parsonal de la empresa estars
ghbligado a portar el uniforme respectivo durantz el horano de trabajo. La empresa debera entregar
dos jusgos de uniformes y un par de botas al inicio de la prestacidn de servicios ¥ un jusgo de
uniforme ¥ un par de bofas durante la primera semana del mes de julio de 2017, esto sers
vefiiicado por el encargade del seinvicio designade por la SRMSG,

La entredgs de los uniformes v equipos de sequridad para el personal debera llevarse 2 csho en las
instalaciones de SHF, anfe la presencig del parsenal de la SRMSG designado para fal efecto, en

un lapso ho mayor a los § dias de iniciados ios servicios, pesteriormente se aplicaran las penas

convencianales correspondientes.

Mo se permilira Iaborar al persanal que na ports unlforme, gue no porie su credencial expedjda por
la empresa en un lugar visible y que na cuente con el equips de segurldad adecuado, aplicando el
descusnie par la no prestacidn de los servicios y la aplicacidn de penas convencionales
correspondientes.

La Sociedad Hipotecaria Fedaral S.M.C. padrd recomendar al personal que durante el presente
eferclclo se desempefic en forma dptima durante la prestacidn de los servicios para gue la
empresa que resulte ganadora pueda contratarlos (siempre y cuando ambas partes llegusn a un
acuerdo laboral) y con ello sigan formando parte de la plantilla gue preste los servicios solicitados,

_En sus propuestas econémicas deberdn precisar el impets correspondlente a cada uno de Ins
elementos que integran la plantilla, especificando el nivel de cada elementn (s22 ticnico, ayudante,
responsable, ete) ¥ el manto mensuzl por cada ung,

La empresa serd responsable de cumplir eon todas las obligaciones patronales v laborales, SHF ne
tendra ningena responsabllidad al respecto, para ello iodas las consignas de trabajo seran
-informadas 2] encargade del sevicio por medio del representante de la Subdireccién de Recursos
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" Materiales y Servicios Generales, para qus este a su vez de las indicaciones al persanal de la
empresa; dichas consignas quedaran establecidas con el licltante ganador al inicie de los servicios.

18 S08RE EL PERSONAL DE LA EMPRESA LICITANTE:

El personal ds la Empresa debera estar disponible en cualquier momento dentro ded herario
establecido, para atendar los senvicios regueridas ¥ el mismo debers tener un adecuadeo nivel de
conecimientos y experiencia para llevar a cabo enla forma mas adecuada [as diversas aciividadss
gque cormespondan al servicio. Lo cual serd corroborada para efectos de esta licitacion con los
documettos sefalados en el punto 1.4 de este Anexo.

El persanal que debera integrar a plantila de artesanos, deberd sar considerade de acuerdo a la
propuesta del parficipante y deberd contar como minimo con el siguiente personal;

Primer tume, 2 {ecnicos ¥ 1 ayudante.

Segunda luma, 3 tecnico ¥ 1 ayudants.

Tercer turmo, 1 féonico.

Guardia de fin de s2mana, 1 técnico, 1 éyudant&.
Enlace técnico, 1 persona.

Mensajere, 1 t&cnico. '

Enlace Administrafivo, 1 Tecnico.

Mesa |:_Ie Repuﬁes, 1 persana,

Responsable del servicio, 1 téu::n_icu,

Eahla de Pérula, 1 téonicas en estacionamlenta.

Dias festivas o inhéhbiles la empresa deberd designar algin elemento que cubra el tiempo para
contar cen personal en las instalaciones de SHF las 24 horas del dla los 265 dfas del afio.

1.9.1 PEFIL DEL PERSONAL

El responsable del servicic serd un fécnico encargade de cogrdinar y supervisar todas las
actividades establecidas en esta partida (servicios de mantenimienfo a Instalaclonss y equipocs
Instalades), administrando los recurans materisles y humanos que la empresa disponga para el
cumplimlento de los tEnminas establecidos sn el presents Anexo; asl mismo, sera el encargado de
elaborar un reporte mensual de [as actividades realizadas, misme que entregard al Ingeniers Hugo
Walina Sanchez, indicanda & tiempo en haras hombre ufiizadas, tanic en e manitores,
mantenimiente ¥ reparacionas de kodos los equipos, asl como de revisar la correcta elabeoracion de
las rufinas dlartas, los teportes de senvicio y el llenado ds la hitdcora de eventos diarios. El
encargado del Servicio debera cubrir un horarin de 8:00 a 2[00 horas de lunes a viermnas.
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La empresa acreditard para esta licitaciin que €l persanal que prestara el servicio cubre los
- requisites de eonocimientos, apfitud ¥y experencia que comespendan 3 cada uwna de las
especialidades a nivel tcnico o de curses temados en cualquiera de ks especialidades que se
relacionen con los senviclos solicitados (como pusde ser electricldad, plomeria, maguinas y
herramientas, electromacanics, refrigeracion) y presentar la dosumentacidn que los avale mediante
constancia de escolaridad, currfculo o carta de recomendacion donde se describvan las actividadses
gue se realizaban de empresas donde se haya prestado el servicia 2 incluir esto en 2 propussta
tdenica. La convocante a fraves de la verificacian personal o telefonica de los datos de contactos
referengias que se hayan proporcionado per el licitante realizars un registro para dejar constancia
de la veracidad de [a imformacidn presentada y podrd en su caso, solickar oot terceros |2
confirmacidn por escrite del resultada de 12 verifieacion de la informacion gue las refisre,

El personal estard sujefo a evaluaciones practicas y escrlas para calificar e nivel de sus
conocimientos en el momento que la Subdireccitn de Recursos Materizles y Serviclos Generales
- de la Sociedad 1o requiera. :

- Asignar ai personal contratado con fodas lss herramientas v todo ef equipa adecuads ¥ necesario,
para el cofrecto desempefio de sus labares, conforme se estab[eae en este Anexo.

El parsonal de [a Empresa guardara bajo su exclusiva responsabilidad, s harramientas ¥ equipo
gue utilice en el servicic, en & lugar o lugarss qus la Sociedad establezea para tal efecto.

1.9.2 PERFIL DEL ENLAGE TEGNICO

Se debera contar en las instalacianes de SHF, con un senvicio de enlace técnico con la
Subdireceidn de Recuysos Materiales y Servicios Generales, el cual reglizard las aciividades
administrativas y de comunicacion entre la empresa y la Subdireccion de Recursos Materiales v
Servicins Generales en un horario de las 07:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes, '

1.8.3 FERFIL DE LA MESA DE REPORTES

Se debera contar en las instalacionss de SHF en un horaria de las 08:00 g las 20:00 hotas de
lunes a wlernes, con una persona que atienda la Mesa de Repordes de la Subdireccidn de
Recursas Materiales ¥ Servicios Generales; el cual recibird via telefonica, corres electrénico o
perzanalmente, todos os reportss de sarviclos que emita el personal de la SHF y los canalizara al
area de- servicio correspondiente, elabaranda para ello un reporte measual. Adicionalmenie se
encargard de dar seguimiento a los mismos v elaborar reportes de sequimisnto ¥ cumplimiento de
las actividades y reportes solicitados 2 lv Mesa hasta cerciorarse de su debida atenaidn ¥
conclusidn de forma satisfactoria. Es importante que [a persona encargada de esta labor cuenta
con expatiencia de al menos un afio de uso de PC, manegjo de software como Ward y Excel,

1.10  SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD:

La Sociedad proporcionara los materiales gus sean necesarios para las reparacianes mayores
los servicies de mantenimlenfo. Asimismo, reallzara las revisiones necesarias para verificar el
caomecto desempefa del persenal sin responsabilidad sobre la contratacion de los empleados ni
sobre su comporamiento; ¥, en su caso, soficitard a la Empresa por escdio o por ‘corren
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elecrénico, en cualguier moments ¥ sin responsabilidad para 3HF, el cambio del personal que no
cumpla con los requerimisntos solicitados.

"111 REPORTES PARA EL SERVICIO:

Las licitantes deberdn incluir en sus propuestas tEcnicas los teléfancs donds la SHF podra realizat
los reportes para el senvicio.

142 FORMA DE PAGO:

Las pagos se realizardn conforme lo indicada en este Anexo a mes vancida, en moneda nacional,

en un plaza no mayar de 20 {VEINTE) dias naturales contades a partir de la fecha en que se haya
entregado la factura comespondiente debidamente requisitada y siempre que se hayan prestado
los servicios a entera satisfaccion de la convacante. Para dar trémite y autorizar ¢! paga de la
factura correspondiente, se verlficaran lag listas de asistencia a fin de determinar la existencia e no
de penalizaciones, asi como el cumplimiento de los servicios a satisfaceidn de SHF.

El proveedar debera entregar las facturas correspondisntes, en la SRMSG de la convocants, en el
horarie comprendido enire las 9:00 ¥ las 1400 haras an dias h&biles bancarios, dentro de los 10
{DIEZ) primeros dias de cada mes, sienda de s exclusiva responsabilidad cualquier retraso en ol
cumplimiento de dicha plazo. En este sentido, |os licitantes se dan por enterados de este redquisito
por & simpls hecha de presentar una proposicién para participar en eska licltagidn.

Los pagos se realizaran mediante transferancia bancaria en la cuenta que indique &l provesdor.

Los pagoes se sujetaran tambign a los términes previstes en las "Disposiciones Generales a lag que
_debersn sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para su
incarporaciSn al Programa de Cadenas Producfivas de Nacional Financlera, S.N.C., Insfitucian de
Banca de Desarclo”, publicadas en el Diarle Oficial de [a Fedsracién el 28 de febiero de 2007 ¥
sus modificaciones del 6 de abril de 2003 y 25 d= junia de 2010 publicadas en <] Diario Oficial da
Federacidn.

Facturar enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI régimen 2011), conforme a la
normatividad fiscal que results aplicabie. E] CFDI, en archivas POF y XML, debera depositarse en
el siguiente Buzan: ofdshf@shf gob.mx, marcéndeole copia a las siguientes direccionas de comec
slectrénico_ hmatina@shf gob.mx ¥ doalinda@shf.gob.mx,

113 FENALIZACIONES:

Por cada diz que no s& presten los senvicios, se descontard el Imporie de los servicios no
prestados. .

El importe diario por persona que se deducird del pago que la Sociedad deba efectusr a &
empresa, por concepic de mantenimiento a oficinas, se calculara dividiendo al importe totdl
mensual de la factura enfre los dias naturales del mes corespondiente y entre el ndmero de
personas que prestan estos servicios. Esta deduccion aplica para el caso de las persanas que no
hayan asistido a frabajar o bien aquéllas qua por acumulacion de retardos acumulen fakas.

54 | | & #



"BNEXO “ar

PARTIDA 2: SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS.

CANTIDADES, CARACTERISTIGAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

z21 Todos los seivicios deberdn ser realizados con materiales, insumos v, sn su caso,
refacciones nuevas vy originales con garantia de por o menos free meses, contadas partir de su
inatalacitin, sabvo que en la descripcion dz los servicios se especifiqus un plazo distinta.

En fodos los casas se considerara gue los equipos necasarios para la carrecta prestacidn de los
servicies deberan operar satisfactofamente, asl coma gus fodas los matetiales, Insumos, ¥ en su
caso, refacclones necasarias para la carrecta y oportuna prestacion de los servicios deberdn ser
NUEVOS.

2.2 El persenal que realice los trabajos dentro de la Sociedad, deberd portar uniforme con 2l
lcgatipe de la empresa coniratante para prestar sus servicios en la convacante ¥ sera su obligacion
mantenear una bueha apariencia, presentandose (mpios tanto en su persona, como en su calzado y
uniforme.

221 Porrazones ds control ¥ segundad, se debera presentar, al inicio de la ejecucidn de los
servicios, la siguients documentacidn de cada una ds las personas que se destinaran para la
referida prestacidn y entrega de servicios; los cuales deberan ser en s totalidad mayores de 18
afios y presentar lo siguisnte:

Carta de presentacion por separado de cada una.

Copia del acfa de hacimiento.

Copia de |3 credencial de elector,

Dos fotograflas a color amane infantil,

Gopia de la credencial vigente expedida por esa empresa con fotografia,

Copia del camprobante de damidiio actual.

Copia de camprobante de no antecedentes penales,

Copia de la solicitud de emplen recabada por esa empresa, debidamente requisitada y
firmada. :
Presentar documenta que hable el alta de cada empleado ante ef IMSS.

L A A A A

Es Importants sefialar que ne s cubrird el monto de los serviclos prestados por el personal de la
empresa que no haya complido con los requisifos sefialados con antelacidn sin responsabilidad
alquna para SHF.,

222 CGuande para la prestacidn de los senvicios mafera de contratacidn =e establezea un
horario especifico, el personal de la empresa deberd presentarse puntualmente, pama lo cual se
debara sufetar a lo siguients:

El personal tendid una tolerancia de 15 minutos postericrss a la hora de entrada establecida para
la prestacitin del servicie ds qua se trate.

Se considerars como retardo si la hora de enfrada es posterior a los 15 minutos de toleranci ¥
antas da las 30 rhinutas.

La acumulaciin personal de retardos por mes, se penalizard coma faltas, segin o estipula =
contrato, @ razdn de una falfa por cada 3 retardos acumulados,
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5i el personal de la empresa llegase con mas de 30 minutos de retrase a la hora de entrada
establecida para la prestacien del servicio de que se trata, quedara a consideracidn de la SRMSG
la autarizacion, o no, de 5U acceso. Bn caso de ser negado =e aplicard lo dispuesto en el contrato.

En el caso de la inasistencia de alguna de [as personas destinadas para la prestacién del servicig,
ésta podra ser suplida, siempre ¥ cuando la suplencia se realice dentro de los 30 minutos
siguientes = 2 hora de entrada establecida para la prestacion del sefvicio ¥ que la persona
suplente esté debidamente idenfificada de conformidad con lo sefialado en el presente Anexa. En
este y gn cualquier otro ¢aso, se deberd reponer ¢l tiempo durants el cual el servicio no fue
prestado.

2.23 La empresa debsrd contar coma mihima con un afo ds experiencia, el cual debera ser
respaldado €n el curticulumn, del cual deberd desprenderse que ha prestada servicios similares a
los solicitados en esta licitacitn, debara indicar las empresas y los datas de contacte donde se ha
prestado diche servicios.

224 Laempresa deberd entregar copia fotustatica de las 3 (itimas constancias de sU chligacion
de pago do las cuotas obrero-patranales al IM3S para efectos de demostrar que se enclentra al
cottiente y poder participar en la licitacidn; y eventualmente, cuando asl se lo requiera la
convacante entregard copia de las constancias de paga.

225 Los licitantes deberan acreditar coma tequisito para participar en esta [icitacian que cuenta
can el parsonal ¥ los instrumentos de trabajo necesarios ¥ suficientes para desempefiar eficaz v
eficienternente los servicios que se describen en estas bases y sus Anéxos, para ello deberan
presentar copia de al mencos un contrato de serviclos similares (en cuante a nlmero de persanas ¥
equipos} a los que ¢ solicitan en esta licitacidn y que hayan suscrito con instituciones pablicas o
bancarias o cenfros comersiales o industriales de las que se desprenda que cuentan can personal
contratado, durante el altimoes afie. :

228 Ademas de que de dichos contratos se deberd desprander gue cuentan coh la maquinaria,
herramientas, equinos, accesoros, complementos y utensilios necasarios para la debida prestacion
da los servicios solicitados par esta convocante yo podrin incluir copia de facturas o contratos de
arrendamienta de estos equipos sl para ella no se desprende [a acreditacion a que se rafiere el
parrafo anterior.

227 El no cumplir con lo establecide en los numerales 22.3 al 226 serd causa de
descalificacidn.

23  ESPEGIFICACION ¥ DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS _f

Servicio de limpi=za infegral de las oficinas del edificio propiedad de la Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C., ubicada en: Av. Ejército Nacional N*180, Gol. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo,
C.P. 11580, en esta ciudad, en el estacionamienic Ubleadfo en Hallay W33, Col. Anzures, Deleg.
Migue! Hidalgo, C.P. 11590, México, CIUDAD DE MEXICO; ¥ en el estacianamiento ublcada en la
calls da Bahla de Parula M*12, Cal. Verdinica Anzures, Deleg. Migue) Hidalgo, C.P. 11300, Mexico,
CIUDAD DE MEXICO

5



2.2.1 Limpieza de oficinas.

232

Lavadn de cisternas, carcama y tinacas,

2.3.3 Lavado de vidrios exteriores a los 13 niveles v terrazas an sus 4 fachadas.

234
2345
236
237

Refiro de hasura,
Fumigaclan.

Lavado de Estacionamisntos.
Jardinerla

La vigencia de los servicios sera del 1 de marzo de 2017 al 31 de diciembre de 2017,

En sus propuestas econdmicas deberdn precisar el Importe correspondiente a cada uno de los
sefvicios conforme a los humerales 2.4 al 2.9, espscificando &l servicia v &l monto mensual por

cada una,

%—;---E: uF.Lsf;u; :;__ E i

LIMPIEZA DE OFICINAS

Earrfduen saco de aréas de tr‘af' 00 IntemD. ]

Pasillos ¥ Ganer"al Dlanﬂ

areas de e

trafico Harrida an seco de pasillos de acceso, General Liarle

interng Limpieza de dewames y manchas. Aleatario Diaric
meiar baotes de baéura, General Diaria
Femeyer chicles o cualquier otro matzrial adheride al piso.. [ Aleatarto Diario
Barrido y trapeado de escaleras de servicio, General Driario
Limpigza de manchas en paredes. A[eétorio Samanal
Lavado ¥ desmanchac_io de vidrios intericres. Aleatorio Semanal
Reliro de polvo alto en interiares, Seneral Semana].m
Retiro de polva enh cuadros, pinturas, extintores y demas General Diarin
Accesoros.
Limpi.eza externa en maquinas-de heb_idas ¥ dulces, Aleatoriu Eiario
Colocacidn de garrafones de agua y limpieza por @ parle | Aleatario | Diar.iﬂ
exterior 3 los fermoanfriadores,
Limpieza de mesas de atencian al pablico. ‘General Diario
Limpieza de venlilas de sire amndicionaﬂu. Ge;nara] Diaro
Aspirado ¥ lavado de sillas v sillones. Genérai Liincenal
Limpieza y desmanchada de puertas. General Diarin

a7
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Limpieza de'anuﬂ&ius y logos., General - Diarig
Limpieza integtzl de [as cabinas de los slevadores. Genoral Ciario
' Mopeada de pisn de duela de madera laminada. . General Draric
Reparte de fallas en los ser%ﬂcia% prapios del area (!ui agla, General Diario
fugas, elc.)
Lavado de todo tipo 4e loza, Ulensilios de codina y cubierias. | General Diario |
Earrido y mopeado de pisos. ' General Diario
Oficinas Limpieza'y desinfeccian de mddules de bafic, accesarios, Saneral Dizric
Generales |hermajes.
| Limpizr manchas de las paredes. (General Cuanda se
' : recuiers -
Limplar manchas de vidrios. Gensral Diario -
Remover chicles o cualguier atro mateﬁal adherido al pisa, General Diario .
‘ - [Madciar y limpiar bates de basura, ' General | Al menas 2
' : VECES pof
jornada
Retirar manchas del plso. ' General Diaric
' Mapeado y lubrizacidn del pisa. General Diario’
Desempolvar luminarias, cuadros y sefalamientos. General Semandl
Lirnpiar sillas y mebiliario. _ Gengral Diario
Limpiar persianas .1_.r cartinas. General Chario
Limpiar escritorics, iSeneral Difaria
Desempolvar equipo de compubs. _ General Diaric .
Limpiar puertas y paredes, asl como la cancelara. General Samanal
Refiro ds basura. _ General Diario
Limpiar ventilas de alre acondicionada. {Seneral {uincenal
Lavado de tado tipo de loza, utensilios de cacina y cubiertfos. General Diario
Limpieza e apagadarss, acrllicos de ldmparas, ventiladores ¥ | General Semanal
de eschitarios. '
Aspirado y lavado de muebles sillas y stllonas. Seneral Diang W



Limpieza de persianas, Seneral Diario
Repoitze de fallas en los senvicios propios del Area (luz, agua, General Diaric
fugas, et
Enceradao de escritarios, archiverss y moblliario de madera General Diario
con lustrador para madera o Blem.
Barldo y mopeado de pisos. Genersl Diario
Limpleza yEesinfecciﬂn de madulos de bafia, accesorios, General | Cada 3er dia
herrajes. : :
CHicinas Limpiar manchas de las parsdes, General Cuando s
privadas ' iequiera
Limplar manchas de vidrios. General Cuanda se
requiera
Remover chicles o cu:alu:iuier otro material adherido al pizo. General Cuando se
reduisra
“aciar y limpiar bates de basura, General Diario
“Waciar y limpiar ceniceras. General Diario
Retirar manchas dal plsa, Genaral Cuando se
requiers
Mopeado y [ubricacion del plso. General Biaria
Desempalvar luminarias, cuadros y seffalamientes. Ganeral Diario
Limpiar sillas y mabiliaric. T General Diaria
Lirnpiar esc:ritorins:, General Diario
Desempolvaraqwufpo de complio. Genera Liario
Limpiar puertas y paredss, asl como la cancelaria, General DCiaria
Retiro de basura. General Biario
Limpiar ventilas de aire acondicionada. General Lilineanal
Lavado da tode tipo de loza, wensilios da cocina v cublertos. General Biaria
Limpieza de apagadores, acrllicas de [Amparas, ventiladeores ¥y | Genaral Semanal
de esciitorios.
Limpieza de persianas. Ganeral Semanal

58
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Reporte de fallas en Ins servicios propios del drea {luz, agua, | General Diiario
fugas, ehc.)
Encerada de escrifories, archiveros y mabiliaric de madera General Semanal
eon lustrador para madera o Blem.
Aspirade ¥ lavada de muebles sillas y sillanes. Genetal Quincenal
Barrida en seco de plsos: General Diaric
Restregado de pisos. General Semanal
ACCesn Limpiar manehas de vidrio. General Diaria
principal del .
adificio Limpieza de derames ¥ manchas en gaheral. Ganeral Diarlo
Limpieza de torniquetes, arcos detectores de metales, General Lliaria
maguina de @yss X y pusrtas ds accesa.
Retirn de palvo en fodas las dreas, bajas v alfas de lacaseta y | Geners Semanal
Ia canceleria en general de fodo el aceeso.
Vaciar y Impiar botes de basura, General Diaro |
Limpieza general a caseta de vigilancia. Genaral Diaria
Limpieza de bama de aténcidn al pdblico. General Diario
Limpieza general de! &rea de atenclon al pablico, incluyendo General Chiatia
mobiliaric, madule de informacidn y accesorios, ' '
Lif'npiar sillas ¥ mabiliario. General Diario
Limpiar escritorios. General Diaria
Desempolvar equipa de cémputo, General Chario
Limpiar pusrtas y paredes, asl coma la canceleria. General Diario
Retiro de basora. General |4 veces al dia
Limpiar vantilas de aire acotidicionada. sensral Cuincena
Lavado de todo lipa de loza, utansilios de cotina y cublertos. General [3vecesaldia
Limpieza de persianas. - Seneral Semanal
|Reporte de fallas en los servicios propios del 4rea (luz, agua, General Diario
fugas, elc.)
Desempalvar luminarias, cuadras i se fialamientas. General Diaric
Aspirado y lavado de sillas y slllonss, Seneral Quincenal

(-



Fulide ds marmel.
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Seneral Semanal
Limpizza de apagadares, acrilicos de lamparas, ventiladores y General Diaria
de escriforios.
Bamide de pisos. Exteriar Oiania
Festragado de pises. Genen_ral Seman
Terrazas_ Limpieza de barandales. Seneral Piarig:
Limpieza de puertas de acoeso. General Diario
Limpieza y conservacin de plantas macetas, macatones y General Diario
Jardineras. :
Lavada de vidrios. T General Bemanal
Limpleza a cancelarla, General Diario
Rediro de polvo en zonas altas. Geners| Semanal
Retire ds hasura, General Diarfa
Barrido y mopeada de pisas, General Diarlo
-lLimpiar manchas de las paredes. Aleatoric | Cuandg se
. requiera
Salas de Limjptar mrgﬁcha.s de vidrios. General Dizrio
juntas S
Removar chicles o cualuier otro material adherido al pisa, General Diario
“faciar y limpiar botes d:e basura. Genaral Diaric
Retirar manchas dal piso. | General Diaric
Mopeado y lubricacitn del pisn, ;Ge.ner‘a] Ciaric
m& cuadros y seflatamientos, General Diiaric
Limpiar silfas y fnobiliario. Gensral Diario -
Lirnpiar escriforios y mesas de trabajo, Gener.a! Diario
Desasmpalvar Equipﬁe camputo. General Diiaric
Limpiar puertas y paredess, asi como la cancelerra, General Diaria
Fetiro de basura. [ General |2 veres gl dia
Limptar ventilas de aire acondiclonado, Mantenimi | Quincenal
il - ento
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de escrifonios.

Lavado de foda tipa de loza, utensilios de cocina y cubiettos. General |3 veces al dia |
Limpieza de apagadores, acrlices de lamparas, ventiladores y Ganeral Ciario
de escritarios.

- |Aspirada ¥ lavats d2 muebles sillas y sillones, General Quincenal
Limpieza de peréianas. Generzl Semanal
Reporte d¢ fallas en los servicios propios del érala {luz, aéua, General Diarlo
fugas, ata.)

Encerada dé escritorios, archive-ms ¥ méhi!iar[o de madera Genersl Semanal
can 'Iuairador_ para madera o Blem.
Barrida y mopeado de pisos. General Charia
Limpieza dé I'I"Hﬁdl.Jll‘JE de bafio, écoesnriﬂa, herrajes. General Ciarig
Planta Baja  |Limpiar manchas de las paredss, M;aatoriu Cuando se
: recuiera
Limpiar manchas de vidrios, | Genatal Ciaric
Remaver chicles o cualquier otra materizl adherido al piso. Aleatorio | Cuandn se
requiers
Yaciar y limpiar botes de basura, Genaral Diaric
Waciar y impiar cenicerﬁs. Genaral t]iEIriCi
Retirar manﬁhas del piso. General Dkl
Mopeacdo ¥ lubricacidn del pise, Genaral Dizric
Desempalvar lominarias, cuadros y aﬂﬁa[am.ientus. General " Diaria
Limypiar sillas ¥ mobiliario. General Diaro |
Lim piér escritorios. Genaral Diaric
Desempalvar aquipo de cémputs, . General Diario
Umpiaq.' puertas y paredes, asi coma [3 cancelaria. General Dlaric
Retiro de basu.ra. General |4 veees al dla
Limpiar Ven.ti]as de aire acondicicnado. General Quincenal
Lavada ds tode tipe de loza, wtenzsllios de cocina ¥ cublertos. General |3 veces aldla
Limpieza de apagadarss, acrilicos de !émparaé, venﬁlad?res y | General Diario




Aspirado de muebles sillas y sillonas.

altura mayor a 3 mefros del nivel de piso, incluye terrazas de

Gﬁ:n&]‘Eﬂ Qincanal
Limpleza de perstanas. General Semanal
Ha.p::rrte de fallas en los servicios propies del area {luz, agua, General Diaric
fugas, etc.) '
Encerado de escritcrios, archivercs y mebiliario de madera Ganeral Semanal
con lustrador para madera o Blem.
Barrido ¥ lavado de banquetas. o General Giario
Pulide de mérmol, | Goneral | Semanal |
Limpieza, mapeade y pulide de duela de madera laminada, General Liario
Barrido de plsos y rampas. Seneral Diarin
Lavada de pizos y rampas. General | Semanal
Estacionami |Desmanchado de pisos. Caneral Diano
entos E, . e
Halley 33y |Limpieza de luminarias, extintores y dernas articulos propios General Draria
Sétana, del area.
Desempolado de partes altas. Generaf Semanal
Limpieza y desinfeccion de bafios. General Diiaria
Banido de banquetas, Genearal Diario
Lavado de.éreammnedures de basura. Géneral Semanal
Lavado de cortinas de acero, Mantenimi | Quincenal
ento
Lavadeo de vidrios, Genera Semanal
Limpieza general en casetas de vigilancia. General Diario
W de serviclos. General Biaric
 |Barride ganeral. General Semanal
Retiro-de polvo en equipos. General Cizrio
Azciea  |Refirode basura. T | General Diaric
Limpieza de tinacos por pare exterior. General Mensual
Fecoleccion, separacidn y depdsite de basuré. mégnwéral Diario
"[Cavade de vidrios en interiares y exteriores que no fengan una | Gensral Mensual
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los pisos 1, 10, 11 ¥ 12,

Generalss  |Limpieza integral de cabinas de elevadores. General Ciario
Desinfeccion de sequros de puettas de gabinetes de bafio, | General Diarig, de
ploapottes ¥y pasamanas de escalsla, ' menes 4
- VECES por
jornada
Sefalizacion de dreas de trabajo (sefializacidn de piso General Dlario
rmojadal.
Pulido de marmaol &n pasillos, escaleras, bafios, salas y Geteral Diario
cocinetas. - o
Ss realizarad el mopeado digrie ¥, eveniualmente, a solicitud de | General Mensual

la SRMSG, el abrillantadeo de |a dusta de madera laminada de
|lacuerde a las especificaciones del falvicants (Ralp Wilson} ;

Limpieza de salas de juntas, cocinetas y comedor, de acuerdo | General Ciario
a las necesidades diaras de cada area para mantenarlas en
condiciones de ser utllizadas en cualguier momento.

Lavado interior y extarior, asi como aspirade de Ins vehiculos | General Sermanal y @

propiedad de |a Sociedad. cuando se
: requiera
Suministro de materiales y consumibles en bafios generales y General Diario
de privados. '
Aplicacidn de antiesiatico en [as dreas que cuentan con pisa | General Liaria

de dusla laminada.

t.impiar puertas y marcos. General Diaric

]

21 momenta de realizar la recoleccion de los desperticlos, el personal de limpleza dehers separar
las organicos de [os incrganicos, para asl depositarios en los contenedores.

Cuando asl se requiera sl persanal debera realfzar las actividades de traspalec ds basura.

("} Los bafios generales tanto de damas como de caballeros deberdn mantenerse limpios, &n
buenas condiciones higiénicas ¥ con los materiales (toalla de manos, papel higidnice y jabon para
manos), insumas, articulos de tocador, equipos ¥, en su casn, las refacciones necesarias y de
hlusha calidad para su adecuado funcichamiento, se atenderd sU limpieza constante y da elle
debers constar en un registro que se deberd tener en ol anverso de las pusitas de los bafios.

Asl misma, en los hafios generales so deberd rhantener abastecidos en iodo moments de los
materizles {tcalla de manos, papel higlénlco vy jabbn para. manos) necesarios para su busn

funcionamiento.
&d QT}JV é@w



Finalmente, an caso de que los dispensadores de jéhén o papel pressnten fallas, ello se deberd
notificar de inmadiato a [a SRMSG, para que esta area detsrmine llevar a caba su reparacion o
- sUstitucidn.

2.41 SUPERFICIE OBJETOQ DE CONTRATACION DE LAS OFICINAS PROFPIEDAD DE LA
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 8.N.C.; QUE SE ENCUENTRAN EN EL EDIFICIO DE LA
AVENIDA EJERCITD NMACIONAL N° 130,

S Nivel = SRS " 294 00 m2
¥ 119Niel 530.00 m2
» 10° Nived _ 870,00 N2
» O° Nivel 66.00 m2
% B° Nivel _ . G600 mZ |

% 7° Nivel f BE6,00 m2
¥ B* Mivel : . 866.00 m2
* & Nivel 566.00 12
¥ 49 Mivel 85600 m?
B 3% Mivel ' £66.00 2
% 2° Nivel _ . B66.00 M2
1% Nivel | I eeeoon
¥ Plania Baja — ' T B82.00 m?
® ﬁreas.de Estacionamiento, Piso "E™ ¥ Sét;anu 1,532:1]0 mz_
¥ Esfacionamiento ubicado en Halley N223 200,00 m?
* Estacionamiento de Elahla.de Pérula N°12 2,900 m2 ¥ nivelas

TOTAL 15,002.00 m?|

En las areas de estacionamients v banguetas se realizara el bamido y recoleccian de basura
diariamente, asf come la impisza eventusl, a sollcitud de la SRMSG, de muros ¥ pisos.

242 DESCRIPGION DE LOS TIPOS DE AREA

OFICINAS: Guentan con muebles de madera y metal, equips de camputo y oficing consistents en
computadaras, impresoras, magquinas eléclricas de escriblr o calculadoras; complemnentos tales
como cortinas, persianas, {eléfonos, eeniceres, ormamentos, y demds similares. Sus paredes
pueden estar cubiertas de micro madera ¥ tela, lambrines de madera, tapiz, azulejo, ventanas y

————
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puertas de diferentes ‘materizles; los techos son de plafdn y los pisos de dusla de madera
laminada.

BANOS PRIVADDOS: Cuentan con muebles de baflo y accesorios, sus paredes pueden estar
cubierias con tapiz, azulejo o pintura; ventanas y plertas de diferentes makerizles; los techos san
de plafén con lamparas y ienen azulzjo o méarmel, se ubican generalmente &n Uh area ejecutiva y
san de uso individual.

BAROS GEMERALES: Cusntan con mucbles de baflo y accesorios, sus paredes sstin cubiertas
con loseta de marmol ventanas v puertas de diferentes materales; los techos son de plajon can
lamparas y tienen azulsio ¢ mamal, se ubican generalments en un drea comin y san de uso
general, :

CIRCULACIONES: Este concepto invalucra en términos generales acceso, vestibulos, pasillos,
escaloras, elevadores de pasgjeros y estacionarsientos cubierios, estos ouentan con bafios
generales. Sus paredes pueden estar cubiertas de taplz, azuleja, marmel, pintura ¥ cuentan cob
ventanas y puerias de diferentes materiales; los techos pueden ser de tirol o plafdn con [Armparas y
los pisos, marmol, losa de cemento,

EXTERIORES: En ests rutro estdn considerados las explanadas, andadores y banguetas,
estacionamlenitos, azoteas, domos y terazas y sUs pisos generales san de losa de cemento O
loseta vifrificada. .

2.4.3. REGLAS PARA LA REALIZAGION DEL SERVICIO

1
1

OBJETO DEL SERVICIC.

La prestacidn del servicio de limpieza debera cubtir pisas, paredes, techos, plafones, acrlicos,
lamparas, cristales, vidrios (exteriores de los trece niveles y lerrazas en sUs cuatro fachadas),
escritorios, sillas, sllones, libreros, mesas, archiveros, mostradores, teléfonos, columnas, galeras,
muros, cestas de basura, oficinas, pasillos, bafios, vestlbulos, slevadores, puertas, parades, pisos
y bafios de lzs 4reas senaladas en las superficles abjeta de contratacion.

A} A rids tardar el 1 de marzo de 2017 &l personal del servicia debera contar en el interior del -

edificio al inicio de los servicios con al menas 3 equipos de intercomunicacion para su facil y rapida
lacalizacian, configurados = & frecuencia UHF que utiiza SHF y deberan ser equipos totaimente
compatibles con los gue tiene para su-usa la SRMSG (madelo Motorola EPA4SM ¥ con un alcance
minimo de 3 Km. suficients para ser ubicados ey cualquier parts del edificio, deberan contar con
audifone para estos radios, los equipos deberdn ser de marca reconocida y en condiciones
sptimas de operacién, necesaric para la comecta prestacion de los sarvicios, estos equipes en
caso de gUe una misma empresa resulte ganadora de ambas partidas {1y 2) deberan considerarse
en forma independients a los solicitadas en las demas parfidas de esta liclacian. '

Fara efecios de esta licitacidn deberdn presentar de manera chligatoria en sus propuestas,
catdlogos de los radlos de comunicacion qus correspendan con los que ufilizardn durante el

servicio. En caso de na presentar en el servicio los equipes ofertades en su prapuesta, serd mofivo

de rescisian del cantrato.

B} La empresa deberd garanfizar que cuenta con la capacidad en sus Recursos Hurmanos
para que no exista falla en la puntualidad, asistericia y eficiencla del seryicia. Incluysndo en su
prapuesta un escito donde manlfissta su capacidad para tal efecto.

G La empresa debera conlratar por su cuenta i carge y por & fiempo qué dure el contrato un
sequto de responsabilidad civil de cuando menos $400,000.00 M.N., {CUATROLIENTOS MIL

R
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FESOS 00M00 Moneda Naclonal) ‘que cubra a la Saciedad, asi como a terceras personas de
cualquier dafa pcasianada en persanas o en propiedad por los trabajos que su personal realice en
las instalaciones de la Saciedad incluysnda 105 servicios de limpieza de vidrios, fumigacion, lavado
de cisternas, tinacos y refiro de basura. El retraso en el cumplimiento de esta obligacidn por parte
de la empresa sera causants de penas convencionalss, procedisndo conforme a lo indicade eh el
cantrato que al respecto se suscriba como resultado de ésfa licitacidn con el licitante ganador. El
citado seguro se contratard con independencia de las demds garantfas que resulten en los
términos de la normatividad aplicable. Esta pdliza debera enfregarse dentro de los 20 dias
siguientes al inicio del servicio,

O} La empresa debera contemplar para efectos de esta licitacion una poblacian fiia de: 500
persanas ¥ Una poblacidn flotante de; 350 persanas diarias, por o gus deberd considarar insumas
para mantener la fofalidad del edlﬁciu en condiciches dplimas de impleza ¥ con suficiencia en los
insumas sanitarios.

E} La empresa debera wdilizar el equipe de su propiedad, asi como aportar por su cuenta y
cargo la cers, desmanchadorss, seladores, desinfectantss, desodorantes y todes los artloulos
necesarios para el cormecto senvicio de limpigza asl como, ihsumos ¥, en sU caso, refacciones que
serdn de marca recanccida y de la mejor calidad existente en el mercado nacianal garantizanda
gue los insumas a utilizar no pravacaran dafios o perfuicios a 105 bienes ¥ a las personas de la
Sociedad. .

Proporcionar por su cuenta y carge, en atencién al mobiliaric ¥ aditamentos instalados en las
diferentes areas de los inmuebles:

- Limpiader liguida desengrasante concentrado multiusas,

- Cloro.

- Aneite para mop.

- SBayriclda concentrado,

- Limpiador liquido concentrada, con acsits da ping,

= Limpiader para acero inoxidable.

- Buspension de siliconas para limpieza y proteccidn de pisos laminados de madera.

- Ligquldo anfiestatics, neufrs ¥ biodegradable, para pisos laminados,

- Limpiador liguido concentrado para vidrios.

- Aromatizante desinfectante Ilguide concentrado para piSDS

- Shampoo lguido antibacterial para manos.

- Pasta para pulir marmaol con bajo contenido de axalatos.

- Zomplementa cristalizador para pulido de marmol.

- Piedra pomex.

- Pastila desocdorante para inodaros soluble en agua.

~ Pastilla desodorante para inodoros evaporabie al aire.

. - Tapetez urinarie, perfumado y con agentes hactericidas.

- Jabdn espuma antibactsrial, con boquilla despachadora.

- PFapel higiénico institucional biodegradable, color blanco, grofade, de hoja doble. Con
centro de 3 14, 10 em de ancho y por al menas 500 m de larga. Con altas propiedades de
suavidad y resistencia.

- Papel toalla miltiples usos, de fluide céntrico, bicdegradable, color blanco, crepado, de
hoja sencilla, Con centra 1 5/8", 25.8 cm de ancho vy por al menas 244 m de [argo, Con
altas propiedades de absorbencla, suavidad, resistencia v qus no desprenda fibras.

- PFapel higiénico tradicional blodegradable, color Blanco, hoja doble y micro gofrade. De
11.4 par 11.4 cm por 500 hojas, Con centra de 1 ¥, Con propiedades de Afas resistencia
Y suavidad.

-  Limpiador lusfrador de muebles en asresol con agentea antiestaticos.

- Aromatizante de ambients en aerosal.

- Aceite rojo para musbles y usos maltiples,

- Lfquido lava frastes concentrade. Bisdegradabls v antibacterial.
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- Fibra-esponja para frastes.

- Detergente en palva de alta espuma.

- Lirnpizdor en polvo con abrasivos y espuma lImpiadora.
- Almohadila negra para use extra pasada.

- Almohadilla verde para uso general.

- Esponjarecubierta de tejido pléstico para usos mAltiples.
- Limpiador pulidar de metales,

- Lija de agua, P 800 o mds fina, para usas multiples.

- Guantes de hule lAtex para usos milfiples.

- Alpmizador de plastica para usos miltiplss de 1 1t

- GCepilla de piastico tipo plancha para usos mitiples.

- Palangana de plastico de 1 |t, ds 17 calidad.

- Cubeta de plastico ds 12 |t de 1° calidad.

- Cubsta de pliastico de 10 K de 1° calidad.

- Bolsa fransparents 100 por 120 cm, gruesa.

- Bolsa negra 90 por 120 cm, gruesa.

- Bolsa nagra 0 par 90 cm, grussa,

- Baolsa gris 40 por 0 cm, delgada,

- Franela blanca de 1° calidad.

~  Franela ariz de 1? calidad.

- Frangla raja dg 1™ calidad.

- Jema de piso de 1° calidad.

- Cepille para vidrios de 40 om.

- Bomba para bafio, con manga de por (o menos 50 cm.
- Master para vidrios de 40 om.

- Recoygedar metalico galbanizada de 12 calidad,

- Mechudo farjada de 2 Kg, de 17 calidad

- Escoba de plasticn de 1% calidad.

- Escoba de mijo de T hilos.

- Secador de hule de 40 cm, de 1® calidad.

- Mop de 50 cm. Ammazdn metdlico y fundas de repuesto.
- Disco canela para pulidora, de 30 ¢,

- Boanete para pulidora, de 50 cm.

- Pesticida, Mezcla 2025-zy.

Todos Ins praductos antericres fendran gue ser de marca recanacida, de la majar calidad existente
en o mercado nacional, fos cuales seran suministrados los § primeros dias de czda mes,
considerando cantidades ilimitadas de acuerdo a su gaste normal. Para efectos de esta licitacian
deberdn proparcignar fichas técnicas yio catdlogos del papel higienico y del papel toalla qua
ufilizaran en el servicio.

En caso de qus |a empresa prestadera del servicia no enfregue el matsrial despues del tiempa
estableside SHF podrd cemprar el material necesario para la prestacion de los servicios v
descontara e fimporte del mistna de la facturacion corvespendlents al mes en curse, para lo cual la
empresa debers prasentar fa nota de crédito correspondisnts para dicha deducadn.

F} . Proporcionar par su cuenta y cargo a mds tardar 10 dias habiles despucs del inicia del
contrato el equipe adecuado y actuslizada: 1 Pulidora de pisas, can ios accesorios necesanos para
marmal ¥ maders laminada, 1 lavadora a presiin tipo kartcher, 1 aspiradora de uso rudo, 1 pulidara
escalonera, chardlas ds servicio para cada ung de los elementos de limpieza, 14 carros para -
recolectar basura, cubetas can exprimidor ¥ demds artlculos, materisles, insumos y en sU caso,
refacciones de marsa registrada y en muy buenas condiciones mecanicas, sléctricas y flelcas. Para
afectos de esta licitacidn deberan propercionar fichas técricas y/o catdlogos de |as Pulidoras de
pisos, con los accesorios necesarios para mEmmal ¥ madera laminada, aspiradoras, lavadoras a
presion tipa kartcher, aspiradera de uso rudo, pufidora de baja velocidad d& uza rudo gue utilizaran OﬁT{\

en &l senicio. '
. . p
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) Propoircionar dentro de los quince dias siguientes al inicia de los servicios (A mEs tardar el
15 de marzo'de 2017} [os programas ¥ [as nutinas para el edificio v sus oficinas, para la realizacidn
de aguallos servleios cuys perodicldad sea mensaal, tnmestral segln muestras de “Relacnﬁn de:
acfividades”.

H) Cﬂntar can los elementos tecnicos, materales y humanos especializados y necesarios para
el adecuada desamalle de las actividades "Objefo de Gontratamﬁm

I} Deberan contar en las instalaciones con el equipe de Seguridad necesario para el correcto
¥ seguty desempefio de sus actividades. (Sefalizacion de piso mojado, arnés, mascarillas, gogles,
guantes, efc.)

J) Proporcionar par suU cluenta y cargs, un minimo-de dos uniformes pantaldn y camizola, as(
come un par de zapatos de frabajo, para el persanal de limpisza, con el logatipo bordado v visible,
estando abligados a portarlo impio ¥ en buenas condiciones durante su horario de labhores.

K Proporcianar denfro de los quincs dias siguientes al inicio de los serviclos (A mdas tardar &l
1 de marzo de 2017} una lista del personal gue laborara en gl inmusble donde se prestars e
servicio, la cual deberd ser avalada por la Subdireccién de Recurses Materiales ¥ Servicios
Generales de la Saciedad.

L) Cumplir con sus obligaciches laborales para con sus trabajadorss, y acreditar el
sumplimients de [as mismas a la SHF, sspecialmente por 1o gue se refiere al Instituto Mexicano dsal
Seguro Soclal, para lo cual debera presentar mensualmente cotejada confra su lista de asistencia
las constancias de pago a este Instifuio.

LL) Las empresas deberan acreditar mediante 3 cartas de .recomendacion coma minima en
papel membretado de |as insfituciones publicas o privadas en las cuales presten o hayan prestado
sus Eervicios de limpieza, Mismas ‘que serdn revisadas en la evaluacidn de sus propuestas
técnicas, por lo que de no ser veraces, serd calsa do descalificascion.

) Las empresas deberan prasentar en su pmpcsic[éh tEcnica, original ¥ copia de la cadta de

no adeuda a las aportacionss al IMSS, en caso de no presentar éste punto, serd causa de

descalificacion.

Las empresas deherdn presentar en su pmpasicién tecnica, reports del IMSS de los dltimos dcus..

bimestres por medlo de la cual se compruebs gle tiene por lo menos 100 personas reglstradas
{capia) '

Las empresas deberan prasentar en su proposicion fécnica, su reglamento intetno de trabajo
debidamente requisitada ante la Junta Local de Goneiliacian y Arbitraje.

M) Las empresas deberdn presentar en sU proposicion técnica, faciuras (copia) gue
comprueben que [a maquinara (pulidoras, lavadaras ‘a presidn, aspiradaras, eto.] no tiens una
anfigliedad mayor & un afo, can el fin de garantizar la prestacion adecuada del senvicio en toda
mamento. :

)] Las empresas deberén presentar una propuesta téenica de come se instrumentara el
airangue del servicio ¥ el abasto de los insumos nezesaﬂue para la prestacion del senvicio en
marzo da 2017.

Q) - Las empregas debaran presentar en su pmposncldn tecnica, el programa de capacitacian
de 50 personal.
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Las empresas deberan presentar tambign sus mecanismos de seleccion y verificacién que utiliza
para la condratacidn del personal. '

F)

Q)

Las empresas deberén presentar en sU praposicidn técnica, por lo menes un confrato
vigente donds brinden sus servicios ds litnpieza de oficinas.

Camprobar la capacidad adquisitiva de la empiesa sobre los insumos necesarios para la
nrestacidn del servicio, para lo que deherdn presentar en su propussta técnica copla de las
facturas que avalen la compra de productos de Tmpieza del ditime afio.

2.44 5S0BRE EL PERSOMAL DE LA EMPRESA

HORARIOS EN LOS QUE SE REALIZARA EL SERVICIO.

¥ El servicio deberd realizarse de lunes a sabado en las horarios que & continuacidn se
sefialan; quedando a consideracidn de la SRMSG cualquier reacomoda de acuerds a las
necesidades de la SHF, siempre ¥ cuando no s2 madifique el ndmero total de horashombre

del servicio,

NO. DE RECURSOS (30 PERSONAS)

El parsonal deberd prasentarse por turnos de lunes 2 viemas conforme a [as sigutentes tablas.

Frimer Turno

SERVIGIO

MW UBICACION | HORARID COBSERVACIONES OTROS
1 | coardinacion ' General 6:00- | Suparvisar de toda el - ln::luye 2 recesos de 60
: 21:.00 | persanal min cfu
: . Oficinas,
1 | Jardinera Oficinas 6:00 - estacionamientos v Incluye 1 recesos de &0
1400 min cfu :
axterlar
Oiicinas,
1 | Afznadar Est Perula E":f” | estacionamientas ¥ In~_;lu1.rs grecesos de 60
20000 i TN e
_ extarior
43 | Afapador Oficinas _ ﬁzqﬂ - |1 par cada nivel de Inplu:,re 1 recesn de 60
14:00 aficinas min para cfu
o | Afaradar ‘Ao Coman E‘.[?D - |Niveles Ey S, exieriares, In_ulu'_.ra 1 recese de 60
_ 1400 | escalerss, elevadores min
5 | Afanadores Bafios 6:[{& - Hoiﬂbre Y mujer para Intlzluy'e 1 recasn de 60
14:00 * | bafios respactivos min paka efu
TOTAL 20 o

LY



Segundo Turno

UBICACION

El dia s4bada toda el personal deberd de presentarse en un horaria de ks 7:00 a las 14:00 horas.

24.5 ELPERSONAL DE LA EMPRESA DEBERA:

Presentarse con & uniferme de la Empresa, identificdndose con credencial expedlda por la misma,

[3 cual serd avalada por la SEMSG de la SHF.

Respetar las dreas restringidas, ImitAndose solamente a frabajar en [as dreas sefialadas por la

SREMGEG,

Guardar hajo su.respansabiiidad, en los lugarss gue la Sociedad indique, & equipo, materiates,

insumos y, er sU caso, refacciones progias del servicio de que =& trate.

VWP SERMICIO HORARIO OBSERVACIONES OTROS
- | Afanadar Ofiinas 13:30 - |1 por cada 2 niveles de Inf.‘.lu‘_-.-'e 1 receso da 6
21:00 oficinas min para cfu
1 | Afanador Area comn 13:3[}7 Miveles E y S, exteriores, lns:lu*fe 1 receso de 60
21.00 escaleras, elevadores rmin
1aan- |Hombre ¥ Mljer para Incluye 1 receso de &0 .
2 | Aanadares Bafios 2100 barfios respectivos min para afu '
TOTAL 10 o
Tercer Turmo
N[ EUNGION [UBICACION|HORARID OBSERYACIONES OTROS
Pulido de mérmal, lavada T
- Lunes a de pisos y
1. Pulidor General VIEI‘I‘IIE}S abrillantarniento de pisc 'rnFluye f rg@eso de B
de 21:00 . fmiin ;
) [=minade seadn
a6:00 .
- | necesidades.
TOTAL 1

El personal gue brinde los servicios no deberd tener ningdn parentesco entre si,

La empresa sera responsable de cumplir con fodas las abligaciones patronales v labarales, SHF no

nformadas al encargado del senvicio por madio del representants de la Subdirsccién de Recursos

tendrd ninguna responsabilidad al respecte, para ello lodas las consignas de trabajo seran w%\/

Wateriales y Servicios Generales, para que esfe a su ver de las indicaciones al personal de Ig
empresa; dichas consighas guedaran establecidas con ol licitants ganadaor al micie de los servicios.
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Encargado dei servicio

La empresa denfro de la plantila que proponga para prestar los serviclos requeridos por SHE,
incluird @ una persona para coordinar &l servicko guien se encargara de disiribuir el trabajo antre
sus camparieros ¥ supenvisar su comecta efecucidn. Deberd coordinar el cumplimiento de todas [2s
especificaciones del senvicio incluidas en el presents Anexo y fungira como eniace entre =l
persanal operative v &l personal de la SRM3G, mantenlendo permanentz comunicacién enfra
ambos.

El personal asignado a la coordinazlén de los servicios deberd considerarse can el
siguienie perfil: '

¥ Amplio conocimisnto ¥ experiencia en manejo de programas de trabajo en el area de
[im piezz. ' '

Conocimienfa en manejo de personal, _

Amplic conocimients en materiales e insumos relacionadaos con la prastacian de los servicios

materia de cantratacian,

carparativas.
Dsberd tener experiencia en control de personal y desarrollo de planes ds trabajo.

L A A o

El cual para efectos de esta licitacion serd corroborado medlants la presentacion de constancia de
escolaridad, curmiculo io ‘carks de recomendacion de empresas donds $e haya prestado sus
selvicios. La convocante podrd realizar la verificacidn parsonal o felefdnica de los datos de
contactos y referencias que se hayan proporcionado. El licitante realizard un registra para dejar
constancia de la veracidad de la informacian presentada y podrd en su casa solicitar con terceras
la confirmacian por escrito del resultade de la verificacion de la informacion que les refiere. En caso
de que la convocante compruebe gue el licltante fmanifestd hechas o datos falzos en su currlculum,
a cualquier otro desumento que Integre su propuesta, esta serd descalificada.

En sus propuestas econdmicas deberdn precisar el Importe cormespondiente a cada uno de los
elementos que integran |3 plantilia, especificande el nivel de cada elernente (Sea operano, pulidar,
coordinader, ete.} ¥ el monto mensual por ¢ada unao.

El personal de la Empresa gue prestara los servicios de limpiaza en las instalaciones de la SHF
deberd contar mon una anfigliedad minima de un afio de experiencia ¥ en limpleza e oficinas, <l
pulider deberan fenst como minimao un afe desempefiando ess puesta, con la finalidad de gue se
encusntren capaciiados para pulir mamol y duela de madera laminada. Tade el personal padra ser
investigada previamente por la:Subdireccién de Recursas Materiales y Servicias Generales con el
propdsito de garantizar la honradez y prestancia de los mismos, en caso de que & resultada de
&sta investigacidn no fusra satisfactorio, SHF estard en todo su dereche de solicitar el rempiazo de
los elementos oue estuviesen en ese supuesto.

Dentro del personal de la Empresa que prestard &l servicio de limpleza, se canternpla la existencia
de un servicie de coordinacion para los tres tumaos, el cual serd responsable de vigilar que dicho
servicio so lleve a cabo conforma a lo que esfablece en estas especificaciones, haciendo reportes

- par =schito a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SHF, de las
anomalias en o serviclo, can 1a finglidad de darle seguimiento ¥ corregirlas en el menor tismpo
pusible. Asl comao tamblén, verificar que se cuente an fa Inslitucién con Ios insumos, materiales y
aquipas suficlentss y en buen estade para la correcta prestacion de los servicios. -

Experiencia minima de 1 afic en la empresa realizanda trabajos sirhilara_s en oficinas



En sus propuestas econdmicas debsran precisar el imparte comespondients &l salario base
mensutal por operario de limpieza; asl ¢ome prastacionss de lay, inceniivos y ofras gue pudiers
llegar a percibir, los cuales deben corresponder a los enteros mensuales o bimestrales del IMSS.

246 DEL INGRESOQ AL EDIFICIO DE MATERIALES, INSUMDS EQUIFOS Y, EN SU CAZO0,
REFACCHINES

La infroduccién al edificio en-el que se prestarén los servicios, de materiales, insumos, equipos v,
& S0 caso, refaccionss para realizar e setvicio de limpieza, se sujetard 4 las normas que al efecto
establezca la SRMSG y que seran dadasa conocer a lg empresa prevla al arrangue del inicio de la
prestacian del servicia,

247 LDGALES FAHA'BDDE_GA DE MATERIALES, INSUMOS, EQUIFDS.Y, EN SU CASQ,
REFACCIONES

Estos serdn determinadas por la SRMSE.
2.5 LAVADO DE CISTERMAS, TINACOS ¥ CARCAMO DE AGUAS PLUVIALES

¥ Lavado, aspirado y desmfe-:mdn de 2 c:lsfernas con capacldad para almacenar 35000 ke. cada
T]gt=1

¥ Lavada, aspirada y desmfecmﬁn de ¥ linacos con capacidad para almacenar 2500 s, cada
uno.

* Lawada, aspirado de cistemnas de céreamo de aglas pllviales con capacidad para almacenar
35000 s,

Cisternasﬂr carcamo de aguas pluviales
¥ Lavado de paredes por la parte interior de las cisternas.
¥ Tallado de paredes, pisa y techa en ks clstermnas. TRA
¥ Drenado de sedimentos. ' .| SEMES L
¥ De=sinfeccidn con hipoclorito de sodio,

Tinacos
¥ Lavado de paredes por la parte Interfor de los tinacos.
¥ Tallado con cepille de cerda fina, coh jaban neutra de baja espuma., SEMESTRAL

¥  Permanencia de sclucidn en la pared para remaver sarmo,
¥ Dezinfeccidn con hipoclonts de sodic.

2.81 El persanal de |la Empresa efectuara el servicio lomando las medidas de seguridad fanto
para ellos como para los empleados de la SHF.

2.52 Lasmpresa surministrard la herramienta y equipo necesario para la correcta- prestacion dasl
senicio, las cuales deberan estar en las |nstala|:|one5 de |a SHF cuando menos 24 horas ankes de
la realizacidn del sarvicia,

253 La Empresa solicitara el visto bueno de Subdireccion de Recursos Materigles ¥ Senncu:us
Genhorales de la SHF respecto del servicin efectuado,
254 Parala prastacion de ests servicia s¢'requerira de por lo menos dos persanas.

2.5.5- [os servicios de limpieza de cisfernas, ¢ircamo de aguas pluviales y finacos se deherdn
realizar en las slguientes fechas:

Abﬂl 207
Septiembre 2017
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2§  LAVADQO DE VIDRIOS EXTERIORES
264 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Lavada de vidrios y margueteria por la parte exterior del gd'lﬁcin:: uhicado en: Ay, Ejércite Nacional
Ne180, Gol. Anzures, Deleg. Miguel Hidalga, C.P. 11590, Ciudad de México, CIUDAD DE MEXICO
Deberd efeciuarse el lavado de los 13 niveles y terrazas en sus cuatro fachadas.

2.6.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

A} El parsonal de la Emprasa efecfuara el servicia tomando las medidas de seguridad tanto para
ellos como para los empleados de la SHF y observar los prapios de la SHF.

Bj La Empresa deberd aportar por su cuenta i sin casto para la SHE todos los equipos, materizles,
insLUMas ¥, en sU casd, refacciones qus sean necesarios para efectuar adecuadamente el servicio.

€) El patsonal que realice la limpieza de los 'vidrios debera contar can andamios colgantes para el
carrectn y seguro desempefio de sus funciones, asi coma tndo el equipo de seguridad (arnés,
cuerdas de vida, equipo adecuado para descense, gagles, equipo para delimifar y-sefializar 12 zana
de trabajo, aic.)

0} La Empresa retivard de las instalaciones del edificio tada el equipoe gue utilice, inmediatamente
después de concluido el servicio.

E} La Empresa soliciiars &1 visto buena de la SRMSG al términe de cada sefvicio.

F) Para 12 prestacion de este servicio se requeriva de por lo menos tres personas, adiclenales a la
plantilla ds limpieza, las cuales deberdn presentarse a realizar el genicia  debidaments
identificadas y con &l uniformie de la empresa. '

2.6.3 PROGRAMA Y HORARIO PARA PRESTAR EL SERVICIO

El zervicio de lavade de vidrios exteriaras se realizara de farma cualtrimestral, La prestacion del
servicio deberd realizarse en un horario comprandido entre lag 9:00 y las 18:00 horas.

En caza de requsrir alglin senvicio adicianal o con horario especial extra, se efectuara sélo con una
autorizacidn en el costa. :

27  RETIRO DE BASURA
274 ESPECIFIGACIONES DEL SERVICIO

_ Ratire de basura de las oficlhas de! inmueble ubicado en 1a Av. Elérchio Macienal N*180, Col
Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11580, de esta ciudad; del estacionamisnto wbicado en
Halley N°23, Gol. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, G.F. 11580, ¥ del estacionamiento ubicada en 12
caile de Bahia de Pérula N*12, Col. Verfnica Anzures, Deleg. Miguel Hidalga, C.P. 11300, en la
Ciudad de México,

2.7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

% .05 trabajadares al llegar al inmueble deberan registrar sU acceso y sallda en los controles de
accessy establecidos para este fin por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicias
Generales. .

% Se deberd contar con un sisiema de almacenamiento y retiro de basura en contenedores
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separados para los makeriales orgdnices & inorgénicos, qus cumpla con la normatividad vigents

enh la materia.
¥ La =electidn de los desperdicios deberd realizarla el persanal de limpieza de oficinas al
momento en que deposita en 8stas los desperdicios generadaos durante el dia.
El personal que desarralle este senvicio no sera menor a dos elementos.
Retirar "Toda” & desperdicic que la SHF genere incluysnde cascajo, madera, carieh, vidrio o
cualquier ofre tipa de materlal de desperdiclo que se genere y sean depositados en  los
contenedores gque deberdn proparcionar e instalar en la rampa de aceesn al estacionamienta de
sdtanc del edificio y en la Planta Baja del estacionamiento de Bahia de Perula. La basura que
se genere del estacionamiento de Halley N°33 serd trasladada para su retiro al edificio de
Ejército Nacional N*160 por el personal de limpisza,
¥ Barrer diaric el fugar gque,ccupan los contenedores y dejarlos en su lugar una vez vacios.
¥ Lavar mensualments tantoe 1os contenedores como el lugar que ocupan a fin de mantener al
lugar gan bueen aspecio de limpieza. En case necesana hacerlo con mayor frecuencia.
¥ Mantener log contenedores en buen estado de conservacion y de ser necesario cambiarlos.

¥ v

2.7.3 PERIQCDICIDAD ¥ HORARIO DEL SERVICIO

Ce lunes a sAbado s= preseniars el persunal de la Empresa & retirar |3 basura de 8:00 g 12:00
haras.

Ohtener a través del enlace técnico el Visto Bueno de |la Subdireccldn de Hecursos Materlales v
Servicios Generales de |a SHF, sobre el trabajo efecivade al termine del retiro de basura y la
limpieza del area.

28 FUMI_GACIE}N
2.81 ESPECIFICGAGIINES DEL SERVICIO

Fumigacicn, deslngectizacidn, desratizacidn y todo tipo de insecto o tado tipe de fauna nociva del
edificio ubicada en Av. Ejércite Nacional N°180, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, G.P. 11590,
en esta ciudad;, en el estacionamiento ubicado en Halley M°33, Col. Anzures, Deleg. Miguel
Hidalgo, C.P. 11590; y en el estacionamiento ubicado en la calle de Bahla de Pérula N*12, Col.
Vearinica Anzures, Deleg. Miguel Hidalge, C.F: 11300, Ciudad de México

287 DESCRIPCION DEL SERVIGIO

La empresa daberd presentar para efectes de esta licitacion, una constancia por escrita de que los
productos y métodos que se utilizan para la fumigacian son los que avala la Secretaria de Salud y
que éslos no ocasionaran tingln dafa al personal que labara dentra de las instalaciones de la
5HF, asi como adjuntar copia de la NOM gque cumplen dichas praductos.

La Erpresa debsra aportar tado el equipo para fumigar, asl como materiales, insumos y, en su
caso, Tefacciones que se requleran para poder realizar 2| servicio de manera adacuzada, canforme
a lo establesida en este instrtumenta.

El personal encargado de realizar sl servicia no deberd cansumir alimentos dentro de las dreas de
Iz SHF ni usarlas para otra fin. Los servicios se realizaran en dias y horas no habiles especificadas
para que el personal de la SHF no sufra las molestias del servicia, y la empresa deberd especificar
&l tipo yio marca de los productes y sug companentes quimisas a uliizar en fa fumigacidn, asl
como Ios gue se usardn en la desratizacion para mantener las oficinas del edificio con un
adecuado servicio, desratizacidén y desinsectacidn, sin que sea agresiva para el personal que
labiora denfro del inmueble.

La emptesa aﬁtragaré a [a Subdireccion de Recursos Materales y Senvicios Generales de SHF
antes de que franscurran 72 horas contadas a pantir de realizada por parte de esta la solicitud def
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servicio, un répurl:e donde se anataré el esfade en que == encontrd el local donde se realicen los
trabajos. Esfe teporte deberd fraer el visto hueno del supervisor que se encuentre al efectuar el
servicio.

Cuando s2 requiera de los servicios de fumigasion, desratizacidn o desinsectacian de emergencia,
la empresa debera levarlas & cabo sin costo adicional para ks SHF. Fara que la Empresa raalice
sstos servicios se le reportara por |3 via telefénica y debera ser atendida la solicitud en én plazo no
mayct de 45 haras.

2.8.3 PERIGDICIDAD ¥ HORARIO DEL SERVICIO

Este senvicio se llevard a cabo dentro del horario comprendido entre las 1400 y 18:00% horas, de
forma mensual el tercer sabado de cada mes. '

Se daberd considerar cuando menos 2 servicios extracrdinaros sin costo extra para la SHF, que
seran realizades en las fechas que se indicarlan de acuerda a necesidades de esta, Asl como un
servicio de fumigackon especial que sea mds agresive ¥ cubra tataimente las dreas de plafones,
artre muros y zonas aisladas qle ¢ métoda narmal no abarca Esty zervicio se coordinara para su
ejecucion con &l drea de la SEMSG. '

29 FORMA DE PAGO

Los pagos ¢ realizardn conforme Io indicado en este Anexo, en maneda nacional, a mes vencido,
en un plazo na mayar de 20 (VEINTE) dlas naturales contadas a partir de la fecha en gue se haya
entregado la factura correspondients, debidaments requisitada y siempre que se hayan prestado
los servicios a entera eatisfacckdon de fa convocante. Para dar framite v autorizar el pago de la
factura correspondiente, s& verificaran las lislas de asistencia a fin de determinar |2 existencla o no
de penalizacianas, asi como el cumplimienta de los sendcios a satisfaccion de SHF.

. B proveedar deberd enfregar [as facturas correspondientes, en la SRMSG de la convocante, eh e
horario comprendida enfre las 9:00 y las 14:00 horas et dlas hébiles bancarios, dentro de las 10
{DIEZ) wrimeros dfas de cada mes, siendo de su exclusiva responsabilidad cualguier retraso en el
cumplimiento de dicho plaze. En este sentido, |os licitantss se dan por enterados de este requisito
por &l simple hecho de presentar una proposicion para participar en esta licitacion.

Los pagas se realizaran mediante transfersncia bancaria en [a cuenta que indigue gl Proveedor.

Los pagos se sujetaran lamibién a las témminos previstos en las "Disposiciones Genarales a las que
deberan sujetarse las dependencias y enfidades ds 2 Administracion Publica Federal para su
incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas de Macional Financlera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarollo”, publicadas en el Diaro Oficial de la Fedaracién €l 28 de febrero de 2007 v
sus modificaciones del & de abril de 2008 y 25 de junfo de 2010 publicadas en =l Diario Oficial de la
_ Federacion.

Facturar enviando sl Comprobants Fiscal Digital por Infemet (CFDI régimen 2011}, condforme a la
narmatividad flscal que resulfe aplicable. El CFDI, en archivos POF y XML, deberd depositarse en
el siguiente Buzon: cidshi@shf.geb.mx, marcdndole copia a las siguientss direcciones de correo
electronica hmelinag@shf gob.mx y dgalindo@@shf. gab.rmx:

K]




210 REPORTES PARA EL SERVICIO

Los licitantes deberan Incluir en sus propuestas tEcnicas los feléfonos dande la SHF podra realizar
los reportes para &l seryicio. :

Los licitantes deberin indicar el nombre de las personas y puestos que ocuparan en esta
licitacidn para cada partida, sin que 1as mismas se repitan en otras partidas.
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ANEXO “DI¥*

OTROS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

. Domicilo en que habrén de entregarse los servicios ¥ los hotarios cormespondientes para
ello;

Los servicios deberan realizarse de acUgrdo 2 lo establecido en el Anexo *A° del presents
contrato.

Il. Condiciones especiiicas de entrega de [os servicios,

Los servicios deberan realizarse de acuerdo a Yo establecido en el Anexo "A” del presents
contrato. '

M. Senddor pablica faclitade para recibit los servicios, guien serd el responsable de su
acepiacidn a satisfaccidn, su devaolugién o rechazo y de determiinar los incumplimientos
en el casn de las senvicios, asl comao de hacer cUrnplir los plazos que se establezcan para
tales efactss de acusrdo con esfos Lineamientos,

Lic. Bettha Aficia Robles Quintero, Subdirectora de Recurscs Materiales y Servicios
Generales, auxiiada por &l C. Huge Molina Sanchez, Analista de Recursos Matedales y
Senvicios Generales,

W. Eltipo de prusbas o verificacion flsica a que se someberdn Ins senvicias de acuerdo con lo
establecido en ol artfeule 29 fraceidn X de la Ley de Adquisiciunes, para ser recibides a
satisfaccitn, asi como el responsable de llevarlas a cabo y =l tiempo requeride para su
realizacian, el cual no podra exceder de dizz dias nafurales contados a partir de la
enireda de los bienes muebles o la prestacidn dal servicio en el domicilio a que 2 refiers
\a fraccion [ de este lineamiento;

Las verlficaciones 52 realizaran de acuerdo a lo establecide en el Anaxo "A° del presante
contrato. ' '

V. El procedimiznto para la devolucién o rechazo ds los bienes muebles o para detertninar
' los incumplimientos en la prestacidn de los servicios, lo cual salamente procedera por
causas previstas en el contrato respactiva.

En casa de devoluclin o rechazo aplicard lo establecide en &l Anexo "A" del presenie

contrato.
Incurmplimlenta.

El incurmnpiimiento en la prestacian de los servicios, serd comunicado al provesdeor a mas tardar el
dfa habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialands las razones que o mativaron, las
cuales deberan estar vinculadas a las condiciongs establecidas en el contrato, indicando el plazo
para su reposiciin o correcridn.

&0



Facturas.

1.- Area responsable.

Lic. Bertha Alicia Robles Quintsre, Subdirectara de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Facturar sus servicios enviando ¢l Camprobante Fiscal Digital por Interret {GFDI régimen 2011},
conforms a la normatividad fiscal, en archives POF y XML; debiendo depaositarse los mismos en e
siguiente Buzin: cidshi@shf.gob.mx, marcandole capia a las siguientes direcciones de ¢ormeo
electrdnics; brobles@shf aob.my y dgalinde@shf.gob.md ¥ '

2 - Docuimentos que debardn acompafiarse & la misma.

Archivos pdf y xml de ias factufas a la siguiente direccidn: dgallnda@shi.gob.ma.

3.- Servidor pablico facultado para validar que las facturas a los docurmanios que presents el
provesdor para su page, cumplan los requisitns fiscales cormespondisnies y aguellas de
aceptacidn del bien musble ¢ servicio que amparef, qulen sera responsable de devolver al
proveedar la factura o el documento de que se trats, dentro de los tres dias hablles siguientes al
de su racepcitn, comunicandole los errares o deficlencias defectadas.

C.P. Cindy Dulce-Maria Galinda Roldan, Analista d= |a Subdireccion de Recursos bMateriales y
Servicios Generales, :

En ming(n caso proceders la devolucion de facturas o de los documentos presentados par el
proveedor, por errores gue na afecten 12 validaz fiscal del documenta o por causas imputahles 2 &

dependencia o entidad.






