CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA  POR LA LICENCIADA MARIA ELENA

ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION,

APODERADA LEGAL Y AREA REQUIRENTE, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL |

LICENCIADO JUAN CARLOS OCANA ZARAGOZA, EN SU CARACTER DE

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS; Y POR LA OTRA CONSULTORA PARA
EL DESARROLLO HUMANO, S.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR YURI DAMIAN HERRERA MUNOZ,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE . CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUAGION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
I. La “SHF” declara, por conducto de su representante que:

a) Es una Sociedad Nacmnal de Crédito, Instltumon de Banca de Desarrollo que se
rige por su Ley Organica publicada en ef Diario Oficial de la Federacién el dia 11
de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México,

b) Tiene interés en contratar la prestacion de servicio de aplicacién de estudios
socioeconémicos, en los términos, caracteristicas y condiciones que se sefialan
en el Anexo A de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por Ia
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién y de apoderada ‘legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica niimero 31, 275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe
del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notaria Pubilca numero 199
de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido
limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio. circular ntimero 307-A. -4769, de fecha 14 de di'cie'mbre
de 2016, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la
autorizacién presupuestal para erogar recursos del gjercicio fiscal del afio 2017,

e) Este contrato se adjudicé a CONSULTORA PARA EL DESARROLLO HUMANOQ,

$.C., con motivo del procedimiento de adjudicacion directa, con fundamento en los.
articulos 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, su

Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, y

f) Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con

fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,

" Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 85 de su Reglamento, y demas
relativos y aplicables. :

II. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su representante legal, que:

a) Es una sociedad que se constituy6 conforme con las leyes vigentes de la Republica-

Mexicand, bajo la denominacion de “CONSULTORA PARA EL DESARROLLO
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HUMANO?”, como una sociedad civil, como consta en la escritura piblica niimero
68,509 de fecha 25 de marzo de 2008, otorgada ante la fe de la licenciada Alma E.
Andrade Marin, fitular de fa Notarfa Pablica nimero 6 de la ciudad de Tijuana,
Estado de Baja California;

b) En su objeto social se encuentra la prestacién de servicios como los que son del
interés de la “SHF”, vy cuenta con el sngu;ente Registro Federal de Contrlbuyentes
CDH 080328-4KS8;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el
sefior Yuri Damian Herrera Mufioz, quien acredita su personalidad mediante copia
de la escritura publica descrita en el inciso a) de esta Declaracién, y que cuenta
con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

d) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracion anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la materia aplicable;
cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales
Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de
conformldad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrolog[a y Normalizacién; -

- e) Cuenta con la capaCIdad juridica y econdmica, asi como con la organlzamon y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron .
" que relne los requisitos a que se refiere el articulo 13 de fa Ley Federal del Trabajo;

f) No se encuentra en alguno de los supuestos. a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y- :

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracién de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos, '

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos y
dentro de un presupuesto minimo de $10,040.00 M.N (DIEZ MIL CUARENTA PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL.), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y.un
presupuesto maximo de $25,100.00 M.N. (VEINTICINCO MIL CIEN PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL.), méas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el
ejercicio fiscal 2017, “LA EMPRESA” se obliga a prestar a la "SHF", a entera satisfaccion
de ésta, el servicio de aplicacion de estudios, en los términos, condlcmnes caracteristicas,
cantidades y montos que se sefialan en Ios anexos de este instrume‘nto, los cuales se
denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS",



" Dicha cantidad se determinara conforme al nimero de “LOS SERVICIOS®, que

requiera “SHF", en el entendido de ‘que el costo unitario corresponde a $450.00 M.N.
(CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL}), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para la Ciudad de México y zona
Metropolitana, y de $520.00 M.N. (QUINIENTOS VEINTE PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), més- el correspondiente Impuesto al Valor Agregado); para los estudios
foraneos (cobertura a nivel nacional), en términos del anexo "A” de este contrato.

SEGUNDA. En relacién con la prestacmn de "LOS SERVICEOS" “LA EMPRESA”

se obliga ademas, a lo siguiente:

"

b)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del veintiuno de febrero de dos
mil diecisiete, conforme con los términos, condiciones, caracteristicas, plazos y
especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos, y hasta el tremta y
uno de diciembre de dos mii diecisiete;

Aportar por su cuenta todo el personal asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de
"_OS SERVICIOS" sin costo adicional para la "SHF”, con excepcién de aquélios
gue, en su caso, le correspondan ala “SHF” en los termlnos de los anexos de este
instrumento;

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedlmlentos mas adecuados que la
técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permlsos gue se requneran para
la realizacion de "LOS SERVICIOS",

Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legislacion aplicable.

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a'la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la:
"SHF" alguna multa o sancidn, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el
importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de
regularizar la situacion creada;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad
horarios, dias y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir
el acceso a sus oﬂcmas :

Destinar el ndmero suficiente de sus trabajadores, a efecto de que "LOS
SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de
manera que los intereses de la "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo,
"LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo necesario para el
debido cumplimiento de ias obligaciones que para ella derlvan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desemperio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" a través de la persona o personas-autorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a la “SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por
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escrito que contenga el estado que guardan "LOS SERVICIOS® de que se trata, asf

- como sus comentarios respecto a éstos;

1)

K)

En su casoc conservar en el lugar o lugares que la “SHF” |e indigue, los instrumentos
o materiales necesarios para-la adecuada prestacion, de “LOS SERVICIOS®, . en el
entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva
responsabilidad de “LA EMPRESA’;

Poner en conocimiente de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de la propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por
cualguier otro medio;

Guardar estricta * confidencialidad 'y/d reserva .sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y peerIlCIOS se pudiera

~ causar a la propia "SHF" 0 a terceros

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS"
en los plazos previstos en el anexo "A" y en el periodo sefalado en el inciso a) de
la clausuia segunda y en la clausula.octava de. este instrumento, cubrira a la "SHF",

~ por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el

monto total de “LOS SERVICIOS® no. prestados oportunamente, durante los
primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto tofal de

. "LOS SERVICIOS® no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales

siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por-los dias naturales subsecuentes; considerando dentro de este
concepto, las fechas en que “LA EMPRESA” esté obligada a. proporcionar un
informe de los avances y resultados de “LOS SERVICIOS", a satisfaccion de la
“SHF", asi como por la inadecuada ejecucion de ios mismos que dé lugar a -
reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no

" excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la _

“SHF" podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un
plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia ¢l
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector
Publico; sin perjuicio de que la “SHF” podra, en cualguier momento, dar por

" rescindido el presente contrato, en términos del Gltimo parrafo de ésta clausula. La

pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es
imputable a la "SHF", c asu personai

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la “SHF" a deducw de los pagos que, de

conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la-
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido
de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor
de "LA EMPRESA", quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por
concepto de penas convencionales;

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en
ningln caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se
expresa en la Clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes
expresado, la "SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision
administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, .
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p)

£)

iniciarlo dentro del plazo que estas mismas prevén;

Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales contado a
partir de la fecha de firma de este instrumento;

Reponer a la "SHF*"sin costo alguno para ésta, “LOS SERVICIOS” que la propia
“SHF” le haya devuelto por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que
se mencionan en los anexos de este contrato, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias

habiles contado a partir de la fecha de rechazo o devolucion de “LOS SERVICIOS".

solicitados;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDi),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y
XML, deberd depositarse en el siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx,  marcandole
copia a las siguientes d|rec0|ones de correo eEectromco |ocana@shf gob.mx v
gvega@shf.gob.mx;

Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “B”, en cuestiones de fabturacic’nh; devolucion,
rechazo y/o condiciones especnficas de “LOS SERVICIOS"

En su caso, brindar la :nformamon y documentacién reIac;onada con el presente
contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y
aplicable; '

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion .

Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento
y/o ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los
articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y
aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los casos gue resuite procedente, “SHF” y
“LA EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el DECRETO por el que se

‘establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion

Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o
acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucion
de controversias que se susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos
que la autoridad competente en la materia emita, y

Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA" incunipla con alguna de las obligaciones

" contempladas en este Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF"
podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los

términos del artlculo 54 de la Ley de Adqurs&crones Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico,

las descritas en esta cla’usUIa,;se deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA’, sin que

5




“SHF” tenga la posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacién sobre los empleados,
trabajadores o personal que destine ‘LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS
SERVICIOS", En este sentido, cualquier facultad ¢ prerrogativa que deriven a favor de
“SHF" por la prestacion de “LOS SERVICIOS" materia de contratacién, o por virtud de este
contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera gue siempre
ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta
.0 personal de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda

-nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF" sobre los
empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA” destlne para la prestacién de los
servicios.

- TERCERA. La "SHF" 'se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio,
por la completa y total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de la “SHF”,
las cantidades que resulten por “LOS SERVICIOS® prestados durante el periodo
correspondiente, con base en el costo unitario, conforme con los términos y condiciones
pactados en este contrato y sus anexos, mas ‘el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, ajustandose el presupuesto minimo y maximo referido en la clausula Primera
anterior, @ mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega de “LOS
SERVICIOS", previa presentacién de la factura correspondiente, que comprenda en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, y que incluya el nimero de "LOS SERVICIOS”
realizados, debidamente requisitada y suscrita por ‘LA EMPRESA”, en la que aparezca el
visto bueno de la "SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales, en los términos de los anexos de este contrato y de conformidad con el
artfculo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En este sentido, la "SHF", a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de
los 10 (diez) dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS”
determinaré si "LA EMPRESA" cumplié con todos los requerimientos establecidos en este
instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF" no
lleve a cabo la revision referida, "LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la "SHF” dentro de los 10 dias

naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida-

por institucién iegalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccién de la
“SHF”, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, que
garantlce a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA”
asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de
“LOS SERVICIOS; la correcta y puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de “LA
EMPRESA" a la "SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace parte o Ia
totalidad de “LOS SERVICIOS"; la devolucion de la cantidad que la “SHF” haya cubierto a

‘LA EMPRESA”, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS-

. SERVICIOS”, asi como los infereses que en ‘este caso se generen; el pago de las
cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial,
las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Qu;nta Sexta. y

Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de ‘LOS

SERVICIOS”; o de cualquier otra responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido;
asi como el exacto cumplimiento de tas demas obligaciones consecuenies a lo convenido,

a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 30 dias posteriores a la-

fecha en la que “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion, asf como
durante la substanciacién de todos los recursos legales que se interpongan y hasta que se

-



dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se requerira la
autorizacion previa y por escrito de la "SHF”,

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA
EMPRESA" cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato
y sus Anexos, el servidor plblico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del
contrato, extenderd una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los
procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que
correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los tramites de cancelacion de la péliza
de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo gue antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los
servicios materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos
todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la
debida realizaciéon de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho
a recibir ninguna ofra cantidad por concepto de gastos o expensas, acordandose que el
monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra
sufrir ajuste alguno, acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante toda la
vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la
"SHF" podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que "LA EMPRESA" hara
por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

Las ‘partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA .EMPRESA",
contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo,
el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condlcmnado a que “LA EMPRESA"
entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion

de "LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona o personas -

autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion
con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda
clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por “SHF" para que puedan lievar
a cabo la inspeccion de que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere “SHF” a fravés de las personas autorizadas; y en el caso de que adujera razones
técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de “SHF” mediante
comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva. ‘

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a. sustituir alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando “SHF” asi lo solicite por
escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA”
deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal
originalmente destinados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA. ‘LA EMPRESA" se obliga a defender a ia "SHF", sin cargo alguno pafa
ésta, de las reclamaciones de terceros relativas a violaciones de cualesquiera derechos
registrados de propiedad intelectual o industrial, incluyendo de forma enunciativa mas no
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~ limitativa, patentes, marcas vy licencias, que resulten de la prestacion de “LOS SERVICIOS”,
siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de cinco dias habiles bancarios, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificaciéon. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera
entregar la informacidn y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté
impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que ‘LA EMPRESA" pueda representaria en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de gque se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF" derivada de
las reclamaciones a que hace referencia el parrafo precedente, con o sin intervencion de
‘LA EMPRESA”, esta ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada Ja "SHF", o
las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado
arreglo, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a
aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo. :

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que
la "SHF" continlle recibiendo la prestacién de “LOS SERVICIOS” en los plazos y
condiciones convenidos.

SEXTA. “LA EMPRESA” se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y
eficiencia de las personas y los colaboradores que lo asistan en la prestacién de “LOS
SERVICIOS”. Igualmente, en el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de
. las obligaciones que en virtud de este Contrato, del uso, de la buenafe, delaleyodela.
normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "SHF" o a terceros. Independientemente de lo anterior, la "SHF"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo
haciendo, en su caso, efectiva la pena convencional gue se menciona en la clausula
Segunda de este instrumento; ' :

_ ‘Las partes convienen en que la "SHF" podra exigir el cumplimiento de este contrato
a "LA EMPRESA" conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA" falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, la "SHF" tendra el derecho de adquiririos, por si o por medio de terceros,
con cargo a ‘LA EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran las sanciones
previstas en la clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva Ia garantia a que se
refiere la clausula Tercera de este instrumento.

. En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en la declaracion Il inciso f), la "SHF" dara por rescindido admlnlstratlvamente
este contrato en la forma ccnvenlda en esta Clausula.

SEPTIMA. “LA EM PRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Unica de las relaciones entre ella y las personas que destine en [a prestacion de “LOS
SERVICIOS®, asi como de las personas que coadyuven con ella, ademas de las dificultades
o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas personas. También sera responsable de
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los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera,
asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF” o a
terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omision en la prestacién de
los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine “LA EMPRESA”
‘para la prestacién de “LOS SERVICIOS". ‘

‘LA EMPRESA”, en su caracter dé patron, se encargara de delimitar legalmente,
que en ninglin caso se debera tomar a la."SHF" como patrén sustituto, obligandose desde
este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna responsabilidad a la
"SHF" por ese concepto, ‘LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que,
por tal motive, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién sera a partir del veintiuno de
febrero de dos mil diecisiete, y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete, en los términos y condiciones descritos en el inciso a) de la clausula Segunda,
asi como en eE anexo “A” de este contrato. -

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus .
ampliaciones o prorrogas, a solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuito o
- fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el presente Contrato a
efecto de ampliar la fecha para terminarlos y entregar el informe corréspondiente. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo, segtin corresponda, y no
procedera la apllcamon de las penas convencionales respectivas. .

Durante la vigencia pactada y, en su caso, duranie fa ampliacién o ampliaciones asi
como a su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, [a "SHF" podra dar por
terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras
causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente
-en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé
a "LA EMPRESA" por [o menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

'NOVENA. Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito
o fuerza mayor, la “SHF” podré suspender la prestacién de los mismoes, en cuyo caso solo
se pagaran a "LA EMPRESA" la prestacion de “LOS SERVICIOS” que se hayan llevado a
cabo efectivamente. .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a "LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF". :

El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la presentacion de la documentamon respectiva por parte de “LA
EMPRESA". -

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este confrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante
del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de
este contrafo y sus anexos. '




l.as partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y

condiciones estipulados en:las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier

(discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevalecerdn las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del
procedimiento de contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se
envien, relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios
sefialados’en esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser
suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al
efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF", la Avenida Ejercrto Nacional nimero 180,
Colonia Anzures, Codlgo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencmn de la licencia Maria Elena Zaldlvar Sanchez Directora de
Admmlstramon ‘

Asimismo, el licenciado Juan Carlos Ocafia Zaragoza, Subdirector de Recursos

Humanos sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la"SHF" a "LA EIVIPRESA" en Calle Cantera namero 17, Colonia Santa-

Ursula Xitla, Codigo Postal 14420, Delegacion Tlalpan Ciudad de México.
A la atencion del sefior Yuri Damian Herrera Mufioz, Representante Legal.

DECIMA SEGUNDA. ‘LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o
parcialmente la materia de este contrato. Se exceptiian de lo anterior, los derechos de cobro
derivados de este instrumento, previa conformidad de “SHF” dada por escrito. -

- Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora
su conformidad para que "LA EMPRESA’", nicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion
que “SHF" le proporcione, asi como los datos de "LOS SERVICIOS", son confidenciales y
propiedad de "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en
absoluta confidencialidad toda la informacién, tangible e intangible, que llegara a obtener

referente a "SHF” y cualquier otro tercero, para la realizacion y prestacién de "LOS -

' SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que
deberd mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS",
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"L A EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva
unicamente para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente
prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este instrumento, ni aun a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de “SHF”,
y en términos de la legislacion aplicable. '

" A. EMPRESA" se obliga a manejar la informacion’ confidencial y/o reservada
propiedad de “SHF”, y cualquier ofro tercero, igual o mejor que su propia informacion
confidencial. ' : o , :

En ese orden de ideas, para los efectos del presente Contrato, y sin perjuicio de lo
sefialado en el parrafo anterior, por informacién confidencial se entendera, de forma
enunciativa mas no limitativa, la informacion concerniente a una persona fisica, identificada -
o identificable entre una u otras, la relativa a su origen étnico o racial, o0 que esté referida a
las caracteristicas fisicas o personales, morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar,
domicilio, nimero telefénico, patrimonio, creencias relfigiosas o filosdficas, los estados de
salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales, u otras andlogas, la que se encuentre .
contenida en documentos, manuales, recetarios, formulas, medios, audiovisuales,
electronicos, magnéticos, discos opticos, filmes, prestaciones de servicios, sistemas y
programas de computacion, reportes de avances o progreso, materiales, costos,
especificaciones, métodos, procesos, investigaciones y analisis; y a la diversa informacion

- financiera, bancaria, contable, legal, de investigacion y desarrollo, conocimientos técnicos,
conceptos, disefios, procesos, técnicas, programas de computacion, muestras, escritos,
notas, planes de negocios, de mercadeo y comercializacion, productos, servicios, listas de
precios.

“SHF” y “LA EMPRESA’ acuerdan que toda la informacion - reservada y/o
confidencial proporcionada por “SHF” o de cualquier otra manera conocida por ‘LA
- EMPRESA’, es con base en lo que estrictamente deba conocerse de ella (need-to-know
basis) para la prestacion de "LOS SERVICIOS”. En consecuencia, ‘LA EMPRESA” solo
recibird, requerira, utilizard, buscard acceso y de cualquier otra forma conocera la
informacion confidencial y/o reservada que sea estrictamente necesaria para la prestacion
de “"LOS SERVICIOS".

. Las obiigaciones descritas en la presente clausula, asi como las de no enajenar,
arrendar, prestar, gravar, negociar, revelar, publicar, ensefiar, dar a conocer, fransmitir o de
alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persena fisica o moral, nacional o
extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, ta informacion
confidencial prevista en este Contrato se extiende los socios, consejeros, representantes
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes, trabajadores y demas personas
fisicas o morales que guarden relacién con “LA EMPRESA”; por lo que ésta Uitima se obliga
a comprometer a las personas referidas en este parrafo al cumplimiento de las obligaciones
de confidencialidad descritas en este Contrato y, de igual forma, a no referirse a la
informacion confidencial y/o reservada en ptblico o en privado.

En virtud de lo anterior, queda entendido que “LA EMPRESA’ debe asegurarse qUé

cada receptor de informacion mencionado en el parrafo ‘que antecede se adhiera al
compromiso de confidencialidad previsto en este Contrato. ‘
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A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver
a "SHF”, toda la informacién obtenida- y/o generada para la realizacion de "LOS
SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los términos
y condiciones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor alin después de terminada la
vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, . alterar, transmitir o
comercializar la informacién o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a
cabo cualquier actividad que ne se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En
caso de incumplimiento de esta obligacion, ‘LA EMPRESA" atendera a la responsabilidad
civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad
aplicable. ' ' S

‘LA EMPRESA” debera -considerar en todo momento que la informacion que la
“SHF" le proporcione para la prestacién de "LOS SERVICIOS”, por si o través del o los
terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial
en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y deméas
disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera extremar todas las medidas
que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion: por lo
que “LA EMPRESA" no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este
Contrato; siendo responsable ademas, por la violacién de las disposiciones contenidas en
dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en que para efectos de la Ley Federal del
Derécho de Autor, y demds normatividad relacionada con los derechos de propiedad
“intelectual comprendidos en esta contratacion, el resultado de “LOS SERVICIOS® se
encuadra en el supuesto de obra por encargo que contempla el articulo 83 de la referida
ley, por lo que la titularidad de los derechos patrimoniales sobre el resultado de los mismos
le corresponde a la "SHF", asi como el derecho a su uso exclusivo. :

En este sentido, “LA EMPRESA" reconoce que los términos y condiciones de este
contrato y sus anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en
términos de lo sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-Bis de la Ley

Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el
derecho a que se refiere esta Clausula. '

Si para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, es nécesario gue se reproduzcan o
imiten fa denominacion o siglas de la "SHF", ésta podra otorgar la autorizacién respectiva.

Laé partes acuerdan que Gnicamente le cdrfespohderé a la "SHF" el derecho de
utilizar el resultado de "LOS SERVICIOS", en cualquier forma susceptible de ser
aprovechado, desde el punto de vista de [a propiedad intelectual en sentido amplio.

DECIMA QUINTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en
‘este contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Codigo Civil
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Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo'y del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a
Jos tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de Mexico, renunciando al fuero
que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por
cualquier ofra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF”, Av.
Ejército Nacional nGmero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, y “LA EMPRESA” en Calle Cantera No. 17, Colonia Santa
Ursula Xitla, Cédigo Postal 14420, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el
veintiuno de febrero de dos mil diecisiete, y queda uno en poder de cada una de las
partes.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
{UCION DE BANCA DE DESARROLLO

Lic. Maria anthez. Lic. Juan Carlos Ocdfia Zaragoza.
31e Subdirector de Recursos Humanos.

“LA EMPRESA”
8]

SR. YURI DAMIAN HERRERA MUNOZ.
Represgntante Legal.
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ANEXO “A”

Servicio de Estudios Socioecondmicos
Objetivo. -
Corroborar [a veracidad de la informacién que reportan los interesados en ingresar
en la Institucién, asi como conocer la forma de vida sobre el ambiente que rodea al

candidato, escolaridad, trayectoria laboral y situacion econémica y social.

Aplicar los estudios socioendmicos al personal de SHF que asi lo requiera (incluso
las investigaciones para posible ingreso al servicio médico de SHF).

Alcances.

El estudio socioecondmico se llevara a cabo en el domicilio del candidato interesado en
ingresar a SHF, y se realizar4 en los dias y horarios en que SHF y el candidato acuerden.
Ast como aplicar las evaluaciones socioendmicas al personal de-SHF que asi lo requiera.

3.

Caracteristicas del servicio

Los servicios ,_dfe._estudios socioecondmicos deberan de cumplir como minimo con las
caracteristicas y requerimientos sefialados en ia siguiente relacién:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

Visita socioeconomica en el domicilio del candidato.
Elaboracion y entrega de reportes individuales (firmados por el evaluador y en hoja
membretada). o
Foto del Candidato. ‘ :
Fotos del interior y exterior del domicilio de! candidato, asi como descripcion del
mismao. ‘ -
Dictamen.
Sinopsis de la entrevista. -
Datos Generales del Candidato.
Informacion General
¢ Domigilio
Zona
Vivienda
Valores
Metas o
Competencias. - B
Experiencia y empleos anteriores
Estructura familiar ‘
Bienes muebles e inmuebles :
Informacién econdmica (indicar si alguien mas de la estructura familiar
aporta econémicamente a los gastos) ‘ ‘
1 Referencia laboral
o 1 Referencia personal

C 00 000000

e}
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o Actividades personales

i) Disponibilidad inmediata de acuerdo a las necesidades de SHF y el candidato
) Se deberé solicitar como minimo la siguiente documentacién:
e Acta de Nacimiento. ' -
e En su caso Acta de Matrimonio y actas de nacimiento de los hijos. ‘
« Comprobante de Estudios (alguno de los siguientes); Titulo, Cédula Profesional, .
Certificado de carrera comercial o técnica, Carta de Pasante o certificado de
estudios Calificaciones, Constancias y Diplomas de otros cursos, boleta de
calificaciones de estudios actuales, constancia de Porcentaje de Créditos.
Registro Federal de Contribuyentes. o
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Afifiacion al |.M.S.S. (Hoja Rosa) o Estado de Cuenta del Afore.
Comprobante de Domicilio. :
Identificacion oficial con fotografia y firma.

E! servicio podra realizarse en; : '
« Investigacion Socioecondmica en la Ciudad de México y zona Metropolitana.
« Investigacién Socioecondmica Foranea (Cobertura a nivel nacional).

Los plazos para la entrega de la prestacion de los servicios, seran los siguientes:

Los resultados se entregaran de manera fisica, integrando la documentacion que respalde

- |a informacion que se detalla en el estudio en las instalaciones de SHF, en un plazo de
cinco dias habiles a partir del dia siguiente en que se realiza el estudio'y Visita; asi como
por correo electronico (el que SHF asigne). e Tt

Monto de la contratacién:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado gue al efecto se
adjunta, el monto de la contratacion es de un monto maximo de $25,100.00 (Veinticinco
_mil cien pesos 00/400 M.N.) mas IVA, y de un minimo de $ $10,040.00 (Diez mil
cuarenta pesos 00/100 M.N.) mas IVA, el costo unitario de los estudios socicecondmicos
es de $450.00 (Cuatrocientos cincuenta pesos 00/100) mas IVA, para estudios. en la
Ciudad de México y zona Metropolitana; y de $520.00 (Quinientos veinte pesos 00/100
M.N.) mas VA, para estudios Foraneos (Cobertura a nivel nacional).

COMX (5450;'(_}0)

" ‘minimo. méximo":'-'.'3-”:.-.-:-.""-'.'.' 1M L max
20 50 2 5

W/ - 59,000.00 $22,500.00 $1,040.00 $2,600.00

Forma de pago propuesta: sera contra la revision y aprobacién de los entregables
derivados de los servicios que se generen de manera mensual.

La forma de pago serd la siguiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no

mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
servicios y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s).
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ANEXO “B”
Otros aspectos administrativos,

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
. Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisala
_siguiente informacién: '

. Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para elio; : - '

El estudio socioecondmico se llevara a cabo en el domicilio del candidato
-interesado en ingresar a SHF, y se realizara en los dias y horarios en que "
SHF y el candidato acuerden. :

IIl. Condiciones especificas de enfrega del servicio;

Los resultados de los estudios se entregaran en las instalaciones de SHF,
cinco dias habiles a partir del dia siguiente en que -se realiza el estudio y
visita. El informe debera estar firmado por una persona facultada. Asi mismo
se deberd enviar al correo electrénico que SHF asigne.

lll.  Servidor ptblico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable
de su aceptacion a satisfaccion, su-devolucién o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los
plazos .que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos, serd el Lic. Juan Carlos Ocafia Zaragoza, Subdirector de Recursos
Humanos. -

IV. . Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la’Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a. satisfaccion, asi como el responsable de llevarias a cabo y el tiempo
requerido para su realizacién, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de la prestacion del servicio en el domicilic a que se
refiere la fraccion | de este lineamiento, y los servicios de aplicacién de evaluaciones
‘psicométricas deberan de cumplir con todas las caracteristicas y requerimiento
sefialados en este documento. '

V.  Elprocedimiento para la devolucién o rechazo de los servicios o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo. :

Las consideradas en este documento.
Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
- contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion. o '

FACTURAS

b}

I T
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l. Area responsable, lugar y horario para su recepcion;
Area responsable; Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Lugar de entrega de las facturas: Av. Ejército Nacional 180, piso 8,. Col. Anzures,
Delegacion Migue! Hidalge, C.P. 11590, Ciudad de México. :

Datos Fiscales de Institucion: Registro Federal de Contribuyentes HFEO11011HHA1,
y domicilio fiscal en Ejeército Nacional No.180, Planta Baja, Colonia Anzures, Ciudad
de México, C.P. 11590, : '

Horario; 9:00 a 14:00 -horas de Iuneé a viernes. -

" Las facturas deberan ser enviadas via cotreo electrénico a ofdshf@éhf.qob.mx con
copia a gvega@shf.gob.mx, jocana@shf.gob.mx y a eparedesn@shf.qob.mx

Il. Documentos gue deberan acompariarse a la misma, y
No podra iniciarse el tramite de pago si no se incluyen las facturas en formato PDF
y XML a las direcciones de correo antes sefaladas.

L. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquélios de aceptacion del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver -al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, comunicandoie los errores o deficiencias: detectadas sera la Lic.
Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ‘ : :

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor

* subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningin caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad. ‘ ‘
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ANEXO “C*

‘Ciudad de Méxicoa de del 2017. -
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Presente.

~ MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

) ' | de ‘ “de )
(2) A
Presente. »
Me refiero al procedimiento de (3) No. . 4) enelque

mi representada, la empresa_. (5) , participa a través de la presente
proposicién. ‘ : :

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articule 34 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las
leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) , Y
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de

junio de 2009, mi representada fiene un Tope Maximo Combinado de
' {7 __, con base en lo cual se estatifica como una empresa

@

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento
de que la omisién, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones
previstas por el articulo 8 fracciones IV y VI, sancionables en términos de lo dispuesto por
elarticulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas.

disposiciones aplicables. ‘

ATENTAMENTE
(9)

Representante Legal.
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Instructivo de Henado.

Lienar los campos conforme apligue tomando en cuenta los rangos previstos en el
Acuerdo antes mencionado.

1

Sedalar la fecha de suscripcion del documento

2

Anotar el nombre de la convocante.

3

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion plblica o
invitacién a cuando menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

Anotar el nombre, razén social 0 denominacion del licitante.

indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

~i| ]| b

Senalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) X 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la tltima declaracion anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Medlana) conforme al
resultado de la operacidn sefialada en el numeral anterior.

Anotar el nombre y firma del apoderadp o representante legal del licitante.
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ANEXO “D”
AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS -

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Presente, ‘ T
Ciudad de México a de 2017.

en mi caracter de representante legal de la empresa
declaro, bajo protesta de decir verdad, que mi representada solicitara
su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-6107 & 01-800-
623-4672 o de manera electronica a través de la pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucién integral que tiene como objetivo -
fortalecer el desarroilo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar la capacidad productiva y de gestién y al -
incorporarse se tiene acceso sin costo a |os siguientes beneficios: ‘

» Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizaran las dependencias o entidades -con la posibilidad de obtener ia liquidez que
requiero sobre mis cuentas por cobrar derivadas de 1a proveedurfa de bienes y servicios.

- Sirequiero Capital de Trabajo podré acceder a los programas de financiamiento a través
de Credito Pyme que Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos. ' :

~» Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno
Federal, mediante el cual las-Dependendias y/o Entidades u otras empresas podran
consultar mi oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo
tiempo, conoceré otras empresas con la posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o
presénciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que
me ayudaran a ser mas efectivo al presentar mis proposiciones. ' :

» |dentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierno Federal a través de los boletines electrénicos correspondiente.

Lo anterior con relacién a la adjudicacion directa para contratar los servicios

' de Sociedad Hipotecaria Federal. o

PROTESTO L.O NEGESARIO

Representante Legal.

»
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO.

NUMERC

DESCRIPCION

Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

‘Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacidon publica, invitacidén a
cuando menos tres personas o adquisicién directa.

Indicar el nimero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social 0 denominacion de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el iIMSS.

W~|®in|] W (N~

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

w

Sefalar el rango de monto de ventas. anuales en millones de pesos {mdp),
conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la. dltima
declaracion anual de impuestos federales. -

Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana),
conforme a la férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12

Cuando el procedimiento tenga por objeto [a adquisicion de bienes y el
licitante y fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de
Contribuyentes de! (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.’

13

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante. -
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Texto de Modelo de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora.se somete expresamente al procedimiento de gjecucion y
a las disposiciones que prevén ios articulos 279, 280, 283, y demés relativas aplicables de
la Ley de Instituciohes de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de
Desarrollo por propio derecho. '

ANTE: Sociedad f—fipotecaﬁa Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo. ‘

Para garantizar por CONSULTORA PARA EL DESARROLLO HUMANO, S8.C., con
la clave del Registro Federal de Contribuyentes CDH-080328-4K8, y con domicilio en
Calle Cantera numero 17, Colonia Santa Ursula Xitla, Caédigo Postal 14420,
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, ¢! fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones

* que CONSULTORA PARA EL DESARROLLO HUMANO, S.C., asumié con motivo del

contrato de prestacion de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha veintiuno de
febrero de dos mil diecisiete, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los
servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia
del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca'de Desarrollo, le haya cubierto, asi
como los intereses que en este caso se generen; el reembolso de [os gastos en que incurra
la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de

Desarrolio en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de

contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en
el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en

‘las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera,

Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos’

0 vicios ocuitos de los servicios materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad

en que CONSULTORA PARA EL DESARROLLO HUMANO, S.C., hubiere incurrido; asi
como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la
buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor hasta 30 dias posteriores a la fecha
en la que “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién, asf como
durante la substanciacion de todos |os recursos legales o juicios que se interpongan y hasta

~ gue se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se

requerira autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga étendiendo atodas

~ y cada una de las estipulaciones conténidas en el contrato antes mencionado: b) Enelcaso’

de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios aque
se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la
modificacion ‘a la péliza de fianza; 'y c) Acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
para la efectividad de las fianzas, atin para el caso de que procediera el cobro de intereses
con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza. '
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