CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA
POR LA LICENCIADA MARIA _ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y DE APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO
POR EL LICENCIADO JUAN CARLOS OCANA ZARAGOZA, EN SU CARACTER DE
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA VIAJES
KOKAI, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA",
REPRESENTADA POR EL SENOR GERARDO OLAVARRIETA FRITSHE, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I. “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley
Orgénica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y que
tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacién de los servicios de Reservacion, Expedicion y Entrega
de Boletos de Transportaciéon Aérea Nacional e Internacional (Agencia de Viajes), en las
cantidades, caracteristicas, términos y condiciones que se sefialan en el Anexo “A” de este
instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebraciéon de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion y de apoderada
legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimero 31,275 de fecha 01 de
abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria
publica nimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han
sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna; ’

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre de 2016,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, cuenta con la autorizacién presupuestal
para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017; en el entendido de que, en su caso, los
recursos a erogar por el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2018, estara sujeto a la
disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
términos de las disposiciones legales aplicables. En este sentido, este contrato queda sujeto a
la referida disponibilidad presupuestaria, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos para la “SHF”, sin que la no realizacion
de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, en términos
del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
demas normatividad relativa y aplicable;

e) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacién fue autorizado de conformidad
con el oficio de fecha 31 de marzo del 2017, emitido por su Director General en términos de la
Disposicion Novena de las Disposiciones Generales para la celebracion de contratos
plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo, conforme con los articulos 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su Reglamento, asi como con las demas
disposiciones normativas aplicables, a efecto de que la “SHF” pueda erogar recursos de
ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta contratacién; en el entendido de que los
compromisos excedentes no cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su ejecucién y pago,
a la autorizacion y disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal 2018;

f) Este contrato fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme con el acuerdo 4, adoptado en la Sesion
Extraordinaria 13 de fecha 16 de noviembre de 2016; asegurandose las mejores condiciones
disponibles en cuanto al precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes de acuerdo con la citada Ley, y

g) Este contrato se adjudicé a la empresa VIAJES KOKAI, S.A. de C.V., debido al procedimiento
de Adjudicaciéon Directa, con fundamento en los articulos 41, fraccién Il y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 72
fraccion 11l de su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

h) Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamento en lo

dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 85 de su Reglamento, y demas relativos y aplicables.
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d)

1. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Repulblica Mexicana
bajo la denominacion VIAJES KOKAI, como una sociedad anénima de capital variable, como lo
acredita con escritura pablica nimero 222,342, de fecha 6 de febrero de 1986, otorgada ante la
fe del licenciado Tomas Lozano Molina, notario publico nimero 87 y asociado del licenciado
Francisco Lozano Ortega, notario publico nimero 10 del Distrito Federal, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el folio 86,230, de fecha 17 abril
de 1986;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
“SHF”; y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes clave
VKO-860206-3H6 y con el Registro de Afiliacién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
con la clave nimero B1219631103;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior Gerardo
Olavarrieta Fritsche quien acredita su personalidad mediante copia de escritura pdblica nimero
230,553, otorgada ante la fe del licenciado Tomas Lozano Molina, notario pablico nimero 87,
actuando como asociado en el protocolo del licenciado Francisco Lozano Noriega, notario
publico nimero 10 del Distrito Federal; y que cuenta con facultades suficientes para obligarla,
las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizaciéon y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que relne los requisitos
a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

Ha ofrecido a “SHF”, prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracién
anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la
normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con las
especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su
caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX del articulo 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos y los articulos 50
y 60 antepentitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones
juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a la fecha de
celebracién de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la Resolucién
Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal de 2017, segln lo establecido
en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1., Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segln lo establecido en el documento que
se adjunta a este Contrato como Anexo “C”".

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexos de conformidad

con los presupuestos minimos y maximos que se indican en el siguiente cuadro para cada ejercicio:

: L ___Ejercicio :
Partida : T 2018 L
: Minimo Maximo Minimoe | Maximo Minimo__ Maximo
37104 Pasajes. T
Nacionales $ 450,000.00 | $ 1,125,000.00 | § _618,000.00 | §  1,545,000.00 | § 1,068,000.00 | § 2,670,000.00
13:‘")6 Rasalos $ 400,000.00 | $ 1,000,000.00 | § 412,000.00 | $  1,030,000.00 | § 812,000,00 | $ 2,030,000.00
B 5 850,000.00 | § 2.125,000.00 | § 1,030,000.00 | § _ 2,575,000.00 | § 1,880,000,00 | § 4,700,000.00

Un presupuesto minimo de $850,000.00 M.N. (Ochocientos Cincuenta Mil pesos 00/100

MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo
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de $2,125,000.00 M.N. (Dos Millones Ciento Veinticinco Mil pesos 00/100 MONEDA NACIONAL), mas
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el gjercicio fiscal 2017, y dentro de un presupuesto
minimo de $1,030,000.00 M.N. (Un millén Treinta Mil pesos 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $ 2,575,000.00 M.N. (Dos
Millones Quinientos Setenta y Cinco Mil pesos 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2018; "LA EMPRESA" se obliga a prestar a “SHF”, a
entera satisfaccién de ésta, los servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién |
de este contrato, de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefalan en los
anexos de este instrumento, los cuales se denominarén, para fines de brevedad, como "LOS
SERVICIOS"; en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por el ejercicio fiscal 2018, estara
sujeto a la disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.

SEGUNDA. En relacién con la prestacion de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA" se obliga
ademas, a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de abril de dos mil diecisiete,
conforme con los términos, condiciones, caracteristicas, plazos y especificaciones establecidos
en este contrato y sus anexos, y hasta el 31 de diciembre de dos mil dieciocho:

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de "LOS SERVICIOS", sin
costo adicional para “SHF", con excepcién de aquéllos que, en su caso, le correspondan a “SHF”
en los términos de los anexos de este instrumento;

¢) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizacién
de "LOS SERVICIOS",

e) Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacion por un plazo minimo
equivalente a la duracion de prestacion de los mismos, contado a partir de la respectiva fecha de
aceptacion por parte de la “SHF”. Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la clausula
Tercera.

f) Reponer a la “SHF” sin costo alguno para ésta, “LOS SERVICIOS” que la propia “SHF” le haya
devuelto o rechazado por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se mencionan
en los anexos de este contrato, en un plazo no mayor a 5 dias habiles bancarios, contados a
partir de la fecha de rechazo o devolucién de “LOS SERVICIOS" solicitados;

g) Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacién aplicable. "SHF” por su parte se obliga a permitir el
acceso al personal debidamente acreditado de “LA EMPRESA”, en términos de lo sefalado en
este contrato y sus anexos, al inmueble referido para la prestacion de “LOS SERVICIOS”;

h)  Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a “SHF” alguna multa o sancién, "LA
EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los
tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

i) Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias y
otras especificaciones que “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

j) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal necesario a
efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de "SHF” queden debidamente protegidos. Asimismo,
"LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal que destine para la prestacién de “LOS
SERVICIOS", los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que
para ella derivan de este contrato;

k) Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS"
reciba de "SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a
“SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan “LOS
SERVICIOS” de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

[) Poner en conocimiento de “SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o

circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de “SHF”, a
menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;
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m) Conservar en el lugar o lugares que “SHF” le indique, los instrumentos o materiales necesarios

0)

p)

s)

1)

u)

para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos
seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestaciéon de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a “SHF” o a
terceros;

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS" en el periodo
previsto en el anexo "A", cubrird a "SHF", una pena convencional conforme a lo indicado en el
anexo “A”, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia
de cumplimiento de contrato. No obstante, “SHF” podra considerar la aplicacién de la referida
pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que
hace referencia el articulo 53 bis de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del
Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es
imputable a “SHF” o a su personal.

Las penalizaciones se aplicaran en la facturacion del mes al que corresponden los reportes. Si el
reporte se mantiene abierto durante la fecha de corte, las penas adicionales se aplicaran al mes
de cierre del reporte en cuestion.

En este acto “LA EMPRESA" autoriza a “SHF” a deducir de los pagos que, de conformidad con la
clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena
referida ene | parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS”
que tenga que realizar “SHF” a favor de “LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta
deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior sin perjuicio de hacer, en su
caso, efectiva la garantia que se establece en la clausula tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podréd en ningln caso

exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula
Cuarta. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, "SHF" podra iniciar el dia habil
siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las
disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén.

Entregar a “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera de este
contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha de firma de
este instrumento;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse
en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de
correo electrénico jocana@shf.gob.mx eparedes@shf.gob.mx y jmeneses@shf.gob.mx,

Sujetarse a lo dispuesto en el anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo y/o
condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente contrato que le
sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el articulo 57 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su
Reglamento, y demés normatividad relativa y aplicable,

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica, su
solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del
Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, y articulos 127 y 128 de su
Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los
casos que resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el
DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o
acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de
controversias que se susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad
competente en la materia emita, y

Las demas que, en su caso, se contemplen én los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este

Contrato, y en especifico con las contenidas en esta Clausula, “SHF” podra iniciar el procedimiento de
rescision que corresponda, en los términos del Ultimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas

en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” tenga la posibilidad
de direccién, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA
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EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa
que deriven a favor de "SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacién, o por virtud
de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre
ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de
contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades
o prerrogativas de manera directa "SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que ‘LA
EMPRESA" destine para la prestacién de “LOS SERVICIOS”.

TERCERA. “SHF” se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA” en concepto de precio, por la completa y
total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de “SHF”, a mes vencido, las cantidades en
Moneda Nacional que resulten del anexo “A”, ajustadndose a los presupuestos minimos y maximos
referidos en la clausula Primera anterior; a mas tardar dentro de los 20 dias siguientes a la prestacién de
“LOS SERVICIOS", previa presentacion de las facturas correspondientes, que comprendan en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitadas y suscritas por ‘LA EMPRESA", en
la que aparezca el visto bueno de “SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales; todo ello en los términos de los anexos de este contrato y de conformidad con el articulo 93
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

En este sentido, “SHF” realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 5
dias habiles bancarios siguientes a la prestacién de “LOS SERVICIOS” determinara si ‘LA EMPRESA’
cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA’
acepta en este acto que, en tanto “SHF” no lleve a cabo la revisién referida, “LOS SERVICIOS” no se
tendran por aceptados.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a entregar a “SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccién de “SHF”, por el equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del importe total por ejercicio, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que “LA EMPRESA" asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS"; la correcta y puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de
‘LA EMPRESA" a “SHF" de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace parte o la totalidad de
“LOS SERVICIOS’; la devolucién de la cantidad que “SHF” haya cubierto a “LA EMPRESA”", en caso de
que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS"; el pago de las cantidades que resulten
conforme con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus
Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los
defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”"; o de cualquier otra responsabilidad en que “LA
EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes
a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 dias naturales
después de que "SHF" acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion y una vez que haya
vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacién previa
y por escrito de "SHF”.

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias
de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA” cumpla

con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor publico

“encargado de vigilar la administracién y cumplimiento del contrato, extendera una constancia de

cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las

unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie los tramites de cancelacién
de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacién en ésta
clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA" tuviere que
efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de precio, gastos o expensas.

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en este
instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, “SHF” podra ordenar su reposicién
o correccién inmediata, misma que "LA EMPRESA" hara por su cuenta, en términos del anexo “A” de este
contrato, sin que tenga derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA", contendra el texto del
modelo que forma parte de los anexos de este contrato, asi como que “SHF” podra rechazar la garantia
que haya sido expedida por instituciones que sin justificacién, a criterio de “SHF”, se hubieren negado a
pagar reclamaciones planteadas por esta UGltima. Asimismo, el inicio de la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS", queda condicionado a que "LA EMPRESA" entregue en el plazo previsto la garantia
correspondiente.

CUARTA. “SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacién de "LOS
SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona o personas autorizadas por la
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primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el cumplimiento de este
contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por “SHF” para que puedan llevar a cabo la inspeccién de que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere “SHF” a
través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, debera
ponerlas a la consideracién de “SHF”, mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resuelva en
definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas destinadas
para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando “SHF” asi lo solicite por escrito, en el entendido de que
las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA’ deberan cumplir los mismos requisitos de
experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS".

QUINTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a "SHF”, sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen patentes, marcas, licencias o
violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles
bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
notificacién. Asimismo, en ese plazo “SHF”" debera entregar la informacion y asistencia del caso o
establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “SHF” se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso
o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin intervencién de
"LA EMPRESA", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “SHF”, o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad
derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento
de “LA EMPRESA’ dado por escrito, el cual invariablemente debera otorgarse dentro de los cinco dias
posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que “SHF”
continte recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la “SHF" de la conducta y eficiencia de las
personas que destine en la prestacién de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que "LA
EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena
fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a “SHF” o a terceros. Independientemente de lo anterior, “SHF”" podré rescindir
administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo o bien, exigir su cumplimiento
haciendo, en su caso, efectivas tanto la pena convencional que se menciona en la clausula Segunda de
este instrumento.

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer efectiva la
garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que ‘LA EMPRESA’ falle en la prestacién de “LOS SERVICIOS materia de
contratacién, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a “LA
EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda.

En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo expresado en
la Declaracion Il inciso f) de este instrumento, “SHF” dard por rescindido administrativamente este
contrato en la forma convenida en esta Clausula.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica de las
relaciones entre ella y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS", ademas de las
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas Ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacién de dichos
servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “SHF” o a
terceros, con motivo 0 como consecuencia de la prestacion u omisién en la prestacién de los referidos
servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine "LA EMPRESA" para la prestacién de
"LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este
momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna responsabilidad a SHF" por ese
concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a “SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién sera a partir del primero de abril del dos mil
diecisiete, y hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil dieciocho en los términos y condiciones
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descritos en el inciso a) de la clausula Segunda, asi como en el anexo “A” de este contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones
o prérrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas
atribuibles a "SHF”, podran modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la prestacion de los
“SERVICIOS". En este supuesto debera formalizarse el contrato o convenio modificatorio relativo, segin
corresponda, y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como a su
prérroga o prérrogas que al efecto se convengan, “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este
contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacién
de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante
simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA" por lo menos con 5 dias naturales de anticipacién a la fecha
respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, “SHF" podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA
EMPRESA" “LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “SHF”, ésta pagara a “LA EMPRESA” los
gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos gastos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacion por
escrito de “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales siguientes
a la presentacién de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA". .

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la firma
de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se
obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y
condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras
sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacién, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el
clausulado de este contrato.

DECIMAPRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien, relativas a
este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes
para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia
Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencién de la licencia Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de Administracion.

Asimismo, el licenciado Juan Carlos Ocafia Zaragoza, Subdirector de Recursos Humanos sera el
servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de "SHF” a "LA EMPRESA", en Avenida Periférico Sur 7642, Colonia Villa Cuemanco,
Cédigo Postal 14360, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, México.

A la atencién del sefior Gerardo Olavarrieta Fritsche, Apoderado Legal.

DECIMASEGUNDA. “LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia
de este contrato. Se exceptlan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento,
previa conformidad de “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su conformidad
para que ‘LA EMPRESA”", Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la
normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion que “SHF” le
proporcione, asi como los datos de "LOS SERVICIOS", son confidenciales y propiedad de “SHF”; por tal
razén, "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad toda la informacion,
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tangible e intangible, que llegara a obtener referente a “SHF” y cualquier otro tercero, para la realizacién y
prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo
que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de "LOS
SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reserva Unicamente para la
realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier
medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni alin a nivel curricular, salvo
autorizacion previa y por escrito de “SHF”, y en términos de la legislacién aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial propiedad de "SHF”, y cualquier
otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a "SHF”, toda
la informacién obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi como a entregar los
productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se describen en el anexo "A” del
presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia de este contrato,
en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacién o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no
se comprenda en la prestacién de “LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra
en términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y
cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccién en la Ciudad de México,
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o
futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: “SHF”, en Avenida Ejército
Nacional numero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, México, y "LA
EMPRESA" en Avenida Periférico Sur 7642, Colonia Villa Cuemanco, Delegacién Tlalpan, Cédigo Postal
14360, Ciudad de Mexico, México.

Este contrato‘ e suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, México, el dia primero del
mes de abril de dos mil diecisiete y queda uno en poder de cada una de las partes.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

LIC. MARIA EgEN \ IVAR SANCHEZ TCARI os OCA;A ZARAGOZA
Directof’a de’Adm Etragc}&n ; - rector de Recursos Humanos
T Y Area Requirente

| "LA EMPRESA"

N\ /

“

GERARD/Q"‘OL"’AVARRIETA FRITSCHE
" Apoderado Legal
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ANEXO “A”

SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE
TRASPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL (AGENCIA DE VIAJES)

CARACTERISTICAS GENERALES Y ESPECIFICACIONES MiNIMAS NO LIMITATIVAS

DE CARACTER OBLIGATORIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. ATENCION Y SERVICIO DEL LICITANTE A SHF:

Iniciar la prestacion del servicio a partir del 01 de abril del 2017 al 31 de diciembre del 2018 para la

11 Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF).
1.2 El servicio se debera proporcionar desde el domicilio fiscal del proveedor (matriz).
La empresa debera atender las necesidades de destino e itinerarios que requiera “SHF”, a través de
1.3 cualquier modalidad de las sefialadas en el punto 1.4, ya sea por medio de una o varias lineas aéreas, sin
que esto implique la modificacion de las condiciones o tarifas.
La empresa debera prestar el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para lo cual pone a
disposicion los nimeros telefonicos siguientes: 56 03 11 65.
En horarios y dias habiles, el servicio lo proporcionara por cualquier modalidad electrénica o automatizada
que requiera “SHF”.
1.4
En horarios y dias inhabiles, a peticion expresa de “SHF” sin costo adicional para ésta, el servicio sera
brindado a través de medios electronicos, telefénicos o en sus sucursales comerciales, para lo cual
debera proporciona a “SHF” la paginas web www.kokai.com.mx y la(s) direccién(es) electrénica(s)
siguientes: viajes@kokai.com.mx, nimeros celulares o radio localizador 5554169083, para la atencién de
las solicitudes que se generen en esta situacion.
En caso de no recibir adecuada u oportunamente el servicio requerido la empresa debera proporcionar
una escalatoria jerarquica de representantes o ejecutivos a los cuales podra acudir “SHF” para solucionar
inmediatamente las necesidades existentes.
1.5 Nombre Cargo Nivel
Rocio Villagarcia Guerra Gerente de Ventas 1
Gabriela Paulsen Donde Gerente General 2
Gerardo Olavarrieta Fritsche Director 3
A solicitud de SHF en el caso de viajes internacionales, proporcionara, sin costo al usuario, informacion
fidedigna y actualizada relativa a:
e Tramites de migracion (visas e impuestos).
1.6 ¢ Aspectos sanitarios del pais de destino.
. Datos de seguridad a observar en la estancia (zonas de riesgo, delincuencia, racismo,
guerrillas, etc.)
¢ Domicilio y teléfonos de las representaciones diplomaticas mexicanas en el pais.
Debera contar con convenios con las lineas aéreas de bajo costo como VOLARIS e INTERJET, o de
cualquier otra linea aérea que ofrezca los servicios solicitados por “SHF” y que ofrezca las tarifas mas
1.7 econdmicas o equivalentes a la tarifa “H” y eventualmente, tener la capacidad de realizar el suministro de
boletos de avion a través de los portales de Internet que comercializan este servicio por parte del personal
autorizado, o en su defecto tener la capacidad de igualar las condiciones de precio ahi ofrecidas.
La empresa debera contar con lineas telefonicas directas y disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias
1.8 del afio, para que el personal asignado de la Direccion de Administracion de “SHF” pueda realizar las
reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.
Se proporciona el nombre y datos del ejecutivo siguiente: Yesenia G. Montiel Camacho, para atencién en
1.9 casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia, tanto
administrativa como operativa, que se presente durante la vigencia del contrato.
1.10 Notificard por escrito, por lo menos con 3 dia naturales de anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo de

cuenta o en los datos de contacto.

2. NIVELES DE SERVICIO DEL EJECUTIVO DE CUENTA

21

Se debera asignar a un ejecutivo de cuenta, responsable de llevar desde las oficinas del proveedor la
cuenta de SHF, y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia, tanto
administrativa como operativa, que se presente durante la vigencia del contrato.
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2.2

El ejecutivo debera tener experiencia en las actividades que se enlistan a continuacion, ya que se
encargara de realizar lo siguiente:

o Reservacion y emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales,

Cambios en los itinerarios (horario, fecha y/o vuelo),

Reembolso de pasajes aéreos,

Reconfirmaciones, :

Tramite y emision de Ordenes de servicios Miscelaneos (MCO), y/o nota de crédito (nacional e
internacional).

2.3

LA EMPRESA bajo su cuenta y cargo debera brindar el servicio incluyendo todas las herramientas e
insumos necesarios, como lo son: equipo de computo, linea telefonica, internet, software y sistema de
telereservaciones tales como: Sabre, Apolo, Amadeus, Worldspan, etc. (debera anexar copia del contrato
de telereservaciones) Asimismo debera proporcionar el personal para otorgar el servicio en forma directa
en el horario establecido por “SHF” en el punto 2.5.

2.4

LA EMPRESA se responsabiliza de dar soporte técnico necesario a su pagina Web y sistemas
informaticos.

2.5

La prestacion del servicio debera realizarse en un horario de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes. Los dias feriados seran definidos por “SHF”.

2.6

El Ejecutivo de Cuenta designado debera contar con experiencia minima de un afio, quien fungira como
enlace para atender las necesidades de “SHF” con relacion a la calidad del servicio proporcionado por la
empresa.

2.7

LA EMPRESA designar al personal que prestard permanentemente el servicio conforme a los puntos
anteriores y para la atencion de los servicios solicitados por “SHF”:

e Un agente de reservaciones, con experiencia minima de un afio en el desempefio de trabajos
similares. Nombre Yesenia G. Montiel Camacho.

o Agente sustituto con las caracteristicas solicitadas en el parrafo anterior, para cubrir en un término
maximo de 3 horas la inasistencia de cualquiera de los agentes en el médulo, contados a partir de que
ésta se origine. Nombre: José Fabian Cabafas Garcia.

o A solicitud de “SHF”, la empresa sustituira al personal que por cualquier motivo no satisfaga los
requerimientos de la usuaria, en un plazo maximo de 1 dia habil contados a partir de la fecha de solicitud
escrita.

2.8

o LA EMPRESA debera prestar invariablemente sus servicios por sus propios medios, mediante una
terminal de telereservaciones siempre en funcionamiento. Los servicios a prestarse nunca incluiran
cargos por concepto de mantenimiento de equipos o software.

« Los gastos por tramites legales, permisos, instalacion de herramientas e insumos necesarios sefialados
en punto 2.3 y licencias serén por cuenta y cargo de LA EMPRESA, liberando a “SHF” de cualquier
responsabilidad.

2.9

El personal de LA EMPRESA debera apegarse a las medidas y disposiciones institucionales y de
seguridad de “SHF”.

2.10

El ejecutivo de cuenta que brindara el servicio lo hara a través del personal autorizado que “SHF” asigne,
pues sera quien pueda solicitar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes

. En horarios y dias habiles, el servidor publico asignado por “SHF”, podra solicitar atencion al agente
de cuenta a través de las siguientes vias: telefénica, correo electrénico, o via oficio, segun lo requiera
“SHF”.

. En horarios y dias inhabiles, a peticion expresa de “SHF” sin costo adicional para ésta, el servicio
sera brindado a través de medios electronicos, telefonicos o en sus sucursales comerciales, para lo cual
debera proporcionar a “SHF” paginas web o direcciones electronicas, nimeros telefénicos convencionales
o celulares, para la atencion de las solicitudes que se generen en esta situacion.

3. BONIFICACIONES Y FACTURACION
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El reporte de boletos expedidos se entregara semanalmente en archivo electronico en una hoja de célculo
Excel, y se enviara de manera fisica firmada y escaneada por el ejecutivo de cuenta responsable a las
direcciones que asi sefiale “SHF”, con cortes al ultimo dia de cada semana y debera presentarse a “SHF”
para su revision dentro de los primeros cuatro dias habiles siguientes al corte de que se trate, con el
siguiente detalle:

e Un reporte de boletos de viajes nacionales.
e Un reporte de boletos de viajes en el extranjero.

El reporte debera contener como minimo los siguientes datos:

“No. || DATOS : DESCRIPCION.
1 Institucion “SHF”
2 Periodo del Reporte Periodo que abarca el reporte
3 Clave Clave de adscripcion o centro de costos del
empleado
4 Nombre Nombre del empleado
5 Fecha de solicitud Fecha en la que solicita los boletos de viaje
6 No. De solicitud No. De solicitud de boletos de avién
7 Fecha de viaje Fecha de salida del vuelo
8 Dias transcurridos Dias transcurridos entre ambas fechas
3.4 9 Fecha de regreso Fecha de la salida del vuelo de regreso
10 Ruta utilizada Ruta utilizada en el vuelo
11 Linea Aérea Nombre de la linea o lineas aéreas utilizadas
12 IVA Impuesto al Valor Agregado
13 TUA Tarifa Unica de Aeropuerto
14 Total Suma de la tarifa, IVA y TUA
15 Costo Tarifa Importe bruto de la tarifa sin incluir TUA o IVA
16 Clase de vuelo Clase Turista, primera clase
17 Boleto No. Numero de boleto
18 Observaciones En caso necesario de aclaracién
19 Ahorros Para verificar los ahorros obtenidos en el periodo
Se debera entregar un reporte individual de ahorros mensual con los mismos terminos establecidos en el
primer parrafo.
De igual forma, en caso de que se genere, se debera entregar a “SHF” un informe mensual que detalle las
cancelaciones y reembolsos generados, de acuerdo a los terminos mencionados anteriormente.
“SHF” podra requerir a la empresa el reembolso o rechazar el pago de cualquier diferencia no autorizada
entre las tarifas aplicadas por la empresa y las mas econdémicas conforme a disponibilidad en el mercado, al
momento de efectuar la gestion solicitada, respetando el limite de tarifa sefialado en el punto 4.1.
3.2 Cualquier bonificacion o promocién que de manera temporal o definitiva genere la empresa por si mismo o
terceros, debera ser aplicada a “SHF”.
3.3 LA EMPRESA debera asegurar que la reservacion y entrega de los boletos electronicos de avion se

realicen oportunamente, ya sea en el aeropuerto o mediante los medios que determinen las autoridades
que tengan competencia en esta actividad, pudiendo entonces realizar la entrega por medios electrénicos
0 impreso y presentar a las oficinas administrativas de “SHF” la factura de cada uno de los boletos
comprados conforme a las disposiciones fiscales que le resulten aplicables con sus anexos respectivos
enviando de manera impresa y electronica a los correos que asi sefiale “SHF” el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI régimen 2017), factura en formato PDF y XML, esto debera ir anexo a la relacién
sefialada en primer parrafo del punto 3.1.

“SHF” llevaréa a cabo la verificacion de la factura en un plazo de 5 dias habiles a partir de su recepcion, asi
como la verificacion de la recepcion de los boletos de pasajes y la consignacién de los datos en el
documento tales como: requisitos fiscales, descripcion de los itinerarios, calculos, precios unitarios,
cantidades de boletos, tarifas, nombre del pasajero, etc.

El procedimiento de pago, serd conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, y en lo aplicable al programa de Cadenas Productivas.

4. BOLETOS DE AVION

4.1

En cualquier temporada del afio, debera proporcionar a “SHF” las tarifas mas econémicas del mercado
para los servicios que otorgue (venta de boletos de avidn), conforme a la disponibilidad existente al
momento de efectuar la reservacién y la confirmacion, teniendo como limite maximo de cobro la tarifa mas
econdémica o equivalente a la tarifa H. LA EMPRESA debera de expedir un minimo del 90% de boletos
solicitados equivalentes a la tarifa “H”, siempre y cuando la solicitud y autorizacion de la expediciéon de
boletos se realice dentro de los 3 dias habiles previos a la fecha de vuelo. Para el caso de boletos
solicitados o confirmados en un plazo inferior al de 3 dias sefalado, la obligacion de LA EMPRESA
consistira en expedir, sujeto a comprobacion, el boleto en la tarifa mas econémica existente.

4.2

Debera proporcionar, informacion sobre la disponibilidad de vuelos y boletos de avién que requiera “SHF”
para su personal en vuelos nacionales e internacionales, a través del sistema de telereservaciones
indicando para ello la ruta mas directa o en su caso, las alternativas mas adecuadas para el viaje bajo
este criterio. '
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4.3

Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA informara “SHF” a través de un correo electrénico, las tarifas
mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel nacional o
internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, sus beneficios y restricciones,
proporcionando por lo menos 3 opciones de itinerarios y opciones de tarifas.

4.4

LA EMPRESA debera confirmar en un maximo de 30 minutos las reservaciones, tarifas aplicadas y sus
restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

4.5

LA EMPRESA debera entregar al personal de “SHF” los boletos electronicos, conforme al punto 1 de
estas caracteristicas generales y especificaciones minimas obligatorias.

La entrega de los boletos se realizara conforme a los procedimientos establecidos por “SHF”.

4.6

LA EMPRESA debera proporcionar a “SHF” anexo a cada boleto de avidn, itinerario y asiento con tarifa
aplicada.

4.7

LA EMPRESA deberé ofrecer el servicio de boletaje electrénico y emisién de pases de abordar a solicitud
de “SHF”. :

4.8

En los casos que “SHF” sefiale, LA EMPRESA debera entregar los boletos de avién y pases de abordar
en el aeropuerto correspondiente o en el domicilio que se le indique sin que ello signifique incumplimiento
en el servicio. Este sera sin costo adicional para “SHF”.

4.9

Debera gestionar, sin cargos o costo adicional para “SHF”, el reembolso por cancelaciones totales o
parciales de boletos de avion pagados, el cual debera ser aplicado en la facturacién del mes inmediato
siguiente. La empresa debera aplicar en un plazo maximo de 1 mes el importe del reembolso o
cancelacion.

4.1

Cualquier modificacion requerida por el pasajero en cuanto a las condiciones de vuelo autorizadas
0 originalmente en el procedimiento establecido por “SHF”, sera autorizada invariablemente por el personal
asignado de la Direccion de Administracion de “SHF”.

4.1

En caso de no hacer uso de boletos expedidos, “SHF” avisara con 5 horas de anticipacion a la empresa,
1 quien debera realizar el cambio (ya sea de nombre, fecha y/o destino), reembolso o mantener el boleto
abierto a las necesidades que indique “SHF”.

5. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE VIAJE

5.1

En caso de que SHF lo solicite se debera informar a la ubicacion del aeropuerto en destino, asi como
sugerir hoteles econémicos que se encuentren en la localidad, para viajes nacionales o al extranjero.

6. FORMA DE PAGO

6.1

La forma de pago sera en moneda nacional y se efectuard en un plazo no mayor de 20 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se haya concluido el servicio de manera mensual, y presentando la
factura respectiva debidamente requisitada.

I. Facturas
Facturar sus servicios con un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) el cual debera cumplir con
los requisitos de la normatividad fiscal vigente. EI CFDI consta tanto del archivo en formato XML como del
PDF, ambos deberan ser enviados al siguiente Buzon Fiscal (correo electrénico): cfdshf@shf.gob.mx,
marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrénico jocana@shf.gob.mx,
eparedes@shf.gob.mx y jmeneses@shf.gob.mx.

CASO

DE INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR EN EL PORCENTAJE DE BOLETOS EMITIDOS CON

TARIFA “H” O EQUIVALENTE (90%)

Si al llegar la fecha de revisién del cumplimiento del porcentaje de tarifas “H”, La empresa no cumplié
con el 90% a que se obligd, “SHF” aplicara las penas convencionales que correspondan al porcentaje
de incumplimiento conforme a lo siguiente:

Para calcular el reembolso de las diferencias de tarifas pactadas generadas al término de cada afio
fiscal “SHF” y la empresa llevaran un control y registro de las mismas.

De modo que se obtenga el porcentaje de los boletos emitidos durante el afio fiscal, en tarifa H y en
caso de ser menor al estipulado, (90%), debera realizarse el reembolso de dichas diferencias de la
siguiente forma:

1.- Calcular el % de boletos que no fueron emitidos en tarifa H.

2.- Aplicar dicho porcentaje al total de boletos emitidos al afio. (Para obtener el nimero de boletos que
no fueron emitidos en H para lograr el 90%).

3.- Calcular el promedio de las diferencias.

4.- Multiplicar el promedio de las diferencias obtenido en el punto 3, por el nimero de boletos
obtenidos en el punto 2.

Esta cantidad obtenida en el punto 4, sera el reembolso que debera hacernos la agencia a través de
notas de crédito, para cubrir el 90% estipulado en el contrato. Ejemplo:
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TABLA PARA EL CALCULO DE LA PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO
EN EL PORCENTAIJE DE BOLETOS TARIFA "H"

Porcentaje | |
85% Nacionales Internacionales
B $ 1,200.00 $ 2,100.00
Importe promedio en tarifas NO "H" o Equivalentes

$ 150000 5 28000

[piferencia | $ 30000 $ 70000
Nacionales Internacionales

Numero total

de boletos $ 1,104.00 $  161.00
5%| $ 55.00 $ 8.00

Diferencia S  300.00 $  700.00 :

Resultado $ 16,500.00 $ 5,600.00

importe de |a nota de credito o del MCO I $ 22,100.00 |

Se entendera como diferencia de tarifa pactada: la diferencia entre la tarifa en que se emite un boleto
y la tarifa H o equivalente. (Para casos en que la tarifa en que se emiti6 sea mayor a la H o
equivalente).
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ANEXO “B”

SHCP  {ai 0
—_— N
su.:u:x;;.{mgr;:::lzgun %‘ﬁm.f .. gcﬁrmmmndmﬂﬁhmmu

FECHA: 27 de marzo de 2017

Opinién del Curnplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 17NA4832016
Clave de RF.C VKOB6o2063H6

Nombre, Denominacién o Razén social: VIAJES KOKAISA DECV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En ion a su lta sobre el Cumplimi de Obligaci se le infe lo si

3

En los controles slectrnicos institucionales del Servicio de Administracidn Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al cortente con las obligaciones relacionadas con la inscripcidn al Registre Federal de Contribuyentes, la p acion de decl onesy
no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva.

La presente opinién se realiza énicamente verificando que se tengan p das las declaraci sin gue sea una constancia del correcto entero de

los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el Cédigo Fiscal de la Faderacidén.

Revisién practicada ef dia 27 de marzo de 2027, 2 las 17:50 horas

NOTAS:
1. Lap pinion se emite id 1o Lo establecido en los incisos a) v b), de 12 regia 2.1.39. de J2 Resclucion Miscelinea Fiscal para 2017
2 Traténdosze de tiene una vigencia de 3 meses contada a partir dzl dia en gue se emite segiin lo establecide en la ragla 21.30. 7 30 dias naturales a

T L] 3 3
partir de su emisién para trimites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.30. dela Resclucidn Miscelinea Fiscal para 2017

3 La opinién del cumplimi se Fnema Jiendo a la situacion fiscal del ¥ en los sigui idos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente esta inscrito y
al corr en el cumplimi e las obligaci que id en los. incisos 2) y b} de 1z regla 2.1.39. de la Resolucidn Miscelinea Fiscal para 2007; NEGATIVA -
Cuando el contribuyente 0o esté al corriente en el plinis de lag obligaci ge se 3 en los incisos a) v b) de la regia antes cirada; NO INSCRITO.-
Cuando el ibuyente ne se tea inscrito en el RFC; INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente asta Inscrito en el RFC pero no tiene
obligaciones fiscales.

4 La opinidn que se genere indicando que es Inserito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de cont idn de adquisici

arrendamientos, servicios u obra publica.
5. Para estimulos o subsidios, lz opinidn que se genere indicando que es Inscrito SIN QBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto del subsidio no
i£io se i

rebase de go UMA;S elevado al afio, en casa como do Negativo.
6. Lapresente opinidn se emite da conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de 2 Federacidn, xeg{a 2139. de Iz Resolucion Miscelinea Fiscal para
2017, B0 g P P a contribuy qua se ubican en los supuestos de los articulos 60y 6¢-B del Codigo Fiscal de 1a Federacion.

Este sarvicio es gratuito, en &l SAT nuestra misidn es servirle.

Sus dates p son incerporados ¥ gidos en Jos si del SAT, de conformidad con los Hinearnientos de proteccidn de Datos Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de dates, & fin de ejercer las facultades conferidas 2 la autoridad fiscal

gx;\ 4_!resea modificar o corregir sus datos persenales, puede acudir a la Admin ign D fa de Servicios al Contribuyente de su preferencia yfo a traves del Portal del

Cadena Original:
| IVKQEE02063HE| LTHR4EB32316 1271 J0o0CT0001121681 |

Selle Digitak
2q2hnEPTdUgzUREF+SHb ip+kan3CL3AQECINKRscsC2003 IvEIRGZYzndP i 2y+ebl500 740310
SNZPSP4+gxTIRgZMm+ILvRa 8y /CogZkWry 8L dewud e yCoDolmusEY T GoDnLeilwPxdKuRzgrBold=

Hojaz1des
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ANEXO “C”

IMSS

FECHA: 27 de marzo de 2017

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 14906623701 7899741810
Clave de RF.C.: VKOB602063H6

Nombre, Denominacion o Razon Social: VIAJES KCKAL SA.DECV.

Estimado Patrdn:

Respuesta de opinidn:
En atencion a su consulta sobre &l Cumplimiento de Obligaciones, s& le informa lo siguiente:

En los controles electronicos def Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa gue en el momento en que se resliza esta revision, se encuentrs al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fizcales firmes 2 su cargo, por lo anerior
se emite opinion Positiva.

Le presente opinién ge realiza dinicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes & su cargo, sin que sea una constancia del comrecto entero de
las aportaciones de Seguridad Secial, para lo cusl el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Codigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 27 de marzo de 2017, a las 18:52 horas.

Esta carta opinién de cumplimiente de obligaciones tiene una vigencia hasta el 26 de abril de 2017.

Usted tiene registrado(s) 23 trabajador{es) active(s} ante &l IMSS,

NOTAS:

1. Lapresenie apinidn se emiie oxnsiderando i estaliecido en los indsos 3) y b, def Azuerco de fecha 10 de diclembre de 2014 erviido por £1 K. Corsiejo Taerioo def InsStute Mevicano daf S=gurs Sodal.

2. Tene una vigendy de 30 diss ratuyes 3 partr a2 zsibn, de R el Aouerdo de fecha S0 de diclembre de 2042 el H, Conseja TécnX M quro Social,

3. Laoprién del cumpiimiani, se geners stendlanda 3 3 s%uacitn fzcal de! patrdn en s siguientes sentidos: PORITIVA. - Cuando of pitrén ¥ i contente en & fa que enlosinciaz &) y by def J
Azuerdo de fecha 4T de diclembre de 2014 emibido por & . Conseja Teenica del rathiio Mexicana del Seguro Sackl; NEGATIVA.- Cuarids &l patrin no-esié itz &n & e lax ones qut 0 los Incises 3) y b
del Acuerce antes citado.

4 LBgr PN se amite d le: i en- el Fliue 320 gat Cédigo Flical ge [y Federsciln y de! Acussde ACDO.BATHCTIDI24Z81P.0R de fecha 1D de dicismive de 2014 eritido por &t . Consejo Terico Gaf Insshuts
Mesicans gt Begure Social,

Exir t2rvirlo £ prafite,

B33 ey i bdzio de para fodos b y s familiag,

2us datos b o dENES, de con ozl de Protecckn ce DEfs NBIED ¥ To7T 185 EVETSET fscales y fegales sobre confidensialdad y proteccen e datos, 3 fin
de gjercer lay 3 fscy.

2| desea modHiar o comeglr sus dabez pusde acudy 3

CatwnaOrging: | ] No Attt At 32D[Fecha:27 de marzn 2017, 18:52:45(Folia: 785874181 0[RF !
SaraVIAES KOKAL, BA DE GACL \ 3T de marm 2047, 18:5243 FeckaFinvigancis25 de xvd 2017, 185243

B0 dighal:; BWEFSDEmIroJreL SLUAYM\YIEEN £ ATy ARCNAMENXZRzF W2G1a3THR? ; VMM
HRRVIMOEP( ZHAY PG Jal 3k 39Rj+aC g
246 S SSIGHRIGIF)

Teoumnoiz Notarial:  L0C70cTS-84e0-4754-E260- 31002335330
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ANEXO “D”

ASPECTOS GENERALES

|.  Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello; El
servicio se realizara en las oficinas del proveedor externo, enviando los entregables
descritos en el anexo “A” a Ejército Nacional No. 180, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P.
11590. El horario estara comprendido entre las 9:00 y las 19:00 horas.

ll.  Condiciones especificas de prestacion del servicio; los servicios materia de contrataciéon se
prestaran cuando asi proceda en las instalaciones de SHF, en Ejército Nacional No. 180,
Col. Anzures. C.P. 11590, del dia de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2018.
Cuando los servicios deban ser prestados en otro domicilio como aeropuertos, oficinas
administrativas o cualquier otro, el servicio se debera realizar conforme a lo especificado en
el anexo A (documento adjunto).

lll. El servidor publico asignado para administrar y verificar el contrato asi como recibir los
servicios, sera el responsable de su aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los
plazos que se establezcan para tales efectos de conformidad a lo establecido el articulo 84
del Reglamento, sera el Lic. Juan Carlos Ocaha Zaragoza, Subdirector de Recursos
Humanos.

IV. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procederd por causas
previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Facturas
I.  Arearesponsable, lugar y horario para su recepcion;

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales; Lic. Bertha Alicia Robles
Quintero, en Ejército Nacional No. 180, piso 8, Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México,
en un horario de 9:00 a 14:00horas.

I. Documentos que deberan acompanarse a la misma, y

Facturar sus servicios con un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) el cual debera
cumplir con los requisitos de la normatividad fiscal vigente. EI CFDI consta tanto del archivo
en formato XML como del PDF, ambos deberan ser enviados al siguiente Buzén Fiscal
(correo electrénico): jocana@shf.gob.mx, eparedes@shf.gob.mx y jmeneses@shf.gob.mx.

ll. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la
factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

Pagina 16 de 17



ANEXO “E”

Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo; asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la Ley antes
citada.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por VIAJES KOKAI, S.A. DE C.V., con la clave del Registro Federal de
Contribuyentes VKO-860206-3H6; y con domicilio en Avenida Periférico Sur 7642, Colonia Villa
Cuemanco, C.P. 14360, Ciudad de México, México, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que, VIAJES KOKAI, S.A. DE C.V., asumié con motivo del contrato de prestacién
de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo, de fecha primero de abril de dos mil diecisiete,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia de contratacién; la
correcta y puntual prestacion de los servicios materia del referido contrato; la devolucion de la
cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo le haya cubierto, asi como los intereses que en este caso se generen, el
rembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los
servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que
se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo
pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas
Segunda, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios
ocultos de los servicios materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que,
VIAJES KOKAI, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza
estara en vigor durante la vigencia del contrato y hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha
en que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion y una vez que haya
vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato,
asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se
requerira autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de
que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se
refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a
la poliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo
del importe de la péliza de fianza.
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