CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA
POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR
EL LICENCIADO LUIS ALONSO SILVA PEREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
RELACIONES INSTITUCIONALES, Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA SR & FRIENDS,
S.A. DE CV., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA",
REPRESENTADA POR LA SENORITA SYLVI CRUZ MONROY, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE
A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su
Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y
que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene. interés en contratar los servicios de monitoreo de medios masivos impresos y
electrénicos, en los términos, caracteristicas y condiciones que se sefialan en el Anexo “A”
de este Contrato;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién y de
‘apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica namero 31, 275
de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez,
titular de la Notaria Publica nimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal),
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular 307-A.4769, de fecha 14 de diciembre de 2016,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017, y

e) Este Contrato se adjudico a SR & FRIENDS, S.A. DE CV., debido al procedimiento de
adjudicacién directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion lll, 42 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Il. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderada legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacién SR & FRIENDS, con la forma de Sociedad Anénima de
Capital Variable, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 5,452 de fecha
5 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe del licenciado Celso de Jesls Pola Castillo,
titular de la Notaria Plblica nimero 244 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil 359842 de fecha
12 de febrero de 2007;




b)

d)

g)

h)

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
la “SHF”, y que cuenta con el siguiente Registro Federal de Contribuyentes SAF061206317;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la seforita
Sylvi Cruz Monroy, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica
numero 7,553, de fecha 30 de abril de 2008, otorgada ante la fe de la licenciada Ma. Leticia

- Acevedo Acevedo, Notaria Interina de la Notaria Publica nimero 116 del Estado de México,

de la cual es titular el licenciado W. Isidro Mufioz Rivera, y que cuenta con facultades
suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en
forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracion
anterior, conforme con lo pactado en este Contrato y en sus anexos, asi como con la
normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con
las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas
0, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
55y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
reune los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de Ids supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los
articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

~Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracién de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el
ejercicio fiscal de 2017, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este
Contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1., Elementos del Subproceso del Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun lo establecido
en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C”.

‘g/‘/ Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

Y

CLAUSULAS



PRIMERA. "LA EMPRESA", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y leaimente los

servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaraciéon | de este Contrato, de
conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este
instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA. En relacién con la prestacion de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA" se obliga

ademas, a lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de marzo de dos mil
diecisiete, conforme con los términos y condiciones establecidos en este Contrato y sus
anexos, asi como a terminarlos totalmente el treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS",

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de "LOS SERVICIOS";

Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacién aplicable y de este contrato y sus anexos.
Asimismo, la “SHF” podra solicitar a “LA EMPRESA” la sustitucién del personal que destine
para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, en los términos de los anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la "SHF" alguna multa o sancién,
"LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de
inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias
y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y/o colaboradores, y del personal
calificado necesario, a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la "SHF" queden
debidamente protegidos. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal
que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el
debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" por escrito, a través de la persona o personas autorizadas
al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito
que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus
comentarios respecto a éstos, a través del Enlace Funcional y/o Administrador del Proyecto



)

k)

destinados por “LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICOS”, en los términos,
plazos y condiciones establecidos en los anexos de este instrumento;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA -
EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacién de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsabilidad por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia "SHF", o
su personal o a terceros;

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS" en los
plazos previstos en el inciso a) de la clausula Segunda o en los anexos de este contrato,
segun sea el caso, cubrira a la "SHF", por cada dia natural de retraso, una pena
convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre
el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; considerando dentro de este concepto,
las fechas en que ‘LA EMPRESA” esté obligada a proporcionar un informe de los avances y
resultados de “LOS SERVICIOS”, a satisfaccion de la “SHF”, asi como por la inadecuada
ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido
de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de
Contrato. No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicaciéon de la referida pena
convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que
hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del
Sector. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es
imputable a la "SHF", o a su personal. -

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Cléusula Tercera de este Contrato, la segunda deba hacer a la primera,
el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor de “LA EMPRESA”,
quedard condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este Contrato, no podra en
ningun caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato que se expresa
en la Clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la "SHF"
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescisiéon administrativa, salvo que
resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que estas
mismas preveén;

Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera
de este Contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha



I}

A

de firma de este instrumento;

o) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme
a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera
depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes
direcciones de correo electrénico Isilva@shf.gob.mx y gvega@shf.gob.mx;

p) Reponer o realizar “LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados o devueltos en un plazo
de 1 (una) hora contada a partir de la manifestacion del rechazo o devolucién por parte de
llSHF”;

q) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo
-y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

r) En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente Contrato
que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

s) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funciéon
Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y
78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos
127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de
lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo
establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que
debera implementar la Administraciéon Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la
celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucién de controversias que se susciten con los particulares, asi como a
los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita, y

t) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este Contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este Contrato y sus anexos, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF” podra
iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este Contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” tenga
la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitaciéon sobre los empleados, trabajadores o personal
que destine “LA EMPRESA” para la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la prestacién de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacién, o por virtud de este Contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa,
por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA

MPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa
“SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA” destine para la prestacion
de los servicios.



TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA” en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de la “SHF”, de
conformidad con este Contrato y sus anexos, la cantidad de $375,000.00 M.N. (TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado, en los términos pactados en este instrumento y sus Anexos.

La cantidad antes mencionada sera cubierta a "LA EMPRESA", en 10 (diez) mensualidades
vencidas de $37,500.00 M.N. (TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos, condiciones,
montos y caracteristicas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este Contrato, a mas
tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la conclusién de cada mensualidad, previa
entrega de las facturas respectivas que relinan los requisitos fiscales correspondientes, y que
- comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitadas y
suscritas por "LA EMPRESA", en las que aparezca el visto bueno de la "SHF" y siempre que "LA
EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos de los anexos de
este Contrato, y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de
los 10 dias habiles bancarios siguientes a la conclusion de “LOS SERVICIOS” correspondientes,
determinara si ‘LA EMPRESA” cumpli6 durante dicho periodo con todos los requerimientos
establecidos en este instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto
la “SHF” no lleve a cabo la determinacion referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.
Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este Contrato, una pdliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la “SHF”, por el
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del Contrato, que garantice a ésta el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de este Contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual
prestacion.de éstos; el reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos en que
incurra ésta en caso de que rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucion de la
cantidad que la “SHF” haya cubierto a “LA EMPRESA”, en caso de que la primera rechace parte o
la totalidad de “LOS SERVICIOS”, asi como los intereses que en este caso se generen; el pago de
las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas del Contrato, en especial, las
que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago
de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”; o de cualquier otra
responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza

~estara en vigor hasta 30 dias después de que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia
de contratacion, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA’
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente Contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento del Contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”,




y a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los
tramites de cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que
antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacién en
ésta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA"
tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo que no tendra derecho a recibir ninguna
otra cantidad por concepto de precio, gastos o expensas; acordandose que el monto de
contratacion sera fijo durante toda la vigencia del Contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la "SHF" podra ordenar
su reposicion o correcciéon inmediata, misma que "LA EMPRESA" hara por su cuenta sin que tenga
derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA", contendra el
texto del modelo que forma parte de los anexos de este Contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA EMPRESA” entregue en el plazo
previsto la garantia correspondlente

CUARTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacién de
"LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relaciéon con el
cumplimiento de este Contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas de3|gnadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la
inspeccion de que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la
"SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la "SHF", mediante comunicacién escrita, a fin de
que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas destinadas
para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, en el entendido
de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA” deberan cumplir los mismos requisitos
de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinado para la prestaciéon de
“LOS SERVICIOS”.

Las partes convienen en que las inconformidades que la “SHF” presente a “LA EMPRESA”,
o0 a las que esta Ultima presente a la primera respecto de la materia de contratacion, las haran por
conducto y ante las personas autorizadas. '

QUINTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta, de
las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen patentes, marcas,
licencias o violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion.

e



Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacién y asistencia del caso o
establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la
"SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", con o sin
intervencion de "LA EMPRESA", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la
"SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta
no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera
otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento
del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas juridicas y materialmente
posibles para que la "SHF" continte recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones

" convenidos.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia de
las personas que destine en la prestacién de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que
"LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este Contrato, del uso,
de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento cause a la "SHF" o a terceros. Independientemente de lo anterior,
la "SHF" podra rescindir administrativamente este Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo
haciendo, en su caso, efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula Segunda de
este instrumento;

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este Contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este
instrumento. :

En caso de que “LA EMPRESA" falle en la prestacién de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a
“LA EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula

- Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este

instrumento.

- En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en la declaracién Il inciso f) de este instrumento, la "SHF" dara por rescindido
administrativamente este Contrato en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica
de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestacién de "LOS SERVICIOS",
ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas
Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacion u
omision en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que
destine "LA EMPRESA" para la prestacién de "LOS SERVICIOS".
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"LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a la "SHF" como patrén sustituto,
obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsaré a la "SHF" cualquier
gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del Contrato en mencién sera a partir dél primero de marzo de dos
mil diecisiete, y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, en los términos y
condiciones descritos en el anexo “A” de este Contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el Contrato a efecto de ampliar la

- fecha para la prestacién de los “SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el Contrato o

convenio modificatorio relativo, segln corresponda, y no procedera la aplicacion de las penas

convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como a
su prorroga o prérrogas que al efecto se convengan, la "SHF" podra dar por terminado
anticipadamente este Contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando
no cuente con la autorizacidon de la partida presupuestal correspondiente en términos de las
disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA" por lo
menos con 5 dias naturales de anticipacién a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, la “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA
EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a ‘LA
EMPRESA’ los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
Contrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA’".

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este Contrato, debidamente identificados con la
firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las
partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este Contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este Contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,

~ prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este Contrato. |




DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien,
relativas a este Contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF", en Avenida Ejércitb Nacional numero 180, Colonia
Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencién del licenciado Luis Alonso Silva Pérez, Director de Relaciones Institucionales.

Asimismo, la licenciada Nereyda Estefany Lopez Cayetano, Subdirectora de Relaciones
Institucionales, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA", en Calle Orinoco nlimero 26, piso 3, Colonia Maria
del Carmen, Cdédigo Postal 03540, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

A la atencién de la sefiorita Sylvi Cruz Monroy, Apoderada Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA’ no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de este Contrato. Se excepttan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, Ginicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y apllcable

DECIMA TERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacién que Ia
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS",
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obllga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacién, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para la realizacion y

prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucién. .

Por lo que debera mantener el secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada Unicamente
para la realizacion y cumplimiento de este Contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla
por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni adn a
nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacion
aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF" de cualquier otro tercero, igual o0 mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescision de este Contrato, "LA EMPRESA" .se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacién obtenida y/o generada para la realizaciéon de "LOS SERVICIOS", asi
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como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere
esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la
vigencia de este Contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacion o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS’. En caso de incumplimiento de esta
obligacién, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, admmlstratlva y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
Contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como el Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y demés normatividad
relativa y aplicable, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales
competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: en "SHF", en Avenida
Ejército Nacional néimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, y EMPRESA" en Calle Orinoco nimero 26, piso 3, Colonia Maria del
Carmen, Cédigo Postal 03540, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

Este Contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el primero de marzo
de dos mil diecisiete y queda uno en poder de cada una de las partes. '

Lic. Maria Elqh
Directora

N\ ' Area Requirente.

“LA EMPRESA”

Srita. Sylvi Cruz Monroy,
Apoderada Legal.

11



ANEXO “A”

Servicios de monitoreo de medios masivos impresos y electrénicos para la elaboracion de la

Sintesis.

TEMAS

Primeramente, para la elaboracién de la Sintesis, (NOMBRE DE LA EMPRESA) debera incluir los
siguientes contenidos:

1.

Todos los articulos, notas informativas, editoriales y columnas en las que se mencione a
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en las distintas maneras en que es mencionado
en los medios: SHF, Sociedad Hipotecaria, Hipotecaria Federal; y a su Director
General y/o cualquier otro funcionario a que se haga referencia en la nota, entrevista,
columna o reportaje, entre otros, tanto para medios impresos como en medios electrénicos.

Todos los articulos, notas informativas, editoriales y columnas en las que se mencione a
SHF Seguros Hipotecarios S.A. de C.V., en las distintas maneras en que es
mencionado en los medios: Seguros Hipotecarios SHF, SHF Seguros SCV, Seguro de
Crédito a la Vivienda de SHF, etc.

Todos los articulos, notas informativas, editoriales y columnas en las que se mencione a las
Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES Hipotecarias), SOFOMES,
MICROFINANCIERAS, CAJAS DE AHORRO, SOCIEDADES FINANCIERAS
POPULARES (SOFIPOS) y/o a los directivos de las mismas, tanto las registradas en
medios impresos como en medios electronicos.

Las notas informativas y publicitarias de organismos nacionales de vivienda como
INFONAVIT, FOVISSSTE, CONAVI, FONHAPO, Institutos de Vivienda de los Estados
(OREVIS), CMIC, ASOCIACION HIPOTECARIA MEXICANA (AHM), CANADEVI, entre
otros, tanto las registradas en medios impresos como en medios electrénicos.

Las notas informativas, articulos, editoriales y columnas relacionadas con el mercado
hipotecario, bancos comerciales y organismos financieros, tanto las registradas en
medios impresos como en medios electronicos.

. Las notas, articulos, editoriales y columnas sobre las aseguradoras cuando traten sobre

su intervencion en el negocio hipotecario (Aseguradoras de Crédito a la Vivienda y
Aseguradoras de Garantia Financiera), tanto las registradas en medios impresos como en
medios electrénicos.

Las notas informativas, articulos, editoriales y columnas sobre promotores vy
desarrolladores de vivienda como Casas Geo, Ara, Homex, Sare, Urbi, Sadasi, Beta,
DeMet, Hogar, Hogares Unién, Condak, Grupo K-SA, entre otros, tanto las registradas
en medios impresos como en medios electrénicos. :

Las notas informativas, articulos, editoriales y columnas sobre los Desarrollos Certificados,
antes conocidos como Desarrollos Urbanos Integrales Sustentables (DUIS), y toda la
informacién que pueda surgir alrededor de la Sustentabilidad, las Ciudades Sustentables,
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Suelo Servido para Ciudades Sustentables, Acciones Nacionales Apropiadas de
Mitigacion (NAMA por sus siglas en inglés), EcoCasa, etc.

. Las notas informativas, articulos, editoriales y columnas que conciernan a SHF y a las

diferentes empresas con las que tiene una relacion de negocios. Sélo deberan incluirse las
informaciones relacionadas con el mercado de dinero, emisiones bursatiles,
Instrumentos Financieros Respaldados por Hipotecas (IFRH), Bonos Respaldados por

Hipotecas (BORHIS) y cualquier tema relacionado con los mercados financiero y

secundario de crédito a la vivienda.

10.Todas las entrevistas, menciones o notas que se den en medios electrénicos, como radio y

television. (NOMBRE DE LA EMPRESA) debera enviar la version estenografica y, como
respaldo, el testigo digital de las mismas. Esto, ademas de incluirse en la Sintesis, debera
enviarse a las direcciones de correo electronico que Sociedad Hipotecaria Federal
determine. después de haberse generado la informacién y después de haber generado una
alarma avisando del evento. Para poder descargar el audio y/o video testigos, (NOMBRE
DE LA EMPRESA) debera entregarlo a manera de hipervinculo que permita descargarlos
en formato MP3, para el caso de los audios, y en formato que sea compatible con Windows
Media Player o WAV y en .MOV, para el caso de los videos.

11.Todas las publicaciones e informaciones que trasciendan a través de la red social Twitter y

que estén vinculadas con las siguientes palabras clave: @SHFoficial, @acanovelez,
Sociedad Hipotecaria Federal o SHF. (NOMBRE DE LA EMPRESA) debera reportar en la
entrega diaria de la Sintesis todas las informaciones que hayan trascendido el dia previo en
Twitter y también las que vayan surgiendo durante el transcurso del dia a través de correos
electrénicos tipo alarma que deberan ser enviados a las direcciones electrénicas que
Sociedad Hipotecaria Federal asi decida e informe en su momento.

12.Las primeras planas, las columnas politicas y las columnas financieras de los diarios de

circulacién nacional.

13.Informacion adicional de coyuntura que Sociedad Hipotecaria Federal pudiera solicitar en

su momento.

14.Diariamente, un andlisis mediatico que nos permita conocer las notas neutras, positivas y

negativas relacionadas con SHF y con los funcionarios de la Institucién, asi como el calculo,
expresado en porcentajes, de estos impactos en los distintos medios de comunicacién. Esta
informacién debera ser presentada de acuerdo a los ejemplos incluidos en el ANEXO 1 de
este documento. ’

15.Adicionalmente, debera entregarse una auditoria mediatica, a través de correo electrénico,

de manera MENSUAL y también TRIMESTRAL los dias 1 y 16 de cada mes y los primeros
cinco dias naturales después de haber concluido cada trimestre del afio, es decir, los
primeros 5 dias de enero, abril, julio y octubre.

NOTA 1:

- Sociedad Hipotecaria Federal podra, cuando asi lo requiera, solicitar versiones
estenograficas de audios y/o videos relacionados con temas diferentes a los
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enlistados anteriormente, sin que esto resulte en un incremento en el costo de los
servicios. La solicitud tendra un tiempo maximo de entrega de 24 horas.

- Sociedad Hipotecaria Federal podra, cuando asi lo requiera, modificar esta lista
tematica, agregando o eliminando temas a monitorear, sin que esto resulte en un
incremento en el costo de los servicios.

- Para efectos de lo anterior, la empresa contara con 48 horas, contadas a partir
del momento en que se notifique por parte de SHF la solicitud de dicho cambio,
‘para realizar los cambios correspondientes. En caso de que (NOMBRE DE LA
EMPRESA) no realice las adecuaciones solicitadas por parte de Sociedad
Hipotecaria Federal en el tiempo antes indicado, sera procedente la aplicacién
de penas convencionales y se entendera por no prestado el servicio para efectos
de las clausulas 4 y 5 del apartado de Penalizaciones.

Se agrega y forma parte del presente Anexo “A” el cual contiene los requerimientos técnicos de
los servicios referidos. ‘

I. Plazos y condiciones de entrega de los bienes o prestacién de los servicios;
FORMATO

Para la elaboracién de la Sintesis, (NOMBRE DE LA EMPRESA) debera considerar el formato que
presenta SHF a través del ANEXO 1 de este documento.

ENTREGA DE LA SINTESIS

La Sintesis debera ser entregada diariamente, TODOS LOS DIAS CALENDARIO DEL ANO QUE
TENGA VIGENCIA EL CONTRATO, antes de las 08:30 horas, via correo electrénico a las

direcciones que SHF proporcionara a (NOMBRE DE LA EMPRESA) en su momento. La Sintesis,

incluyendo los audios y los videos de las informaciones generadas en radio y/o televisidn, debera
estar disponible para poder consultarse en equipos con Windows, con MAC OS y en dispositivos
méviles como Blackberry, Iphone, Ipad, Ipod Touch y Android.

LISTA DE MEDIOS A MONITOREAR

PERIODICOS NACIONALES MATUTINOS

e EL ECONOMISTA. e LA RAZON.

e EL FINANCIERO. e 24 HORAS.

e REFORMA. e UNOMASUNO.

e EL UNIVERSAL. e CAPITAL DE MEXICO.
e LA JORNADA. e« OVACIONES.

e MILENIO DIARIO. e REPORTE iINDIGO.
e CRONICA. e PUBLIMETRO.

e EXCELSIOR. e RUMBO DE MEXICO.
e EL SOL DE MEXICO. e IMPACTO EL DIARIO
e EL PAIS. e MAS POR MAS DF

e LA PRENSA.
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SUPLEMENTOS -

e HABITAT (EL FINANCIERO).
e MI CASA SUSTENTABLE (PUBLIMETRO).
e VIVIENDA (CAPITAL DE MEXICO).

REVISTAS
e PROCESO. e LIDERES MEXICANOS.
e VERTIGO. e THE ECONOMIST.
e MILENIO. e BUSSINESS WEEK.
e SIEMPRE. e NEWSWEEK.
e CAMBIO. e TIME.
e NEXOS. e« FORBES.
e EL SEMANARIO. e FORTUNE.
e MUNDO EJECUTIVO. e OBRAS.
e EJECUTIVOS DE FINANZAS. e REAL STATE.
e ALTO NIVEL. e PODER Y NEGOCIOS.
e EXPANSION.

PERIODICOS DE LOS ESTADOS

Los diarios de que registren mayor circulacion o que tengan mayor representatividad en los
siguientes estados de la Republica Mexicana:

Guerrero

e Aguascalientes o e San Luis Potosi
e Baja California e Hidalgo e Sinaloa
e Baja California Sur e Jalisco e Sonora
e Coahuila e Michoacan e Tabasco
e Chiapas e Morelos e Tamaulipas
e Chihuahua o Nayarit o Tlaxcala
e Campeche ~ e Nuevo Lebdn e \eracruz
e Colima e Oaxaca e Yucatan
e Estado de México e Puebla e Zacatecas
e Durango e Querétaro
¢ Guanajuato e Quintana Roo
RADIO

Los principales programas noticiosos de las cadenas de radio mas importantes a nivel nacional:

« GRUPO IMER. « NRM COMUNICACIONES.
« GRUPO RADIO CENTRO. | ~« ORGANIZACION RADIO
« GRUPO RASA. FORMULA.
« GRUPO SIETE COMUNICACION  RADIO ACIR.

W MULTIMEDIA. « RADIO, SA.

Vv « IMAGEN « TELEVISA RADIO.

TELECOMUNICACIONES.
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TELEVISION

Los principales prdgramas noticiosos de las cadenas de television mas importantes a nivel
nacional:

CANAL 11.
PROYECTO CANAL 40.
TELEVISA. -
TELEVISION AZTECA.
CANAL 22.

MILENIO TV.

'CNN EN ESPANOL.
CANAL DEL CONGRESO.
BLOOMBERG TELEVISION.
CANAL CADENA TRES.
YOUTUBE.

PORTALES DE INTERNET

e eluniversal.com.mx
reforma.com
elfinanciero.com.mx
eleconomista.com.mx
larazon.com.mx
milenio.com.mx
notimex.com.mx
reuters.com
invertia.com
dowjones.com
bloomberg.com
elsemanario.com
elsenderodelpeje.com
hogaresnoticia.com
sentidocomun.com.mx
elpais.com
reporteindigo.com.mx
cnnexpansion.com
centrourbano.com
24-horas.mx
grupoenconcreto.com
capitaldemexico.com.mx
micasasustentable.com.mx
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NOTA 2:

- Esta lista de medios es un punto de partida para (NOMBRE DE LA
EMPRESA), sin embargo, a partir de este listado, (NOMBRE DE LA
EMPRESA) debera considerar los medios que aqui hayan sido omitidos y
que debieran integrar esta lista; también, y esto debe considerarse como
fundamental para la relacion contractual entre (NOMBRE DE LA
EMPRESA) y Sociedad Hipotecaria Federal, deberan monitorearse con
especial interés los medios mas importantes o de mayor relevancia en el
Estado de Sonora.

- Sociedad Hipotecaria Federal podra, cuando asi lo requiera, modificar esta
lista de medios, agregar o eliminar medios a monitorear, sin que esto
resulte en un incremento en el costo de los servicios. Los cambios
solicitados deberan verse reflejados en los servicios en un maximo de 48
horas.

- En caso que (NOMBRE DE LA EMPRESA) no realice las adecuaciones
solicitadas por SHF en el tiempo antes indicado, serd procedente la
aplicacion de penas convencionales y se entendera por no prestado el
servicio para efectos de las clausulas 4 y 5 del apartado de
Penalizaciones. '

PENAS CONVENCIONALES.

PENALIZACIONES

Cualquiera de las siguientes situaciones sera motivo de penalizaciéon para (NOMBRE DE
LA EMPRESA) por parte de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C..

1

2.

Si la version de la Sintesis no es entregada conforme se indica en el apartado

- C) ENTREGA DE SINTESIS, no sera pagado el dia.

Cada que el proveedor omita una nota en la que se haga mencién a Sociedad
Hipotecaria Federal y/o alguno de sus funcionarios en los medios descritos en
el apartado A) TEMAS, y dichas notas no sean incluidas en la Sintesis, no
sera pagado el dia.

No sera pagado el dia cada que se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:

a. Por cada nota en secciones equivocadas.

b. Por cada nota ilegible.

c. Por cada nota incompleta.
En relacion a las NOTAS 1 y 2 de este anexo y para el caso de que (NOMBRE
DE LA EMPRESA) no ejecute los servicios en los términos estipulados en las
referidas NOTAS 1y 2, se entendera que el servicio no se presté conforme a
lo pactado, resultando procedente, entre otras consecuencias, lo dispuesto en
el numeral 5 de este apartado.
Para efectos de este apartado de penas convencionales, Unicamente se
entendera que los servicios fueron correcta y completamente prestados en el
momento en que cumplan con todas las especificaciones mencionadas en el
contrato y anexo; por lo que sera procedente la aplicacién de las penas
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" convencionales antes mencionadas aun cuando los servicios se hubieran
prestado de manera parcial o incompleta. Se entendera por no prestado el
servicio, en los dias subsecuentes en tanto no se subsane el incumplimiento.
Para el caso de que los servicios se hubieran prestado de manera parcial o
incompleta, no sdlo procedera la pena convencional sino que, ademas, se
descontara de la facturacion mensual el dia en el cual los servicios no fueron
prestados en su totalidad conforme al presente contrato y su anexo.

Monto de la contratacion.

De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercado que al efecto se
adjunta, el monto de la contrataciéon es de $375,000.00 M.N. (trescientos setenta y
cinco mil pesos 00/100 M.N.) antes de |.V.A. del 1 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017.

Forma de pago propuesta.

El pago sera realizado mensualmente, de acuerdo a la tarifa presentada por la empresa
Sr & Friends, S.A. de C.V., a mes vencido, una vez que el proveedor haya cumplido con
todos los entregables correspondientes y en moneda nacional, y se efectuara en un plazo
no mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
servicios y presentado la factura respectiva, debidamente requisitada.
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ANEXO “B”

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREOO $EHLICO

o0
o8 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

FECHA: 27 de febrero de 2017

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: i g 17NA3302693
Clavede RF.C.: . e SAFo612006317- (s

Nombre, Denominacion o Razén social: SR &FRIENDS SADECV.

Estimado.contribuyente:

Respuesta de opiniém

En atencién a su consulta sobre el Cumplmuento de Obhgamones\ sele mfom:a Io sagu ente

Enlos contiles elettromcns ‘institucionales del Servicio de Admxmstracmn Tnbutana .se observa que en el momento & que se realizd esta revision,
se enctientra al corriente conlas obligaciones relacionadas conla inscripcion al Registro Federal de Contribuy Jap ién de declaracxoues v
no se remstran créditos fiscales firmes a su cargo. por lo anrermr se emite opinian Positiva. o

La presente opnnén se realiza umcamente veuﬁcando que se-tengan presentadas las declaracxones sin que sea una constancia del correcto’ entero de
los impuestas declarados, paralo cual el reserva sus facultades de \‘enﬁcacxén previstas en el Cé igo Flscal de la'Federacién. :

Revisidn pr;cticada el diazy de febréro dezo17, 2 1aé 1821 hotas

NOTAS;“ :

L La presente opinisn se emite consxdemndo Io %tablecxdo £n 105 mcxsosa) yblidelateglazaze de = Resolucmn stcehnea I-'xstal para 2017

dias nacurales a

2. Tratéidose de sstimulos o subsxdms ‘ierieuna vigencia de 3 mieses Contada a partir del dia en it tiry: blecido en la regla:s
partir de su emisién para trémites di sSenialado; de do'a la.regla 2:1:30. de la Resolucién Miscelinea Fiscal p. 2017, :

3. La opi del limi eriera diendoala ign tiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA - Cuando el conmbuy! te esta inscrito y
al iente en'el lirni € las obligaci que se id incisos a) v b) de la regla’>1 30, de Ia Resolucién Miscelanea Fiscal para zor7; NEGATIVA.-
Cuando el it no ests al fente’en el Limi de las'obli que se consideran en los'incisos a) y'b) de la rezla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando sl contribirs no se encuenira inscrito enel RFC;  INSCRITO:SIN OBLIEACIONES Cuando: el coniribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene

obligaciones fiscales.

+ La opiniés que se genere m(hcando = es Inscrito S!N OBUGACIONES Es'cales’,&e cnnsidera.Qpin.ién Ngg‘qtiva para efectos de corm'itacién de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obxa publica.

5. Para estimulos o subsidies, la opmmn que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES Escales, se tomara coio. Posmva cuando el monto del subsidio no
rebase de o UMAS' elevado.al afio, en caso contrario se consxr.lera como tesultado Nagativo:
8. La presente opinién se emité de conformidad can lo establecido & el articuls 32-D det Cédiga Fiscal de la Federacion, regla.2.1.39. de la.Resolucién Miscelanea Fiscal para

2017, o constituye respesta Eworahl» r:especto a conaribuyentes que e ubican en los supuestos de los amcu!os 69y 69-B del Cédigo Fiscal de Ia Federacién.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién ser!nr]e

Sus datos personales son incorporades y groregxdus en los sistemas del bAT dE cnnfoumdad con los lmeaxmem de proteccién de Datos Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad ¥ proteccidn de datos, a fin' dé éjercer las facultades tonferidas a la autoridad fisc:

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Ad:mmsu’adon Descoricentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Porral del
SA'

Cadena Original:
| |SAFO6120€3I7(17NA3302643]127-02-2017{P} [00000LICO00T000L121881 |

Sello Digital:
ErmHadiZud508h3M1ZcENCATNURCE XKFWIDsaVITURZb=EMSyg o Ol EMBFnG I JAFb] gMMM3DyhE /odTrJ2RF
atDeCOQhirWn6+8VerGgqd y11P233 254PtsWOMvtoj Pvlxd3¥eK/ 0 16kyDS2mWoxCplpgSP21d1AK 1 yge=

Hoja:idex




ANEXO “C”

[ N

bﬂa!l}l{‘éﬁ mw Za?!iﬂbw& ’ '
N IMSS

FECHA: 01 de marza de 2017

Opinidn del Cumplimiento de Obtigaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 148839019607695526148
Clave de RF.C.: SAF061206317
Nombre, Denominacion o Razén Social: SR & FRIENDS, S.ADECV.

Estimado Patron:

Respuesta de opinién:

En atencién a su consulta sobre ef Cumplimiento de Obligaciones, se Ie informa lo siguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revisidn, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinion se realiza tinicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Sacial, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y ef Cédigo
Fiscal de la Federacién.

Revision practicada el dia 01 de marzo de 2017, a las 11:43 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 31 de marzo de 2017.

Usted tiene registrado(s) 9 trabajador(es) activo(s) ante ef IMSS.

NOTAS:

1. La presenta opinitn se emie consit o ido en os ncisos )y ). del Acaerda de focha 10 do diiembre do 2014 enitido por o H. Canseo Ticrico dl Infifo Merieare def Soguro Sodal.

2 rmmmganaaaa’"" ! pastir da su emisis m con st Acuerdo da fixcha 10 de diclembre de 2014 emitido por of H. Consejo Técrico del Instiuto Mexicano del Sequro Sodial.

3 palrin en fos siguientes sentdos: POSTTIVA.- Cuando el patide ests inscrito y af coiente en ol cumpliniiento defas i id i alybydel
Mmdodefedn10ded.nueﬂiredeZﬁmmmdogore(I{CunumemdellnansﬂmdelSegumSocd NEGATIVA.- Cuando ef palrén 1o esié st corriente on el cumplimients de las Sones g ideran en los ncisos 2} ¢ b
del Acvurdo s ctado.

a ite de o establecid Mmu&@mm@a&mm,ammmwmmnun.evpnm@fm*ua:&msadezmemwemcusep're«mdemsﬁm
Memmdemegmw

Esto servicio os gratuito,

EfIMSSes el de seguridad social par i g sus Tamilias.

Sus dalos personales 30n incorp ¥ protegidos en los sistemas el {MSS, ds idad conlos Linearmiendos de sort de Dal y con fas di iciones fiscales y fogah safidad ¢ 6 de datos, @ in

de sjercer ias facallades conferdas a a autoridad fiscal.

Si deses modificar o cormegic sus datos aia

Cadena Orsiginal: ito:Carta d No Adeudo Art. 12D|Fecha 01 de marzo 2017, 11:43:15Falio: . SAF R
SociatSR & FRIENDS, SA. DE G JCURP|Dpinio:POSITIVA[FechahnicioVigancia0t de marzo 2017, 11:43:15[FechaFinVigencia:31 de marzo 2017, 11:43:15]

Sefto digital: PigDvDBCbERBCH) OWAVgloLSE OHWVUphbdzmy QA
£Q¢ vmmmmmm@.yvmmsmnmwcsmm;r = e6BEuD VY ogrTGR AEwiSH ySei DIV s pHROXFHZ
G3qe wd el QIPPig=

Secuencia Notoriel:  ef48065-319345-b6e£-5256308934¢6.

Nimero de Serie: 000000000000000000 1

Hoja § dert
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ANEXO “D”

Otros aspectos administrativos.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios reIacnonados con las mismas, se precisa
la siguiente informacioén:

Iv.

Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello:

Los bienes o servicios deberan ser entregados, diariamente, via correo
electrénico a las direcciones que SHF proporcionara a la empresa en cuestion en
su momento, a mas tardar a las 09:00 horas. Asimismo, los entregables
mensuales deberan entregarse en Av. Ejército Nacional 180, P.B., colonia
Anzures, C.P. 11590, Delegacion Miguel Hidalgo a quien la Direccion de
Relaciones Institucionales defina en su momento.

Condiciones especificas de entrega del servicio:

La empresa debera entregar a la Direccién de Relaciones Institucionales los
“Entregables” durante todos los dias calendario a partir del 1 de marzo y hasta el
31 de diciembre siguientes, incluyendo los dias feriados establecidos en el
calendario bancario.

Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de
su aceptacién a satisfaccién, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos:

Lic. Nereyda Estefany Lopez Cayetano, Subdirectora de Relaciones
Institucionales.

El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29, fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para ser recibidos
a satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido
para su realizacion, el cual no podra exceder de 1 dias naturales contados a
partir de la recepcién del servicio.

El entregable objeto del contrato, NO requiere de ningun tipo de prueba o
verificacion fisica conforme a lo establecido en el Articulo 29 fraccion X de la Ley
de Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion de la Direccion de Relaciones
Institucionales.

El procedimiento para el rechazo de los entregables, contratados o para
determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual
solamente procedera por causas previstas en el pedido/contrato respectivo.

Se hara la verificacién de las fechas en las que debe ser la entrega de los bienes
o la prestacién del servicio, cualquier desvio en las fechas establecrdas sera
considerado como incumplimiento.

Mumplimiento.

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas

tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
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lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

FACTURAS

DATOS DE FACTURACION:

Nombre: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

RFC: HFE011011HHA1

Domicilio: Av. Ejército Nacional 180, planta baja, colonia Anzures, C.P.
11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

El area responsable, lugar y horario para su recepcién; es la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en Av. Ejército Nacional 180, piso 8,
colonia Anzures, C.P. 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Los documentos que deberan acompafiarse a la misma, y que deberan remitirse
son el comprobante fiscal en archivo pdf y xml a la direccién de correo electrénico
cfdshf@shf.gob.mx con copia al correo electronico gvega@shf.gob.mx

Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas, sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ninglin caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal deI documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.
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ANEXO “E”

Ciudad de México a de del 2017.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Presente.

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente. :
Me refiero al procedimiento de 3) No. (4) en el
que mi representada, la empresa (5) , participa a través de la presente

proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las
leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) .Y
asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno
conocimiento de que la omision, simulacion o presentaciéon de informacioén falsa, son
infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo
dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones
Publicas, y demas disposiciones aplicables. '

ATENTAMENTE
(9)

Representante Legal.
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N

Instructivo de llenado.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el
Acuerdo antes mencionado.

1 | Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

2 | Anotar el nombre de la convocante.

3 | Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacién publica o
invitacion a cuando menos tres personas).

4 | Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5 | Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

6 | Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 | Senalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresién: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales,
expresados en millones de pesos.

8 | Senalar el tamario de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado
de la operacién sefialada en el numeral anterior.

9

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO “F”
AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEQERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,

Presente.
Ciudad de México a de 2017.

en mi caracter de representante legal de la empresa
declaro, bajo protesta de decir verdad, que mi representada
solicitara su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-
6107 6 01-800-623-4672 o de manera electrénica a través de la pagina de Internet
www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucién integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar la capacidad productiva y de gestion y al
incorporarse se tiene acceso sin costo a los siguientes beneficios: :

> Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que
requiero sobre mis cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y
servicios: Si requiero Capital de Trabajo podré acceder a los programas de
financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera instrumenta a través
de los bancos.

> Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno
Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran
consultar mi oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo
tiempo, conoceré otras empresas con la posibilidad de ampliar mi base de
proveedores. '

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacién en linea o
presénciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal
que me ayudaran a ser mas efectivo al presentar mis proposiciones. '

» |dentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierno Federal a través de los boletines electrénicos correspondiente.

Lo anterior con relacién a la adjudicacién directa ___para contratar los servicios
de Sociedad Hipotecaria Federal.

PROTESTO LO NECESARIO

Representante Legal.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO.

NUMERO

DESCRIPCION

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas o adquisicién directa.

Indicar el nUmero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o0 denominacién de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el numero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

ooNO O A|l W N|—

En su caso, anotar el numero de personas subcontratadas.

©

Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima
declaracién anual de impuestos federales.

10

Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana),
conforme a la férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicién de bienes y el
licitante y fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de
Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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ST

Texto de Modelo de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion
y a las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a
favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

Para garantizar por SR & FRIENDS, S.A. DE C.V., con la clave del Registro Federal de
Contribuyentes SAF061206317; y con domicilio en Calle Orinoco nimero 26, piso 3,
Colonia Maria del Carmen, Cédigo Postal 03540, Delegacion Benito Juarez, Ciudad
de México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que SR & FRIENDS, S.A. DE
C.V., asumié con motivo del Contrato de prestacién de servicios celebrado con la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, de fecha primero de marzo de dos mil diecisiete, comprendiéndose entre
éstas, la buena calidad de los servicios materia de contratacién; la correcta y puntual
prestacién de los servicios materia del referido Contrato; la devolucién de la cantidad que
la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, le haya cubierto, asi como los intereses que-en este caso se generen; el
reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la
totalidad de los servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y
especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades
que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del Contrato, en especial, las que se
establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el
pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de
contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que SR & FRIENDS, S.A. DE C.V.,
hubiere incurrido; ‘asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor
hasta 30 dias después de que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de
contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente
y para su cancelaciéon se requerira autorizacién previa y por escrito de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el Contrato antes mencionado; b)
En el caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacién de los
servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y c) Acepta expresamente
someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdéliza de fianza.
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