CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA
LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA SERVICIOS DR DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL
SENOR SALVADOR ARANDA CALVILLO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN: '

DECLARACIONES

I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley Organica
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la
Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar el Servicio Integral de un Espacio para el Centro de Datos Alterno y Servicio
de Estaciones de Trabajo; en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo “A” de
este instrumento;

C) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada Maria Elena
Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion y de apoderada legal, quien acredita su
personalidad mediante escritura publica nimero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del
licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria publica nimero 199 de la Ciudad de México (antes
Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) Mediante oficio OIC-SHF-003/2017, de fecha 4 de enero del 2017, el Organo Interno de Control en “SHF”
determiné que el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con las directrices normativas
correspondientes;

e) Mediante oficio UGD/409/127/2017, de fecha 30 de enero de 2017, emitido por la Unidad de Gobierno Digital,
se pronuncié respecto de la contratacion de mérito;

f)  De conformidad con el oficio circular nimero 307-A-4769, de fecha 14 de diciembre de 2016, emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion presupuestal para erogar recursos del
ejercicio fiscal del afio 2017; en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por los ejercicios
fiscales correspondiente al 2018, 2019 y 2020, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria que autorice
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de las disposiciones legales aplicables. En este
sentido, este contrato queda sujeto a la referida disponibilidad presupuestaria, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos para la “SHF”, sin que la no
realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, en términos
del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
normatividad relativa y aplicable;

g) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacién fue autorizado de conformidad con el oficio
de fecha 9 de febrero de 2017, emitido por su Director General, en términos de la Disposicion Novena de las
Disposiciones generales para la celebracién de contratos plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, conforme con los articulos 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su Reglamento, asi como con las
demas disposiciones normativas aplicables, a efecto de que la “SHF” pueda erogar recursos de ejercicios
fiscales distintos, con motivo de esta contratacion; en el entendido de que los compromisos excedentes no
cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su ejecucién y pago, a la autorizacién y disponibilidad
presupuestal del ejercicio 2018, 2019 y 2020, y

h) Este contrato se adjudico a SERVICIOS DR DE MEXICO, S.A. DE C.V., debido al fallo favorable dictado con
motivo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta namero 06820002-002-2017. El
procedimiento de contratacién se fundamenta en los articulos 25, 26 fraccién |, 27, 28 fraccién |, y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su
Reglamento, asi como las demas disposiciones juridicas aplicables.
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Il. “LA EMPRESA?” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica Mexicana, bajo la
denominacién SERVCIOS DR DE MEXICO, con la forma de sociedad anénima de capital variable, como lo
acredita con copia de la escritura publica numero 4,749 de fecha 26 de enero 2001, otorgada ante la fe del
licenciado José Eduardo Menéndez Serrano, titular de la Notaria Publica nimero 7, del Estado de
Cuernavaca, Morelos; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, del Gobierno del
Estado de Morelos, bajo el folio mercantil 194026, del 9 de mayo de 2001;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de la “SHF”; y que
cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes con clave SDR010126E78;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el sefior Salvador Aranda
Calvillo, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica numero 834 de fecha 7 de
agosto de 2014, otorgada ante la fe de la licenciada Maria Guadalupe Monter Flores, titular de la Notaria
Pudblica nimero 167 del Estado de México con Residencia en Metepec; inscrita en el Instituto de la Funcion
Registral del Estado de México, Oficina Toluca, en el folio mercantil electronico 49663*17, del 23 de enero
de 2015, y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la Declaracion anterior,
conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la normatividad, legislacion y
reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas
Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos técnicos y
humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que relne los requisitos a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8 de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones juridicas
nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a la fecha de celebracion de este
instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con articulo 32-D
del Cadigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le
resulte aplicable para el ejercicio fiscal de 2017, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este
contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de conformidad con
el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- ‘LA EMPRESA”", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los servicios de su

especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este contrato, de conformidad con los términos,
condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este instrumento; los cuales se denominaran, para
fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS"; en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por los
ejercicios fiscales correspondientes a los afios 2018, 2019 y 2020, estaran sujetos a disponibilidad presupuestaria que
autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, “LA EMPRESA” se obliga ademas a lo

siguiente:

a)

£

. g

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de abril del dos mil diecisiete, conforme con

los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a terminarlos totalmente el

primero de abril del dos mil veinte;
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b)

©)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales, accesorios y
equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS”; sin costo adicional para la “SHF”,
con excepcion de aquellos que le correspondan a la “SHF” en los términos de los anexos de este
instrumento;

Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizaciéon de “LOS
SERVICIOS”,

Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacién por un plazo minimo de 36 meses, salvo
que en el anexo “A” de este contrato se solicite un plazo distinto, contado a partir de la respectiva fecha de
aceptacion por parte de la “SHF”. Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la clausula Tercera.

Prestar “LOS SERVICIOS” auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y autorizado en
términos de la legislacién aplicable y de los anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y en el evento de que, por incumplimiento de dichas
disposiciones, se impusiere a “SHF” alguna multa o sancién, “LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la
situacion creada;

Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios, dias y ofras
especificaciones que la “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal calificado necesario a
efecto de que “LOS SERVICIOS” sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de
manera que los intereses de la "SHF” queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga
a proporcionar al personal que destine para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios
para el debido cumplimento de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS SERVICIOS” reciba de la
“SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que
lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata, asi
como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o circunstancia que
pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia “SHF”, a menos que la urgencia
del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o materiales necesarios
para la adecuada prestacién de “LOS SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos seran
guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asumiendo la
responsabilidad que por dafos y perjuicios se pudiera causar a la propia “SHF” o a terceros;

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacién de “LOS SERVICIOS” en el plazo previsto en el
inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que se puedan sefialar en el anexo “A” de este
instrumento, cubrira a la “SHF”, la pena convencional que resulte de acuerdo a los niveles de servicios que se
establecen en el Anexo “A” de este contrato; asi como por la inadecuada ejecucion de “LOS SERVICIOS”
que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos en términos del Anexo “A’; en el entendido de que estas
penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la “SHF”
podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias
naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la
causa del retraso es imputable a la “SHF”, o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de conformidad con la clausula
Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena referida en el parrafo que
precede, en el entendido de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor
de “LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la
clausula Tercera de este instrumento.
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La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ninglin caso exceder el importe
de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la clausula Tercera. Si el monto de las penas
llega al limite antes expresado, la “SHF” podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision
administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que
éstas mismas prevén;

0) Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera de este contrato,
en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha de firma de este instrumento; asi
como las demas pélizas de mantenimiento que se establecen en el Anexo “A” de este contrato.

p) Prestar nuevamente “LOS SERVICIOS” que sean rechazados o devueltos por la “SHF”, en razén de que se
identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de las especificaciones
establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos sefalados en las definiciones de
severidad descritas en el anexo “A”;

Q) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el
siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrénico

emorales@shf.qob.mx brobles@shf.gob.mx y imeneses@shf.qob.mx

) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo y/o condiciones
especificas de “LOS SERVICIOS”;

s) En su caso, brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente Contrato que le sea
requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el articulo 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas
normatividad relativa y aplicable;

t)  En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica, su solicitud de
conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con
los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo
establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebraciéon de convenios o acuerdos
previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se susciten con
los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita;

u) Entregar a “SHF”, el documento que avale la renovacion de la certificacién por parte de International
Computer Room Experts Association (ICREA), una vez concluida su vigencia de un afio durante la vigencia
del presente contrato, y

v) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este contrato, y
en especial con las contenidas en esta clausula, la “SHF” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos vy, en lo especifico, las descritas en esta
clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA", sin que “SHF” tenga la posibilidad de direccién, vigilancia
o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la prestaciéon de
“LOS SERVICIOS”" materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda nunca
ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que
“LA EMPRESA” destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA.- La "SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA", en concepto de precio, por la completa y total
prestacion de “LOS SERVICIOS”, la cantidad de $ 5,328,276.00 M.N. (CINCO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, en los términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de la
“SHF”, en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por los ejercicios fiscales correspondientes a los
afnos 2018, 2019 y 2020, estaran sujetos a disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

.
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La cantidad sefialada en el parrafo anterior, sera cubierta a “LA EMPRESA”, de la siguiente manera:

a) La cantidad de $150,000.00 M.N. (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), por
concepto de los servicios de los traslados de equipos, una vez concluidos, mas el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado, en términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de “SHF”.

b) La cantidad de $5, 178,276.00 M.N. (CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), por concepto de la utilizacién de los servicios de
espacio para sitio alterno y elementos del servicio de estaciones de trabajo, mas el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado, en términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de “SHF”.
Dicha cantidad se pagara en 36 mensualidades vencidas de $143,841.00 M.N. (CIENTO CUARENTA Y
TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), cada una, en el
entendido que la ultima mensualidad no se realizara, en tanto no se haya concluido la totalidad de “LOS
SERVICIOS” contratados.

Las cantidades antes sefialadas se pagaran a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, de acuerdo a lo que se describe en el Anexo “A” de este contrato, y previa
presentacion de las facturas correspondientes que reunan los requisitos fiscales aplicables, y comprendan en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitadas y suscritas por “LA EMPRESA” en la que
aparezca el visto bueno de la “SHF” y siempre que “LA EMPRESA” hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales, en los términos de los anexos de este contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracion solicitante, dentro de los 10 dias
habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, determinara si “LA EMPRESA” cumplié con todos
los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto
la “SHF” no lleve a cabo la revisién referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores a la fecha de firma
de este contrato, una péliza de fianza expedida por Instituciéon legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y
a entera satisfaccion de la “SHF”, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe total del contrato, que
garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de este
contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual prestacion de
éstos; el reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos en que incurra esta en caso de que se
rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucién de las cantidades que la “SHF” hayan cubierto a “LA
EMPRESA?”, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; el pago de las cantidades
que resulten conforme con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas
Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que “LA EMPRESA”
hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la
buena fe, al uso o a la ley. Esta poliza estara en vigor durante la vigencia del contrato y hasta 30 dias naturales
posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién y una vez que haya
vencido la garantia a que hace referencia el inciso €) de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por
la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias de los
servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA EMPRESA” cumpla con las
obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar
la administracién y cumplimiento del contrato, extendera una constancia de cumplimiento de las obligaciones,
conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que correspondan a
efecto de que esta Ultima inicie a los tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el
parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios materia de
contratacién, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA
EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacién de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no
tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el
monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA” no preste “LOS SERVICIOS” conforme con lo previsto en este instrumento, y
sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF” podra ordenar su reposicién o correccién inmediata,
misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta sin tener derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar “LA EMPRESA”, contendra el texto del modelo que
forma parte del anexo de este contrato. Asimismo, el inicio de la prestacién de "LOS SERVICIOS", queda
condicionado a que ‘LA EMPRESA” entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.
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CUARTA.- La “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de “LOS
SERVICIOS” y de hacer a “LA EMPRESA” por conducto de la persona o personas autorizadas por la primera al efecto,
las observaciones que estime pertinentes en relacién con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, “LA EMPRESA”
se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a
cabo la inspeccion de que se trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la “SHF” a través de
las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la
consideracion de la “SHF” mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la “SHF” asi lo solicite por escrito, en el entendido de que las nuevas
personas designadas por “LA EMPRESA” deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia
el personal originalmente destinados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA.- “LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones
de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS”, o el resultado de estos, constituyen trasgresion a algin derecho de
autor, o bien, invasién o trasgresion a alguna patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera
otro relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la “SHF” debera entregar la informacion y
asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA EMPRESA” pueda representarla en el proceso
o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin intervencion de “LA
EMPRESA”, esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la “SHF”, o las cantidades que se deriven
del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por escrito, el
cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la “SHF” contintie
recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y eficiencia de la persona que,
en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. Igualmente, en el evento de que “LA EMPRESA” no
cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la
normatividad son a su.cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF” 0 a
terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF” podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectivo la pena convencional que se menciona
en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a “LA EMPRESA”
conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los incumplimientos, podra rescindir
administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo
dispuesto por la clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, la “SHF”
tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a “LA EMPRESA”, independientemente de
que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda.

En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo expresado en el inciso f)
de la declaracion Il de este contrato, la “SHF” dara por rescindido administrativamente este instrumento en la forma
convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LA EMPRESA” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unico de las relaciones
entre él y las personas que destine en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como de las personas que le
coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas o de estas tltimas
entre si. También seréa responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacién de dichos servicios
y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la “SHF” o a terceros, con

otivo o como consecuencia de la prestacion u omisién en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente es
imputable a la persona que destine “LA EMPRESA” para la prestacién de “LOS SERVICIOS”.

“LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores y con el personal que dispondra para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a la

S,HF como patron sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razon le llegare a fincar alguna
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responsabilidad a la “SHF” por ese concepto, “LA EMPRESA” le reembolsara a la “SHF” cualquier gasto en que, por
tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del primero de abril del dos mil diecisiete, y hasta el
primero de abril del dos mil veinte, conforme con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o prorrogas a
solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SHF”, podran
modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacién de
las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliaciéon o prérroga que al efecto convengan, la
“SHF” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras
causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en términos de las
disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA” por lo menos con 5 dias
naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestaciéon de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza mayor, la “SHF”
podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que
se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA EMPRESA” los gastos
no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la firma de las
partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas
y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones estipulados en
las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y condiciones previstos en
los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los
efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia entre el
presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacién, prevaleceran estos ultimos
sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien relativas a este
contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el entendido de que dichas
comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran.
A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Codigo
Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencion del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacion.

Asimismo el licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnologica, sera el servidor
publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el Servidor
Publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a “LA EMPRESA”, en Adolfo Lépez Mateos 1956, Colonia Bellavista, Codigo Postal
52172, Metepec Estado de México, México.

A la atencion del Sefior Salvador Aranda Calvillo, Apoderado Legal.

DECIMASEGUNDA.- “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia de éste
contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa conformidad de la
“SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su conformidad para que
“LA EMPRESA”, inicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un. Intermediario Financiero mediante
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operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacién que la "SHF" le
proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados y
propiedad de la "SHF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad
y/o reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro
tercero, para la realizacién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su
ejecucion. Por lo que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de
"LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reserva. inicamente para la realizacién y
cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle
un uso diverso al establecido en este instrumento, ni aiin a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la
"SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la "SHF", y
cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacién o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF", toda la
informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi como a entregar los productos
derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula, permanecera
vigente con toda su fuerza y vigor ain después de terminada la vigencia de este contrato, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién o los
codigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la
prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la
responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este contrato, seran
aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, asi como del Codigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacién y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales
competentes con jurisdiccién en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de
cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, la Avenida Ejército Nacional
numero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, y “LA
EMPRESA” en AdoIfO’Lopei Mateos 1956, Colonia Bellavista, Codigo Postal 52172, Metepec Estado de México,
México. \

1

Este contrato se suscrllie en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia 31 del mes de marzo de 2017, y

queda uno en poder de cada una de las partes.

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
‘a SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO”.

LIC. MARIA ELENA ;/ALIJVAR SANCH ING. G EGORIO LINARES URENDA.
Directora de, Admmlstréclon y / Dlrector de Tecnologias de la Informacién
Apoderada Legal Area Requirente.

?

o/ “LAE PRE%A”

SR. SALVADOR RANDA CALVILLO. Y,
\Pag a 8 de 19 \“‘3‘

\
’/




Apoderado Legal.
ANEXO “A”

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) ha desarrollado un plan de recuperacién de desastres, con objeto de brindar el
soporte tecnol6gico necesario para recuperar su operacion ante una contingencia.

La SHF actualmente tiene contratado un espacio en el Centro de Datos Alterno provisto por Corporativo Mexicano del
Mercado de Valores, S.A. de C.V. ubicado en Av. Principal S\N Fraccién Uno, Ex Hacienda de "La Concepcién”
Municipio de San Agustin Tlaxiaca, Distrito Judicial de Actopan Estado de Hidalgo. Resulta imperante para SHF
contratar con un nuevo proveedor de servicios, el espacio para albergar los servidores y equipos de
telecomunicaciones y estaciones de trabajo que hacen frente a contingencias que impidan operar sus procesos
criticos desde las instalaciones principales de SHF.

Una parte importante de este plan es el disponer de estaciones de trabajo listas para reanudar las operaciones criticas
en caso de que sus instalaciones principales estén inaccesibles.

Los racks que se encuentran en el Centro de Datos Alterno actual son los que se indican y muestran a continuacion:

Descripcion de los racks que seran albergados en sitio alterno:

TABLA No 1
RACKS | #NEMA'S L6-30P MARCA CAPACIDAD | KVA's | DIMENSIONES
220V 600mm x
1 2 DELL Modelo 4220 A 2 e
) 220V
2 DELL Modelo 4220 6.6A 3 600mm x
1998mm
5 220V
7A
600mm x
3 2 COMPAQ 220V 2 1998mm
9A
600mm x 1998
4 2 SUN 220V 3 mm
13.6A
600mm x
5 2 SUN 220V 2 1998mm
9A
TOTAL 12

Descripcidn de equipos que seran albergados en sitio alterno:

TABLA No 2
MARCA DESCRIPCION DE EQUIPO NO. DE SERIE / TAG
DELL POWEREDGE R910 9FZTNS1
DELL SAN switch PowerConnect 8024 6MNG7M1
DELL SAN switch PowerConnect 8024 TMNG7M1
DELL POWERVAULT MD3600F 6CSQNS1
DELL POWEREDGE R710 5BRRNS1
DELL LIBRERIA POWERVAULT TL4000 41KSXS1
DELL KVM1081AD 6ZH2TS1
DELL POWEREDGE R910 9FZSNS1
DELL CONSOLA OlJF
DELL COMPELLENT HJ22WS1
DELL FLUID DATA 1WG9SS1
DELL FLUID DATA 5WG9SS1
DELL DRIVE LTO-5 647338LC07258 , P
DELL DRIVE LTO-5 64733NLC09482 !f d
IBM 7042CR5(HMC) 105FF2C !;"
1BM POWER SYSTEM 740 103F1ER /
IBM FLAT PANEL CONSOLE KVM 101954R
IBM LIBRERIA TS2900 68-10965
1BM DISCOS DUROS I/0 DRAWER P520 RCH8156
ORACLE SPARC T4-4 1234BDY708
ORACLE SUN FIRE X4170M3 1235FMLOOE
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1. OBJETIVO

MARCA DESCRIPCION DE EQUIPO NO. DE SERIE/ TAG
BROCADE SWITCH 300 0742025-1233ALJOC
ORACLE SUN STORAGE 2540-M2 1236ED3S52
ORACLE LIBRERIA TEK SL48 1231BRZ04J
ORACLE RACK SUN 1242 2047RTN-1235RF0005
TRIPPLITE UNIDAD B A0 O SE SIN
cIsco Router 2011-HSEC+K9 FTX1832AJDS
cisco Router 2021/k9 FTX1831AH99
cisco Router 2011-HSEC+K9 FTX1832AJDS
Fortinet Firewall 800c SIN
CISCO SWITCH WS-C3750%-24T-S WS-C2960S-24TD-L
cISCo SWITCH Catalyst 2960 FDO200310MD
cIsco SWITCH Catalyst 2960 FDO2003I0LP
cIsco SWITCH Catalyst 2960 FD02001BOFJ
cisco SWITCH Cisco 2921 FJC2007A131

Contratacion del Servicio Integral de un espacio para el centro de datos alterno y de un servicio de estaciones de
trabajo, necesarios para hacer frente a contingencias que impidan a SHF operar sus procesos criticos desde las
instalaciones principales; o bien cuando el Centro de Datos principal de SHF se encuentre inoperante debido a un
desastre u otro evento que impida su adecuada operacién, disminuyendo el potencial impacto que estos eventos
podrian tener en el logro de los objetivos de SHF.

2.

M

3.

ALCANCES

Migrar la infraestructura de computo de SHF que actualmente se encuentra en el Centro de Datos
Alterno del actual proveedor, hacia el Centro de Datos Alterno del licitante ganador.

El Servicio para el Centro de Datos Alterno de SHF, se prestara durante un periodo de 36 meses a
partir de su contratacién; en dias naturales de lunes a domingo las 24 horas del dia, de acuerdo con lo
sefialado en el presente documento.

El servicio de traslado de los equipos (Tabla No. 1 y Tabla No. 2) que estan relacionados con el servicio
de Centro de Datos Alterno actual, correra a cargo del licitante ganador, incluyendo las polizas de
seguro que cubran los equipos durante dicho traslado, los cuales estan descritos en la tabla No.2 de
este documento.

La instalacion o adecuacion del cableado de datos utilizado por los equipos relacionados ya montados
en los racks, sera a cargo de quien SHF designe.

En cuanto a los enlaces de comunicacién, SHF solicitara a su proveedor de servicios de
telecomunicaciones la reubicacién de los mismos al Centro de Datos del licitante ganador.

El licitante ganador debera realizar el cableado necesario desde las acometidas de los proveedores de
telecomunicaciones que entreguen los enlaces, hasta los rack de comunicaciones de SHF que se
instalen en el centro de datos propuesto.

A peticion de SHF, el proveedor de servicios realizara el reinicio de equipos, cuando Gnicamente sea un
tema de hardware y SHF requiera del reinicio mediante el boton de encendido del equipo.

Cuando SHF lo requiera, el proveedor de servicios debera recibir y resguardar partes de reemplazo y
equipo tecnoldgico.

Sociedad Hipotecaria Federal requiere contar con 10 posiciones de Trabajo, en un inmueble
acondicionado para ello, a fin de que personal de SHF pueda laborar desde ellas, siempre que se
solicite, durante la vigencia del contrato. Estas posiciones deben contar con equipos telefénicos y de
computo de acuerdo a lo descrito en este documento.

ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DEL CENTRO DE DATOS ALTERNO.

_UBICACION.

7
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El Centro de datos alterno, debera contar con una infraestructura de alojamiento disefiada para operar como un
centro de datos de alta disponibilidad dentro de la Republica Mexicana y debera estar ubicado a una distancia
minima de 20 Km y no mayor a 100 km en linea recta desde el centro de computo principal de la Sociedad
Hipotecaria Federal, con direccién en avenida Ejercito nacional No. 180 Colonia Anzures C.P. 11590.

La ubicacién especifica del Centro de datos alterno, debera de estar alejados al menos 500 metros a la redonda de
sitios considerados como de alto riesgo (gasolineras, estaciones de gas, refinerias, estaciones de comercializaciéon
y venta de combustibles, industrias que manejen sustancias y materiales catalogados como altamente peligrosos).

El Centro de datos alterno, debe estar ubicado en zona de bajo impacto sismico.
CARACTERISTICAS ADICIONALES DEL INMUEBLE.

El Centro de datos alterno no debe tener riesgos de inundacion, asi como contar con los requerimientos de
proteccién contra incendio en puertas y muros, deteccién y extincion, control de acceso y vigilancia.

SEGURIDAD FiSICA

El Centro de datos alterno debe contar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante la vigencia del
contrato, con un sistema de seguridad fisica, mediante personal de vigilancia, los cuales registraran mediante
bitacora diaria, los accesos que realice personal a las instalaciones administrativas y en especial a quien acceda al
Centro de Cémputo. De igual manera debera tener implantado un procedimiento y sistema para garantizar la
acreditacion y autorizacion de acceso al Centro Alterno de Trabajo y al area asignada a la SHF.

El Centro de datos alterno debe contar con un sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV) con grabacion en
video por movimiento que pueda ser almacenado al menos por 15 dias, ya que en caso de requerir evidencia en
video sobre Contingencia o Pruebas, esta informacién pueda estar disponible en cualquier momento. Dicho
monitoreo sera durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

SISTEMA DE SUMINISTRO ELECTRICO.

El suministro eléctrico debe contar al menos con dos subestaciones eléctricas, una de ellas exclusiva para
alimentar el Centro de datos y debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Arreglo redundante de plantas de emergencia, con capacidad de soporte y operacién de al menos 24 horas de
autonomia (sin recarga externa) a carga plena de todo el Centro de datos.

e Arreglo redundante de equipos de suministro eléctrico ininterrumpido UPS, a fin de garantizar la operacién de
los equipos instalados en su interior.

e El sistema de tierra fisica debe permitir aterrizar los Racks, para lo cual se debe proveer una punta de tierra
individual para cada uno de ellos.

e El sistema de suministro eléctrico debe contar con la redundancia suficiente para proveer al menos dos
trayectorias de energia eléctrica activas, a fin de contar siempre con al menos un componente activo y evitar
puntos Unicos de falla.

e Las instalaciones del sistema de suministro eléctrico deben estar apegadas en los temas que correspondan a
la norma oficial mexicana para instalaciones eléctricas.

e El sistema de suministro eléctrico debe estar monitoreado en tiempo real las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, durante la vigencia del contrato, por un sistema automatizado y centralizado en un cuarto de control y
monitoreo del Centro Alterno de Trabajo.

e EIl licitante ganador proporcionara dos circuitos eléctricos para cada rack de fuentes independientes
(redundantes) de tipo Twist Lock tal como marcan los estandares eléctricos.

e El licitante ganador proporcionara una capacidad total de 12 Kva's para los equipos de la SHF.

SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

El Centro de datos que alojara los equipos de la Sociedad Hipotecaria Federal, debera contar con un sistema de
enfriamiento con configuracion redundante compuesto por, Manejadoras de precision, con capacidad de proveer
una temperatura dentro del Centro de Computo como maximo entre los 18 y 22 °C segun las normas establecidas,
para abatir el calor generado por los equipos de la SHF; Este sistema debera de funcionar 7x24 horas durante la
vigencia del contrato.

Las condiciones de temperatura y humedad relativa para la operacién de los equipos de la SHF, deberan estar
dentro de los rangos determinados por los estandares de ICREA

CERTIFICACIONES

El Centro de datos debe contar con una certificacion vigente Nivel Ill por parte de International Computer Room
Experts Association (ICREA), siendo que esta certificacion permita:
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Disponibilidad del Centro de Datos en un 99.9%.

Planificar actividades de mantenimiento sin afectar el servicio de infraestructura de computo.

Contar con componentes redundantes (n+1).

Contar con muiltiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion conectadas de manera redundante.
Tenga suficiente capacidad y distribucion para poder llevar a cabo tareas de mantenimiento en una linea
mientras se da servicio por otras.

® © © o o

PROTOCOLO DE ACCESO

Sociedad Hipotecaria Federal podra acceder a las instalaciones en cualquier momento que lo requiera, durante la
vigencia del contrato, en un esquema de 7X24. Para esto bastard con un aviso previo maximo de 2 horas via
telefénica o por correo electrénico, con base en el protocolo que se establezca entre SHF y el licitante ganador.
NIVELES DE SERVICIO.

Los servicios contratados deberan de cumplir con las siguientes condiciones

Descripcion de Porcentaje - Ventana de
la métrica Minimo - . medicién

Penalizacion

Nivel de <= 0.1% fuera de servicio en 5% de la renta mensual del servicio por
disponibilidad del un mes Mensual cada minuto adicional de indisponibilidad
Centro de Datos (43 minutos al mes ) acumulada en el mes

Se entiende como indisponibilidad del Centro de Datos a una falla en los sistemas, que interrumpa
total o parcialmente la operacién de los equipos.

4. ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS DE ESTACIONES DE TRABAJO

Sociedad Hipotecaria Federal requiere 10 estaciones de Trabajo en modo compartido (disponible cuando SHF lo
solicite y al finalizar el evento se borraran de forma segura).

UBICACION.

El inmueble en el que se encuentren las estaciones de trabajo, debera estar ubicado a una distancia minima a 20
km y no mayor a 100 Km en linea recta desde el centro de computo principal de la Sociedad Hipotecaria Federal,
aunque no necesariamente debera estar ubicado en el mismo lugar en donde se encuentre el Centro de datos
alterno.

CARACTERISTICAS.
Cada estacion de trabajo debera incluir como minimo lo siguiente:

e Equipo de Computo Personal
Procesador intel Corei5 3.10GHz.
Memoria 4 GBRAM
Disco Duro 500GB
Sistema Operativo Windows 7 Enterprise 64 Bits
Monitor 19” Resolucion 1280x1024, DVI-D (HDCP), VGA (D-Sub);
Teclado, Mouse
e Escritorio y silla ergonémica.

Asimismo se deberan proporcionar los siguientes servicios.

Salida a Internet dedicado para los 10 equipos de computo, con una velocidad de 5Mbps. @’
Acceso a conexién inaldmbrica a internet o WIFI, para dispositivos moviles.
Impresora Laser B/N con disponibilidad para imprimir desde cualquier estacion de trabajo.
3 Grabadoras de llamadas )
1 Escaner a color con disponibilidad para escanear hacia cualquier estacion de trabajo. [ |
5 lineas telefnicas con aparatos equipados con altavoz y que cuenten con salidas a U/ ’
llamadas a celular, locales, nacionales e internacionales. /
El servicio telefénico debera contemplar: /
»  Servicio de llamadas de larga distancia internacional (150 minutos). /
*  Servicio de llamadas de larga distancia nacional (300 minutos).
e Servicio medido local (300 minutos).
*  Servicio de llamadas a celular (300 minutos).

e 6 © © o0 o
-
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El licitante ganador proporcionara un servicio de generacion y administracion de Sistema Operativo para PC, que
debera ser almacenada en el sitio. En caso de una prueba o desastre esta imagen debera de permitir la
restauracion de las 10 posiciones incluyendo aplicaciones y datos, como maximo en una hora.

PROTOCOLO DE ACCESO

Sociedad Hipotecaria Federal podra acceder a las instalaciones en cualquier momento que lo requiera, durante la
vigencia del contrato, en un esquema de 7X24. Para esto bastara con un aviso previo maximo de 2 horas via
telefénica o por correo electronico, con base en el protocolo que se establezca entre SHF y el licitante ganador.

En caso de contingencia real, el servicio debe cubrir hasta 5 dias consecutivos de operacion por evento.
CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

El inmueble en el que se ubiquen las estaciones de trabajo no debe tener riesgos de inundacién y debe contar con
los requerimientos de proteccion contra incendio en puertas y muros, deteccion y extincion, control de acceso y
vigilancia.

SISTEMA DE SUMINISTRO ELECTRICO

e Tomas de corriente con energia eléctrica regulada para cada equipo de computo.

e En caso de una interrupcién en el suministro de energia eléctrica del servicio plblico, todas las estaciones de
trabajo deberan seguir en operaciéon bajo el respaldo de energia eléctrica proporcionado por planta de
emergencia.

NIVELES DE SERVICIO.
Los servicios contratados deberan de cumplir con las siguientes condiciones

Ventana de
medicion

Descripcion de

 lamétrica Penalizacion

Tiempo Maximo

Metrica

5% de la renta mensual de todos los

Por evento elementos del servicio, por cada 15
minutos de indisponibilidad

Tiempo de <=1 hora para disponer del
respuesta servicio.

Se entiende como indisponibilidad el no contar con los equipos listos para la operacion del personal
de SHF. ‘

5. ENTREGABLES.

Con el objeto de llevar a buen fin el contrato durante su ciclo de vida, se han establecido reportes y entregables que
respalden la aceptacion de los servicios y sus correspondientes niveles de servicio por parte de SHF.

Reportes que EL PROVEEDOR DE SERVICIOS debera disefar, generar, emitir y publicar en los periodos definidos
por SHF. Con base en estos reportes se realizara el calculo de los pagos, por lo que la no entrega de los reportes
solicitados impedira el pago correspondiente.

A continuacion se describen las caracteristicas de los reportes, estableciendo que estos son los minimos requeridos;
siendo en la fase de planeacién donde se definira el alcance, formato y contenido de dichos reportes y la totalidad de
estos que respaldaran la entrega-recepcion de los servicios provistos por EL PROVEEDOR DE SERVICIOS, asi como
su periodicidad, formato y publicacion/entrega a SHF.

Deséripciényalcance - 7 7 . ' 'Pre}iddiicridadyFém}atd

1.- Memoria Técnica.

Unica vez al concluir la fase de planeacién, instalacion y

Registro de las actividades realizadas durante la fase de planeacién, instalacion y configuracion.
configuracion.
2.- Reporte de niveles de servicio. Mensual y debera de ser entregado los primeros 5 dias

Resultado de las métricas de los distintos niveles de servicio que conforman el total de los naturales de cada mes. Formato impreso y electrénico.
servicios proporcionados.

3. Reporte de incidentes. Mensual y debera de ser entregado los primeros 5 dias
Reporte de todas las actividades ejecutadas en el periodo, su clasificacion por incidencias, naturales de cada mes. Formato impreso y electrénico.
servicios programados, por soporte en sitio, por criticidad.

4. Carta de aceptacion técnica. Mensual y debera de ser entregado los primeros 5 dias |

Servicios entregados por parte del proveedor a entera satisfaccion de SHF.

naturales de cada mes. Formato impreso y electrénico.

6. PLAN DE TRABAJO.
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El Plan de Trabajo del proveedor debera contener cuando menos las siguientes actividades, cumpliendo con los
tiempos establecidos para cada Fase:

° Acondicionamiento de espacio en el centro de datos alterno, incluyendo cableado eléctrico y de comunicaciones, tiempo no mayor a 5 dias naturales a
partir del ingreso de los equipos a las instalaciones del licitante ganador.

° Traslado de toda la infraestructura de SHF alojada en el centro de datos en Corporativo Mexicano del Mercado de Valores, S.A. de C.V. hacia el centro
de datos alterno del licitante ganador.

° Asignacion del espacio fisico para la instalacion

° Operaci6n y atencién de los requerimientos de servicio de SHF cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio establecidos.
° Entrega por parte del licitante ganador de los reportes mensuales de disponibilidad de los servicios

° Facilitar el acceso a proveedores externos para el traslado de la infraestructura de SHF a otro centro de datos alterno.

7. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios contratados, seran pagados contra entrega y aprobacion de los servicios y documentacion solicitada
para cada entregable, y una vez que éstos estén a entera satisfaccion de SHF, observando lo que a continuacién se
indica.

e 1 pago unico no recurrente, por la Implementacién del Servicio, una vez concluida.

e 1 pago unico no recurrente, por los servicios de traslado de equipos, una vez concluidos.

e 36 pagos mensuales por la utilizacion de los servicios de espacio para sitio alterno y elementos del servicio
de estaciones de trabajo

Los pagos se realizaran en moneda nacional, a mes vencido, en un plazo no mayor de 20 dias naturales contados a
partir de la fecha en que se haya recibido la factura correspondiente, debidamente requisitada, como resultado de la
aceptacion a entera satisfaccion de SHF, de los entregables previamente definidos para estos efectos.

El pago de los servicios, se realizaréd conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la Subdireccion de
Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimiento:

Debera efectuarse la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios en SHF y se revisara el cumplimiento de los
mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

1. El Proveedor hara entrega de la CARTA DE ACEPTACION TECNICA de los entregables debidamente
firmada por él y por los participantes establecidos por SHF.

2. Aceptados los servicios y/o entregables y formalizada la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, el proveedor
estara en condiciones de presentar su factura a revision para pago.

3. El proveedor hara entrega de la factura correspondiente a la Subdireccion de Recursos Materiales, quien a su
vez solicitara la autorizacion de pago por los canales definidos. Ambos procesos de acuerdo a las politicas,
procedimientos y tiempos establecidos para tales efectos en SHF y en el clausulado del contrato.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevé a cabo la revisién a su entera
satisfaccién y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo caso, SHF se reserva el
derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin mediar el procedimiento
establecido o bien presente algun error.

8. ROLES DEFINIDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administraciéon de los servicios descritos, son w
los siguientes:

8.1. El Titular de la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica de SHF, como responsable de:

e Generar un canal de comunicacion eficiente con el proveedor.

e Participar en reuniones de trabajo y seguimiento periddicos, relativos a los servicios contratados.

* Aprobar o en su caso, rechazar, los entregables y documentacion generados, producto de los servicios /
proporcionados por el Proveedor.

e Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los entregables y documentacién generados por el Proveedor,
hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

e En sucaso, rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto ultimo.
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En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de Aceptacion Técnica,
de manera previa a la presentacion de factura por parte del Proveedor, en los casos donde se requiera su
firma.

Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Técnica, para estar en posibilidad
de liberar el pago correspondiente.

En su caso, notificar a la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones aplicables por el
incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias establecidos.

. El titular de la Subdireccion de Gobierno de T! de SHF como Enlace Administrativo de SHF, responsable de:

Integrar el expediente de pago, incluyendo la evidencia de los servicios y/o entregables que resulten
aprobados por la Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica.

Solicitar la autorizacion de pago a la Direccion General Adjunta de Administracion, Operacion y Tecnologias,
asi como a la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales y, en su caso, notificar sobre la aplicacion de
penas convencionales correspondientes.

. Lider de Proyecto del Proveedor.

Personal del Proveedor responsable de:

Coordinar la realizacion de los servicios contratados, cumpliendo con los niveles de servicio especificados.
Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF y el Proveedor.

Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cualquier estatus referente a la realizacion de los servicios
contratados.

Apoyar en la definicién y mejora de los procesos y documentos requeridos para la interaccion operativa entre
SHF y el Proveedor.

Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento periédicos, relativos a los
servicios proporcionados por el Proveedor.

Asegurar el cumplimiento de los tiempos comprometidos con SHF. ‘
Cumplir con los entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad establecidos por SHF para los
servicios proporcionados por el Proveedor.

En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relacién a los entregables y documentacién
generados como resultado de los servicios proporcionados por el Proveedor.

Una vez aceptados los entregables y documentos referidos, firmar conjuntamente con el Subdirector de
Infraestructura Tecnolégica, la Carta de Aceptacion Técnica, previo a la presentacion de la factura a SHF.
Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las reuniones de trabajo y/o definicion y
seguimiento, en las oficinas de SHF o del mismo Proveedor, relativas a las actividades relacionadas con los
servicios brindados por el Proveedor.

Coordinar la correcta gestién de los recursos operativos del Proveedor para la atencion de los requerimientos
de SHF.
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ANEXO “B”

004
_SHCP_

SosAT

STCRFTARIA DX MACIENDA
¥ Cr{DITO MRLCO Serviclo de Adaitnlstrackso Tribue:
FECHA: 06 de marzo de 20
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Folio: 17MA3660880
Clave de R.E.C; SDRoszhEy8

Nombre, Denominacién o Razén social: SERVICIOS D R DE MEXICO SA DE CV

Estimado contribuyente:

- Respuesta de opinién:
En atencién a su consulta sobre ef Cumplimiento de Obiigaciones, se le informa lo siguiente:
En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en &l momento en que se realiza esta revision,

. se encuentra al corriente con las oblig: relacionadas con la inscripeion al Registro Federal de yentes, la | ién de
no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior s emite opinién Positiva.

" 1a presente pini6n se realiza Oni varificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para o cual o) SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el Codigo Fiscal de Ia Federacion.

 Revisién practicada of dia 06 de marzo de 3037, 2 las 09:43 huras

. NOTAS:

1 Lapresente opinitn se emite considerando Jo establecido en los incisos a) y b), de 1a regla 2,39, de la Resolucion Misceldnea Fiseal para 2017

2. Tratindose de 03 0 subsidios, tient ung vigencia de 3 meses comada a partir ded dfa en que se emite seqiin 1o establecido en Ja segla 2.6.30. y 30 dlas natusales
partir de su emision para trdmites diferentes al sefialido, de acuerdo a la mglap::.”. dela Rtsg:?:idn Miscelanea Fiscal pica 2017,

3 Liopiniéndel lirni s genera diemlo ala ion fiscal del contrib «n los sigui dos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito
al corsiente en el limiento de las obligacis deran en los incisos 2) y b) de la sepla 2,39, de Ja Resolucion Misceldnea Fiscal para 2017; NEGATIVA.

Cuando el ibuyente no esté al cossient enel oy plimi de las obligaciones que se consideran en los incisos a? ¥ b} de 1a regla antes cirada; NO INSCRITO.
Cuando el contribuyente no s¢ encuentsa inscrito en e} RFC;  INSCRITG SIN DBLIGACIONES.- Cuando ef contri huyente estd inserito en el RFC pero no tien:
obligaciones fiscales,

4. LA opinidn que se genere indicando 1“(' es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efeetos de contratacion de adquisicione:
arrendamientos, sesvicivs u obra publica.

5 Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando ¢l monto del substdio ne
rebase de 40 UMA;S elevado al aio, en caso s idera como resultado Negati

6. 1apresente opinién se emite de conformidad epn Io establedido en o artleulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Fedesacion, wﬁk:i zl.laz.ldc fa Resolucion Misceldnea Fiscal par
m : B e

2007, na ¥ respectp 3 que se ubican en los supusstos de los articulos 6y y Gy igo Fiseal de 1a Federacidn,
Este servicio es gratuito, en ¢l SAT nuestra mision gfservitle.
Sus datns personales son incorporados y protedidgs en Jos sistemas del SAT, de eonformidad con los i i de j i6n de Datos P les y con las diversa
disposiciones fiscales y Jegales sobre confidentTaliflad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultad feridas a la idad fiscal

?Aq‘mn maodificar o corregir sus datos p les, puede acudir 2 Jx Adrinistracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de sit preferencia y/o a través del Portal de

Cadena Original:
11SDROTOL26E78 1 178A3664000106-034£017 | P| 1600001000007000112188 | |

Sello Digital:
ERVGRSZ+h5ap+TrXI0nces B ICSFEgydraPpFaLkA WY, X E LT ¥ODY T0WNZMLT 290BvY /KLUMMEdA ) yD821,3 r TpFvoD
Tro/ /AMeEHp240LTHRSP LGhut +tx+o AIqbVE0 Lah BrsWACpxKyieadwbxUuli0vV+Peul tovi2gnggT=

Haoire s doy
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ANEXO “C”

G041
[

\D)
IMSS

FECHA: 24 de febrero de 2017

MEXICO |

CISINULO U2 LWRSTURLICA

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folia: 148796313194394784977
Clave de RF.C.; SDRO10128E78

Nombre, Denominacién o Razén Social: SERVICIOS D R DE MEXICO, SA.DEC.V.

Estimado Patrén:

Respuesta de opinion:

En alencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligacianes, se le informa io siguiente:

En los conlroles electrénices del Instituto Mexicano del Seguro Social, se abserva que en el momenta en que se reallza esta revisién, se encuentra at
corriente con las obligaciones de pago de apartaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, par lo anterlor
se emite opinién Positiva.

La prasenie opinidn se realiza nicamente verilicando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin gue sea una constancia del correclo enterg de
las aportaciones de Seguridad Secial, para fo cual af IMSS se reserva sus facullades de verificacién previstas en Ia Ley del Seguro Social y el Cddigo
Fiscal de la Fedaracidn.

Revisitn practicada el dfa 24 de febraro de 2017, a fas 13:05 horas.

Esta carta opinion de. cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 26 de marzo de 2017.

Usted tlene rogistrado(s) 36 trabajador(es) activo(s) ante ot IMSS.

MNOTAS:
5L e apinitn se envla & e [ } ¥ 0). dal Azuteda de facha 10 140 dicizmbin de 2614 emvida por of H. Censejo Taenica et Sudel.
2. Tieno ima vigratia da 30 diss nuiurates = partie 46 s emisidn, da k Acusrde de fecha 10 ds 20 ! el N, Convelo T onstith Maxiesns del Segueo Sacial
3. Lacpnita 2 se genara atendk 12 siuadian xoal enlos sguientes ventidos: POSITIVA.- Cusndo el patén asth inveatn  al cornfanta et ol que d Tos tnclvos a} y bj da
remmmmam. da 2014 emitida por et I Qetacjo Thenlca del lostituta b Sashal - Cuands ef pairén onel s «que a caneldsan en los incises a) y b)
| Acuztds antes o, N
4 i . A & stticata 32-D el Corégs Fittat do s Fada ¥ ACOR.EALHET, POIR @2 focha 10 do Scleadg o 2014 amitedo not ol K. CAAsels Teartin del fnxhiutn
Mexieano del Seguio Seclal.
Esta seivices o3 grabsta,
E1MES o3 el instrumnto basico da seqeidad socis! paca todos foa babsjatoies ¥ sus famisias,
Sus datos onales ean incumorages y protaglaas &n las sistemas def 1483, ds ¥ tas - Oatos cenias fiseales y legafes wohte confidenciatidad y protaceién de datas, a fn
da ejerent T Incintias contenion 3 1n sutoitdad Excal, 7
i deses matiSear o correqir siis dntos personates, pueda scudt & (s Subdelegacsn compelenta,
Gadens Origlnal: i i 8 Ho Aeddusds Aat. 320} du febeeso 2017, 134 iF I R
ORDEMEXES, SA DEC 2 324 du februro 2017, 13:08:30 FachaFinVigencinizt ¢ mareo 2012, 13:05:31)
Sello digials e

" V4
¥ Y

Tacusncis Notadlal:  454b2525-5203-4043-3485-5HdRMAZ3C.
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ANEXO “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

I La direccion de entrega serd en el o los domicilios propuestos por el licitante que resulte adjudicado. Se
establece ademas como domicilio de contacto en la Avenida Ejército Nacional 180, 7° Piso, Col. Anzures, Del.
Miguel Hidalgo, México, D.F., CP 11590, en la Subdireccion de Infraestructura Tecnolégica, en un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas.

Il.  El Licitante Ganador brindara los servicios correspondientes al espacio para el centro de datos alterno y servicio
de estaciones de trabajo, por un periodo de 36 meses a partir de su contratacién. Las reuniones de trabajo y las
actividades de planeacion de la solucién podran realizarse de forma inmediata, una vez realizado el acto de
fallo.

ll.  El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien serd el responsable de su aceptacion a
satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como
de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos lineamientos sera el
Subdirector de Infraestructura Tecnologica.

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo establecido en el
articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere
la fraccion | de este lineamiento, se detallan en el anexo técnico.

V.  El procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para determinar los incumplimientos en
la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas previstas en el contrato respectivo. En
caso de incumplimiento, el servidor publico facultado para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el caso de que se deban aplicar penas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar el dia habil siguiente a
aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las
condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS
Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Ejército Nacional 180, Piso
8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Ciudad de México, de lunes a viernes en dias habiles
bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Documentos que deberan acompaniar a la misma.
La factura correspondiente debera ir acompafada de los entregables respectivos.

El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el proveedor para su pago,
cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio gue amparen,
quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el documento que
hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el
documento que redina los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningun caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el proveedor, por errores
que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.
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Modelo de Texto de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecuciéon y a las disposiciones
que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo; asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la
Ley antes citada.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Para garantizar por SERVICIOS DR DE MEXICO, S.A. DE C.V., con la clave del Registro Federal de
Contribuyentes SDR010126E78; y con domicilio en Adolfo Lépez Mateos 1956, Colonia Bellavista , Cédigo
Postal 52172, Metepec Estado de Mexico, Meéxico, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que,
SERVICIOS DR DE MEXICO, S.A. DE C.V., asumié con motivo del contrato de prestacion de servicios
celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, de fecha 29 del mes de marzo de 2017, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los
servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacién de los servicios materia del referido contrato;
la devoluciéon de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo le haya cubierto, asi como los intereses que en este caso se generen; el rembolso de los
gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de contrataciéon por no cumplir
con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las
cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen
en sus Clausulas Segunda, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios
ocultos de los servicios materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que, SERVICIOS DR DE
MEXICO, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor durante la vigencia del
contrato y hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios
materia de contrataciéon y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la cladusula
Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se
requerira autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Instituciéon de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el plazo o plazos
establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse
la modificacion a la péliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aun para el caso
de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza.
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