CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARiA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y DE APODERADA LEGAL, ASISTIDA
EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR
LA OTRA SERTRES DEL NORTE, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR JORGE ABEL
BRISENO DUENAS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD
CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo que se rige
por su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 11 de octubre
de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacion de los servicios de Soporte y Mantenimiento
Integral al Sistema de Aire Acondicionado de Precisién del Centro de Cdémputo
Institucional de Sociedad Hipotecaria Federal; en los términos, condiciones y
caracteristicas que se sefialan en el anexo “A” de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebraciéon de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracion y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante copia de
la escritura publica nimero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del
licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notaria Publica numero 199 de la
Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre de
2016, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con Ia
autorizacién presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal 2017, y

e) Este contrato se adjudic6 a SERTRES DEL NORTE, S.A. DE C.V., debido al
procedimiento de Adjudicacién Directa. Dicho procedimiento de contratacion se
fundamenta en los articulos 26 fraccion Ill, 42, y demas relativos y aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi
como las demas disposiciones juridicas aplicables.

1l. “LA EMPRESA?” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacién SERTRES DEL NORTE, con la forma de Sociedad
Andénima de Capital Variable, como lo acredita con copia de la escritura publica
nimero. 22,974 de fecha 23 de septiembre de 1997, otorgada ante la fe de la
licenciada Rosamaria Lépez Lugo, titular de la Notaria Publica nimero 223 del Distrito
Federal, actuando como asociada y en el protocolo del licenciado Francisco Javier
Arredondo Galvan, Notario Publico nimero 173 del Distrito Federal; inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil nimero 230053, de fecha 12 de noviembre de 1997,

b) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del
interés de la “SHF”; y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de
Contribuyentes con clave SNO970923Q7A y Registro Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social nimero Y603339110-0;
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Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el sefior
Jorge Abel Brisefio Duefias, quien acredita su personalidad mediante copia de la
escritura publica nimero 4,021, de fecha 29 de septiembre de 1999, otorgada ante la
fe del licenciado Leonel Licona Sanchez, titular de la Notaria Publica nimero 183 del
Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal en el folio mercantil nimero 230053 de fecha 19 de noviembre de
1999, y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma algung;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de Ila
Declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislaciéon y reglamentacion de la materia aplicable;
cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales
Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
redne los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracidén de este instrumento, asi como el contenido de
SUS anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable

para el ejercicio fiscal de 2017, segun lo establecido en el documento que se adjunta a
este contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtenciéon de la Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, segun lo estableado en el
documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA EMPRESA”", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y leaimente los

servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de
conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de

instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS

a)

SERVICIOS".

SEGUNDA.- En relacién con lo exprésado en la clausula precedente, ‘LA EMPRESA”

se obliga ademas a lo siguiente:

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del uno de marzo de dos mil
diecisiete, conforme con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
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anexos, asi como a terminarlos totalmente el treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de “LOS

SERVICIOS?; sin costo adicional para la “SHF”, con excepciéon de aquellos que le
correspondan a la “SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos méas adecuados qﬁe la técnica
aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con-las licencias o permisos que se requieran para la
realizacién de “LOS SERVICIOS’;

Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacién por un plazo
minimo de 30 (treinta) dias naturales, salvo que en el anexo “A” de este contrato se
solicite un plazo distinto, contado a partir de la respectiva fecha de aceptacién por parte
de la “SHF”". Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la clausula Tercera.

Prestar “LOS SERVICIOS’ auxiliandose, del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este
contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a “SHF”
alguna multa o sancién, ‘LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de
éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la
situacion creada;

Ajustarse en la prestacién de “LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que la “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a
sus oficinas; ‘

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que “LOS SERVICIOS” sean prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la “SHF” queden
debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al
personal - que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, los elementos
necesarios para el debido cumplimento de las obligaciones que para ella derivan de
este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS
SERVICIOS” reciba de la “SHF” a través de la persona o personas autorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito
que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus
comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de la propia “SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por
cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacién de “‘LOS SERVICIOS”®, en el
entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva
responsabilidad de ‘LA EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacién de “LOS SERVICIOS”,
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia
"SHF” o a terceros;



n) En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacién de “LOS SERVICIOS® en el
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plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que
se puedan sefialar en el anexo “A” de este instrumento, cubrira a la “SHF?”, por cada dia
natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de
“LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante las primeras cinco horas de
atraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por las cinco horas siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de
“LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por las horas subsecuentes; asi como
por la inadecuada ejecucion de “LOS SERVICIOS” que dé lugar a reclamaciones o
rechazo de éstos en términos del Anexo “A’; en el entendido de que estas
penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No
obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacién de la referida pena convencional
hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace
referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del
atraso es imputable a la “SHF”, o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de
que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor de
“LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de
penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la
garantia que se establece en la clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningin
caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en
la clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la “SHF”
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo
que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que
éstas mismas preven; :

Entregar a la “SHF” la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la cldusula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir
de la fecha de firma de este instrumento;

Otorgar el soporte de “LOS SERVICIOS”, en los términos. contenidos en el Anexo “A”
durante la vigencia del presente contrato, contado a partir de la firma del mismo;

Reponer a la “SHF” sin costo alguno para ésta, “LOS SERVICIOS” que la propia “SHF”
le haya devuelto por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se
mencionan en los anexos de este contrato, en un plazo no mayor a cinco dias
naturales, contado a partir de la fecha de rechazo o devolucién de “LOS SERVICIOS”
solicitados;

Dentro de los 15 (quince) dias naturales después de haberse incorporado su personal
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, proporcionar a la “SHF” el original y una
copia fotostatica de las correspondientes constancias de afiliacién al Instituto Mexicano
del Seguro Social, en el entendido de que el original se devolvera una vez verificado
contra la citada copia;

Efectuar el mantenimiento preventivo de los bienes de que se trate conforme con el
programa, términos, condiciones y horarios que se detallan en los anexos de este
contrato, consistiendo cuando menos en la revision e inspeccidon completa de los
mismos, incluyendo la limpieza interna, lubricacion, ajuste y reemplazo de piezas
desgastadas. Al término de cada servicio de mantenimiento preventivo, ‘LA
EMPRESA” entregara a la “SHF” un reporte por escrito, indicando las condiciones en
las que se encontraron los bienes materia de “LOS SERVICIOS”, haciendo las
observaciones técnicas necesarias.
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Asimismo, las partes podran acordar que el mantenimiento preventivo sea prestado
conjuntamente con el correctivo, cuando la fecha de realizacién del Gltimo sea cercana
a la fecha en que deba prestarse aquél, en los términos de este contrato y sus anexos;

Efectuar el mantenimiento correctivo de los bienes materia de “LOS SERVICIOS’, el
cual consistira en la realizacidén de las reparaciones necesarias a efecto de

mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento, asi como en la sustitucién, en los

términos de los anexos de este instrumento, por piezas nuevas y originales de- alta
calidad de las partes o refacciones que por su desgaste, mal estado de conservacién o
de funcionamiento sea necesario cambiar. Dicho mantenimiento se obliga “LA
EMPRESA” a realizarlo en los términos previstos en los anexos correspondientes de
este instrumento;

Prestar el mantenimiento correctivo de emergencia dentro del plazo que se indica en el
anexo “A” de este instrumento, cuando la “SHF” lo solicite a ‘LA EMPRESA”, en los
numeros telefénicos que ésta le proporcione para tales efectos, o a través del medio de
comunicacion que se determine en los anexos de este instrumento. La prestacién de
dicho mantenimiento correctivo debera ajustarse a los términos, caracteristicas y
especificaciones sefialados en el mencionado anexo “A” de este contrato;

Determinar el origen de la falla o fallas de los bienes materia de “LOS SERVICIOS” y
los procedimientos de reparacién, si en el anexo “A” no se sefiala un plazo distinto, en
un tiempo no mayor de 24 horas, a partir del momento en que estén a su disposicién
dichos bienes; en caso contrario, “LA EMPRESA” proporcionara a la “SHF”, sin costo
adicional, el soporte técnico necesario, ya sea con personal nacional o extranjero. El
citado procedimiento debera continuar las veces que sea necesario mientras persista la
falla o fallas.

Cuando el tipo de equipo lo permita y por razones técnicas o por la magnitud o
complejidad de la reparacién, ésta no pueda realizarse en el lugar de ubicacion de los
bienes, “LA EMPRESA”, bajo su exclusiva responsabilidad, se obliga a transportar los
bienes de que se trate desde el lugar en el que se encuentren ubicados, hasta sus
talleres o laboratorios donde seran realizadas dichas reparaciones y a devolverlos al
mencionado lugar en que se ubiquen, sin costo alguno para la “SHF”. La entrega y
recepcion de los bienes materia de “LOS SERVICIOS”, se documentara en actas
suscritas por las partes, detallando su estado de conservacién y funcionamiento.

“LA EMPRESA” pondra a disposicién de la “SHF” un libro para el registro y control de
fallas de los bienes materia de “LOS SERVICIOS”.

Cuando una falla aleatoria de los bienes materia de “LOS SERVICIOS” ocurra con
frecuencia y entorpezca las funciones respectivas, se considerara como fija y la “SHF”
notificard a ‘LA EMPRESA” para su compostura, obligandose ‘LA EMPRESA’” a la
misma;

Recabar el visto bueno del personal autorizado por la “SHF”, cada vez que realice el
mantenimiento preventivo, correctivo y correctivo de emergencia. En todo caso, la
“SHF” se reserva el derecho de efectuar las pruebas necesarias para verificar que
“LOS SERVICIOS” se hayan prestado a su entera satisfaccion;

En caso de que por fallas técnicas disminuya el nivel de eficiencia de los equipos
materia de mantenimiento, ‘LA EMPRESA” se obliga a efectuar las reparaciones
necesarias sin cargo alguno para la “SHF”, a efecto de que dichos equipos recuperen
su nivel de eficiencia a satisfaccion de la propia “SHF”;

Realizar inspecciones periédicas debidamente programadas, de comudn acuerdo con la
“SHF” o de conformidad con el Anexo “A” de este contrato, a las instalaciones
complementarias a los bienes materia de “LOS SERVICIOS”, emitiendo un dictamen
sobre las condiciones ambientales y de energia eléctrica requerida por los equipos




/

[ e

/
&

materia de contratacién, conforme a las especificaciones suministradas por escrito para
la instalacién;

z) Contratar o tener contratado al inicio de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, el seguro
de responsabilidad civil a que se refiere el Anexo “A” de este instrumento;

aa) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),

: conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y
XML, debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia
a las siguientes direcciones de correo electrénico emorales@shf.gob.mx vy
macastaneda@shf.gob.mx;

bb) Sujetarse a lo dispuesto en el Aneko “D”, en cuestiones de facturacion, devolucidn,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”,;

cc) En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente
Contrato, que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y- Servicios del
Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y
aplicable;

dd) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, su solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF" y ‘LA EMPRESA” se
sujetaran a lo establecido en el “DECRETO por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar a
cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se susciten con
los particulares”, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la
materia emita, y

ee) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA’ incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la “SHF”
podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los
términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF”
tenga la posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o
personal que destine “LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En este
sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la prestacién de
“LOS SERVICIOS” materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier
normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o
hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que
para tales efectos determine ‘LA EMPRESA’, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o
prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA
EMPRESA” destine para la prestacién de los servicios.

TERCERA.- La “SHF” se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA” en concepto de precio, por
la completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", la cantidad de $340,000.00 M.N.
(TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado. '
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La cantidad sefialada en el parrafo anterior, sera cubierta a “LA EMPRESA”, en DIEZ
mensualidades vencidas de $34,000.00 M.N. (TREINTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), cada una, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, a mas
tardar dentro de los 20 dias siguientes a la conclusion de cada mensualidad, previa
presentacién de la factura correspondiente, que comprenda en forma desglosada el Impuesto
al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por ‘LA EMPRESA”, en la que aparezca
el visto bueno de la “SHF” y siempre que ésta hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales, en los términos pactados en este instrumento y sus anexos, a entera
satisfaccion de la “SHF”, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracion solicitante,
dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la prestacién de “LOS SERVICIOS’,
determinara si “LA EMPRESA” cumplié con todos los requerimientos establecidos en este
instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no lleve
a cabo la revisién referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por Institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la “SHF”, por el
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe total del contrato, que garantice a ésta el
fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de este
contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y
puntual prestacién de éstos; el reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a la “SHF” de los
gastos en que incurra esta en caso de que se rechace parte o la totalidad de “LOS
SERVICIOS’; la devolucidn de las cantidades que la “SHF” hayan cubierto a “LA EMPRESA”,
en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; el pago de las
cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las
que establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de
cualquier otra responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso 0 a
la ley. Esta péliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la
“SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién y una vez que haya vencido
la garantia a que hace referencia el inciso €) de la clausula Segunda de este contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se
requerira la autorizacién previa y por escrito de la “SHF”.

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demés
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA

EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y
sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administraciéon y cumplimiento del
contrato, extenderd una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los
procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que
correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los tramites de cancelacién de la pdliza de
fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios
materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los
gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacién
de la materia de este contrato y sus anexos, porlo que no tendra derecho a recibir ninguna otra
cantidad por concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de
contratacién sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste
alguno,

En caso de que “LA EMPRESA” no preste “LOS SERVICIOS” conforme con lo previsto
en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF” podra
ordenar su reposicién o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta
sin tener derecho a retribucién por ello.
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Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar “LA EMPRESA”, contendra
el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacién de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA EMPRESA” entregue en el
plazo previsto la garantia correspondiente. '

CUARTA.- La “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacién de “LOS SERVICIOS” y de hacer a “LA EMPRESA” por conducto de la persona o
personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en
relacién con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a otorgar
toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan
llevar a cabo la inspeccién de que se trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere
la “SHF” a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas
para no hacerlo, deberd ponerlas a la consideracion de la “SHF” mediante comunicacién
escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la “SHF” asi lo solicite por escrito,
en el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA” deberan cumplir
los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente
destinados para la prestacién de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA.- “LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS”, o el resultado de estos,
constituyen trasgresion a algin derecho de autor, o bien, invasion o trasgresion a alguna
patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese
plazo la “SHF” debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF” se obliga a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA EMPRESA’ pueda representarla en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin
intervencion de “LA EMPRESA”, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada
la “SHF”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si

ésta no cuenta con el previo consentimiento de ‘LA EMPRESA” dado por escrito, el cual -

debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga
conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
“SHF” continte recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y
eficiencia de la persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.
Iguaimente, en el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que
en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF” o a
terceros. Sin perijuicio de lo anterior, la “SHF” podra rescindir administrativamente este contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso
efectiva la pena convencional que se menciona en la cldusula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a
“LA EMPRESA” conforme con lo expresado en esta cladusula, y en el evento de que
/)zontinuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
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perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con
cargo a ‘LA EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la
clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula
Tercera de este instrumento.

En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso f) de la declaracién |l de este contrato, la “SHF” dara por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- ‘LA EMPRESA’ se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Unico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacién de “LOS
SERVICIOS”, asi como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de dichos
servicios y respondera, asimismo, de todos los darios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
la “SHF” o a terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omisién en la
prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine “LA
EMPRESA” para la prestacién de “LOS SERVICIOS".

‘LA EMPRESA”, por su caracter de patron para con sus trabajadores y con el personal
que dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legaimente,
que en ningun caso se debera tomar a la “SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este
momento a que, si por alguna razoén le llegare a fincar alguna responsabilidad a la “SHF” por
ese concepto, “LA EMPRESA” le reembolsara a la “SHF” cualquier gasto en que, por tal
motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del uno de marzo de dos mil
diecisiete, y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la “SHF”, podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
fecha para la entrega de los resultados en la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacién de
las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prérroga que al
efecto convengan, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin
responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacion
de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables,
mediante simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA” por lo mends con 5 dias naturales de
anticipacién a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se
pagaran a ‘LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, previa aprobacién por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA’.
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DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados
con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo.
Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus
anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo
precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales
correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del
procedimiento de contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal
con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes
acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180,
Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencién del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
Informacion.

Asimismo, el Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Tecnologica, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a ‘LA EMPRESA”, en Calle 18 nimero 67, Colonia San Pedro de
los Pinos, Codigo Postal 03800, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, México.

A la atencidn del sefior Jorge Abel Brisefio Duefias, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA.- “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente
la materia de éste contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de
este instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor
de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en
el programa -de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion
que la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS",
son confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion,
tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para la
realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados
de su ejecucion. Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA
EMPRESA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reserva unicamente

para la realizacion y cumplimiento de' este contrato, quedandole estrictamente prohibido,
divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este
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instrumento, ni adn a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de la "SHF", y en
términos de la legislacién aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada
propiedad de la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion
confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacién obtenida y/o generada para la realizacién de "LOS SERVICIOS", asi
como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor adn después de terminada la vigencia
de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la

informacién o los cédigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier
actividad que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, ‘LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal,
administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
contrato, serén aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, asi como del Codigo Civil
Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Coddigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los
tribunales competentes con jurisdicciéon en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, en Avenida
Ejército Nacional atim 180, Colonia Anzures, Delégacién Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11590, Ciudad de Méxicy, México, y “LA EMPRESA’” en Calle 18 nimero 67, Colonia San
Pedro de los Pinos, Cdédigo Postal 03800, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México,
México.

—

Este contrafo se s&scribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, México, el dia
uno-de marzo de do§ mil diecisiete, y queda uno en poder de cada una de las partes.

P

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOGIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
JCION DE BANCA DE DESARROLLO”.

A
[N

\ AR
'Y

Lic. Maria Elena ZaldivapSanchez. Ing. Gregorio Linares Urenda.
ion| | Director de Tecnologias de la Informacién
y Area Requirente.

£,

“LA EMPRESA”
0

| O |

Sr. Jorge Abel Brisefio Dueiias.
Apoderado l%egal.
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Anexo “A”
ANTECEDENTES.

El Centro de Cémputo de la Sociedad Hipotecaria Federal, se localiza en el piso 7 de sus
instalaciones principales en la Ciudad de México. Este Site esta disefiado para albergar
tanto equipo de cdmputo como de comunicaciones de forma segura y con caracteristicas
adecuadas para su buen funcionamiento, ya que es aqui donde se ubican los servicios de
infraestructura que dan soporte a las operaciones de la institucion.

Como parte del disefio del Site, se contempld la instalacion de equipos de aire
acondicionado de precision, ya que resulta indispensable contar con las condiciones
ambientales apropiadas para que los equipos instalados en el .Centro de Cémputo puedan
trabajar de manera adecuada, maximizando la disponibilidad de los servicios y minimizando
el riesgo de afectacién a la operacién de la institucién.

Con la finalidad de mantener los niveles de servicio en el mantenimiento y soporte técnico a
los equipos de aire acondicionado y asi garantizar su adecuado desempefio, se requiere
contratar una empresa especializada que pueda proveer estos servicios a partir de la firma
del contrato al 31 de diciembre 2017.

El sistema de Aire Acondicionado de Precision del Centro de Cémputo esta integrado por
los siguientes elementos:

e 2 Unidades Manejadoras de Aire de 8 Toneladas Liebert Deluxe System 3

e 1 Unidad Manejadora de Aire de 5 Toneladas Liebert Challenger 3000

e Sistema de bombas de recirculacion de agua y enfriamiento de agua
incluyendo su tablero de control automatico y condensadoras

e Solucion de monitoreo SNMP incluyendo software Liebert SiteScan Web y
hardware de comunicacién asociado

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento Integral al Sistema de Aire
Acondicionado de Precisiéon del Centro de Cémputo Institucional de Sociedad Hipotecaria
Federal, a fin de estar en condiciones de evitar incidentes que pudieran afectar el
funcionamiento de dicho sistema y ocasionar un ambiente inadecuado a los equipos de
computo y de telecomunicaciones instalados en el Site.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

La necesidad de contar con un contrato que proporcione los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, incluyendo todas las refacciones y mano de obra calificada para el
Sistema de Aire Acondicionado de Precisién, que mantenga en excelentes condiciones de
temperatura y humedad el Centro de Cémputo de SHF, para que las aplicaciones en
operacién por el personal de las areas, sientan que su trabajo cuenta con la infraestructura
confiable, segura y eficiente.

- REQUERIMIENTOS.

Soporte telefonico y en sitio en un esquema de 7x24 para la atencion de incidentes
relacionados con el Sistema de Aire Acondicionado de Precision.

Mantenimiento correctivo que incluya la mano de obra calificada y todos los materiales y las
refacciones que se requieran.

Se debera realizar al menos un mantenimiento 'preventivo de manera mensual, el cual
debera incluir las siguientes actividades por lo menos:

/* Revisién del menu de set points a través de la pantalla del microprocesador.
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Lectura de la temperatura de aire de retorno en la pantalla del
microprocesador.

Lectura de la humedad relativa del aire de retorno en la pantalla del
microprocesador.

Medicién de la temperatura de aire de inyeccién de unidad.

Revision del estado de filtros de retorno

Deteccidn de ruidos de operacién del motor de la turbina y condensador.
Pruebas del proceso de humidificacion de la unidad.

Pruebas del proceso de enfriamiento de la unidad.

Inspeccion visual de fugas de refrigerante.

Inspeccidn visual de fugas de agua de condensados y humidificacion

Medicién de la temperatura de la tuberia de liquido y retorno de cada circuito
de refrigeracién

Revisar voltaje de alimentacién de control a 24 volts. No mas de 27

Limpieza de serpentin de evaporador y condensador.

Revision del estado de la transmisién mecanica de la turbina.

Revisidn del ruido de operacién de las chumaceras de la flecha de la turbina.
Revisién de operacién del humidificador.

Revisidn de operacién de las resistencias eléctricas de secado

Medicién de la intensidad de la corriente eléctrica al motor de la turbina,
compresores, motor condensador. :

Medicién de la tensién eléctrica de alimentacion al motor de la turbina.
Revisién de apriete de terminales eléctricas y control.

Revision de calentamiento en cables eléctricos.

Revision operacion del dren de condensados.

Revisar soportes de las bombas (gomas de la base).

Medicidn de Presion de Agua en la columna de agua de enfriamiento.

Revisién de fuga de agua en las bombas y en el sistema de enfriamiento
(tuberia de columna de agua). '

Revision de Tablero eléctrico y terminales eléctricas de las bombas y
condensadoras (apriete de terminales eléctricas).

Limpieza general de la unidad.

Se debera realizar al menos un mantenimiento preventivo mayor, que incluya:

Sopleteo de tarjetas de control.
Revisién de ajuste de cajas de rodamientos de las tapas de motores.
Cambio de humidificadores tipo canister, si se requiere.

- Limpieza de charola de humidificacion.

Lubricaciéon de chumaceras de la flecha de la turbina.

Revision de apriete de terminales eléctricas.

Revisidn del estado y/o servicio de platinos de contactores del tablero eléctrico
de la unidad.

Cambio de filtros de aire.

Cambio de chumaceras y baleros a motores en general.

Pintura, sellado y ajuste de tuberias y otros componentes, en caso de
requerirse.

Cambio de contactores de potencia y control si se requiere

5. ENTREGABLES.

El proveedor debera entregar mensualmente los reportes de los mantenimientos preventivos
efectuados, incluyendo la relacién de actividades realizadas que deberan cumplir al menos
con las especificadas en el punto 4 anterior.

Asimismo, después de la atencién de cada incidente se deberd realizar un reporte que
debera incluir al menos la informacidén descrita en la seccion 10, Niveles de Servicio.
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6. PERFIL DEL PROVEEDOR.

El proveedor debera demostrar la experiencia y capacidad técnica de la empresa y sus
colaboradores, para efectuar los servicios ofrecidos respecto al mantenimiento de sistemas
de Aire Acondicionado de Precisién de la marca Liebert, presentando documentaciéon que
avale el servicio prestado a al menos dos Instituciones Financieras y/o del Gobierno Federal
en los ultimos 3 anos.

7. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.

Como se describe en los puntos 3y 4

8. GARANTIAS.

. De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, el Proveedor garantizara los servicios, mediante fianza expedida por
institucion financiera autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado.

9. ROLES DEFINIDOS.

El area responsable de recibir los servicios, su aceptacion a satisfaccion, su devolucién o
rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos, serd la Subdireccion de
Infraestructura Tecnolégica de SHF.

10. NIVELES DE SERVICIO.

Los equipos de aire acondicionado se consideran como equipos de misién critica. El soporte
inicial a proporcionar con un tiempo de respuesta de atencion en sitio maximo de 2 horas,
debe incluir:

o Deteccion de fallas en los equipos, bombas y enfriadoras.

o Deteccion de fallas en el sistema automatico de transferencia de bombas.

¢ Restablecimiento de las bombas y compresores para recuperar la columna de
agua en el sistema. ‘
Reconfiguracion de parametros y set points de los aires.

¢ Reconectar directamente bombas y enfriadoras para mantener la temperatura
requerida.

El tiempo de respuesta en atencién telefénica sera de maximo 15 minutos a partir de la
recepcién del reporte y/o la generacién de una alerta generada por el sistema de monitoreo.

El tiempo de respuesta en atencién en sitio serd de maximo 2 horas a partir de que se

determine la necesidad de asistir a las instalaciones de SHF para la resolucién del incidente.

El tiempo maximo de reparacién o solucién temporal, sera de 4 horas, la cual debera ser del
conocimiento y aprobada por SHF. En el caso de soluciones temporales, la reparacion
definitiva no debera exceder las 48 horas subsiguientes.

El horario de atencidén del servicio y mantenimiento correctivo de emergencia sera en un

‘esquema de 7x24, porque el centro de cémputo esta en operacién continua.

El sistema automatico de monitoreo y reportes actualmente en operacién en SHF, debera
configurarse para que el personal técnico del proveedor, asignado a SHF, reciba durante las
24 horas del dia las alarmas que pudieran surgir por cualquier incidente y/o .del mal

. funcionamiento del Sistema de Aire Acondicionado de Precision.
yy
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Se diagnosticara el estado del equipo reportado, utilizando rutinas de diagnéstico y analisis
de falla hasta la solucién de la misma.

Una vez que el equipo con falla haya sido restablecido a su funcionamiento correcto, se
debera realizar el reporte técnico de servicio en hoja membretada con todo el detalle del
servicio, que incluye por lo menos lo siguiente:

No. de reporte

Fecha y hora reporta falla.

Datos de quien reporta la falla: nombre, area, extensién, ubicacion.
Clasificacién del tipo de problema.

Estatus.

Descripcion del equipo: equipo, marca, modelo y no. de serie.
Descripcion de la falla.

Solucién.

Refacciones utilizadas.

Fecha y hora en que inici6 el servicio.

Fecha y hora en que terminé el servicio.

Nombre y firma del técnico que atendié el servicio

Nombre y firma del personal de SHF que recibi6 el servicio.
Observaciones.

' El proveedor entregara a SHF el nimero telefénico y direccién de correo electrénico para el
levantamiento de reportes y los contactos en caso de emergencias, y a su vez el nimero
teleféonico de seguimiento de calidad al cual se pueda escalar si hay algin problema
especifico con este servicio.

11. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

Para la realizacion de los servicios descritos en el presente documento en tiempo y forma, el
Proveedor debera contar con la infraestructura y equipo necesario.

12. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF. \“J A
VAR N 7
| \/
No Aplica
13. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES Y COSTO. ‘/<
No Aplica ‘ .

14. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO.

La factura correspondiente, debera ir acompariada de los reportes entregables del periodo a
facturar.

El 'pago se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la {
Subdireccién de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores y lo sefialado ) \
para tal efecto en el clausulado del contrato. fgf )

15. PENAS CONVENCIONALES.

El importe de la pena convencional sera, por cada hora de retraso, de 5 al millar, sobre el
monto de la facturacion mensual, durante las primeras cinco horas de atraso; de 10 al millar
sobre el monto de la facturacion mensual por las cinco horas siguientes y de 15 al millar \ 1/
sobre el monto de la facturacion mensual, por las horas subsecuentes, en el entendido de \ {/

que dicha penalizacion no excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

15




Anexo “B”

Y exinIro AU

e | @ | o8 SAT

SCRETAZIA REIUCIS DR
Rervid dic demiitistracisn Frifitaris

1A: ot de warzo de sory

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folie: NALgs
ClavedeRF.Co - SNOG76523074

Mombre, Denominacidiio Razén social: SERTRES DEL NORTESA DECY

Fgtimado contribuyerite:

Ruspuem de-opinidi

Fn a6t comsulta sobe ¢ Ci plimiente de Obligack iés, st Ie inforsita 1o siguiente;

In los controles electrénicns fnstitucionales el Servicie de Admxms:rauén Triliutaria, se observa ; qua an o 1\\manm en-{ue se- ra.alm u.ia mvlmuu, i
se encitdhira al dofriente.con Jas nbligaciones relacionadas con Ja inseripeln al Ruglstro Federal de Lmur yendes, o pre ded ¥
no'se registran eréditos fisvales finnes d on catgo, jror lo anterior se emite opinion:Positiva. .

o P ]
fon 5 umuu:. que se tenyar

La-prosente v
los impuiestas declarados, pard 1o cual el SAT s veservi sus faculrades dc ver erﬂCNﬂ Prwxsms ey

i que sea tina coistanciy del entrécto enters dée
o Fiseal deda Federactin.

Revisién practicadaal dia o1 de marzo de2017;4 s 1049 boras

NOTAS:

wcitd enlos incisosa) ¥ bl dela cegla 239 de by Qc.suhmiél- Miscelines Fiscal para 3oy

jcrieti de 3 meses contadi-a p.\rm del stia er que-se onite depin istablécida ¢n la repls 2a39.y30 diss mararales 4
M.)dn. @ cterdo b reglz 34,39, de la Resolu o Miseeldned Fiseal para - 7.

o lapresente apfhidi se emire considerando o ush

2 Trardndose deestimalos o sulssidics,
pactir decsw ¢mision para edwites dxl‘crcme al'g

3 la apinlén il i segeners dtendi faitnacion fiscaf def gopurit 1 los siguientes sentidos: POSITIVA.- Chande ¢ bontribuyente esid ingerito y
af cotdlepte wrd cumplmm.nm J’e 1ag nblq,\u.wms quecse. ummdcmn an fog liclsos aby h) du ta repta 3. \»;y de leugiun Mx;ml&nm fiscal para saigs NEGATIVAL
Coando ¢l o o gsud al S AUS 2ri oy §i ) de la regla antes citgdy; MO INSERITO.-
Cuandn el coitribuyeity na.ge umuzntm mscnw eo el REC; INSCRITG OB I(,AUDNl' teler ¢ mntnhu)unu iska.insrito en ¢l RFC pere 1o tene

obligacianey fiscales.
4 La opinion’qud se genere ingdieando que v fiseriia slN QOBLIGACIO
arrendamienios, servicias u obra pablica
5. Para citliinlad vsubsidios, s aruuun feie s¢ yenere huficanday Em 2% useriro SIN CIIGACIONE
rebase desye UMAGS elevado al o o vintrariv se Considerd comuivesulade Negativo,,

6. - Lupresente aputdn seemite de canfiimidad eiiu fo éstablecido en of dnticile3a-D del Udiga Piscal de
207, 1id ¢onatliaye réspussta favarable respecto a santrihuyentes yuese wbican un lug supuestos de h;s a

;ea!cs, se mnswlcm Oplmdx\ Mefativa para d' setos da. contrajacidn de adguisiciones,

calis, se tormans cmxmvf’osm “masndo ot sonto del subsidio m

lerdndin; rogla 24,38 dita Nosolueion Miscelinea Fiscal para
jas 6g ¥ 6ol el (‘.}dapu Fiseal de la Federcion,

s s servie.

idid con 165 104 de fin e Ditos Persiral

dt djercer las facuhadcs mn(erltha e antnidad fiscal

tos un 1os sismmn el
tciones fi sc«les 3 lcgalvx sobrs: mnfr dcncmlnlml ¥ pm!ruinn deda

ik las diversas

AT,

Cadena Original:
I ESHO“?O““Z&Q?AI17¥‘A’lsﬂl‘)“f)lﬁl~{)3~"bl Tie) )UO'WDU\OOO’WQCGIl’lﬂi" 1

Sello Digiial:

6333 Fuapnd SEAQETER EZawand v i1/ dinxs TN HADRYS
Sy Frl¥ 9 30 Sdu sBUpo Lk Enalde S yEAKY L L\ mp;‘u)kff HréRITeReT s

TFroyIren

Hogazy diet




Anexo “C”

FECHA: 22 de fabrerp de 2017
Opinién def Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 148774184550094270359
Clave de.RF.Ci SNO970923Q7A

Nombre, Denominacién o Razon Social: SERTRES DEL NORTE SADE QV

Estimado Patrom:

Respuesta de opinién; .

En atencién a su consulta sobre of Curnplimiento de Qbllgaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles eléclonicos del Instilute Mexicana del Seguro Social, se observa que en ef momenlo en que se realiza esta revision, se encuentra al
corrients can las obligacianas de pago de apartaciones Segutidad Social, toda vez que rio se registran créditos fiscales firmes a su cargo, porfo anterior
s8 emite opinion Positiva,

L.a presente npinién se realiza Unicamente verificando qus no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las apartaciones de Seguridad Social, paca lo cual el IMSS se reserva sus facullades de verificacion previsias en la Ley del Seguro Sociat y ef Cddigo
Fiseal de la Federacidn.

Revisitn practicada e dia 22 de febrero de 2017, a las 10:44 haras.

Esia carta opinion de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta ¢l 24 de marzo de 2017,

Usted tlers reglstrado(s) 86 trabajador(es) activo(s) ante ol IMSS.
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Anexo “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Addquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacioén:

El domicilio en que se habra de entregar el Servicio de Soporte y Mantenimiento Integral
al Sistema de Aire Acondicionado de Precision del Centro de Cémputo Institucional y el
horario correspondiente para ello es: Piso 7, del inmueble ubicado en Av. Ejército
Nacional N° 180 PB. Col. Anzures. Del. Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en la Ciudad de
México, en el esquema de 7X24.

Condiciones especificas de entrega del servicio:

El proveedor debera cumplir con las condiciones requeridas por la SHF para su
adecuada operacion y realizarlas dentro del periodo comprendido por el contrato, es
decir del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2017.

El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan
para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, sera el Subdirector de
Infraestructura Tecnolégica. . :

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo a lo
establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevar a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual sera dentro del periodo de contrataciéon a partir de la presentacion
del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccidén | de este lineamiento. Personal
de la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica revisara el correcto funcionamiento
del servicio.

El procedimiento para la devolucién o rechazo de los servicios o para determinar los
incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo. En caso de incumplimiento, el servidor
publico facultado para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la Subdireccidn
de Recursos Materiales y Servicios Generales en el caso de que se deban aplicar
penas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, serd comunicado al proveedor a méas
tardar cinco dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefialando las
razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregard en la Subdirecciéon de Recursos Materiales de SHF, ubicada en el piso 8
de Av. Ejército Nacional 180. Col Anzures. Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de
lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Documentos que deberan acompafiarse a la misma

No se requiere ningiin documento adicional a la factura.
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lll.  Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos
de aceptaciéon del bien mueble o servicio que amparen, quien serd responsable de
devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcidén, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que - hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que redna. los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

Previa aceptaciéon del Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Informatica, quien es el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
este contrato.

En ningun caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad.
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a
las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativos aplicables de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo.

Para garantizar por SERTRES DEL NORTE, S.A. DE C.V., con la clave de Registro
Federal de Contribuyentes SNO970923Q7A; y con domicilio en Calle 18 numero 67, Colonia

- San Pedro de los Pinos, Cdédigo Postal 03800, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México,

México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que SERTRES DEL NORTE, S.A. DE
C.V., asumidé con motivo del contrato de prestacién de servicios celebrado con la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de
fecha 1 de marzo de 2017; comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios
materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia del referido
contrato; la devolucién de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, le haya cubierto; el reembolso de los gastos en
que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de
contrataciéon por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el
anexo “A” del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las
clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda,
Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios
ocultos de los servicios materia de contratacién; o de cualquier otra responsabilidad en que
SERTRES DEL NORTE, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de
las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta
pdliza estard en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la
totalidad de los servicios materia de contrataciéon y una vez que haya vencido la garantia a que
hace referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se requerird la
autorizacién previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de
que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacién de los servicios a que se
refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automéaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a
la pdliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza.
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