CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
'REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y DE APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO JUAN MANUEL GOVEA SORIA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE TESORERIA Y MERCADOS FINANCIEROS Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA
OTRA PROVEEDOR INTEGRAL DE PRECIOS, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL SENOR FRANCISCO
ALFREDO FON FRANSI, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN:

DECLARACIONES
l. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por
su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de
2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar los Servicios de Proveeduria de Precios, en los términos,
condiciones, caracteristicas, plazos y especificaciones que se sefialan en el anexo “A” de
- este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién y de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimero 31,
275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado
Sanchez, titular de la notaria publica nimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito
Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre de
2016, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejerciclo fiscal del afio 2017:

~ e) Este contrato se adjudicé a la empresa PROVEEDOR INTEGRAL DE PRECIOS, S.A. DE
C.V., con motivo del procedimiento de Adjudicacion Directa, que se fundamenta en los
articulos 26 fraccion lll, 41 fraccién Il y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y su Reglamento, asi como
las demas disposiciones juridicas aplicables;

f) El presente contrato fue dictaminado procedente por su Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, conforme al acuerdo nimero 7, emitido en la Sesién Ordinaria
02/2017, del 09 de febrero de 2017, asegurandose las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes
de acuerdo con la citada Ley.

Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su representante legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica-

Mexicana, bajo la denominacion de PROVEEDOR INTEGRAL DE PRECIOS, como una
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Sociedad Anénima de Capital Variable, como lo acredita con la copia de la escritura
publica nimero 3633, de fecha 28 de marzo de 2000, otorgada ante la fe del licenciado
Alejandro Moncada Alvarez, titular de la Notaria Publica nimero 240 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil
numero 260987, de fecha 2 de junio de 2000;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés
de la “SHF”; y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes
clave PIP-000329-AAA;

Se encuentra debidamente representada para la celebraciéon de este acto por el sefior
Francisco Alfredo Font Fransi, quien acredita su personalidad mediante copia de la
escritura publica nimero 92,818, de fecha 23 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe
del licenciado Miguel Alessio Robles, titular de la Notaria Pablica nimero 19 del Distrito
Federal; y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracion anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como
con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al
efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
retine los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los
articulos, 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Cuenta con la debida autorizacion otorgada por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, para organizarse y operar como Proveedor de Precios, segtn consta en el oficio
nimero DGSM 061/00 Folio 5061 de fecha 15 de marzo de 2000, emitido por la Comisién;

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la
Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal de 2017,
segln lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad



social, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo
“C”-

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. "LA EMPRESA", se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los

servicios, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de conformidad con los
términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este instrumento; los
cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA. En relacién con la prestacion de "LOS SERVICIOS", " LA EMPRESA "

obliga ademas, a lo siguiente:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del 21 de marzo de 2017, conforme con
los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a
terminarlos totalmente a mas tardar el dia 31 de diciembre de 2017;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS";

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de "LOS SERVICIOS";

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas.disposiciones, se impusiere a la "SHF" alguna multa o sancién, "LA
EMPRESA" se obliga a cubrir, por evento y por su cuenta, el importe de éstas, siempre y
cuando cada una no rebase el importe equivalente a la Gltima contraprestacién mensual
pagada por “SHF” en cuyo caso se tomara como él limite maximo a cubrir, por evento y a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable. La “SHF” por su parte se obliga a permitir
el acceso al personal debidamente acreditado de ‘LA EMPRESA”, en términos de lo
sefialado en este contrato y sus anexos, al inmueble referido para la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS”;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias
y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

Destinar el nimero suficiente de trabajadores y colaboradores, a efecto de que "LOS
SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera
que los intereses de la "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA”
se obliga a proporcionar a su personal, los elementos necesarios para el debido
cumplimiento de las obligaciones que para él derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite con previo aviso por escrito, un
reporte por escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata,
asi como sus comentarios respecto a éstos;
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)

k)

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

Guardar estricta confidencialidad sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS", asumiendo la
responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a la propia "SHF" o a
terceros;

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla enla prestacion de "LOS SERVICIOS" en el
periodo previsto en el anexo "A", cubrira a la "SHF", por cada dia natural de retraso, una
pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre
el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; considerando dentro de este concepto,
las fechas en que “LA EMPRESA” esté obligada a proporcionar un informe de los avances y
resultados de “LOS SERVICIOS”, a satisfacciéon de la “SHF”, asi como por la inadecuada
ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido
de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de
contrato. No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacion de la referida pena

- convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que

hace referencia el antepentltimo parrafo del articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera
aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF", o a su personal.

En este acto, ‘LA EMPRESA” autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera,
el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor de “LA EMPRESA”,
quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningln caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula
Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la "SHF" podra iniciar el
dia habil siguiente, el procedimiento de rescisiébn administrativa, salvo que resuelva,
conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas
prevén.

m) Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera

de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha
de firma de este instrumento;

n) Reponer o realizar “LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados o devueltos en un plazo de

-cinco (5) dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o devoluciéon por
parte de “SHF”;

o) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme

a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera
depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes
direcciones de correo electronico egarciar@shf.gob.mx y jmeneses@shf.gob.mx,

p) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo

y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;
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q) En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente contrato,
que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo sefialado por el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

r) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica,
su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del
Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su
Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los
casos que resulte procedente, “SHF" y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el
“DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de
solucién de controversias que se susciten con los particulares”, asi como a los Lineamientos
que la autoridad competente en la materia emita, y

’

s) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF” podra iniciar el
procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA’, sin que “SHF” tenga
la posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal
que destine “LA EMPRESA” para la entrega de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la entrega de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera
existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por
conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA
EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa
“SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA” destine para la entrega
de “LOS SERVICIOS".

TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio, por la
completa y total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de la “SHF”, la cantidad de:

a) La cantidad de $ 12,500.00 USD. (DOCE MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado, por el concepto de “Benchmarking Service” que se describe en el
Anexo “A” de este contrato, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
entrega de la factura correspondiente que reGna los requisitos fiscales
correspondientes, y comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado,
suscrita por "LA EMPRESA", en la que aparezca el visto bueno de la "SHF" y siempre
que "LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales.

En términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, la
cantidad sefialada en el parrafo anterior, se pagara en Moneda Nacional, al tipo de
cambio publicado por el Banco de México para solventar obligaciones en moneda
extranjera en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha en que deba hacerse el
pago correspondiente, entendiéndose por ésta la fecha de facturacion. En caso de que




exista una variacion significativa, a juicio de la “SHF”, en el tipo de cambio referido, “LA
EMPRESA” se obliga a realizar el endoso de la péliza de fianza sefialada en ésta
Clausula.

b) La cantidad de $ 348,414.30 M.N. (TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CATORCE PESOS 30/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, por el concepto de vector de precios, en
los términos de los anexos de este contrato.

Dicha cantidad serd cubierta a “LA EMPRESA”, en 10 mensualidades vencidas de
$34,841.43 M.N. (TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN
PESOS 43/100 MONEDA NACIONAL), cada una, mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la conclusién
de cada mensualidad, previa entrega de las facturas respectivas que rednan los
requisitos fiscales correspondientes, que comprendan en forma desglosada el Impuesto
al Valor Agregado, y suscritas por "LA EMPRESA", en las que aparezca el visto bueno
de la "SHF" y siempre que "LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales, en los términos de los anexos de este contrato, y de conformidad con el
articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En este sentido, la “SHF”, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 10
dias habiles bancarios siguientes a la presentacién de los entregables derivados de la total
prestacion de “LOS SERVICIOS”, determinara si “LA EMPRESA” cumple con todos los
requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en este
acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran
por aceptados.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una poéliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la “SHF”, por el
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, que garantice a ésta el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual
prestacion de éstos; la devolucion de los gastos y de las cantidades que la “SHF” haya cubierto a
“LA EMPRESA”, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”, asi
como los intereses que en este caso se generen; el pago de las cantidades que resulten conforme
con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas
Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los
defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”; o de cualquier otra responsabilidad en que “LA
EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30
dias después de que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se requerira la
autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

La podliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

, En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA EMPRESA”
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente Contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del Contrato, extendera una



constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”
y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta Ultima inicie los
tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que
antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacion
en ésta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA"
tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo que no tendra derecho a recibir
ninguna otra cantidad por concepto de precio, gastos o expensas.

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la "SHF" podra ordenar
su reposicion o correccion inmediata, misma que "LA EMPRESA" har4 por su cuenta sin que tenga
derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA", contendra el
texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA EMPRESA" entregue en el plazo
previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de
"LOS SERVICIOS" y de hacer a “LA EMPRESA”, por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el
cumplimiento de este contrato. Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la
inspeccién de que se trata.

‘LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la
"SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la "SHF", mediante comunicacion escrita, a fin de
gue ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito. En
el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA” deberan cumplir los
mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para
la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA. “LA EMPRESA" se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta, de
las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS”, o el resultado de estos,
constituyen trasgresion a algin derecho de autor, o bien, invasion o trasgresion a alguna patente,
marcas, licencias o violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual
0 industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la
informacion y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a
fin de que “LA EMPRESA” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", con o sin
intervencion de “LA EMPRESA”, esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la
"SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta
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no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera
otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento
del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF"
continue recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia de
las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que
"LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento cause a la "SHF" o a terceros. Independientemente de lo anterior,
la "SHF" podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo
haciendo, en su caso, efectiva la garantia a que se refiere la Clausula Tercera de este instrumento,
de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, sin perjuicio de las acciones
judiciales que dado el supuesto ejerza; o bien, exigir su cumplimiento, haciéndole efectiva la pena
convencional que se menciona en la clausula Segunda de este instrumento. En este Gltimo caso,
s6lo se entendera concedida una espera, si la "SHF", a solicitud escrita de "LA EMPRESA" asi lo
comunica a ésta de la misma forma.

Las partes convienen en que la "SHF" podra exigir el cumplimiento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la clausula Tercera de este
instrumento.

En caso de que ‘LA EMPRESA’” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a “LA
EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda o
de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento.

Por otra parte, en el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién
con lo expresado en la declaracion Il inciso f) de este instrumento, la "SHF.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica
de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestaciéon de "LOS SERVICIOS",
ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas
Ultimas entre si. También. sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacién u
omision en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que
destine "LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA", por su caracter de patréon para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a la "SHF" como patrén sustituto,
obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier
gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencioén sera a partir del 21 de marzo de 2017,y a
mas tardar hasta el dia 31 de diciembre de 2017, en los términos y condiciones descritos en el
anexo “A” de este contrato. :
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Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA’, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar el
plazo para la prestacién de los “SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el contrato o
convenio modificatorio relativo, segun corresponda, y no procedera la aplicacién de las penas
convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como
a su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, la "SHF" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando
no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente en términos de las
disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA” por lo
menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacion de ‘LA EMPRESA” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, la “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA
EMPRESA” aquéllos que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a “LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacién por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la
firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las
partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este Contrato.

DECIMAPRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien,
relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la "SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia
Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencion del licenciado Juan Manuel Govea Soria, Director de Tesoreria y Mercados
Financieros.




Asimismo, el licenciado Héctor Eduardo Garcia Rubi, Subdirector de Inversiones, sera el
servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a “LA EMPRESA”, en calle Bosques de Ciruelos nimero 180,
Colonia Bosques de las Lomas, Cédigo Postal 11700, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México.

A la atencién del sefior Francisco Alfredo Font Fransi, Representante Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total 0 parcialmente la
materia de este contrato. Se exceptlan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, (inicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. “LA EMPRESA” reconoce que la informacién y documentacion que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF" o de sus trabajadores en activo,
pensionados, jubilados y sus respectivos derechohabientes, seglin corresponda; por tal razén, “LA
EMPRESA” se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la
informacién, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF", a su personal y sus
respectivos derechohabientes, y cualquier otro tercero, para la realizaciéon y prestacion de "LOS
SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que debera
mantener el secreto profesional a que esta obligada “LA EMPRESA” por el desarrollo de "LOS
SERVICIOS".

“LA EMPRESA” se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada Unicamente
para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla
por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni ain a
nivel curricular, salvo autorizaciéon previa y por escrito de la "SHF", y/o de los trabajadores en
activo, pensionados, jubilados y sus respectivos derechohabientes, seglin corresponda y en
términos de la legislacién aplicable.

“LA EMPRESA’ se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", su personal y sus respectivos derechohabientes, y cualquier otro tercero, igual o mejor
que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescisién de este contrato, “LA EMPRESA” se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los términos y condiciones que se.
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de “LA EMPRESA” a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor alin después de terminada la vigencia de
este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacién o los codigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
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que no se comprenda en la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, ‘LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

‘LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la informacion que la “SHF” le
proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al
efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas disposiciones juridicas que
de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley
de Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera
extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de
dicha informacioén; por lo que “LA EMPRESA” no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente
al objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la violacién de las disposiciones
contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas del Codigo Civil Federal, la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", en Avenida
Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11590,
Ciudad de México, México, y “LA EMPRESA” en calle Bosques de Ciruelos nimero 180, Colonia
Bosques de las Lomas; Cbdigo Postal 11700, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
México.

Este contratp se s ‘sc ibe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, México, el dia 21 de
marzo de 2017, y.queda u q gn poder de cada una de las partes.

)3 Lic. Juan Ménuel Govea Soria.
y Directo soreria y Mercados
Financieros ¥ Area Requirente.

Apfderada Legal.

“LA EMPRESA”

UUA

Sr. Francl o Alfreglo Font Fransi.
Rep sentange Legal.
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por PROVEEDOR INTEGRAL DE PRECIOS, S.A. DE C.V,, con la clave del
Registro Federal de Contribuyentes PIP-000329-AAA; y con domicilio en calle Bosques de Ciruelos
nimero 180, Colonia Bosques de las Lomas, Codigo Postal 11700, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que PROVEEDOR INTEGRAL DE
PRECIOS, S.A. DE C.V. asumié con motivo del contrato de prestacion de servicios celebrado con la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, de fecha
21 de marzo de 2017, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia de
contratacion; la correcta y puntual prestacién de los servicios materia del referido contrato; la devolucion de
la cantidad y de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de
contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el referido
contrato y en los anexos del mismo, asi como los intereses que en este caso se generen; el pago de las
cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se
establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad
derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contratacién; o de cualquier otra
responsabilidad en que PROVEEDOR INTEGRAL DE PRECIOS, S.A. DE C.V. hubiere incurrido; asi como
el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a
la ley. Esta pdliza estara en vigor hasta 30 dias naturales después de que la “SHF, acepte la totalidad de
los servicios materia de contratacién, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacién se requerird autorizaciéon previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el
plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera,
su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y ¢) Acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza.
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Anexo “A”
Antecedentes.

La contratacion en comento para los servicios de proveeduria de precios se fundamenta en el
requerimiento a que hace mencién las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito expedidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el 2 de
diciembre del 2005, en su Titulo Tercero, de la Informacién Financiera y su revelacion y de la
Valuacion, Seccién Segunda’, el cual se refiere a la “Valuacion de Valores y demas Instrumentos
Financieros”, que establece que los intermediarios financieros y las instituciones de crédito deben
de acatar lo siguiente:

Articulo 175 Bis 2. Las Instituciones, para obtener el Precio Actualizado para Valuacion, deberan
valuar los Valores, reportos y préstamos que sobre dichos Valores se realicen y demas
instrumentos financieros que de conformidad con su régimen de inversiéon y las disposiciones
aplicables formen parte de su balance general, aplicando la Valuacién Directa a Vector.

Articulo 175 Bis 2 “...Las Instituciones consideraran como valor razonable de los Valores y demas
instrumentos financieros que conformen su balance general, incluso ya desagregados, el Precio
Actualizado para Valuaciéon que se obtenga de los Proveedores de Precios o de la aplicacion de
Modelos de Valuacién Internos conforme a lo previsto en este articulo.

Articulo 175 Bis 6. .- Las Instituciones reconoceran los Precios Actualizados para Valuacién que les
sean dados a conocer diariamente por su Proveedor de Precios,...., procediendo en consecuencia
a efectuar en su contabilidad los registros correspondientes de manera diaria.

Dicho célculo debe ser realizado diariamente por especialistas del mercado financiero, entre los
que se encuentra la citada empresa.

Objetivos.

El servicio de proveeduria de precios que se pretende contratar proporcionara a la Sociedad
Hipotecaria Federal, las herramientas necesarias y suficientes para contar con informacioén acerca
de vectores de precios gubernamentales, bancarios, privados y accionarios, que le permitiran
realizar de una manera mas eficiente las operaciones que realiza, en particular con los valores
respaldados por hipotecas como parte del mandato del banco de apoyar tanto al mercado primario
como secundario de crédito a la vivienda.

Alcances.

. Contar con informacion acerca de vectores de precios gubernamentales, bancarios,

privados y accionarios, mismos que estarian disponibles contratando a la empresa mencionada.

. Se tendra disponibilidad del sistema de consultas histéricas de informacién de precios para

analisis de esta Direccion.

. Informacién General del Mercado Nacional.

. Valuacién de Portafolios

. Acceso a toda la base de Benchmark (indices de referencia) con los que cuenta el
proveedor.
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Entregables

Servicios Actuales de Proveedor de Precios:

A) Vector de precios
B) Indices y Benchmark

Plazos y condiciones de entreqa de los bienes o de prestacion de los servicios;

Para tales efectos, los plazos para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran
los siguientes: 1 de marzo al 31 de diciembre de 2017.

Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran las
siguientes:

Disponibilidad de la informacién de manera diaria y continua.
Precio y forma de pago.
PROVEEDURIA DE PRECIOS

El monto de la contratacion para el periodo del 21 de marzo al 31 de diciembre de 2017 es de
$348,414.30 M.N. (TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CATORECE
PESOS 30/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. En
ambos casos sera pagado de la forma que a continuacién se describe, en moneda nacional, y se
efectuara en un plazo no mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan
recibido los servicios y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s):
Mensualidades vencidas

BENCHMARK SERVICE

FTSE PIP MEXICO INDICES END OF DAY DATA PRODUCT

Indices (valuation & Constituents ' History

By Sub Asset Class PERIOD

FTSE PIP Mexico Index Goverment | FULL HISTORY
FTSE PIP Mexico Corporate Index 5 YEARS

FTSE PIP Banking Mexico Index 3 YEARS

FTSE PIP Mexico Structured Index 2 YEARS

FTSE PIP Mexico INDEX General J/1YEAR .
TOTAL PACKAGE 12,500.00 USD

El monto de la contratacion para el periodo del 21 de marzo al 31 de diciembre de 2017 es
de $ 12,500.00 délares americanos (DOCE MIL QUINIENTOS USD 00/100), méas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado. .

Las cantidades antes sefialadas seran cubiertas a “LA EMPRESA” en un pago, a mas
tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a recibir la factura correspondiente.
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PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada
dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar
sobre el monto total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los
cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los bienes no entregados o
prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha
penalizacién no excedera al importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion:

| Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello;

La informacién se entregara a través de la pagina www.piplatam.com y/o a través del
correo electrénico. 4

. Condiciones especificas de entrega del servicio; El servicio se entregara todos los dias
habiles en los horarios especificados en la pagina www.piplatam.com y a través del
correo electrénico continua.

lll.  Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacién a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para
tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos;

Juan Manuel Govea Soria, Director de Tesoreria.

IV.  Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la
entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere
la fraccién | de este lineamiento, y se llevaran a cabo pruebas de conexion y de descarga
correcta de las aplicaciones para la consulta de la informacién durante los primeros 3
dias naturales. El responsable de realizar las pruebas es Héctor Eduardo Garcia Rubi,
Subdirector de Tesoreria.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron,
las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el
plazo para su reposicién o correccion.

FACTURAS

I Area responsable, lugar y horario para su recepcién; Direccion de Tesoreria.
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11. Documentos que deberan acompanarse a la misma, y para el caso de facturas
electrénicas se acompanaran del PDF y del XML que requiere el SAT.

L. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos
de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de
devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas:

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora Recursos Materiales y Servicios
Generales

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos fiscales correspondientes
en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad.
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Anexo “B”

SHCP

SECRETARIA DF HACIENDA

SAT

Y CREDITO PURLICO Servicio de Administracion Tributaria
FECHA: 21 de marzo de 2017
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Folio: . 17NA4464952
Clavede RF.C.: PIPooog_gAAA

Nombre, Denounnacwn o Razon socxal PROVEEDOR INTE(-RAL DE PRECIOS sA DE v

Estimado contribuyente:

Respuesta de oi:inibn'

En atencxéna su consulta sobre el Cump ". jento de Obligaci , se le infor lo

En los controles electromcos msntucxonales del Semcm de Administracién Tnbutana se abserva gue en el momento en que se realiza esta revxslon.
se encuentra al corriente con las obli relaci con la inscripcién al Registro Federal de Con ion de srl Y
no se reglstran créditos fiscales ﬁrmes a su cargo, por lo antenor se emite op osxtxva E 2

La presente opinién se realiza ¢ verificando que se teng sel Ias “sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verlﬁcacmn previstas en el Cé go Fiscal de la Federacion.

% o

Rev1sxbn practicada el dia 21 de ﬁﬁp de zp1"7, a las no6 horas

NOTAS:

L La presente opinin se emite considerando lo establecido enlosincisosa) y b). dela régla 2. 1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017 L
Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una igen desmesescontadaa partirdeldxa en eseemnewegunloestableadoenlareglazi 0. ygodlasnaturalesa

pamr de s eimisién para ites di al de alaregla 3139‘ ‘de la Resolucién Mlscehna Fiscal para 2017,
3 la opimén del limni se genera diendo a la ion fiscal del en los sigui idos: POSITIVA - Cuando el conmbuyente estd inscrito y
al en el cumplimi e Ias obligaci que se. id, en los incisos a) yb) de la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para sorj; NEGATIVA.-
Cuando el y no esté al i enel i de las ot que en los incisos a) y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando ‘el contribuyente no se encuentra inscrito en, el RPC INSCRITO SIN OBLIGAC!ONES Cuando el conmbuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene
ohhgadones ﬁscales

4  La opinién que se genere mdmando que es Inscrito SlN OBLIGACIONES ﬁscales, se consndera Opmion Negama para efer:tos de contr tacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra piblica.

5 Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere mdu:ando » que es Insr.nto SIN OBLIGACIONES ﬁscales, Se tomara como Posmva cuandu el monto del subsidio no
rebase de 40 UMA;S elevado ario, en caso

PNy N
1

con lo establ enel amculo 3D del Cédigo Fxscal de la Federmm, xega 21, de Ia Resolumon Miscelanea Fiscal para
a ik que se ubican en los supuestos de los anizulns 69y 69-] go Fiscal de la Federacion.

2017, no ‘e resp

6. La presente opinién se em:te

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mmbn es servnrle "

del SAT, de confc idad cdr; ll‘ns"’v Y

Sus datos n los m i6n de Datos P les y con las di
disposiciones ﬁscales Y legales sobre conﬁdenmhdad yproteccién de datos a fin de ejercer las facultad idad fiscal
ngx_]rsea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Admi i Desconcentrada de Y desup ia y/o a través del Portal del

Cadena Original:
| fPIPOO0329AAA1TNA4464952]121-03-2017} P |0000010000070001121881 |

Sello Digital:
Qmaén5BgLlvX3VsUEVYWI9Tp20Uwl7£1M2RGOXSalNGC 65+ 5ke TXKWR TRBXUS c2Yux2cwBx /RLS£83351+5FqmPbDg
vUQ/pS50/vS53PkfeFgY83Vws86uAJ1l2v0ObeDx 3VGo0dERhvaqWI5Ut 6w/ ecdhnoFduCdDDeK 6/ atqpnld=

Hoja:zdea
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Anexo “C”

PiP Latam, SA de CV

P

Ciudad de México a 17 de marzo de 2017

A quien corresponda:

Hago de su conocimiento que los empleados de Proveedor Integral de
Precios S.A. de C.V. estédn contratados por la empresa Proveedor de
Procesos S.A. de C.V., quienes brindan este servicio. Motivo por lo
que el cumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad
Social se lleva a cabo a través de PDP.

Quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

o/

Francis A!fred Font Fransi
Diractor General

Bosque de Ciruelos No. 180 Piso 8 Bosques de las Lomas 11700, Ciudad de México
T+52 (55) 5950 1515 www.piplatam.com
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Anexo “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion: '

| Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello;
Ejercito Nacional Mexicano No. 180, piso 4

L. Condiciones especificas de entrega del servicio; Claves con acceso a la informacion de
manera diaria y continua.

lll.  Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos
en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para
tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; Juan Manuel Govea Soria, Director de
Tesoreria.

IV.  Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la
entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere
la fraccion | de este lineamiento, y '

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron,
las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el
plazo para su reposicién o correccion.

COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET.

IV. Area responsable, lugar y horario para su recepcién; Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales, Ejército Nacional 180, piso 8, colonia Anzures, C.P. 11590,
delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

V. Documentos que deberan acompafarse a la misma: archivos en formato PDF y XML.
Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos
de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de
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devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias

detectadas: Lic.Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y

presentar nuevamente la factura o el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes
en el menor tiempo posible.

En ninglin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el

proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad.
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