CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “SHF”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA MARIA
ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION, APODERADA LEGAL Y AREA REQUIRENTE, ASISTIDA EN ESTE
ACTO POR LA LICENCIADA BERTHA ALICIA ROBLES QUINTERO, EN SU CARACTER
DE SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES; Y POR
LA OTRA CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO
JOAQUIN ECHENIQUE CASANOVA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE

CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION

SE EXPRESAN:
DECLARACIONES.
I. LA “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige
por su Ley Orgénica publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 11 de
octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tienen interés en contratar los servicios integrales de vehiculos terrestres para la
utilizacién de las diferentes areas administrativas de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C., en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A”
de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica nimero 31,275 de fecha 1 de abril de 2016, otorgada ante la fe del
licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria plblica nimero 199 de la
Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307- A.-4769, de fecha 14 de diciembre
de 2016, emitido por la Secretaria de Hacienda y. Crédito Publico, cuenta con la
autorizacién presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017; en el
entendido de que, en su caso, los recursos a erogar para el ejercicio fiscal
correspondiente al afio 2018 estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria que
autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, en términos de las disposiciones
legales aplicables. En este sentido, este contrato queda sujeto a la referida
disponibilidad presupuestaria, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos para la “SHF”, sin que la no
realizacién de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes, en términos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas normatividad relativa y aplicable;

e) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacién fue autorizado de
conformidad con el oficio de fecha 31 de marzo de 2017, emitido por su Director
General en términos de la Disposicion Novena de las Disposiciones generales para la
celebracion de contratos plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, conforme con los articulos 50 -



de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de
su Reglamento, asi como con las demas disposiciones normativas aplicables, a efecto
de que “SHF” pueda erogar recursos de ejercicios fiscales distintos, con motivo de
esta contratacién; en el entendido de que los compromisos excedentes no cubiertos
quedaran sujetos, para los fines de su ejecucion y pago, a la autorizacion y
disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal 2018;

f) Este contrato se adjudic6 a CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V., mediante
procedimiento de Adjudicacién Directa. Dicho procedimiento de contratacién se
fundamenta en los articulos 26 fraccién Ill, 41 fraccién Il y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y su Reglamento, asi como las demés disposiciones juridicas aplicables;

g) Este contrato fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme con el acuerdo
nimero 3 adoptado en la Tercera Sesiéon Extraordinaria, del 31 de marzo de 2017;
asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto al precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes de acuerdo con la cita

Ley,y

h) Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 85 de su Reglamento, y demas
relativos y aplicables.

. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacion de CASANOVA VALLEJO, como una sociedad
anénima de capital variable como lo acredita con la escritura publica N° 71,348, de
fecha 25 de marzo de 1991, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafia,
Titular de la Notaria Publica N° 9 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nimero 146993
el 17 de julio de 1991;

b) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del
interés de la “SHF” y que cuenta con el siguiente registro: Registro Federal de
Contribuyentes clave nimero CVA910402GI5.

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el
licenciado Joaquin Echenique Casanova, quien acredita su personalidad mediante
copia de la escritura publica nimero 88,367, de fecha 27 de enero de 1998, otorgada
ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafa, titular de la Notaria Publica
nimero 9 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nimero 146993 el 10 de febrero de
1998, y que cuenta con las facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han
sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna; limitada, ni modificada en
forma alguna;

d) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable; L
cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales 2><~




Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion;

e) Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
relne los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

f) Conoce las caracteristicas técnicas y alcances del servicio objeto de este Contrato,
idéneos para proporcionar dicho servicio de forma eficiente, oportuna y en las mejores
condiciones para la “SHF”, en los términos, condiciones, caracteristicas, plazos y
especificaciones establecidos en este contrato y sus Anexo “A”;

g) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos vy los articulos, 50 y 60 antependltimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

h) GConoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracién de este instrumento, asi como el contenido de
SUs anexos;

iy Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de

conformidad con la regla de la Resolucién Miscelédnea Fiscal que le resulte aplicable

- para el ejercicio fiscal 2017, segln lo establecido en el documento que se adjunta a
este contrato como Anexo “B”, y

i) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, de conformidad con el numeral 4.2.6.1., Elementos del Subproceso del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios ~ del  Sector  Publico, asi como  por el  Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segin lo establecido en el
documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Bajo los términos y condiciones del presente contrato y sus anexos dentro
de un presupuesto minimo de $793,139.04 M.N. (SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
CIENTO PESOS 04/100 MONEDA NACIONAL), més el correspondiente Impuesto al Valor )
Agregado, y un presupuesto méaximo de $1'977,943.32 M.N. (UN MILLON NOVECIENTOS,~  /
SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 32/100 MONED ’
NACIONAL), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, respecto al ejercicio fiscal
2017, y dentro de un presupuesto minimo de $1'057,518.72 M.N. (UN MILLON CINCUENTA\ /
Y SIETE MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 72/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $2'637,257.76 -
M.N. (DOS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y\f )
SIETE PESOS 76/100 MONEDA NACIONAL), méas el correspondiente Impuesto al Valor —
Agregado, respecto al ejercicio fiscal 2018, “LA EMPRESA” se obliga a prestar los servicios
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descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de conformidad con los términos,
condiciones, caracteristicas, especificaciones, costos unitarios que se sefialan en el Anexo
“A” de este instrumento, los cuales se denominaran, para fines de brevedad como “LOS
SERVICIOS”, en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por el ejercicio fiscal
correspondiente al ejercicio 2018 estara sujeto a disponibilidad presupuestaria que autorice la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de las disposiciones normativas
aplicables.

Dichas cantidades se determinara conforme al nimero de “LOS SERVICIOS”, que
requiera “SHF”, en el entendido de que el costo unitario de cada unidad corresponde a los
establecidos en el Anexo “A” de este instrumento.

SEGUNDA. En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", “LA EMPRESA” se
obliga ademas, a lo siguiente:

a) Iniciar la prestaciéon de "LOS SERVICIOS" a partir del 1 de abril de 2017, conforme con
los términos, condiciones, caracteristicas, plazos y especificaciones establecidos en
este contrato y su Anexo “A”, y hasta el 31 de diciembre de 2018;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,

materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de "LOS

SERVICIOS", sin costo adicional para “SHF”, con excepciéon de aquéllos que, en su
caso, le correspondan a “SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

c) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacién de "LOS SERVICIOS";

e) Reponer a la “SHF” sin costo alguno para ésta, “LOS SERVICIOS” que la propia “SHF”
le haya devuelto o rechazado por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones
que se mencionan en los anexos de este contrato, en un plazo no mayor a 3 (ires)
dias habiles bancarios, contados a partir de la fecha de rechazo o devolucién de “LOS
SERVICIOS” solicitados;

f) Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente

capacitado y autorizado en términos de la legislacion aplicable. “SHF” por su parte se -

obliga a permitir el acceso al personal debidamente acreditado de “LA EMPRESA”, en
términos de lo sefialado en este contrato y sus anexos, al inmueble referido para la
prestacién de “LOS SERVICIOS”;

g) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a “SHF”
alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el import
de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar |
situacién creada;

‘h) Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de segurldad

horarios, dias y otras especificaciones que “SHF” determine, en caso de requerir eI ¢

acceso a sus oficinas;




i) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean -prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de “SHF” queden
debidamente protegidos. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al
personal que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, los elementos
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de
este contrato;

i) En su caso conservar en el lugar o lugares que “SHF” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestaciéon de “LOS SERVICIOS”, en el
entendido de que dichos instrumentos serdan guardados bajo la exclusiva
responsabilidad de “LA EMPRESA”;

k) Poner en conocimiento de “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho
o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses
de “SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

) Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar-a “SHF” o
a terceros; ' .

m) En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS" en el
periodo previsto en el inciso a) de esta clausula, cubrird a la "SHF", por cada dia
natural de retraso, una pena convencional, de 1 al millar, sobre el monto de “LOS
SERVICIOS” no entregados o prestados oportunamente, durante los primeros cinco
dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no
entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2
al millar sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, asi como por la inadecuada
ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el
entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de -
cumplimiento de Contrato. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la
"SHF" podrd iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa,
salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del
plazo que éstas mismas prevén. No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacién
de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales,
siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF” o a su
personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a “SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de
que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar “SHF” a favor de “LA
EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto d
penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio. de hacer, en su caso, efectiva |
garantia que se establece en la clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podré en ningl’m{/

la clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la “SHF”
podré iniciar el dfa habil siguiente, el procedimiento de rescisién administrativa, salvo

caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresaen



que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que
éstas mismas preven.

n) Entregar a “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir
de la fecha de firma de este instrumento;

o) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y
XML, debera depositarse en el siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia
a las siguientes direcciones de correo electronico brobles@shf.gob.mx,
eogarcia@shf.gob.mx y hmolina@shf.gob.mx;

p) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacién, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

g) En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente
contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demés normatividad relativa y
aplicable;

r) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables;
sin perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA
EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el DECRETO por el que se establecen las
acciones administrativas que debera implementar la Administracién Plblica Federal
para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos
en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se
susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad
competente en la materia emita, y

s) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este Contrato, y en especifico con las contenidas en esta clausula, “SHF”
podré iniciar el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del Gltimo parrafo
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico,
las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que ~
“SHF” tenga la posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacion sobre los empleados
trabajadores o personal que destine “LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICIOS”
En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por |
prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de \_~
cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha
facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de
contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer
dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores
o personal que “LA EMPRESA” destine para la prestacion de los servicios.
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TERCERA. “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccién de “SHF”, a mes
vencido, las cantidades en Moneda Nacional que resulten por el costo unitario que
corresponda a cada uno de los conceptos que comprenden “LOS SERVICIOS”, en los
términos y condiciones del anexo “A”, ajustdndose a los presupuestos minimos y maximos
referidos en la clausula Primera anterior, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, previa presentacion de la factura
correspondiente, en la cual venga la relacién del nimero de unidades o conceptos que
comprenden “LOS SERVICIOS® efectivamente prestados y que comprenda en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “LA
EMPRESA”, en la que aparezca el visto bueno de “SHF” y siempre que éste hubiere cumplido
con sus obligaciones contractuales, en los términos pactados en este instrumento y sus
anexos, a entera satisfacciéon de la “SHF”, de conformidad con lo establecido en el articulo 93
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, “SHF” realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro
de los 3 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS” determinara si
“LA EMPRESA” cumpli6é con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus
anexos. “LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto “SHF” no lleve a cabo la revisién
referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a entregar a “SHF” dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccién de “SHF”, por
el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, que garantice a ésta
el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de
este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la
correcta y puntual prestacion de “LOS SERVICIOS”; el- reembolso por parte de “LA
EMPRESA” a “SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace parte o la
totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucién de la cantidad que “SHF” haya cubierto a “LA
EMPRESA”, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”, asi
como el pago de los intereses que en este caso se generen; el pago de las cantidades que
resulten conforme con lo pactado en las cldusulas del contrato, en especial, las que se
establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera Cuarta, Quinta Sexta y Séptima; el
pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”; o de
cualquier otra responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o
a la ley. Dicha poliza estara en vigor hasta 30 dias naturales después de que “SHF” acepte la
totalidad de los servicios materia de contratacién, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por
la autoridad competente y para su cancelacién se requerira la autorizacién previa y por escrito
de “SHF”.

-

La péliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independenCia de las dgmés

garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

“

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘L
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato

sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento del

contrato, extenderd una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los
procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que

{fV ]

S



correspondan a efecto de que esta Ultima inicie los tramites de cancelacién de la péliza de
fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como
contraprestacion en ésta clusula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos
que “LA EMPRESA" tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo que no tendra
derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de precio, gastos o expensas;
acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por
lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto
en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, “SHF” podra
ordenar su reposicion o correccién inmediata, misma que “LA EMPRESA” har4 por su cuenta
sin que tenga derecho a retribuciéon por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar “LA EMPRESA”, contendra
el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacién de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA EMPRESA” entregue en el
plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion
de "LOS SERVICIOS" y de hacer a “LA EMPRESA”, por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con
el cumplimiento de este contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por “SHF” para que puedan llevar a cabo la
inspeccién de que se trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere “SHF” a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones
técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracién de “SHF”, mediante
comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la “SHF” asi lo solicite por
escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA” deberan

cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia eI personal originalmente
destinados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. :

QUINTA. “LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS”, o el resultado de estos,
constituyen trasgresion a alglin derecho de autor, o bien, invasién o trasgresion a alguna

patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por escrito de tales

reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en
plazo la “SHF” debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las caus

por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF” se obliga b
a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA EMPRESA” pueda representarla en eV

proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin
intervencion de “LA EMPRESA”, esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la “SHF”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero,



pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el
citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por
escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel
en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
“SHF” continte recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. “LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y eficiencia
de la persona que, en su caso, destine para la prestacién de “LOS SERVICIOS”. Igualmente,
en el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud
de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, seré
responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “SHF” o a terceros.
Independientemente de lo anterior, “SHF” podra rescindir administrativamente este contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo, en su caso,
efectivas tanto la pena convencional que se menciona en la cldusula Segunda de este
instrumento.

Las partes convienen en que “SHF” podra exigir el cumplimiento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran
los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de
hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la cldusula Tercera
de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacién de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con
cargo a “LA EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en
la clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula
Tercera de este instrumento.

En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en la declaracion Il inciso g) de este instrumento, “SHF” dard por rescindido
administrativamente este contrato en la forma convenida en esta Clausula.

SEPTIMA. “LA EMPRESA” se constituye, por su cardcter de patrén, es responsable
Gnica de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestacién de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También serd responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacién de dichos servicios y responderd, asimismo, de todos los
dafos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “SHF” o a terceros, con motivo o como
consecuencia de la prestacién u omisién en la prestacién de los referidos servicios, si el

accidente es imputable a la persona que destine “LA EMPRESA” para la prestacién de "LOS,,,«»' -

SERVICIOS".

“LA EMPRESA”, por su caracter de patron para con sus trabajadores y con el personal
que dispondré para la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente,

que en ningln caso se déebera tomar a “SHF” como patrén sustituto, obligndose desde este Z

momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna responsabilidad a “SHF” a

ese concepto, “LA EMPRESA” le reembolsara a “SHF” cualquier gasto en que, por tal motiva, -

incurriere ésta.




OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién sera a partir del 1 de abril de 2017, y
hasta el dia 31 de diciembre de 2018, en los términos y condiciones descritos en el anexo “A”
de este contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA”", y por caso fortuito o fuerza
mayor, 0 por causas atribuibles a la “SHF”, podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
fecha para la entrega de los resultados en la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacion de
las penas convencionales respectivas.

~ Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o ampliaciones asi
como a su prérroga o prorrogas que al efecto se convengan, “SHF” podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas,
cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en términos
de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “LA
EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o
fuerza mayor, “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso soélo se
pagaran a “LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “SHF”, ésta pagara a “LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacion por escrito de “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados
con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo.
Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y
SuUs anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo
precedente, prevalecerén las primeras sobre los: segundos, para todos los efectos legales
correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del — )
procedimiento de contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin”
perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato.

relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados
esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, la
partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180,
Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México.



A la atencibn de la licenciada Maria Elena Zaldivar Séanchez, Directora de
Administracion.

Asimismo, la licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar
el cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor pablico indicado en el
parrafo anterior.

Por parte de “SHF”, a “LA EMPRESA”, en Norte 45, nimero 940, Colonia Industrial
Vallejo, Cédigo Postal 02300, Delegacidén Azcapotzalco, Ciudad de México.

A la atencion de sefior Joaquin Echenique Casanova, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente
la materia de este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de
este instrumento, previa conformidad de “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. “LA EMPRESA” reconoce que la informacién y documentacion
que “SHF” le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS",
son confidenciales y/o reservados y propiedad de “SHF”; por tal razén, " LA EMPRESA " se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacién,
tangible e intangible, que llegara a obtener referente a “SHF” y cualquier otro tercero, para la
realizacién y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos
derivados de su ejecucién. Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esta
obligada “LA EMPRESA” por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

‘LA EMPRESA” se obliga a utilizar la informaciéon confidencial y/o reserva
Unicamente para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedéandole estrictamente
prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este instrumento, ni adin a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de “SHF”, y
en términos de la legislacién aplicable.

“LA EMPRESA” se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada
propiedad de “SHF”, y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién
confidencial. : : A

A la terminacién o rescisién de este contrato, “LA EMPRESA” se obliga a devolver
“SHF”, toda la informacién obtenida y/o generada para la realizacién de "LOS SERVICIOS",
asi como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los términos y condiciones
que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de “LA EMPRESA” a que se refiere esta \ -

clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de terminada la
vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.
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“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar
la informacién o los cédigos que “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier
actividad que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal,
administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, asi como el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los
tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en vnrtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: “SHF”, en Avenida
Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de
México y “LA EMPRESA” en Norte 45, nimero 940, Colonia Industrial Vallejo, Cédigo Postal
02300, Delegacién Azcapotzalco, Ciudad de México.

Este contrato e suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia primero
del mes de abril de dos il diecisiete, y queda uno en poder de cada una de las partes.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
CIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
CIONPE BANCA DE DESARROLLO”

Prressssyl .

LIC. MARIAELENA X DiVA NH&Z LIC. BERTHA ALICIA ROBLES QUINTERO.
Directora de dmlmstrac ) Subdirectora de Recursos Materiales y
Apoderada Le ﬁal y Area Req rente Servicios Generales.

§

\/ “A EMPRESA”

/

£ M&\D

LIC. J IN ECHENIQUE CASANOVA.
poderado Legal.
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Texto de Modelo de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a
las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativos aplicables de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo por propio derecho. :

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Para garantizar por CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V., con la clave del Registro
Federal de Contribuyentes CVA910402GI5, y con domicilio en Norte 45, niimero 940, Colonia
Industrial Vallejo, Codigo Postal 02300, Delegacién Azcapotzalco, Ciudad de México, el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V., asumié
con motivo del contrato de prestacién de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha 1 de abril
de 2017, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia de
contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia del referido contrato; la
devolucién de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo, le haya cubierto, asi como los intereses que en este caso
se generen; el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo en caso de que rechace
parte o la totalidad de los servicios materia de contratacion por no cumplir con las
caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las
cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, el pago de la
cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de contratacién; o
de cualquier otra responsabilidad en que CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V., hubiere
incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo
convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta péliza estara en vigor hasta 30 dias después
de que la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién, asi como durante
la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion. definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira
autorizacién previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de
que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se
refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién
a la péliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las

fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago /"

extemporaneo del importe de la péliza de fianza.
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ANEXO A
ALCANCES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios integrales de vehiculos terrestres para uso de las diferentes areas
administrativas de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. que se formalice en el
contrato especifico correspondiente, consiste en el otorgamiento por parte del
proveedor a favor de SHF, del uso temporal de dichos vehiculos en territorio
nacional, conforme a los alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas
. que se establecen en el presente Anexo.

La Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, asistida por el C. Hugo Molina Sanchez analista de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Serviclos Generales, seran los servidores
publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato
especifico.

La contratacién se adjudicara a un solo proveedor por partida Gnica y toda vez
que cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos de acuerdo a las
necesidades especificas establecidas en el presente anexo técnico y por tanto
garantizar el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

2. ALCANCES DEL SERVICIO REQUERIDO
2.1. En la formalizacién del contrato especifico:
2.1.1 Entrega de los vehiculos:

La entrega de cada vehiculo por parte del proveedor, se realizara en el las
instalaciones de SHF, ubicadas en Ejército Nacional No. 180, colonia Anzures,
Ciudad de México, C.P. 11590 y deberan ser entregados conforme plazos que
se pacten no debiendo ser mayor a 10 dias naturales a partir de la firma del
contrato correspondiente, debiendo ser vehiculos nuevos modelo 2017.

2.1.2 El proveedor proporcionara en dispositivo electrénico, el inventario de la
flotilla de Vehiculos objeto del servicio, indicando los siguientes datos por unidad:

NUmero de Expediente

Marca

Sub marca

Tipo

Modelo

NUmero de Serie

Nidmero de Motor

Numero de matricula

Color

Numero de Cilindros

Tipo de Transmision ]

Guia para atencién de siniestros

Equipamiento

Fotografias (frontal, laterales izquierda y derecha, odémetro, motor,
trasera

Manua? de mantenimiento por tipo de vehiculo
e La lista de puntos de atencién a nivel nacional.

2.2.3 En el caso en que el prestador del servicio, tenga que reponer alguna
unidad, esta debera ser nueva y cumplir con todas las condiciones inherentes a
los vehiculos de la entrega inicial.




2.2.4 Alinicio de la vigencia del contrato y en las solicitudes de unidades nuevas,
se entregaran vehiculos con un recorrido maximo de 50km.

2.2.5 las unidades que proporcionaran seran de color indistinto, excepto colores
en tonos pastel o rojos. ’

2.2.6 El proveedor entregara un expediente por unidad, con la documentacién
necesaria en materia legal, fiscal, vial, ambiental y de seguros para su libre
circulacién en territorio nacional, tomando en cuenta los lugares de entrega de
los vehiculos para efectos del pago de impuestos, derechos, placas y, en su caso,
permisos de circulacion, los cuales deberan tener como méximo una vigencia
total de hasta 60 dias.

2.2h.7 I?I proveedor realizara la entrega de dos juegos de llaves idénticas por
vehiculo.

2.2.8 El proveedor debera entregar, cuando el fabricante no lo incluya, un
kit de Emergencias, con sefalizacion de emergencia, desarmador piano,
desarmador de cruz, cables pasa corriente, pinza y extinguidor con capacidad de
1.5 kilogramos

Los tipos de unidades de referencia no limitativa para la prestacion del servicio
son los siguientes:

TIPO DE UNIDAD

Tipo: Sedan Mediano 4 cilindros.

Tipo: Van Pasajeros 4 cilindros

Tipo: Pick Up Cabina doble, 4x2,
4 cilindros

TOTAL

Los tipos de unidades y cantidades para el inicio de la prestacién del servicio
son los siguientes: '

TIPO DE UNIDAD TOTAL DE UNIDADES
MINIMAS [ .
Tipo: Sedan Mediano 4 cilindros. 13
Tipo: Van Pasajeros 4 cilindros 2
Tipo: Pick Up Cabina doble, 4x2, - 1 _ /’f/f% )
4 cilindros T >
TOTAL 16
2
/




La institucién podra solicitar vehiculos terrestres adicionales, los cuales seran
entregados a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la solicitud, siendo estas
unidades nuevas y del modelo que corresponda a la fecha de la solicitud.

2.2.9 La vigencia del servicio para SHF sera del 1° de abril de 2017 al 31 de
diciembre de 2018

2.3. En la conservacion de los vehiculos:

2.3.1. El proveedor tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo
de las Unidades, asi como la revision y/o cambio de neumaticos cuando sea
necesario, sin limite de kilometraje, monto y/o frecuencia.

El criterio que se aplicara para el cambio de neumaticos es el siguiente: cuando
el dibujo sea menor a 1.5 milimetros de profundidad o si el neumatico posee
testigo de desgaste que lo sefnale, deberéa ser remplazado de manera inmediata.
El cambio de neumaticos sera de acuerdo al desgaste normal de uso del
vehiculo, siempre que garantice el correcto funcionamiento de la unidad.

2.3.2. En el caso de siniestros que cubran los seguros correspondientes, el pago

- de los deducibles estara a cargo del proveedor, excepto cuando el siniestro sea
imputable al usuario del vehiculo, por negligencia o mal uso, supuesto en el cual,
dicho usuario sera responsable del Fa“%o del deducible, previo dictamen del
ajustador de la aseguradora y/o del Ministerio Publico correspondiente. La
exggpciién sefalada anteriormente no aplicara en el caso de robo total del
vehiculo.

2.3.3. En el caso de robo total de algin vehiculo, el proveedor se obliga a
suministrar las Unidades con caracteristicas y especificaciones iguales o
superiores a las sefialadas en el Apéndice del presente Anexo, del ultimo modelo
que se encuentre en el mercado, sin costo adicional para SHF. El plazo para la
entrega del vehiculo sustituto, se convendra para estos casos en el contrato
especifico correspondiente.

En caso de robo de autopartes, neumaticos y rines, la reposicion de estos
quedara a cargo del proveedor, para lo cual sera necesario que el servidor
publico usuario del vehiculo realice el levantamiento de acta de hechos o
denuncia ante la autoridad competente, para los fines a que haya lugar.

2.4. En el uso de los vehiculos:

2.4.1. Cuando el vehiculo se encuentre en mantenimiento, descompuesto y/o sea
objeto de un siniestro, el proveedor proporcionara de manera inmediata un
vehiculo sustituto en un plazo no mgyor a 8 horas contadas a partir de la
notificacién en la Ciudad de México, y Area Metropolitana y 48 horas en el resto
del territorio nacional.

2.4.2. El proveedor sustituird por una unidad nueva, el vehiculo entregado
cuando este haya presentado la misma descompostura o fallas en mas de dos
ocasiones, o bien haya recorrido mas de 100,000 km. La nueva unidad debera
de cumplir con las mismas caracteristicas y especificaciones técnicas del
vehiculo sustituido.

2.4.3. El pago de impuestos y derechos vehiculares federales, locales y placas
de Circulacion del Ciudad de México o de la Entidad Federativa que corresponda
y, en su caso, las verificaciones vehiculares, estaran a cargo del proveedor
durante la vigencia del contrato especifico.

2.4.4. El proveedor mantendra los vehiculos en todo momento, durante la
vigencia del Contrato especifico, con seguros de cobertura amplia que
comprenda asistencia juridica y auxilio vial, con un tiempo de respuesta maximo
de 2 horas en el Ciudad de México, y su Area Metropolitana, y de 4 horas en el
resto del territorio nacional.




2.4.5. Las multas por infracciones al Reglamento de Transito de la Entidad
Federativa que Corresponda, seran pagadas por el usuario del vehiculo
infraccionado, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos por SHF,
excepto las que se produzcan en el lapso de tiempo que el vehiculo se encuentre
en posesion y uso del personal del proveedor.

Para tal efecto, el proveedor entregara a SHF, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al mes en que ocurra la infraccién, el reporte de multas
correspondiente; en el caso de Entidades Federativas donde no exista un
sistema oficial de verificacion de infracciones, el plazo para la entrega del reporte
de multas se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha en que
se incurra endicha infraccion. El pago de las multas reportadas fuera de los
plazos sefialados, sera a cargo del proveedor.

2.4.6. El pago de las multas, recargos y actualizaciones por pag?os
extemporaneos de Tenencias, derechos de alta y baja, verificacién vehicular
vencimiento de la tarjeta de circulacién (en las Entidades Federativas que aplique
esta disposicidén) y demas contribuciones aplicables a los vehiculos, estaran a

~ cargo del proveedor.

2.4.7. La reposicion de documentos requeridos para la circulacion vehicular de la

" unidad, con motivo de su pérdida o extravid, sera tramitada por el proveedor y su

costo sera pagado por SHF, siendo necesario que se realice el levantamiento de

ﬁctaslde hechos o denuncia ante la autoridad competente, para los fines a que
aya lugar.

2.4.8. SHF requiere, para todos vehiculos, contar con un servicio de rastreador
satelital con interrupcién de energia y apertura de la unidad via satélite.

2.5. En la atencidén de contingencias

2.5.1. El proveedor deberd contar con un centro de atenciéon telefénica (Call
Center), con Un numero 01-800, que funcione las 24 horas del dia los 365 dias
del afo y cuyos niveles de servicio sean los que requiera SHF, para recibir de los
usuarios de los vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio vial y de
soporte técnico remoto y en sitio, asi como los reportes de los accidentes y
siniestros de los vehiculos.

2.5.2. El proveedor se obliga a prestar el servicio solicitado y atender los reportes
Recibidos en el Call Center, en el término de las siguientes dos horas como
maximo contados a partir de la hora en que se recibid el llamado correspondiente
en el Call Center, a fin de garantizar la continuidad del uso de los vehiculos.

2.5.3. El proveedor debera designar al ejecutivo de cuenta proporcionando el
nombre de la persona a contactar y los datos de contacto, para la atencién en
casos extraordinarios; dicha persona debera contar con la capacidad de
decisiéon para resolver cualquier, contingencia, tanto administrativa como
operativa, que se presente durante vigencia del contrato especifico que
corresponda.

2.5.4. Para cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto
referidos En el punto anterior, el proveedor notificara por escrito por lo menos
con 3 dias naturales de anticipacion.

2.5.5. Para asegurar la atencién las 24 horas del dia durante la vigencia de
contrato Especifico que corresponda, el proveedor proporcionara un escalafé
jerarquico de representantes o ejecutivos a los cuales SHF podra acudir en caso
de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de
solucionar inmediatamente las necesidades existentes, especificando el nombr
de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite SHF. En caso de
que exista durante la vigencia del contrato especifico algin cambio en dicho
escalafén, en la persona a contactar o en los datos de contacto, el proveedor
notificara por escrito de inmediato en un plazo no mayor a 5 dias habiles.



2.6. En la ejecucién del contrato espécifico

2.6.1. SHF requiere un Sistema Accesible via Web para el monitoreo y
seguimiento del uso de los vehiculos, asi como el registro de la informacion de
todos los movimientos relacionados con cada vehiculo, el Sistema debera
proporcionar cuando menos la siguiente informaciéon por vehiculo:

a) Las fechas en que debera entregarse la unidad al proveedor, para que se

realice el mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como las fechas estimadas
para regresar el vehiculo a SHF.

b) Las incidencias recibidas en el Gall Center y su solucion, sefialandose como
minimo, fecha y hora de ambas, la identificacion de la unidad, el area que reporto
la incidencia y los detalles de la misma. ‘

c) El kilometraje de recorrido.
d) La situacién sobre el pago de las contribuciones y accesorios aplicables.

e) La situacion de las infracciones al Reglamento de Transito de la Entidad
Federativa que corresponda.

El Sistema debera generar reportes estadisticos de operacion conforme a la
informacién registrada.

2.6.2. El Sistema debera estar disponible con acceso para SHF, e iniciara su
oloeracic’m a partir de la entrada en vigor del contrato especifico. Para tal efecto,
el proveedor debera poner a disposicidon del servidor publico designado por
SHE, las claves electronicas necesarias de acceso at sistema y las de aceptacion
de los servicios; asimismo, el proveedor debera de capacitar a  todos los
usuarios que SHF designe, a fin de garantizar el conocimiento y adecuada
operacién del sistema.

2.6.3. El proveedor este obligado a proporcionar los siguientes reportes:

a) Dentro de los 5 dias hébiles posteriores al término de cada mes, entregar al

servidor publico designado por SHF, el detalle de cada uno de los reportes que
se levanten a través del Call Center, asi como en su caso, las acciones
implementadas para su atencién. En caso de ser necesario, el administrador del
corjtrlatg podra solicitar dichos reportes de manera previa al periodo antes
sefalado.

b) A peticion del servidor publico designado por SHF, entregara las estadisticas
de los requerimientos de los servicios atendidos y de aquello que el
administrador considere necesario.

c) A través del Sistema, la informacién a que se refieren los incisos a), b), d) y
e) del numeral 2.6.1. Con un mecanismo de alertas. '

2.6.4. El servidor publico designado por SHF notificara a través del Sistema, al
término de cada semana, el kilometraje de cada uno de los vehiculos, a fin de
que el proveedor, bajo su entera responsabilidad programe el mantenimiento
vehicular correspondiente. :

2.6.5. El Eroveedor es el responsable de las licencias del software que se utilicen”

para el Funcionamiento del Sistema, asi como de cualquier violacion a la
disposiciones legales en materia de patentes, marcas y/o derechos de autor.

3. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
VEHICULOS TERRESTRES ,

3.1. Los tipos de vehiculos y sus cantidades iniciales seran conforme al listado
siguiente:

AN

/



TIPO DE UNIDAD TOTAL DE UNIDADES

MINIMAS
Tipo: Sedan Mediano 4 cilindros. : 13
Tipo: Van Pasajeros, 4 cilindros 2
Tipo: Pick Up Cabina doble, 4x2, B

4 cilindros

3.2. Los vehiculos serédn nuevos, entendiéndose gue cumplen con esta
caracteristica. Aquellos que no excedan un recorrido maximo de 50 kilometros y
se entreguen en la Ciudad de México

Eﬂqra el caso de SHF todas las unidades seran entregadas en el Ciudad de
éxico.

3.3. El proveedor se abstendrd de incluir, dentro o fuera de las unidades,
Bu:ohcidad, Logotipos comerciales, personificadores, distintivos, propaganda y
alizamiento. '

3.4. Previo a la formalizacién de un contrato especifico, el proveedor debera
entregar los Catélogos o fichas técnicas emitidas por el fabricante; impresas, en
dispositivo electrénico o via internet, en las que se debera de senalar el
cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones iguales o superiores
sefialados en el apéndice Unico.

En caso de que los catdlogos o fichas técnicas vengan en un idioma diferente al
espanol, el proveedor debera adjuntar una traduccion simple al esparol de los
mismos. '

3.5. En caso de que SHF, requiera realizar adaptaciones, modificaciones o
montar algin equipo especial a cualquier vehiculo, debera indicarlo en su
solicitud de oferta econémica asi como el tiempo maxima para la ejecucion de

los servicios requeridos, con el objeto de que ello sea considerado por "LOS
POSIBLES PROVEEDORES" en su oferta econémica.

En el caso de SHF no se requiere instalar equipo adicional.

FACTURAS
El area responsable, lugar y horario para su recepcién es la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en Av. Ejército Nacional No. 180, T

piso 8, Col. Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México, en un horario de las 9:00 a
las 14:30 horas y de 17.00 a 18:00 horas.

La factura debera expedirse a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., \
con RFC: HFE-011011-HH1, con domicilio fiscal en: Av. Ejército Nacional No. /ﬁ
180 PB, Col. Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México. 7

o
Los documentos que deberan acompanarse a la misma y que deberan remitirse )

son el comprobante fiscal en archivo pdf y xml a la direccién de correo electrénico
cfdshf@shf.gob.mx con copia al correo electrénico brobles@shf.gob.mx
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Forma de pago propuesta:

La forma de pago sera a mes vencido, en moneda nacional y se efectuara en un
plazo no mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya
recibido los servicios y presentado las facturas respectivas, debidamente
requisitadas.

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla
general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de
los servicios no entregados o prestados oportunamente, durante los primeros
cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios
no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los servicios no entregados o
prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido
de que dicha penalizacién no excedera al importe de la garantia de cumplimiento
de contrato.
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SECRETARIA DE HAGIENDA '
¥ CREDITO PUBLICO

SesaT

Servicin de Adminlstracldn Tributaria

FECHA: 29 de marzo de 2017

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 17NA496043c
Clave de R.E.C.: CVAg10402Gl5

Nombre, Denominacidn o Razén social; CASANOVA VALLEJO SA DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinién:

£ atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
- se encuentra al carriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y

no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinién Positiva.

La presente opinién se realiza tnicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el Cddigo Fiscal de la Federacién,

Révisién practicada el dfa ag de marzo deaowy, a las 1334 horas

NOTAS:
L La presente opinidn se emite considerando Io establecido en los incisos a) y b), de la regta 2.1,39. de la Resolucién Miscelinea Fiscal para 2017
2. Tratindose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dfa en que se emite segiin o establecido en la regla 2.1.30. y 30 dias naturales a

partir de su emisidn para tramites diferentes al sehalado, de acugrdo a la regla 2.1.39, de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2017.

3. La opinién def cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y
al covriente en el cumplimienta de las obligaciones que se consideran en los incisos a} y b) de la regla 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 20t7; NEGATIVA.-
Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las'obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC;  INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente estd inscrito en el RFC pere no tiene
obligaciones fiscales. : ’

4 La opinién que se genere indicando 1uc es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra pablica,

5. Para estimulos o subsidios, a opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto del subsidio no
rebase de 40 UMA;S elevado al asio, en caso contrario se considera come resultado Negativo.

6. La presente opinién se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de Ja Federacién, regla 2.1.39. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para
207, o constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos de los articulos 69 y 69-B del Cédigo Fiscat de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Sas datos personales son incorporados y protegides en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccién de Datas Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del
SAT. :

Cadena Original:
{ ICVA9104026T5|17NA4960430 ] 29-03-2017|P}10000010000070001121881 |
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FECHA: 30 de marzo de 2017

Resultado de la Consulta al Médulo de Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social

Folio: 1490900402816100340421
Clave de R.F.C.: CVA910402GI5
Nombre, Denominacion o Razén Social: CASANOVA VALLEJO, S.A.DEC.V.

Respuesta de opinién:
En atencién a su consulta sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se detectd que su(s) Registro(s) Patronal(es) se encuentra(n) dado(s) de baja, por
lo que no se puede emitir una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

El (los) Registro(s) Patronal(es) localizado(s) es(son) el(los) siguiente(s):

Situacion - Deleg. Subdelegacion Registro Patronal
BAJA - 39 SUBDELEGACION MAGDALENA DE LAS SALINAS Y5015942 10 4

NOTA:

En caso de estar inconforme, podra usted promover una aclaracion ante la Subdelegacién que controld el(los) Registro(s) Patronal(es) y adjuntar este documento, asi como los documentos que soporten su aclaracién.

Este servicio es gratuito.
EI IMSS es el instrumento bésico de seguridad social para todos los trabajadores y sus familias.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los si: del IMSS, de idad con los Lir
de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal.

s de Proteccion de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacién competente.

Cadena Original: |lInvocante:portalimssdigital| Tramite:Carta de No Adeudo Art. 32D|Fecha:30 de marzo 2017, 13:00:02|Folio:1490900402816100340421|RFC:CVA910402GI5|Nombre o Razon
Social: CASANOVA VALLEJO, S.A. DE C.V.|CURP:|Opinion:PATRONES_BAJA_SIN_ADEUDO|FechalnicioVigencia:30 de marzo 2017, 13:00: 02‘FechaFmngen/ua£$ de abril
2017, 13:00:02|| ;/ \

Sello digital: G59Hlsz+a0bENkOWCvananshU|ZGn95gkaBFc37thlECQbflCSlgOOengDGQZBeHwMBRBSDsr77stJ76NEWJOIVLnDNquoKCGI+K253NF'dHOccG ameXXn L6Uhtw+
8Qc1y6vaUHXX+rYCkrS2mXUEPQIwgBKHt73aZ9H+5GR1UpahhofWvy3uwi2rOSQJo4KXI7VHCPG4JladsWj6ZueRWvpXchaZiu+vIXZQASYDDx0gepUP! ZWBeO/hY 'vVEMOFen
0OG2sL5AYxgXVE+gleQ/Qys8i+d13nY T++45Z{50lbOTwqCmumWiowpwlO4001cxPOny+9d YHqA==

Secuencia Notarial: ~ 9chdf27-ad95-41b8-9603-cb835033b19f

Namero de Serie: 00000000000000000001
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FECHA: 15 de marzo de 2017
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 148960651344997975143
Clave de R.F.C.: CCO050606NZ6

Nombre, Denominacion o Razdn Social: CONSULTA CONJUNTA, S.C.

Estimado Patrén:

Respuesta de opinidn:

En atencion a su consulla sobre el Cumplimienio de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se cbserva que en el momento en que se realiza esta revisién, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinidn Positiva.

La presente opinion se realiza tnicamente verificando que no existan créditos liscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley det Seguro Sociat y el Cddigo
Fiscal de fa Federacion.

Revisién practicada el dfa 15 de marzo de 2017, a las 13:35 horas.

Esta carta opinidn de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 14 de abril de 2017.

Usted tiene registrado{s) 405 trabajador(es) activo(s) ante ef IMSS.

NOTAS:

1. La presenia oplnién se amile considerando lo eslablecido en los inclsos a) y b), del Acuardo de fecha 10 de diciembre da 2014 emitido por el H. Cansejo Técnlco del inslilulo Mexicano del Seguro Social.

2. Tiena una vigencla de 30 dias nalurales a parti de su emislén, de conformided con el Acuerda de lecha 10 de diciembre de 2014 emilldo por el H. Gonsejo Técnico del Instiluta Mexicana dal Seguro Social.

3.  Laopinidn det i 2 (a sltuacidn liscal del palrén en los sigulentes sentidas: POSITIVA.- Cuande ¢| patrén esté iscrila y al corrienla en el fim delas ! que 58 en los incisos &) y b) del
Acuerda de facha 10 de d(:lembra da 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instilulo Mexfcano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el palrén no esté al corrienle en e! i dp las obligaci que sa id anlos incisos a) y b)
del Acuerdd anles citado.

4.  Lapresenle opinién se emile da conformidad con lo establecido en et adiculo 32-D dsl Cddigo Fiscal de la Federacién y def Acuerda ACDO.SAL.HCT. 10125428 1.P.DIR de lecha 10 do diciembra do 2014 emiiido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Segura Social.

Esle servicio es graluita.
El IMSS es el inslrvmenio bésico de seguridad soclat para todos los trabajadores y sus familias.

Sus datos p s00 i y idos en los sistemas del IMSS, de conformidad coa los Llneamlenlos de Prolacckn do Dalos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre conlidenciatidad y pralecsién de dalos, a lin
de ejercer Ias facullades conferidas a Ja anloridad fiscal.

Si desea modificar o casregir sus dalos parsonales, pueda acudir a ta Subdelegacién competente.

Cadena Origlnal; |{lavecanie:portalimssdigital| Tramite:Caria de No Adstda A, 32D|Fscha: 15 de marzo 2017, 13:35:1 2{Falio:148980651344997975143|R| F{}ccoosusﬂﬁNZB[Nmnbmnﬁamn \
Sacial:CONSULTA CONJUNTA, 8.C.JCURP:[Opinion:POSITIVAJF 16 de marze 2017, 13:35:12|FechaFinVigencia:14 de abil 2017, 13:35:12f)  / |
f ]
Sella digital: XYUIbMIthEcw;gxsQUpHZBQ(eVIZNyDamWQ(UZSPTv’: prep YEhIgXdyEQCall umd“" "CYTARZIBTRCUM+AHICV $wwYv2gqA9 /
q! 3n+7 AqB56iF apd781Zi 5: Ak jVdDpiOkit inpLukASUAV42D 1 GrrqvMZ4W3exAIX5kRQTa /
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Secuencia Notarlal:  def15[03-18eb-47d0-82(e-45025ebie34a’ \
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GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE SUMINISTRO Y ADMINISTRAGION DE PERSONAL
TEMPORAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CASANOVA VALLEJO S5.A. DE CJV.
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA SRA. ANGELES CASANOVA STUDER, EN 5U
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
EMPRESA” Y POR LA OTRA CONSULTA CONJUNTA 8.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL SR. JAVIER DE LA PUENTE GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTATARIA” AL TENOR DE LAS SIGU!ENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- Declfara “LA EMPRESA” por medio de su representante legal:

» Ser una Sociedad Andnima de Capital Variable constituida conforme a las leyes de la Repliblica
Mexicana, segiin consta en la Escritura Piblica Num. 71348 def Distrito Federal olorgada ante la fe
del Lic. Jose Angsl Villalobos Magafia , Notario Plblico Num. 9 del D.F., Inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, 146993,

¢ Que su representante la Sra. Angeles Casanova Studer esta debidamenle facultada para
celebrar el presente confrato, acreditando su personalidad con el poder notarial nimero 71348,
de fecha 25 de Marzo de 1981, otorgado ante la fe del Lic. Jose Angel Villalobas Magarta, notario
ptiblico No. 8 del Distrito Federal; declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha no le
han sido modificados, revocados ni fimitados en forma alguna,

» Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero CVA 810402 GI5
su domicilfo se encuentra ubicada en Norte 45 num. 940 C, col. Industrial Valiejo, deleg.
Azcapatzalco, C.P. 02300, México D.F,

» Que requiere los servicips de “Suministro y Administracién de Personai Temporal" y que dichos

servicios le sean proporcionados en forma externa, para todas las areas requeridas sin que exista
ninguna relacién obrero-patronat con el personal que para tal efecto Jabore para “LA EMPRESA”,

» Que es su deseo celebrar el presente contrato.

Il,- Declara *LA PRESTATARIAY por medio de su representante legalk:

¢ Ser una Sociedad Civil, constifuida mediante Escritura Pablica nimero 221610, de fecha 6 de Junio
de 2005, ante el Notario Ptblico nimero 6 del Distrito Federal, Lic. Fausto Rico Alvarez, inscrita en el
Registro Piblico de I3 Propledad y del Comercio, bajo el folio nimero 72037.

s Que el Sefior Javier de la Puente Garcia tiene plena capacidad y poderes para celebrar el presente
conlirato en su representacion, obligandolo en jos términes del mismo.




+ Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nlmero 146993, y su
domicilio en Mixcoac # 25 piso 11 A, col. Crédito constructor, del. Benito Judrez, C.P. 03540, México
D.F.

* Que conoce los requerimientos de LA EMPRESA y que cuenta con la capacidad suficiente para
obligarse y praporcionar este servicio de “Suministro y Administracion de Personal Tersporat”.

+  Que es su desea celebrar el prasente contralo.

Por lo anterior, conscientes de que el presente contrato es de naturaleza Civil y por fo tanto queda regido
bajo las disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal, ambas otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DISPOSICIONES COMUNES.- El presente contrato es de caracter Civil, par Jo tanto se
encuentra regido por los artfoulos 2606, 2607 y demas relativos del Cadigo Civil vigente para el Distrito
Federal. Las partes manifiestan su plena libertad de contratacion, Asl mismo, expresan estar
legitimamente capacitadas para contratar sin que exista impedimento, dolo o mala fe en ef presente
cantrato, por fo que convienen que el capftulo de DECLARACIONES forme parte integrante del mismo,
por jo cual seran nicamente responsables de los dafias y perjuicios derivados de incumplimiento de sus
respectivas obligaciones, en los términos establecidos por et Codigo Civil antes sefialado y por las
clausulas pactadas en el presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- OBJETO.- Ei objeto del presente contralo consiste en que “LA PRESTATARIA” le
Administre a "LA EMPRESA" el personal gue requiera en diferentes areas de fa misma.

TERCERA.- VIGENGIA.- La vigencia del presente contrato sera "POR TIEMPO INDETERMINADO" a
partir de la firma del mismo. Las partes se reservan la TERMINACION ANTICIPADA Y/O LA RESCISION
de éste instrumento, de acuerdo con lo que se establezca en cldusulas posteriores. Sin embargo, las
partes podran darlo por terminado en cualguier tiempo previo aviso por escrito con 30 {TREINTA) DIAS
de anticipacion.

CUARTA.- DESCRIPCION DEL PUESTO.- £} nombre de fos puestos sera seftalado con toda claridad y
especificidad en el ANEXQ UNO del presente contrate, : )

QUINTA.- CAPACITAGCION.- "LA EMPRESA" se obliga a llevar a cabo la CAPAGITACION especifica
en productos, servicios y politicas de "LA EMPRESA”, en términos de lo establecido por sus politicas
comerclales. Este periodo de capacitacion quedara fuera del termmino de duracion del contrato y sera
asumido por “LA EMPRESA”.

Se entlende que “LA PRESTATARIA" surinistra el personal que ha acreditado ser capaz para
_desempefiar la labor para la que fue contratado.




SEXTA.- JORNADA DE TRABAJO.- La jornada laboral y el horario de trabajo se establecera de
acuerdo a las necesidades de ‘LA EMPRESA”.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Las pafes reconocen y aceptan que la unicas
refaciones juridicas existentes entrs ellas son las derivadas del presente contrato, por lo tanto no existe
ningtin nexo o relacién obrero patronal entre elios, quedando entendido que “LA PRESTATARIA” sera ef
Unico responsable del pago de salarios, prestaciones de ley, impuestos, derechos, IMSS, INFONAVIT,
8AR, efe., y demas obligaciones que se originen con motivo del personal que contrate para el
cumplimiento de éste, de conformidad con lo estipulade en éste documento.

‘LA EMPRESA".en ningiin momento podré ser considerada comb responsable de fo antes citado, por fo
que st LA PRESTATARIA" incurriera en Incumplimiento de sus obligaciones y afecta al primero af
pretender involucrarsele o fincarle responsabilidad alguna, se obliga a sacar en paz y a salvo de

cualquier tipo de juicio o reclamacién que se intente en su contra y de rembolsar, en forma inmediala

contra el recibo fiscal correspondiente, los gastos que se eroguen por esta circunstancia,

OCTAVA.- RESPONSABILIDADES.- ‘LA PRESTATARIA” Ser4 responsable de realizar con eficiencia
y oportunidad las actividades encomendadas, obgervando y apegandose para elfo en las siguienies
acciones:

A.- Presentar los informes de fas actividades que realice durante la vigencia de éste contrato, asi
camo la de proporcionar cualquier ofro date o documento refafivo al personal o a los servicias
que se le requieran. '

B.- No divulgar ni dar a conocer los datos y documentos que se le proporcionen para las
actividades a desarrollar, ni dar informes a personas distintas a las sepaladas por ‘LA
EMPRESA".

C.- Aceptar y reconocer que los servicios derivados del presente contrato seran propiedad
exclusiva de "LA EMPRESA", por lo que podra hacer uso de elios en la forma y téminos que
convengan a sus intereses.

D.- Guardar, mantener y manejar con absoluta confldencialidad foda la informacién que se le
proporcione y todos los servicios que de éste contrato se deriven, no reproducirlos nl difundirfos
en forma alguna duranie un periado minimo de UN ANO a partir de la fecha de la terminacion del
mismo.

E.- Informar a “LA EMPRESA" acerca de las actividades, fos movimientos o cambios que realice
con ef personal a su cargo.

F.- Garantizar la devolucidn de todos y cada uno de fos materiales que se le proporcionen al
personal para el desarrollo de sus actividades. :

G.- Garantizar la entrega de los recursos que se obtengan por concepto de cobranza y de cada
uno de los materiales que se le proporcionen al personal para ef desempeiic de su trabajo.

“LA EMPRESA" se responsabiliza de:
A.- Abstenerse de aplicar sanciones af personal suministrado.
B.- Avisar de cualquier comportamiento irregular,
C.- Notificar de las necesidades de ampliar o reducir el nimero del personal suministrado con 15
dias de anticipacion.

D.- A cubrir el monto de las facturas presentadas por ef servicio a méas tardar en un plazo de 15

dias, de lo contrario se cobraré un Interés del 6% mensual.




NOVENA.- ACCION LABORAL.- £n el supuesto de que cualquier persona comprendida dentro del
personal de “LA PRESTATARIA” instaurase cualquier accidn faboral en contra de "LA EMPRESA", en su
cafidad de patron, esta se lo notificard a *LA PRESTADORA" de manera inmediata, a fin de que este en
oportunidad legal de plantesr las defensas procesales correspondientes. En el suptesto de que, “LA
EMPRESA" no notificaré & "LA PRESTADORA" de Ia nofificacion o smplazamiento a juicio que se le
hiclere y eflo trajera como consecuencia &l hecho de que se le tenga por contestada la demanda
formulada en su contra en sentido afirmativo con [as repercusiones econdmicas que de dicho acto se
derlvaran, "LA EMPRESA" serd la tnica responsable en el pago materia de Ia condena, al igual que sl no
comparece al proceso faboral a negar Ja relacion de trabajo que se le atribuyera, acreditando tegalmente
su personerfa an juicio,

DEGIMA.- MONTO.- Los servicios derivados del presernte contrato tendran un costo del 7% sobre el
salario y Cualquier otro ingreso dei personal suministrado (bonos, horas extras, comisiones, efc.) por “LA
PRESTATARIAT. Asl mismo se facturara el costo correspondiente a la carga patronal, sumandole a
ambos el IVA correspondiente. Para efectos del presente se considerardn como carga patronal entre
otros. .
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VACACIONES

PRIMA VACACIONAL
AGUINALDO

® & @ o & @

® CREDITO AL SALARIO
* INDEMNIZACIONES (CUANDO OCURRAN)

La carga patronal o social podra medificarse de las posibles variaciones que pudieran derivarse de fas
prestaciones oforgadas a los empleados y de las disposiciones legales correspondientes,

Las canlidades correspondientes a los conceplos anteriores pueden madificarse, por acuerdo de las
partes. En cuanto al pago del personal, “LA EMPRESA” podra sugerir incrementos en sueldos y
prestaciones a discrecion de acuerdo a su propia evaluacion del personal, que podran ser aceptadas por
‘LA PRESTATARIA". .

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.- El pago de los servicios objeto de éste contrato (SALARIOS)
se realizard en moneda nacional de forma semanal haciendo *LA  EMPRESA” el deposito
correspondiente a la cuenta bancaria que sefiale “LA PRESTATARIA" 24 (veinticuatro) horas antes del
dia de pago al personal.

"LA EMPRESA" pagara a ‘LA PRESTADORA" {CARGA PATRONAL + 7% DE HONORARIOS + [VA) en
forma mensual un dla hébll anterior &l Gitimo dla de cada mes, mediante transferencia bancaria a la
Cuenta No. 0017 8005 5728 7095, en Banco BBVA Bancomer o cheque nominativo contra la
presentacion de fa factura correspondiente con su soparte respectivo.
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En caso de que "LA EMPRESA” no cubriera el page mencionado de forma puntual conforme a lo
establecido en la presente clausula, pagara a Ia "LA PRESTADORA" un costo por financiamiento durante
el tiempo que transcurra hasta el momento de efectuar dichio pago, a una tasa equivalente de TIIE (Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio) + 7 puntos, hasta por un periodo de 60 dias.

En caso de que "LA EMPRESA” incumpla en el pago de la contra-prestacion por mas de 60 dias
contados a partir de la fecha de pago eslablecida en la presente clausula, independientemente del
derecho de “LA PRESTADORA" de rescindir el Contrato, "LA EMPRESA” se <obliga a cubrir a “LA
PRESTADORA" por concepto de pena convencional, que sé estipula en los témminos del articulo 19498
det Codigo Civil para el Distrito Federal, una cantidad equivalente a tres veces el monto de las sumas
previstas en la clausula segunda del presente Contrato, adicionado con un interés moratoric mensuat
desde [a fecha de su vencimiento hasta la de su pago iotal, a una tasa del 3% mensual, cantidad que
sera utitizada para cubrir la indemnizacion constitucional conforme a la ley por despido injustificado de
los trabajadores que le hubieran sido proporcionados, el pago de multas y recargos derivadas del retraso
del pago impuestos y cuotas obrero-patronales del SUA.

DECIMA SEGUNDA.- SEGUIMIENTO.- “LA PRESTATARIA" se obliga a informar por escrito a “LA
EMPRESA" el estado que guarda el servicio desempefiado cuantas veces sea requerida para ello,
comunicandole todas las circunstancias o elementos que permitan mejorar el servicio.

DECIMA TERCERA.- CESION.- “LA PRESTATARIA" por ningdn motivo o conceplto podra fransmitir o
ceder a favor de tercera persona alguna los derechos y obligaciones que se generen en virlud del objeto
y celabracton de éste contrato.

DECIMA CUARTA.- RESCISION.-  Convignen las partes que si alguna de ellas Incurriera en
incumplimiento de cualquiera de las cldustias del presente, la olra podrd RESCINDIR el mismo,
comunicandolo por escrito a la contraparte.

DECIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES.- Las partes sefialan como domicilios para oir y recibir cualquier
notificacién relacionada con el presenle contrato, los sefialados en el apartado de Declaraciones y
ratificados en la Clausula Primera,

DECIMA SEXTA.- INTERPRETAGION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion, cumplimiento
controversia que se presents con moliva del incumplimiento a las obligaciones coniraidas en el presente
instrumento juridico, ambas partes se someten a la competsncla y jurisdiccion de los Trbunales de la
Ciudad de México, Distrito Federal, y a lo establecido por el Cédigo Civil del Distrito Federal vigente,
renunciando para tal efecto a cualquier fuero que por domicilic aplique.

DECIMA SEPTIMA.- PERSONALIDAD JURIDICA.- Ambas partes se reconocen su personahdad
juridica con la que se oslentan para todos los efectos legales a que haya lugar.




DECIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.- Las parles sefialan coma domicilio para recibir cualquier
notificacién relacionada con el cumplimiento del contrato o modificacidn que sufra éste los siguientes:

» LA EMPRESA" Norte 45 no. 940, col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, delag. Azcapotzalco, México
D.F.

» ‘LA PRESTATARIA" Mixcoac no. 26 piso 11 A, col. Crédito Constructor, deleg. Benito Juarez, C.P.
03940, Mexico D.F. ' )

Leido el presente contrato y enteradas las partes del contenido y alcance del mismo 16 firman en México,
D.F. alos 02 dias del mes de Enero et aflo 2009 para tados los efectos qua haya.
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Sra. Angsles Casanova Studer 8r. Javier de la Puente Garcla
Casanova Vallgjo S.A de C.V Consulta Conjunta 8.C.




ANEXO 1

NOMBRES DE LOS PUESTOS

*« % # o @

Alencion al cliente
Chofer

Lavador
Mecanico
Vigilancia




ANEXO “D”




ANEXO “D”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras puUblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacion:

l. El lugar donde se deberan prestar los servicios se especifica en el Anexo “A”
de este contrato.

I. Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo a lo establecido
en el Anexo “A” de este contrato.

M. El servidor plblico facultado para recibir los servicios, quien sera el
responsable de su aceptacién a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con
estos Lineamientos; sera la Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de
Administracién.

Asimismo, la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sera el servidor publico responsable de
administrar y vigilar el cumplimiento de este Contrato, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

V. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccién, asi como el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el cual no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de los bienes
muebles o la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccién
| de este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda y tipo de
servicios esperados por SHF durante la vigencia del contrato: Segin lo
determinado en el Anexo “A” de este contrato.

V. El procedimiento para para determinar el incumplimiento en la prestacion de
los servicios, procedera por causas previstas en el contrato respectivo:
Segun lo determinado en el Anexo “A” de este contrato.

INCUMPLIMIENTO

Elincumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar tres dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefialando las
razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
/ establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.




FACTURAS
. Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales de Sociedad Hipotecaria Federal, Avenida Ejército Nacional 180, Piso 8,

Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en’

dias habiles bancarios, horario de 9:00 a 18:00 horas.

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDID),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable.

El CFDI, en archivos PDF y XML, deberd depositarse en el siguiente Buzdn:
cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electroénico: eogarcia@shf.gob.mx y hmolina@shf.gob.mx;

Il. Documentos que deberan acompafiarse a la misma
Archivos PDF y XML de las facturas

lIl. El servidor plblico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y
aquéllos de aceptacién del servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera
la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en
la factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que redina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por
causas imputables a la dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestacion de servicios
y adquisicion de bienes.

Asimismo, las partes podrén presentar ante la Secretaria de la Funcién Piblica, su

solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién -

del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de
, la Ley de Adaquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de su
Reglamento.
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A efecto de dar cumplimiento a la fraccion VIl del articulo 81 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace constar que
una vez cumplidas las obligaciones contractuales por parte de “LA EMPRESA”, a entera
satisfaccién de “SHF”, y en términos del anexo “A”, los servidores pUblicos encargados
de vigilar la administracién y cumplimiento del contrato extenderan a la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales una constancia de cumplimiento de las
obligaciones conforme con el procedimiento interno de la propia “SHF”, a afecto de que
esta tltima de inicio a los tramites de cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento
y/0 en su caso, de anticipo.

Las discrepancias que hubiere entre el modelo del contrato y los actos y/o documentos
derivados del procedimiento de contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el
primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.




