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ANEXO TECNICO
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PLANECION Y CONTRALORIA
DIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

“CONSULTORIA EN GESTION DEL CAMBIO PARA REALIZAR EL PROYECTO
DE INSERCION DE LA CULTURA DE CAMBIO COMO COMPETENCIA
INSTITUCIONAL”

DESCRIPCION DEL SERVICIO
I. Descripcion general

La Planeacion Estratégica de Banobras ha permitido delinear la visidén, objetivos,
metas institucionales y proyectos prioritarios para que la institucion continte
impulsando la inversion en infraestructura y servicios publicos asi como propiciar
el fortalecimiento financiero e institucional de entidades federativas y municipios.

En este sentido, Banobras ha decidido emprender acciones tanto al interior como
al exterior que derivan en proyectos estratégicos que inciden en el modelo de
negocio, procesos, esquemas de trabajo y en la cultura laboral. Ejemplo de elio,
son los 13 proyectos que emanaron de la Reunidén de Analisis de la Estrategia
celebrada en marzo 2017 e integrados en 4 rubros definidos como prioridades
institucionales:

I. Nueva Cultura Organizacional/ Capital Humano
1. Gestién del desemperio.
II. Nuevas Soluciones Financieras
2. Garantias y Productos Derivados.
3. Estructura que permita obtener calificaciones AAA.
4. Productos para financiamiento a Ey M.
lil. Alineacién Estratégica
5. Banco Verde.
6. Promocién del Negocio Fiduciario del Banco para incrementar
rentabilidad.
IV. Optimizacion de Recursos para el Alto Desempefio
7. Estrategia Tl :
8. Sistema de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC).
9. Generar Propuestas Para Mejorar Niveles de Servicio Interno
10. Actualizacién del Manual de Organizacion
11. Politicas de Contratacién
12. Politica de Precios y Gestion de Balance.
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13. Valor de la concesion del FONADIN

Una constante en este tipo de proyectos es la modificacién de los estados
actuales para transitar a nuevos esquemas de trabajo, donde se involucran
recursos humanos, financieros y materiales. Se ha identificado como una
necesidad, la incorporacién a la institucibn de metodologias de adopcién
acelerada al cambio que permitan a los responsables de las iniciativas y a los
equipos de trabajo ejecutar planes de accién mas eficaces y, sobre todo, contar
con una institucién que sea mas receptiva a los cambios que generan estos
proyectos, tanto en los procesos internos como en la forma en la que Banobras se
relaciona con sus clientes, dependencias y autoridades regulatorias.

Por lo anterior se ha identificado como una necesidad institucional contar con un
servicio de consultoria en gestién del cambio para realizar el proyecto de insercién
de la cultura de cambio como competencia institucional que busca impactar de
forma positiva a la totalidad de los colaboradores del banco y desarrollar equipos
especializados en cada una de las Direcciones Generales Adjuntas que puedan
fungir como gestores de cambio en temas transversales, multidisciplinarios y de
alto impacto para la instituciéon.

ll. Alcance general del servicio

La “Consultoria en gestién del cambio para realizar el proyecto de insercion
de la cultura de cambio como competencia institucional” consistira en la
adopcion de una metodologia de gestién del cambio y la alineacién institucional de
mayor apertura a la implementaciéon de proyectos mult|d|SC|pI|nar|os de alto
impacto.

A continuacion, de forma enunciativa mas no limitativa, se enlistan los
componentes que integran el proyecto:

1. Diagn@stico inicial exploracion para analizar la de propensién institucional
al cambio. ‘
Vision global del cambio y plan de trabajo.

Estrategia de comunicacioén institucional orientada al cambio.

Taller de sensibilizacion y concientizacion a lideres. .

Actividad institucional de arranque de alto impacto para al menos 750
personas.

Capacitacion para 50 personas que se convertiran en nuestros agentes
de cambio. Se capacitara a personal de todas las Direcciones del Banco
para contar con una red transversal a lo largo de la institucién.

orwh

o
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7. Planes, reuniones de trabajo y acompaiiamiento en la ejecucion de 3
proyectos transversales donde los 50 gestores de cambio materializaran
lo aprendido y llevaran a la practica en conjunto con actores clave, los
planes de trabajo y soluciones de conflicto demostrando la eficiencia de
incorporar gestién del cambio a los proyectos institucionales.

8. Diagnoésticos de seguimiento y de cierre con indicadores claros de
adopcién del cambio en la institucion.

9. Actividad institucional de cierre donde se demuestren los resultados de
los 3 proyectos elegidos y se asuma a Banobras como una institucién
donde la cultura de cambio es parte de las competencias institucionales,
por contar con equipos especializados que se encuentran listos para
difundir y replicar la metodologia cada vez que la instituciébn incorpore
nuevos proyectos o afronte nuevos retos en su actividad institucional.

El proyecto tendra una duracién estimada de 12 meses arrancando en noviembre
2017.
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IV. Lugar y fechas de entrega de los bienes o servicios propuestas
iniciales

Lugar:

Las entregas y validaciones se daran siempre en la Direccion de Administracion
de Proyectos Estratégicos, ubicada en Av. Javier Barros Sierra No. 515, Piso 8
Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Obregén, México DF, C.P. 01219.

Las fechas previstas de desarrollo; son aquellas en las que las caracteristicas y
acciones clave descritas en el apartado Il de este documento, son
implementadas.

Las fechas previstas de entrega; son aquellas donde se presenta evidencia
~documental de las acciones realizadas por cada componente y serviran como la
base para la liberacion de los pagos correspondientes. Dichas entregas se
deberan realizar los primeros 10 dias habiles.

Componente Fecha prevista de Fecha prevista de
Desarrollo Entrega
1. Diagnéstico inicial Noviembre 2017 Diciembre 2017
2. Visién global Noviembre 2017 Diciembre 2017
3. Estrategia de comunicacion | Diciembre 2017 Enero 2018
4. Sensibilizacién a lideres Enero 2018 Enero 2018
5. Actividad institucional Febrero 2018 Febrero 2018
6. Capacitacion 50 personas Febrero 2018 Marzo 2018
7. Informe final de ejecucién de | Febrero a Octubre | Noviembre 2018
3 proyectos transversales 2018
8. Informe final de Indicadores | Octubre 2018 Noviembre 2018
(KPI's) de cambio
9. Actividad global de cierre Octubre 2018 Noviembre 2018
y/j;"
s
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V. Entregables

Los entregables seran la documentacién o evidencia fisica de haber llevado a
cabo las caracteristicas y elementos clave especificados en el apartado Ill de este
documento y seran presentadas a través de:

Componente Entregable Medio

1. Diagndstico inicial | Presentacién ejecutiva de los e Reunién presencial
resultados obtenidos en las o a distancia de
evaluaciones en linea que presentacién de
contengan las estadisticas, resultados.
perfil de la institucion por _
Direccion e identificacion a e Informe Ejecutivo en
priori de agentes de cambio. electrénico a través

de e-mail.

2. Visién global Pian Global del proyecto. ¢ Reunién presencial
o a distancia de
presentacién de
resultados.

¢ Informe Ejecutivo en
electrénico a traves

de e-mail.
3. Estrategia de Plan que describa materiales y| ~ e Electronico.
comunicacion piezas de comunicacion a
generar durante el proyecto.
4. Sensibilizacion a Reporte de logros. vy e Reunién presencial
lideres compromisos alcanzados en el o a distancia de
taller. presentacion de
resultados. -
¢ Reporte fotografico.
¢ Informe Ejecutivo en
electrénico a través
de e-mail.
5. Actividad Reporte de logros y ¢ Informe Ejecutivo en
institucional compromisos alcanzados en la electrénico a través
actividad. de e-mail.
e Reporte fotografico.
6. Capacitacioén 50 Evaluaciones o0 esquemas e Listado de personas
personas diversos que demuestren el que cubren las|
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dominio de la transferencia de caracteristicas que

conocimiento. se requieren para
ser gestor del
cambio en
electrénico a través
de e-mail.

7. Informe final de Ejecucion de 3 proyectos e Reunién presencial
ejecucion de 3 transversales usando la o a distancia de
proyectos metodologia de gestiéon del presentacion de
transversales cambio. resultados.

¢ Reporte fotografico.

e |Informe Ejecutivo en
electronico a través

de e-mail.

8. Informe final de Desarrollo de KPI's e Reunién presencial
Indicadores o a distancia de
(KPI's) de cambio presentacion de

resultados.

¢ Informe Ejecutivo en
electrénico a través

de e-mail.
9. Actividad global Reporte de logros y + Informe Ejecutivo en
de cierre compromisos alcanzados en la electrénico a través
actividad. - de e-mail.

¢ Reporte fotografico.

Adicionalmente, toda la informacién y contenido generados durante la
implementacion del proyecto, debera ser integrada por el proveedor en una
carpeta fisica y electrénica para generar un acta de validacion de informe de
conclusion del servicio.

VI. Vigencia

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente de la notificacion del
contrato y hasta el 30 de noviembre 2018.
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VIl. Formas de pago

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Banobras realizara el pago, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacién de la siguiente
documentacion:

1. Factura correspondiente a los servicios prestados, con base en la
' integracién de “fases” del proyecto descritas a continuacién y donde se
especifica el porcentaje de pago del total del contrato:

Fase Componente Porcentaje
de pago
. 1. Diagnéstico inicial o
Fase inicial 2. Visién global 40%
3. Estrategia de comunicacién
Fase de 4. Sensibilizacién a lideres 30%
preparacion 5. Actividad institucional °
6. Capacitacion 50 personas
7. Informe final de ejecucion de
Fase de 3 proyectos transversales
Desarrolio y 8. Informe final de Indicadores 30%
Cierre (KPI's) de cambio
9. Actividad global de cierre

2. Constancia de aceptacion del servicio emitida por el titular del parea
requirente o bien por el coordinador designado por Banobras, en la que
expresamente se indique que el servicio fue recibido en tiempo, a su entera .
satisfaccion y en términos del contrato.

La facturacion debera ser presentada en formato digital, invariablemente debe
estar debida y fiscalmente requisitada conforme a la norma fiscal vigente a la que
se encuentre afecto el proveedor.

Conforme a lo establecido en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, la falta de alguno de
los requisitos mencionados con anterioridad, motivara que Banobras regrese la
facturacién para su perfeccionamiento, suspendiéndose el computo del plazo para
el pago y volviéndose a reanudar cuando la documentacién se presente en la
forma requerida.
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VIIl. Anticipos

No se otorgan anticipos; Banobras solventara las obligaciones de pago conforme a
lo establecido en el apartado Vil del presente documento “XII. Formas de

pago”.
IX. Garantias (si es el caso)

El proveedor deberd presentar una fianza de cumplimiento del contrato,
equivalente al 10% de monto maximo.

X. Penalizaciones y deductivas

Penas convencionales.

Con fundamento en lo previsto por los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 96 del Reglamento de esta
Gitima, asi como el inciso VIIl.1 de la Seccién VIl de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
“Banobras” (POBALINES); se aplicara una Pena Convencional, por causas
imputables a el proveedor del servicio, del 2% (Dos por ciento) del costo total por
el incumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los servicios, por cada
dia natural de atraso, conforme a lo estipulado en el punto IV. Lugar y fechas de
entrega de los bienes o servicios del Anexo Técnico. Mismos que podran ser
aplazados bajo autorizacién expresa del contratante y con base en las
modificaciones al plan de trabajo. El monto de la pena no excedera del 10 % (Diez
por ciento) del monto del contrato.

Deductivas.

De conformidad con lo establecido por el 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, se aplicara
una deductiva del 2% (Dos por ciento) del monto del entregable y/o servicio
especifico en cuestién por motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pueda incurrir “La Empresa”, por causas imputables a la misma, conforme a lo
estipulado en el Anexo Técnico. '

Xl. Otros

La consultoria debera contar con una metodologia clara tanto en descripcién como
en beneficios que demuestre haber sido implementada con anterioridad en
empresas o instituciones de amplia presencia a nivel nacional, transnacional y
evidenciar resultados positivos con la intervencién de la misma.

(trasnacional; aquella empresa de grandes dimensiones, dedicada a la produccién
de bienes o servicios, que posee filiales en otros paises diferentes al originario)
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El oferente debera presentar:

a.

b.
c.

Propuesta técnica donde describa la forma en que ejecutara con base en su
metodologia cada uno de los componentes y acciones clave del proyecto.
Propuesta econémica y desglose de costos, sefialando los costos sin IVA.
Resumen ejecutivo donde explique la experiencia en afos, los
conocimientos tedricos y nivel de dominio del tema reflejando Ia
participacién en proyectos similares de cada uno de los consultores que
participaran en el desarrolio del “Proyecto de Insercién de la Cultura de
Cambio como competencia institucional” separando la informacion de la
siguiente manera:

* Lider del proyecto.

» Consultores estratégicos que daran seguimiento a cada uno de los

tres proyectos a desarrollar.

» Consultores estratégicos que participaran en el desarrollo de los

talleres y actividades disruptivas.

Se cotejaran los CV’'s de los consultores mas la evidencia documental que
permita corroborar la. informacién presentada respecto a los afios de
experiencia en torno a temas especificos de gestion del cambio.

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

iy
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