CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRARON,
POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SHF”,
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDiVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL
INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA CONSULTORES Y SOLUCIONES
BAJAWARE, S. DE R.L. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA",
REPRESENTADA POR EL SENOR PEDRO OMAR LOZANO GARCIA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

a)

e)

a)

c)

DECLARACIONES

I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley -

Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 11 de octubre de 2001, y que tiene su
domicilio en la Ciudad de México;

Tiene interés en modificar el contrato de prestacion de servicios informaticos de mantenimiento y
soporte especializado relativos al sistema de calificacién y determinacién de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios y la generacion de los reportes regulatorios exigibles para SHF,
FOVI y de SCV-SHF, firmado con la “EMPRESA”, el dia 18 de abril de 2016, en los términos,
condiciones y caracteristicas establecidas en este Contrato y sus anexos;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la licenciada Maria
Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion y Apoderada Legal, quien
acredita su personalidad mediante escritura publica numero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016,
otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notaria Publica nimero 199
de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas
ni modificadas en forma alguna;

Esta de acuerdo en modificar el Contrato descrito en el inciso c) de ésta Declaracion, con
fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 91 y 92 de su Reglamento, articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y demas relativos y aplicables, asi conforme con lo
pactado en este Convenio, y

Las modificaciones objeto del presente convenio, se encuentran debidamente justificadas en
términos de la solicitud emitida por el area requirente de los servicios, la cual se anexa a este
convenio como anexo “C”.
Il. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su representante legal, que:

Es una sociedad que se constituy6é conforme con las leyes \/igehtes de la Republica Mexicana, bajo

~la denominacién de CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, como una sociedad de

responsabilidad limitada de capital variable, como lo acredita con la copia de la escritura publica
nimero 63,466, de fecha 7 de abril de 2008, otorgada ante la fe del licenciado José Ramén Leyva
Mortera, titular de la Notaria Publica nimero 5 de Tijuana, Baja California, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Playas de Rosarito, B.C., bajo el folio mercantil
electrénico nimero 522*5, del 15 de abril de 2008;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de “SHF”,
“FOVI y "SCV-SHF”; y que cuenta con los siguiente registros; Registro Federal de Contribuyentes
clave nimero CSB080408DBS;

Se encuentra debidamente representada para la celebraciéon de este acto por el sefior Pedro Omar
Lozano Garcia, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica descrita en el
inciso a) de estas Declaraciones, inscrita en el Registro Publico de Propiedad y del Comercio de
Playas de Rosarito, B.C., y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han
sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;



d) Tiene interés en modificar el contrato de prestacion de servicios descrito en el inciso c) de la
Declaracién anterior, conforme con lo pactado en este convenio, y sus anexos.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Se modifica el primer parrafo de la Clausula Primera, para quedar en los siguientes
términos:

“PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente contrato y sus anexos dentro de
un presupuesto minimo de $670,387.20 M.N. (SEISCIENTOS SETENTA MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 20/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado y un presupuesto maximo de $1°675,968.00 M.N. (UN MILLON SEISCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el gjercicio fiscal 2016; y
un presupuesto minimo de $134,077.44 M.N. (CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL SETENTA Y
SIETE PESOS 44/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, y un presupuesto maximo de $335,193.60 M.N. (TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS 60/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, para el gjercicio fiscal 2017, “LA EMPRESA”" se obliga a prestar los
servicios descritos en el inciso ¢) de la Declaraciéon | de este contrato, de conformidad con los
términos, condiciones, caracteristicas, especificaciones y cantidades minimas y maximas que se
sefialan en el Anexo “A” de este instrumento, los cuales se denominaran, para fines de brevedad,
como “LOS SERVICIOS”.

n

SEGUNDA. Se modifica el inciso a) de la Clausula Segunda, para quedar en los siguientes términos.

“SEGUNDA. En relacion con lo expresado en la clausula precedente, ‘LA EMPRESA” se
obliga ademas a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacién de "LOS SERVICIOS" a partir del 18 de abril de 2016, conforme con los
términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a terminarlos
totalmente a mas tardar el 28 de febrero de 2017;

by ..

TERCERA. Se modifica el primer parrafo de la Clausula Octava, para quedar en los siguientes
términos:

“OCTAVA. La vigencia de este contrato es a partir del 18 de abril de 2016, y hasta el 28 de
febrero de 2017, conforme con los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento y
SUS anexos.

»

CUARTA. Se modifica el anexo “A” del referido contrato para quedar en los términos y
condiciones descritos en el anexo “A” de este instrumento.

e

QUINTA. El sefior Pedro Omar Lozano Garcia, en su caracter de representante legal de
CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S. DE R.L. DE C.V, reconoce que por la prestaciéon de los
servicios efectuados por su representada del 18 de abril de 20186, a la fecha de firma del presente Convenio,
le han sido cubiertas puntualmente todas y cada una de la prestaciones que con motivo del contrato
respectivo son a su favor, por lo que no se reserva derecho o accién legal alguna que ejercer en contra de la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, ni de sus servidores publicos. En tal
sentido reconoce que su representada ha recibido a la fecha de firma del presente, la cantidad de
$413,424.00 M.N. (CUATROCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, por concepto de precio por la
entrega de los servicios objeto del contrato a que hace referencia este convenio,




SEXTA. Asimismo, éste convenio queda sujeto a la condicién de que “LA EMPRESA” entregue a
esta Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., dentro de un plazo de diez dias naturales, contados a partir de la
fecha de su firma, la conformidad de la institucién afianzadora respecto de las medificaciones a que se refiere
este instrumento, mediante el endoso correspondiente de la poéliza de fianza contratada a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C, con el fin de garantizar, tanto el cumplimiento de las obligaciones que dicha
empresa asume en los términos de este convenio, como las que asumié en el citado contrato.

El endoso antes indicado debera ajustarse al texto que se adjunta a este convenio como anexo “B”.

SEPTIMA. Con la suscripcion de este documento, se estipula ademas, que el contrato referido
conserva, con las modificaciones estipuladas con motivo de este convenio, todo su valor y fuerza lega, por lo
que el presente acuerdo de voluntades no implica novacion alguna de las obligaciones originalmente
estipuladas.

OCTAVA. Las partes convienen que, seran aplicables a este convenio las disposiciones relativas de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo
Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles y que para su interpretaciéon y cumplimiento, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion
en la Ciudad de Meéxico, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", en Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonla Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11590, Ciudad de México,
y "LA EMPRESA" en Calle Luis Cabrera 2089, interior 203, Colonia Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal
22010 Tijuana Baja Cahfornla México.

Este convenio se suscrlbe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia 20 de diciembre de
2016, y queda uno en poder de cada una de las partes.

! SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

%f

" Ing. Gregorio Linares Urenda.
Director de Tecnologias de la Informacién y
Area Requirente.

S/ / ‘LA EMRRESA”

- Q

Sr. Pedro Omar Ldgano Garcia.
RepresentanteN\_egal.




ANEXO “A”



CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ESPECIALIZADO RELATIVOS AL SISTEMA DE CALIFICACION Y DETERMINACION DE
LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS Y LA GENERACION DE LOS
REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) nace como un Banco de Desarrollo del Gobierno Federal que opera
el segundo piso a través de intermediarios financieros bancarios y no bancarios, y que tiene como
mandato desarrollar los mercados secundarios de vivienda, manteniendo su solvencia con los siguientes
roles:

e Desarrollar el mercado de vivienda para los sectores no atendidos, preferentemente de bajos
ingresos y poblacién rural.

e Desarrollar un mercado de instrumentos financieros respaldados en activos que atraigan
inversionistas institucionales que complementen la demanda de recursos.

e  Proveer liquidez al mercado en condiciones de estrés.

De acuerdo a su caracter juridico, SHF otorga, monitorea, administra y recupera los créditos otorgados.
Dadas las caracteristicas de sus operaciones y normatividad aplicable, se encuentra obligado a
reconocer dentro de sus Estados Financieros el componente de pérdida derivada por la falta de
recuperacion de sus créditos dependiendo el tipo de cartera crediticia y la metodologia establecida por las
autoridades, En el mismo sentido, SHF tiene que informar, de conformidad con las disposiciones
establecidas por la Ley de Instituciones de Crédito y regulaciones especificamente emitidas por la CNBV
y otros organismos: el BANXICO, la CONDUSEF, la CNSF y la SHCP, un conjunto de reportes que
permitan a los érganos reguladores monitorear el desempefio de la Institucion.

En razén de lo anterior, durante los ejercicios 2013, 2014 y 2015 Sociedad Hipotecaria Federal implanté
un Sistema de Calificacion de Cartera y de generacion de Reportes Regulatorios, basado en la
plataforma Bajaware, y en el ejercicio 2016 sera contratada la renovacién del mantenimiento de la
licencia de dicha plataforma

Como parte de la renovacion del mantenimiento de la licencia de la plataforma Bajaware se incluye la
actualizacién de la plataforma por aquellos cambios derivados de modificaciones regulatorias oficiales.
Sin embargo también pueden generarse nuevos requerimientos de adecuacion a esta plataforma que no
sean originados por cambios en regulaciones oficiales. En tales casos, los reportes deberan ser
desarrollados de manera especifica a través de Ordenes de Trabajo (OT).

Como contexto, es importante mencionar que es a través de SHF que tanto el Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) como Seguros Hipotecarios SHF proporcionan la
informacién que le obliga la normatividad que le resulta aplicable.

Mediante las OT se ha desarrollado funcionalidad para atender las nuevas necesidades de
automatizacién de reportes. Asi se ha atendido la incorporacién de funcionalidad para generar reportes
regulatorios:

- En el gjercicio 2014, se desarroll6 la automatizaciéon del reporte RR06 requerido por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).



- En el gjercicio 2015, se desarrollaron los reportes trimestrales y anuales asociados a las series RR01,
RR02, RR03, RR04, RR05, RR08 y RRO9 requeridos por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF).

- En el gjercicio 2015, se desarrollaron los reportes solicitados por la CNBV al Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) derivados de la aplicacién de la Circular Unica
aplicable a los Organismos y Entidades de Fomento (CUOEF), como son los reportes R01, R10, R12
y R13 que entraron en vigor al cierre de junio de 2015, asi como los correspondientes a las series
RO4A (411, 415, 417, 419 y 422), RO4H (491, 492 y 493), 446, 447, R06 y R16, que si bien entraran
en vigor a partir del segundo semestre de 2016, se desarrollaron pues originalmente la fecha de
entrada en vigor correspondia al cierre de enero de 2016.

Para el ejercicio 2016 se prevé que se atendera via Ordenes de Trabajo una serie de requerimientos
adicionales de automatizacion de reportes regulatorios adicionales:

- Serie de reportes 458, 459, 460, 461 y 462 solicitados por la CNBV para SHF a partir de julio de
20186.

- Serie de reportes 458, 459, 460, 461 y 462 solicitados por la CNBV para FOVI a partir de julio de
2016.

- Serie RR07 que ya ha sido solicitada por la CNSF a Seguros Hipotecarios SHF y cuya
automatizacion se realizara una vez que el area usuaria defina sus requerimientos.

En otro orden de ideas, es necesario recordar que de acuerdo a los cambios emitidos por las
Disposiciones Generales aplicables a Instituciones de Crédito, en su Articulo 213, la falta del envio por
parte de SHF, FOVI o Seguros Hipotecarios SHF de los reportes en tiempo y forma puede derivar en la
imposicion de sanciones econdmicas por el incumplimiento de este articulo, ademas de que es muy
importante la revisién de la consistencia de la informacioén para evitar caer en el supuesto de que la
informacién no sea fidedigna o no retina los requisitos de calidad, por lo cual pueda considerarse como
no entregada.

Por ello, se contratardn los Servicios Informaticos para adecuacién, mantenimiento y soporte
especializado al Sistema de Calificacion y Determinacién de la Estimaciéon Preventiva para Riesgos
Crediticios y la Generacion de los Reportes Regulatorios exigibles para una Institucion de Crédito como lo
es Sociedad Hipotecaria Federal; motivo del presente ANEXO.

Finalmente, es importante mencionar que la citada plataforma es utilizada por diferentes areas de SHF, a
saber: Direcciones de Administracién Integral de Riesgos, Direccién de Contabilidad, Direccién de
Operaciones, Direccién de Contraloria, entre otras.

Cabe sefalar que la demanda de los servicios informaticos mencionados sera asignada por SHF
paulatinamente al Proveedor seleccionado, partiendo principalmente de los requerimientos de las areas
de negocio.
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2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar con horas de servicios informaticos para soporte técnico especializado para la adecuacion,
mantenimiento, soporte especializado y construccién de reportes regulatorios no incluidos actualmente en
la plataforma Bajaware sobre la que se implanté en Sistema de Calificaciéon de Cartera (SICC) y el
Sistema de Reportes Regulatorios (SIRR) de Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI y Seguros Hipotecarios
SHF, asi como la adecuacién, mantenimiento y soporte especializado de funcionalidad para el SICC vy el
SIRR que se derive de solicitudes de SHF (la modificaciones regulatorias seran cubiertas por el
mantenimiento de la licencia de software, que incluye una garantia de actualizacion por cambios
regulatorios).

El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en el procedimiento para Administracion de

OT del presente ANEXO, de conformidad con la demanda real de SHF de los servicios y en base a la
cuota por hora cotizada por el Proveedor para los servicios.

Nota.- Es importante sefialar que las adecuaciones derivadas de modificaciones regulatorias seran
cubiertas por el mantenimiento de la licencia de software, que incluye una garantia de actualizacion
por cambios regulatorios.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

La demanda de servicios se dara a partir de su contratacion y hasta el 28 de febrero de 2017. La
estimacion de los servicios solicitados se encuentra dentro del APENDICE 1 del Presente ANEXO.

Los servicios seran solicitados por SHF paulatinamente, ya sea por asignacion de orden de trabajo
especifica o por orden de trabajo de servicio continuo.

4. VALOR DEL CONTRATO.

El tipo de contrato para los servicios informaticos definidos dentro del presente ANEXO es contrato
abierto, bajo el esquema de minimos y maximos, de acuerdo a lo siguiente:

e ElI importe minimo del contrato es $804,464.64 (OCHOCIENTOS CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 64/100 M.N.).

e El importe MAXIMO del contrato es $2,011,161.60 (DOS MILLONES ONCE MIL
CIENTOSESENTA Y UN PESOS 60/100 M.N.).
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5. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de los servicios
descritos mas adelante, son los siguientes:

5.1 El Titular de la Subdireccion de Infraestructura Tecnolégica, como responsable del Soporte
Técnico Especializado de SHF:

Emitir las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para la atencién del soporte técnico requerido
por SHF.

Coordinar los esfuerzos internos para la atencion de las OT segun las especificaciones
establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

Coordinar la validacion del requerimiento solicitado con los productos terminados o servicios
convenidos, incluyendo los cambios autorizados, asi como con los entregables
correspondientes.

Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccién de SHF.

En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto ultimo.

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de
Aceptacion Técnica, de manera previa a la presentacion de factura por parte del Proveedor,
en los casos donde se requiera su firma.

Remitir a la Subdirecciéon de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Técnica, para
estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

En su caso, notificar a la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las
vigencias establecidos.

5.2 El titular de la Subdireccion de Automatizacion de Servicios de Informacién, como Enlace de
Sistemas de SHF (SISTEMAS), responsable de:

Emitir las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para el mantenimiento, adecuacién y
construccion de los reportes regulatorios.

Coordinar los esfuerzos internos para la atencién de las OT segun las especificaciones
establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

Coordinar la validacion de cada requerimiento solicitado contra los productos terminados,
incluyendo los cambios autorizados, asi como con los entregables correspondientes.

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfacciéon de SHF.

Aprobar o en su caso, rechazar los productos, entregables y documentacién generados
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

En caso de aprobarlos, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de Aceptacion
Técnica, previo a la presentacién de factura.

Remitir al Enlace Administrativo de SHF la Carta de Aceptacién Técnica, para estar en
posibilidad de liberar el pago correspondiente.
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En su caso, naotificar al Enlace Administrativo de SHF sobre las penalizaciones aplicables por
el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias
establecidos.

5.3 El titular de la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF como Enlace Administrativo de SHF,
responsable de:

Integrar el expediente de pago, incluyendo la evidencia de los servicios y/o entregables que
resulten aprobados por las Subdirecciones de Automatizacion de Servicios de
Informacién y de Infraestructura Tecnoldgica de SHF.

Solicitar la autorizacion de pago a la Direccién General Adjunta de Sistemas y
Operaciones, asi como a la Direcciéon de Desarrollo de Sistemas.

Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales y, en su caso, notificar sobre
la aplicacién de penas convencionales correspondientes.

5.4 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).

Personal del Proveedor responsable de:

Recibir y coordinar la realizaciéon de los servicios sobre los requerimientos definidos en una

OT, cumpliendo con los niveles de servicio especificados para el dimensionamiento de la

OT, el acuerdo de horas y la coordinacion de los tiempos de entrega.

Generar un canal de comunicacién eficiente entre SHF y el Proveedor.

Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cualquier estatus referente a las OT, de

los esquemas de asignacion de trabajos explicados mas adelante, que se encuentren en

proceso de atencion por parte del Proveedor.

Apoyar en la definicion y mejora de los procesos y documentos requeridos para la

interaccion operativa entre SHF y el Proveedor.

Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento periédicos,

relativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

Asegurar el cumplimiento de los tiempos de mantenimiento, adecuacién y construccion

comprometidos con SHF.

Cumplir con los entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad establecidos por

SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.

Asegurarse de entregar a SHF para su revision, ajustes y aprobacion, los productos,

documentacion y entregables generados como resultado de los servicios proporcionados,

una vez que éstos hayan sido previamente revisados, validados y/o probados por una

funciéon o area de Control de Calidad interna del Proveedor, a fin de que éstos cumplan

satisfactoriamente con los requerimientos de SHF en cuanto su contenido.

Asegurarse de entregar oportunamente a SHF, de acuerdo al plan de trabajo y para su

revision, los productos, documentacion y entregables generados como resultado de los

servicios proporcionados por el Proveedor.

En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relacion a los productos,

documentacion y entregables generados como resultado de los servicios proporcionados por

el Proveedor.

Una vez aceptados los productos, documentos y/o entregables referidos:

o Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte
técnico especializado, segun corresponda, la Carta de Aceptacion Técnica, previo a la
presentacion de la factura a SHF.
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Asegurar que haya correspondencia entre el requerimiento solicitado y los productos
terminados, incluyendo los cambios autorizados, asi como con los entregables
correspondientes entregados a SHF.

Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las reuniones de
trabajo y/o definicidon y seguimiento, en las oficinas de SHF o del mismo Proveedor, relativas
a las actividades relacionadas con los servicios brindados por el Proveedor.

Entregar mensualmente a SHF y dentro de los plazos establecidos un Reporte Ejecutivo
Consolidado en el que se plasme los servicios brindados, basado en el detalle de las OT
terminadas en el periodo correspondiente, junto con lo sefalado en la seccidn relativa a
Especificaciones para la entrega de la informacién y entregables mensuales.

Participar en las pruebas finales de aplicaciones desarrolladas y/o adecuadas, previo a su
liberacion.

Garantizar que los errores presentados en las pruebas finales correspondientes a los
servicios responsabilidad del Proveedor, sean corregidos de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos dentro del APENDICE 2, proporcionando todo el apoyo que SHF
requiera para su liberacién a produccién, en tiempo y forma.

Coordinar la correcta gestion de los recursos operativos del Proveedor para la atencion de
los requerimientos de SHF.

5.5 Recursos operativos del proveedor.

Son los recursos asignados por el proveedor, designados para realizar los trabajos definidos en las
OT, es decir:

Atender las asignaciones de Ordenes de Trabajo que SHF hara llegar a traves del Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor. Las Ordenes de Trabajo pueden ser especifica o por
servicio continuo.

Las Ordenes de Trabajo podran referirse a los siguientes servicios:

Mantenimiento, adecuacion, soporte especializado y/o construccién de mejoras de
funcionalidad o reportes solicitados por SHF no derivados de una garantia regulatoria
cubierta por el contrato de mantenimiento de licenciamiento, que se integren a la
plataforma Bajaware sobre la que reside el SICC y el SIRR de SHF.

Elaboracion y/o actualizacion de documentacién técnica y de usuario correspondiente a los
servicios informaticos solicitados por SHF.

Soporte en el uso y funcionamiento tanto de funcionalidad y reportes de usuarios como de
aspectos técnicos, relativo al SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware, a solicitud de los
usuarios de SHF.

Soporte en preparacién de casos de pruebas, matrices de pruebas, y en la aplicacién de
pruebas para la verificacién de funcionalidad o reportes del SICC y SIRR sobre la plataforma
Bajaware, a solicitud de los usuarios.

Soporte en la administracion de los proceso de control de cambios y versiones sobre los
distintos ambientes (desarrollo, pruebas y produccién) y componentes del SICC y SIRR sobre
la plataforma Bajaware.

Soporte en el monitoreo del desempefio y revision de las bitadcoras de desempefio del SICC y
SIRR sobre la plataforma Bajaware, incluyendo acciones de mejora en caso de desviacion,
entregando una bitacora periédica.

Soporte en la elaboracién y analisis de una bitacora de actualizaciones y operacion del SICC
y SIRR sobre la plataforma Bajaware. Asistir en la ejecucién de los procedimientos basicos
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de reinicio del sistema cuando se reporte un funcionamiento anormal en el sistema
soportado.
Asistir en la configuracion y realizacién de respaldos al sistema que eviten la pérdida de
informacién o de configuracion del SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.
Apoyar en la aplicacion de los procedimientos de instalacion, configuracion y restauracion del
SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.
Realizar pruebas de restauraciéon de informacién desde los medios de respaldo
proporcionados por el SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.
Apoyar en la realizacion de cambios en la configuracién, de acuerdo a los procedimientos
estandarizados de SHF. Estos cambios consideran principalmente lo siguiente:

o Instalacion de parches y actualizaciones sugeridas por el fabricante de la plataforma

Bajaware.
o Reinstalacién o recuperacién del sistema soportado en caso de requerirse, no solo
por fallas sino también por cambios o actualizacién de hardware.

Asistir en la migracion de ambientes y cambios de version del SICC y SIRR sobre la
plataforma Bajaware.
Mantenimiento de la documentacion del SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware derivado
de cambios realizados.
Analisis de causa raiz de problemas presentados en el SICC y SIRR sobre la plataforma
Bajaware.

5.6 Roles compartidos entre el Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS), o el coordinador del
soporte técnico especializado, seglin corresponda para con el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).

Generar un canal de comunicacion eficiente.

Participar en reuniones de trabajo y seguimiento periddicos, relativos a los servicios
involucrados en el contrato

Asegurarse de que la entrega de los productos y documentacion generada como resultado de
los servicios proporcionados cumplan satisfactoriamente con los requerimientos de SHF.

Los requisitos del Proveedor y del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor para proporcionar los
servicios se encuentran descritos en el numeral 6. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

6. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

SHF nombrara a un funcionario “Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS)", quién tendra la
responsabilidad de emitir las OT (Ordenes de Trabajo) necesarias para los servicios requeridos y ademas
estara a cargo de coordinar los esfuerzos internos para el desarrollo y administracién de dichas érdenes y
aprobarlas, quien recibe y valida los elementos de autorizacion.

Asimismo, SHF nombrara a un funcionario como Enlace Administrativo, quien recibird e integrara el
expediente de pago con la evidencia proporcionada de los servicios y/o entregables. Elaborara el
documento de aprobacion de pago para firma del DGASO y tramitara el pago ante Recursos Materiales.
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El proceso iniciarda mediante la emision por parte del “Enlace de Sistemas de SHF” de una Orden de
Trabajo (OT). La unidad de cotizacién de trabajo para cada uno de las OT sera expresada en horas
hombre. Dicha cotizacién debera comprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo la OT,
presentando los entregables definidos que sean aceptados por SHF en términos de la documentacion
establecida y la metodologia definida. Los trabajos solicitados podran realizarse en las instalaciones del
proveedor, o bien en las instalaciones de SHF de acuerdo a las necesidades y prioridades que establezca
SHF.

El costo referente a equipo de computo, licencias de software e instalaciones en que incurra el proveedor
para proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a cargo del Proveedor. SHF facilitara
el acceso a los sistemas propios de la Institucion para que el Proveedor pueda brindar los servicios
solicitados y realizar las pruebas correspondientes.

Con el objeto de contar con un mejor control y organizacion de los diferentes requerimientos de servicios
en sus diversas modalidades y tecnologias, SHF requiere que el proveedor designe a un “Enlace
Administrativo (LIDER DE PROYECTO)" para la administracién de los trabajos y se encargue de los
procesos administrativos para el dimensionamiento y seguimiento de las OT, asignacién de recursos,
entrega de la documentacion exigible y conciliacion de horas.

Las actividades del enlace administrativo, asi como cualquier actividad administrativa o costo indirecto
asociado a la prestacion de los servicios en los que incurra el proveedor, ya deberan de estar
considerados en los costos de a propuesta de servicios que presentara a SHF.

El “Enlace Administrativo” tendra interaccion directa con el personal de SHF descrito tanto dentro del
numeral 5. ROLES DEFINIDOS y el numeral 6.1 Detalle de administracion de los servicios.

6.1 Detalle de la administracién de los servicios.

Con relacién a los servicios solicitados por SHF al Proveedor, el proceso de asignacion de trabajos se

realizara mediante cualquiera de los 2 esquemas siguientes:

e Emision por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT Especifica.
e Emision por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT de Servicio Continuo.

La descripcién especifica de ambos esquemas de asignacién de trabajo se describe mas adelante en el
numeral 6.8 Esquemas de asignacion de érdenes de trabajo (OT). La entrega debera ser de acuerdo a
lo descrito a continuacion:

6.2 Actividades de la Administracion de OT.

Los siguientes puntos deben ser considerados en el proceso de interaccion definido y acordado entre el
Enlace de Sistemas de SHF y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor:
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VIL.

VIl

XI.

XIl.

Xl

El Enlace de Sistemas de SHF contactara al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y
le presentara la OT para la atencién de los servicios requeridos de acuerdo a los procesos
establecido por SHF, junto con la OT correspondiente.

En caso de ser necesario, las partes reuniran al personal de SHF y del Proveedor que
consideren necesario para establecer un total entendimiento por parte del Proveedor de los
requerimientos del servicio requerido. Si se requiere, a través de este proceso el
requerimiento se ira ajustando. Las horas estimadas del esfuerzo debera ser presentado por
el Proveedor para aprobacién del Enlace de Sistemas de SHF. De acuerdo al tipo de servicio,
el Proveedor elaborara la documentacién correspondiente.

Una vez que se cuente con un entendimiento total de los requerimientos del servicio, el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor debera firmar la recepcién de la OT correspondiente y
anotar la fecha de este acto como “Fecha de recepcion requerimiento de la OT”.

El Proveedor de acuerdo a su analisis preliminar, dimensionara el esfuerzo requerido para
cumplir con los requerimientos del servicio y sefialara las horas estimadas dentro de la OT
correspondiente como “Fecha compromiso de Entrega’, misma que se presentara al Enlace
de Sistemas de SHF.

Si el Enlace de Sistemas de SHF asi lo requiere, el Proveedor debera justificar las horas
estimadas del esfuerzo requerido, con el desglose necesario.

Si asi se requiere, las partes reuniran a quienes consideren necesario para lograr establecer
el acuerdo final de horas y fecha compromiso de entrega. Podria darse la situacién que este
proceso debera ir ajustando el propio requerimiento, pudiendo regresar al paso anterior.

Una vez fijadas las horas y la fecha compromiso de entrega, SHF y el Proveedor podran
revisar periédicamente los avances logrados y aplicar las medidas que hagan falta para
corregir cualquier tipo de desviacién en los requerimientos, para lo cual podran reunir junto
con ellos a quienes consideren necesario para lograr establecer las acciones y/o correcciones
que procedan.

El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera notificar el estatus de cada uno de
los servicios solicitados que esté atendiendo, para efectos de monitoreo y seguimiento.

Si la fecha real de entrega es anterior a la comprometida y/o el esfuerzo final realizado es
menor al establecido en la OT con base en la estimacioén original, solo se deberan facturar las
horas efectivamente utilizadas para cubrir el servicio solicitado. Por otra parte, no se pagaran
horas adicionales al dimensionamiento originalmente autorizado en la OT, sin que exista
documentaciéon del control de cambios de alcance, misma que en su caso debera ser
autorizada previamente por el Enlace de Sistemas de SHF.

Una vez cumplido el mes, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor presentara al
Enlace de Sistemas de SHF un reporte detallado de las horas empleadas para atender los
servicios solicitados y descritos en las OT, junto con los entregables y documentacién que de
comun acuerdo determinen para tales efectos.

Una vez conciliadas las horas de los servicios brindados a través de las érdenes de trabajo
entre el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Enlace de Sistemas de SHF, se
hara entrega de la documentacién respectiva autorizada al Administrador del Proceso de SHF,
a efectos de que realice las gestiones para el pago, o en caso de tener algin comentario,
solicite alguna correccion al mismo al Proveedor y/o al Enlace de Sistemas de SHF.

Para efectos de facturacion, solo se pagaran los servicios solicitados con base en las horas de
las OT correspondientes cerradas y aprobadas.

Para todos los servicios que se estén atendiendo, el Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor debera entregar el avance correspondiente en los formatos que SHF establezca
para dicho fin.
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XIV. El tiempo que el Proveedor dedique en preparar el dimensionamiento y negociarlo con SHF,

no sera considerado para fines de la cotizacion del servicio solicitado. El Proveedor debera
considerar este tiempo como un costo fijo asociado al volumen esperado de trabajo.

De comun acuerdo entre SHF y el Proveedor, el procedimiento de interaccién podra ser ajustado durante
la realizacién de los trabajos.

6.3 Especificaciones para la entrega de la informacion y entregables mensuales.

El Proveedor debera entregar formalmente por escrito al Enlace Administrativo de SHF la siguiente
documentacion, previamente validada con el Enlace de Sistemas, al cierre de cada mes:

a.

Documentacion firmada al cierre del mes.
e Solicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacion y Recepcion
e Cierre de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Revisién y Autorizacion de Cierre
y Validacién y Control.
¢ Reporte de Horas Mensual con las debidas firmas de Revisién y Autorizacion.

CD mensuales.

e Dos CD mensuales (original y respaldo) que contengan la informacion solicitada,
correspondiente al mes en cuestién.
Los CD deberan contener una etiqueta que contenga la siguiente informacion:

Logotipo oficial de SHF (sera proporcionado por SHF).

Logotipo y nombre del Proveedor.

La leyenda “Documentacion de los Servicios de (Nombre Proveedor)”.

Mes y Ao al que corresponde el CD.

O O O O e

Para la estructura interna del CD.
e Directorio “Entregables”

o Deberéa contener todos los entregables generados para cada Orden de Trabajo solicitada,
como ejemplo:
e Diagramas.
e Presentaciones.
e Analisis y disefios.
e Lista de programas elaborados con sus rutas de instalacion de lo desarrollado.
e Boletines de liberacion.
¢ Manuales.
e Planes de trabajo.
e Ofros.
o Reporte de Horas Mensual detallado que contiene el cierre de las OT del mes

correspondiente firmado por el Enlace de Sistemas de SHF y por el Enlace Funcional

. Administrativo del Proveedor.

o Los entregables deberan estar distribuidos de acuerdo a la OT para atender el servicio
solicitado, contenido en subdirectorios por cada OT.

o Los subdirectorios de cada una de las OT, deben contener también en archivo escaneado
Solicitud de Orden de Trabajo y Cierre de Orden de Trabajo, ambos documentos firmados
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por el Enlace de Sistemas de SHF, el Analista de Sistemas de SHF y por el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor.

o Los entregables deberan coincidir con los entregables descritos en el cierre de la OT

correspondiente.

o Los entregables descritos en el cierre de la OT deberan ser claramente identificables en el

subdirectorio correspondiente.

o No hay una regla especifica para nombrar los archivos que contienen cada uno de los

entregables generados.

6.4 Requisitos de la empresa.

La documentacién a entregar por parte del Proveedor es:

Curriculum Vitae de la empresa.

Resumen de la metodologia base que es utilizada para el desarrollo de sus actividades, en sus
respectivas especialidades, en donde haga mencién de: formatos tipo utilizados para la
documentacién de requerimientos, analisis, disefio, construccién, administracion de calidad,
entrega de informacion y procesos principales.

El proveedor debera adaptarse al esquema de control de versiones de SHF asi como a otras
necesidades metodoldgicas y normativas que apliquen a Sociedad Hipotecaria Federal.

Carta firmada con la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad” por el Representante Legal
confirmando tener capacidad de absorber la demanda de servicios definida por SHF y hasta un
50% mas en la tecnologia de su especialidad, teniendo conocimiento de dicho crecimiento con
minimo de 1 (un) mes de anticipacion.

Carta compromiso sefialando que podra llevar a cabo los servicios de acuerdo como lo requiera
SHF, ya sea en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose
bajo su propio costo a la red de Comunicacion de SHF para establecer una Red Privada Virtual;
garantizando en todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software
y documentos de ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su desarrollo o
adecuacién. Sefalando que si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estara en
posibilidad de visitar en cualquier momento las oficinas del Proveedor.

6.5 Responsabilidades del Proveedor.

El costo referente a equipo de computo y licencias de software en que incurra el Proveedor para
proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a cargo del Proveedor.

La infraestructura tecnolégica (hardware, software, comunicaciones, y seguridad logica)
necesaria para el cumplimiento de los servicios descritos en este contrato, sera responsabilidad
del Proveedor, independiente del lugar donde este se encuentre.

Toda aplicacién desarrollada por el Proveedor debera contar con la totalidad de la funcionalidad
esperada y plasmada en los documentos aprobados por SHF de analisis y disefio de la misma, lo
cual se verificard basandose en la especificacién del requerimiento, los criterios de aceptacién
establecidos y los resultados de la ejecucion de la matriz de pruebas.

El Proveedor debera realizar las pruebas a los mantenimientos, adecuaciones y construccion de
mejoras realizadas a las aplicaciones de SHF en sus diferentes modalidades y de acuerdo a lo

11 de 24




que el servicio solicitado requiera y se deberd entregar a SHF la evidencia de las pruebas
exitosas realizadas por el Proveedor.

e Una vez concluidas las pruebas por parte del Proveedor y entregada a SHF toda la
documentacién pertinente, el Proveedor participara en las pruebas de integraciéon con otras
plataformas de SHF, con la intencion de validar que la aplicacién no tenga ningtin problema
operando en su ambiente final.

e Las migraciones a los ambientes productivos de las aplicaciones desarrolladas o adecuadas por
el Proveedor, seran realizadas por el personal de SHF; las actividades relacionadas con el control
de cambios y las especificaciones para la migracion al ambiente de produccién seran
documentadas por el Proveedor y seran entregadas a SHF, de acuerdo con la plataforma
desarrollada y las especificaciones de SHF.

e En ningln caso el Proveedor presentara a cobro gastos no descritos por conceptos tales como
movilizacién, alojamientos, trasporte, comidas, reparacién de equipo, servicio médico, etc. del
personal del Proveedor.

e Si SHF asi lo requiere, el Proveedor proporcionara la transferencia de conocimiento a un nivel
técnico al personal de sistemas, mediante la asignacién de una OT.

6.6 Requisitos del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

Con el fin de administrar los servicios, el Proveedor debera asignar a SHF un Enlace Funcional
Administrativo, atendiéndose los siguientes requisitos:

e El Proveedor debera entregar una carta firmada por el Representante Legal, bajo protesta de
decir verdad, donde se especifique que el candidato a Enlace Funcional Administrativo por parte
del Proveedor cumple con:

o Experiencia en Administracién de Proyectos de tecnologia, con un listado de al menos 3
proyectos en los que haya participado.

o Habilidades en manejo de personal, planeacién, organizacién, direccién y control de
recursos en general.

o Habilidades de negociacion, asi como para seguimiento y priorizacién de actividades.

SHF podra solicitar por escrito al Proveedor la sustitucion del Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor en cualquier momento, con minimo una semana de anticipacion. Dicha sustitucion procedera
invariablemente en los siguientes casos, sin que esto afecte cualquier derivacién contractual que
proceda:
e Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
e Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados anteriormente,
asi como de las actividades descritas en el presente documento.

El Proveedor debera presentar al nuevo Enlace Funcional Administrativo maximo tres dias habiles antes
de la sustitucién del anterior. El Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo bajo
justificacion y visto bueno previo de SHF. En ambos casos, el sustituto debera contar al menos con los
conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. En este periodo, deberd
haber una transferencia de conocimientos entre dicho personal, para que la transicién afecte lo menos
posible los servicios proporcionados a SHF.

En caso de que el Proveedor requiera asignar temporalmente a un Enlace Funcional Administrativo
Suplente que tome las funciones del Enlace Funcional Administrativo formalmente designado por un
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tiempo determinado, el Proveedor debera informar por escrito de esto al Enlace de Sistemas de SHF y al
Enlace Administrativo de SHF, al menos con un plazo previo de 5 dias habiles. En este caso, el
Proveedor debera asignar como Enlace Funcional Administrativo Suplente a una persona que cuente al
menos con los conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. El
Proveedor sera responsable de realizar la transferencia de conocimiento que el Enlace Funcional
Administrativo Suplente requiera para realizar adecuadamente sus funciones, con el fin de no afectar la
continuidad y calidad de los servicios que se estén brindando a SHF.

6.7 Remplazos del personal del Proveedor.

En caso de ser necesario, SHF solicitara por escrito (oficio o correo) en cualquier momento al Proveedor
la sustitucion del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor, o cualquier otro recurso asignado por el
proveedor para el cumplimiento de las érdenes de trabajo, esto con un minimo de una semana de
anticipacién. Dicha sustitucién podra ser solicitada por SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de
las obligaciones contractuales:

e Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
¢ Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados anteriormente,
asi como de las actividades descritas en el presente documento.

Por otra parte, el Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo o cualquier otro recurso
asignado por el Proveedor, Unicamente bajo justificacién y visto bueno previo de SHF. En ambos casos,
el sustituto debera contar al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades requeridos por SHF,
de conformidad con los perfiles solicitados. En este periodo deberd haber una transferencia de
conocimientos, sin costo para SHF, de al menos tres semanas de duracién entre dicho personal, para
que la transicién ante SHF sea lo mas transparente posible.

6.8 Esquemas de asignacioén de 6rdenes de trabajo (OT).

Se describe a continuacién el esquema correspondiente de asignacion de trabajo aplicable a los servicios
solicitados al proveedor de parte de SHF:

6.8.1 Generalidades.

Una Orden de Trabajo (OT) es una peticion de servicios, con un dimensionamiento previo del trabajo
requerido, el cual sera expresado en horas. Los servicios solicitados deberan realizarse de acuerdo a las
necesidades y prioridades que SHF establezca.

Todas las OT seran canalizadas al Proveedor a través del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor,
formalizada tanto por el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado,
segun corresponda y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

Cada OT debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

e Fecha de solicitud.
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Numero de Orden de Trabajo.

Descripcién corta de la solicitud.

Entregables esperados de la OT

Solicitudes de negocio que se atienden con la OT.

Bitacora de fechas (recepcion, validacién, fecha de entrega).

Nombre del Enlace de Sistemas de SHF y/o Analista de Sistemas de SHF que daran soporte a la
oT.

Prioridad y complejidad de la asignacion (de acuerdo a escala establecida con SHF).

Nombre y firma de los responsables por parte de SHF y Proveedor.

SHF podra ajustar el proceso de Administracion de los Servicios descrito en el presente documento, asi
como la informacion que debera incluirse en las OT, de acuerdo a las necesidades especificas del caso,
o bien de la Institucidén y a los procesos que resulten de conformidad con la normatividad aplicable en
SHF y en la DGASO durante la vigencia del contrato.

6.8.2 Orden de trabajo especifica.

El Proveedor hara una evaluacién de factibilidad de la OT recibida y elaborara una estimacién, y
en su caso, un plan de trabajo para la atencién de la OT.

La estimacion de la OT debera comprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo el
servicio.

Se deberan presentar los productos, entregables y documentaciéon aceptados por SHF en
términos de la documentacion establecida en la OT.

6.8.3 Orden de trabajo servicio continuo.

Por Servicio Continuo se debe entender al esquema de atencion de servicios en el cual se asigna
una OT genérica mensual.

El Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, emitira una OT mensual, bajo el esquema de servicio continuo, para que se realicen
los servicios encomendados a dicho Proveedor.

Bajo esta OT el Proveedor desarrollara los requerimientos o solicitudes de servicio que el Enlace
de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun corresponda, le
vaya encomendando, conforme estos vayan surgiendo dentro del plazo del mes. Es decir, bajo
este esquema no existird una OT previamente elaborada, que describa de manera especifica los
servicios que seria necesario atender, lo que existira serd una OT genérica por mes a la cual se
le cargaran todos los servicios realizados y atendidos conforme vayan surgiendo.

El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera llevar el registro que sea necesario de
tal forma que a fin de mes se pueda concentrar, con el detalle que sea requerido, la totalidad de
las horas de trabajo realizadas para atender los servicios solicitados como parte de dicha OT. De
igual forma, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera concentrar los productos,
entregables y documentacioén que respalden los trabajos realizados como parte de los servicios
solicitados bajo este tipo de OT.

Todas las OT deberan contener la firma del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y del
Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda.
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6.8.4 Condiciones de pago que se aplicaran.

e Los pagos se realizaran de acuerdo con lo descrito en el numeral 11. REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO de este documento.

7. NIVELES DE SERVICIO.

El esquema bajo el cual se regirén los niveles de servicio en el presente documento, se describen en la
APENDICE 2 — NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS del presente ANEXO.

8. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

El Proveedor se debera alinear al esquema de control de cambios y versiones de las aplicaciones que
éste desarrolle o adecue, con base en el proceso que para tales efectos esté vigente en la SHF.

La SHF, a través de su Enlace de Sistemas o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, proporcionara a detalle el esquema de proceso necesario para el cumplimiento de lo
sefialado en el parrafo anterior, una vez que se inicie la asignacion de los trabajos.

9. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacion por parte del Proveedor de los servicios objeto del presente contrato en tiempo y forma,
podra ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo su
propio costo a la red de Comunicacién de SHF para establecer una Red Privada Virtual, garantizando en
todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software y documentos de
ingenieria de software que le hayan sido encomendados para la prestacién de sus servicios. Sefialando
que si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estara en posibilidad de visitar en cualquier
momento las oficinas del Proveedor.

10. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El Enlace del Proveedor, debera comunicar al personal que utilizara el Proveedor para la prestacion de
los servicios, los reglamentos y codigos internos de SHF, incluidos los Cédigos de Conducta y de Etica, o
cualquier otra indicacion o directriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a
cabalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la Institucién para atender los servicios
requeridos.

La SHF proporcionara al proveedor la informacion necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el
parrafo anterior.
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11. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios seran pagados contra entrega y aprobacién de los servicios, productos, entregables y
documentacion solicitada, una vez que éstos estén a entera satisfaccién de SHF, de acuerdo con los
siguientes requisitos:

Orden de trabajo especifica:

Los pagos se realizaran una vez concluida la totalidad de la orden de trabajo, de acuerdo
con el nimero de horas efectivamente prestadas, siempre que se hayan prestado los servicios a
entera satisfaccion de SHF.

Orden de trabajo de servicio continuo:

Los pagos se realizaran a mes vencido, por el nimero de horas efectivamente prestadas,
siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de la convocante.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por SHF para
el pago a Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimiento:

1. Debera efectuarse la entrega/recepcién de los bienes y/o servicios en SHF, y se revisara el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

2. Al final del periodo de facturacion (mensual, trimestral, cumplimiento de proyecto, etc.) el Proveedor
hara entrega de los servicios y/o entregables al Enlace de Sistemas de SHF o al coordinador del
soporte técnico especializado, seglin corresponda, junto con la Carta de Aceptacion Técnica,
debidamente firmada por el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO).

3. En los casos de contratos de soporte técnico o mantenimiento, en los que no se hubiesen generado
entregables en el periodo, el Proveedor documentara la Carta de Aceptacion Técnica, donde incluira
la leyenda “No hubo entregables generados durante el periodo de facturacion”.

4. Aceptados los entregables y formalizada la Carta de Aceptacién Técnica, el proveedor estara en
condiciones de presentar su factura a revisién para pago.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significard que SHF no llevo a cabo la revision a su entera
satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo caso, SHF se
reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin mediar el
procedimiento establecido o bien presente algun error.

12. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida por institucion financiera
autorizada por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.
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13. PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar,
sobre el monto de los servicios solicitados (a través de una OT) y no entregados oportunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no
entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los
servicios solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido
de que dicha penalizaciéon no excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

No obstante, la “SHF" podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo
maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepenultimo parrafo del
articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena
convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF” o a su

personal. RQ/
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APENDICE 1

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

1.1 Alcance.
El tipo de contrato para este proyecto es Contrato Abierto, bajo el esquema de minimos y maximos.
El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en la administracién de OT descrita en
el cuerpo del presente Anexo, de conformidad con la demanda real de SHF para cada servicio y en
base a la cuota por hora cotizada por el Proveedor.
La siguiente proyeccién de horas de servicio cotizada es enunciativa mas no limitativa, de tal forma

que SHF podra solicitar la ejecucion de OT de cualquiera de los servicios de manera indistinta, sin
exceder el Importe Maximo del Contrato.

1.2 Servicios informaticos requeridos por SHF.

Cantidad | Costo por | Importe Maximo del
Identificador | Maxima hora Contrato
de Horas | cotizado M.N. antes de I.V.A

Descripcion del servicio
(dnico)

Servicios informaticos que
permitan hacer frente a las
necesidades de adecuacion,
mantenimiento y soporte
especializado al Sistema de 890
calificacién y determinacion de la A ’
estimacién  preventiva  para
Riesgos  Crediticios y la
generacion de los Reportes
Regulatorios  exigibles  para
Sociedad Hipotecaria Federal.

horas $696.00 $2,011,161.60

Importe Maximo de Contrato $2,011,161.60
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Caracteristicas detalladas del servicio a proporcionar:

Descripcion

Generales

Adecuaciones y/o mejoras de funcionalidad o reportes solicitados por SHF no derivados de
una garantia regulatoria cubierta por el contrato de mantenimiento de licenciamiento, que se
integren a la plataforma Bajaware sobre la que reside el SICC y el SIRR de SHF.

Actualizacion de documentacién técnica y de usuario correspondiente a construccién o
adecuaciones y mejoras de funcionalidad o reportes solicitados por SHF no derivados de una
garantia regulatoria cubierta por el contrato de mantenimiento de licenciamiento, que se
integren a la plataforma Bajaware sobre la que reside el SICC y el SIRR de SHF.

Soporte en el uso y funcionamiento tanto de funcionalidad y reportes de usuarios como de
aspectos técnicos, relativo al SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware, a solicitud de los
usuarios de SHF.

Soporte en preparaciéon de casos de pruebas, matrices de pruebas, y en la aplicacién de
pruebas para la verificacién de funcionalidad o reportes del SICC y SIRR sobre la plataforma
Bajaware, a solicitud de los usuarios.

Soporte en la administraciéon de los proceso de control de cambios y versiones sobre los
distintos ambientes (desarrollo, pruebas y produccion) y componentes del SICC y SIRR sobre
la plataforma Bajaware.

Soporte en el monitoreo del desempefio y revision de las bitacoras de desempefio del SICC
y SIRR sobre la plataforma Bajaware, incluyendo acciones de mejora en caso de desviacién,
entregando una bitacora periodica.

Soporte en la elaboracién y analisis de una bitacora de actualizaciones y operacion del SICC
y SIRR sobre la plataforma Bajaware. Asistir en la ejecucién de los procedimientos basicos
de reinicio del sistema cuando se reporte un funcionamiento anormal en el sistema
soportado.

Asistir en la configuracion y realizacion de respaldos al sistema que eviten la pérdida de
informacion o de configuracién del SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.

Apoyar en la aplicacién de los procedimientos de instalacion, configuracion y restauracion del
SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.

Realizar pruebas de restauracidon de informacion desde los medios de respaldo
proporcionados por el SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.

Apoyar en la realizacién de cambios en la configuracion, de acuerdo a los procedimientos
estandarizados de SHF. Estos cambios consideran principalmente lo siguiente:
o Instalacion de parches y actualizaciones sugeridas por el fabricante de la plataforma
Bajaware.
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Descripcion

o Reinstalacién o recuperacion del sistema soportado en caso de requerirse, no solo
por fallas sino también por cambios o actualizaciéon de hardware.

e Asistir en la migracion de ambientes y cambios de versién del SICC y SIRR sobre la
plataforma Bajaware.

e Mantenimiento de la documentacién del SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware derivado
de cambios realizados.

e Andlisis de causa raiz de problemas presentados en el SICC y SIRR sobre la plataforma
Bajaware.

Los servicios ‘anteriores seran administrados conforme el numeral 6. ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS del presente ANEXO.

Asimismo, seran solicitados por SHF paulatinamente, partiendo de los requerimientos de las areas de
negocio de SHF o de necesidades técnicas detectadas por la Direcciéon de Desarrollo de Sistemas, ya
sea por asignacion de orden de trabajo especifica o por orden de trabajo de servicio continuo.

El tipo de contrato para este proyecto es Contrato Abierto, bajo el esquema de minimos y maximos. %j
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APENDICE 2

NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION DE INCIDENCIAS

1. Nivel de servicio de atencion de OT.

Para cada OT, el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, junto con el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor, estableceran los niveles de
servicio para llevar a cabo el dimensionamiento, revision y autorizacién de los tiempos de servicio que
seran necesarios llevar a cabo para su total cumplimiento.

En caso de cambios ya sea en alcance y/o en tiempo de entrega, estos deberan ser documentados por el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y previamente autorizados por el Enlace de Sistemas de
SHF o por el coordinador del soporte técnico especializado, segun corresponda, para que surtan efecto,
con base en los lineamientos establecidos por SHF.

2. Niveles de servicio de incidencia.

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento que presente un componente de
software de alguna solucién desarrollada o adecuada por el Proveedor, implantada en el AMBIENTE DE
PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manera su correcta operacion, impactando el servicio que
ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

Cualquier otra falla o error en el desarrollo, debera tramitarse a través de los mecanismos y herramientas
que el Proveedor ponga a disposicion de SHF.

En relaciéon a incidencias (en sistemas en/para produccion), de manera general, estas se coordinaran
entre Enlace de Sistemas SHF, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Help Desk del
Proveedor, en funcién del horario laboral de SHF en dias habiles bancarios. Las solicitudes de atencién
podran registrarse de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 Horas. En el caso que dentro de
algin servicio se establezca de manera especifica algin otro procedimiento, debera seguirse
invariablemente lo sefialado en ese caso en lugar de los comentarios previos y el resto de esta seccion.

Para que una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencién, debera registrarse ante el
proveedor por parte de Enlace de Sistemas de SHF, siendo lo mas claro y especifico posible en la
descripcién del problema presentado, detallando las condiciones en que se produjo el mismo, como por
ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduciendo al momento de la falla y los mensajes
de error que le arrojo la aplicacién.

Las prioridades de atencién de las incidencias seran en virtud del impacto que tengan en la operacién de
SHF, definida dicha prioridad por el Enlace de Sistemas de SHF. Los incidentes en produccién deberan
ser notificados al Proveedor siguiendo el procedimiento que se establezca. Se definira y acordara la
propuesta de solucién, el Proveedor debera aplicar el procedimiento correspondiente a la solucion,
cumpliendo con los niveles de servicio siguientes:
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Tipo Descripcion Tiempo de atencién Esquema de pago
incidencia
Prioridad 1 | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Méaximo 6 horas | En garantia.- No habra
cualquier punto del sistema e | laborales. pago de las horas
impidan la normal ejecucion de incurridas.
una parte o todo el sistema El tiempo de solucion se | Fuera de garantia.- Se
acordara para cada caso. pagaran las horas
Puede definirse una | incurridas a la tarifa
solucion temporal, sin que | pactada.
ello establezca un cierre de
la incidencia
Prioridad 2 | Aquellas que se produzcan en | Atenciéon: Maximo 16 horas | En garantia.- No habra
cualquier punto del sistema vy | laborales. pago de las horas
gue generen inconvenientes en incurridas.
la ejecucion de una parte o de | El tiempo de solucién se | Fuera de garantia.- Se
todo el sistema, sin llegar a | acordara para cada caso. pagaran las horas
detenerlo. ‘ incurridas a la tarifa
pactada
Prioridad 3 | Aquellas que se produzcan en | Atencién: Maximo 40 horas | En garantia.- No habra
cualquier punto del sistema y | laborales. pago de las horas
que no impidan el normal incurridas.
desempefiio del mismo, pero que | El tiempo de solucién se | Fuera de garantia.- Se
constituyen mejoras al | acordara para cada caso. pagaran las horas
desempefio de los mismos incurridas a la tarifa
sistemas pactada

Una vez que la incidencia rebase el nivel de servicio establecido, dicha incidencia subira a la prioridad
inmediata superior, teniendo el proveedor la obligacién de atenderla dentro del tiempo marcado para
dicha prioridad. Las incidencias seran atendidas de manera paralela, por lo que el Proveedor debera
establecer controles para el cumplimiento de los niveles de servicio de cada incidencia.

En caso de que las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser atendidas de esta forma, el Proveedor
debera justificar con el Enlace de Sistemas de SHF las razones de esta restriccion, quedando en SHF la
opcion de aceptar o rechazar la atencion de las incidencias en linea y determinar (en su caso), que
incidencias se seguiran atendiendo y que incidencias se colocaran es espera.

Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos estipulados.

No se considerara como causa de retraso en los niveles de servicio para incidencias, cuando se trate de
funcionalidad que involucre médulos o soluciones externas a la solucién de referencia, ya que en estos
casos se deberan acordar los tiempos de resolucién de las incidencias por cada caso, entre los distintos
responsables de las aplicaciones involucradas.

Para los tiempos maximos de resolucion de incidencias solo abarcan hasta las pruebas unitarias que el
Proveedor realice para certificar que la solucién entregada resuelve la incidencia.

Los tiempos asociados a la implementaciéon o instalaciéon de los cambios por parte del personal de
infraestructura de SHF, asi como la revisiéon por parte del usuario operativo no se consideraran dentro de
los tiempos a cumplir por parte del Proveedor.
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APENDICE 3

CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

Descripcion de los perfiles requeridos para brindar los servicios solicitados:

Numero de

a.3
. : recursos a.d a.2 .
Perfil requerido desde el Experiencia Competencia Herrtaa r;uen-
inicio
Al menos 3 - .
1 proyectos como g:blggsa:ne; €N Manejo | Gontrol de
A1 administrador de ne pociacién’ proyectos,
' , Nota.- para | proyectos de 9 o Informes,
Enlace Funcional . ) planeacion, B
o . funciones y | tecnologia. T .. | priorizacion
Administrativo o organizacién, direccion
condiciones | Preferentemente en de
. y control de recursos -
segun TDR | empresas del sector en general actividades.
bancario. 9 )
Total recursos 1
administrativos:
- Definiciones de
soluciones optimas
para atender
requerimientos de
Calificacion de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajaware.
- Verificacion Las propias
tecnica de Certificacion de de la
T entregables capacitacién en la plataforma
An-alista/Pro ra- 3 generados en las IaF;aforma Bajaware del SICC-
9 distintas partes del P I " | SIRR sobre
mador
proceso de la
desarrollo de plataforma
soluciones de Bajaware.

Calificacion de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajaware.

- Anélisis, disefio y
especificaciones
técnicas de
soluciones de
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Numero de
recursos a.1 a.2
desde el Experiencia Competencia
inicio

a.3
Herramien-
tas

Namero
Perfil requerido total de
recursos

Calificacién de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajaware.

- Preparacion de
plan y matrices de
pruebas unitarias
para verificacién de
cumplimiento de
especificaciones de
soluciones de
Calificacién de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajaware.

Al menos un afio de
experiencia en el
desarrollo de
soluciones de
Calificacion de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajaware,
preferentemente en
empresas del sector
bancario.

Total recursos

técnicos: 3 3 / \Ej
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ANEXO “B”
ENDOSO DE LA POLIZA DE FIANZA.

“ANTE: SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO

Con fundamento en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, hacemos constar por
medio de este documento que la fianza nimero 88286555 00000 0000, de fecha 18 de abril de 2016, que
expedimos por la cantidad de $167,596.80 M.N. (CIENTO SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA
Y SESIS PESOS 80/100 MONEDA NACIONAL), para garantizar por CONSULTORES Y SOLUCIONES
BAJAWARE, S. DE R.L. DE C.V., el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que la referida empresa
asumioé en virtud del contrato de prestacion de servicios celebrado con Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, en fecha 18 de abril de 2016; amplia el
monto maximo total a pagar por la prestacion de los servicios, por la cantidad adicional de $33,519.36 M.N.
(TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS DIECINUEVE PESOS 36/100 MONEDA NACIONAL), y amplia el
plazo para la prestacion de los servicios, hasta el 28 de febrero de 2017.

Con sélo las modificaciones antes mencionadas, la péliza de fianza nimero 88286555 00000 0000, subsiste
bajo los términos y condiciones antes mencionados”.
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SHCP

SECRETARIA OF HACIENDA
¥ CREDETO PUBLICO

B0CIEDAD BIPOTECARIA FEDERAL

e e 2016, Centenario de los Congresos Feministas de Yucatan”
"SOCIEDAD HIPOTECARIA !

FEDERAL, S.N.C.

cArlR DO

Ciudad de México, 2 de diciembre de 2016.

b
. |

s 07 afz@%i, * | 2016 12 002 DTI.

ST (I rr\r Asunto: Solicitud de ampliacién por los meses de enero

SUBDIRECULM L m;w; ?U ! MAJFRIAIN ; y febrero de 2017 del contrato vigente celebrado

{ YSERV’C’OSGEN?RAL%” con el proveedor Consultores y Soluciones

Bajaware, S. de R.L. de C.V.

- Lic. Bertha Alicia Robles Quintero
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales
" Sociedad Hipotecaria Federal

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
- Servicios del Sector Plblico, 91 y 92 de su Reglamento, y el Articulo 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, y deméas ordenamientos que
resulten aplicables, y ante la necesidad de dar continuidad a los servicios a partir del 1° de enero de
2017, por este conducto me permito amablemente solicitar la celebracién de un Convenio
Modificatorio para realizar la ampliacién-del importe y del plazo de vigencia del contrato de
Servicios informaticos de adecuacién, mantenimiento y soporte especializado relativos al
Sistema de Calificacién y Determinacién de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios
y la Generacién de los Reportes Regulatorios exigibles para Sociedad Hipotecaria Federal,
celebrado con Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V., el 18 de abril de 2016.

La presente solicitud, se justifica tomando en consideracion la continuidad de los servicios y la

actual aplicable a las contrataciones de tecnologias de informacién, comunicaciones y seguridad
informatica. _ ,

oportunidad a SHF de realizar los tramites necesarios para su renovacion, atendiendo la normatividad \

Asimismo, la atencién a la presente solicitud de ampliacién del contrato vigente se justifica por si
misma, toda vez que permitira; o o

» Continuar con la atencién de los desarrollos y adecuaciones solicitadas por las areas de
negocio e implementarlas oportunamente. Lo anterior para dar cumplimiento a los
requerimientos y necesidades de las areas sustantivas y administrativas de SHF involucradas.

 Evitar posibles impactos econdmicos, incumplimiento normativo y consecuentes sanciones a
SHF, por la imposibilidad de atender nuevos requerimientos o adecuaciones derivadas de |a
normatividad, o bien requeridas por SHF., B

» Evitar la imposibilidad de implementar nuevos tipos de operaciones solicitadas por las areas
sustantivas y administrativas de SHF. =~ o

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel.: (55) 5263 4500 www.shf.gob.mx '

"\
N

Y
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SHCP

SECRETARIA D HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

SEF

$GCIEDAD BIPOTECARIA $EDERAL

"016, Centenario de los Congresos Feministas de Yucatan"

Por todo lo anterior, agradeceré formalizar la ampliacion del contrato de servicios, de acuerdo a las
modificaciones que a continuacién se detallan, sin variarse los conceptos o términos de los
servicios establecidos en el contrato original.

Nuevo importe Maximo: $2,011,161.60 M.N.
. SOCIEDAD HIPOTECARIA
Nueva vigencia: Al 28 de febrero de 2017. FEDERAL, S.N.C.
‘ SUBDIRECCGION DE PRESUPUESTO
Suficiencia Presupuestal: ;
. PARTIDA 33304 * ! Y/
- Servicios de Mantenimiento de
Ap]icaciones Informaticas 5£ CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
$335,193.60

.G,
* EN LA(S) PARTIDA(S): 23304

Vo. Bo. Suficiencia Presupuestal.
“Recursos previstos en el
presupuesto 2017, mismos que - .
estan sujetos a la autorizacion de la
H. Camara.de Diputados. '

Se adjunta escrito del proveedor, donde manifiesta estar de acuerdo en la realizacion de la ampliacion
solicitada. i : o S s

Atentamente,

blng. Gregorio Linares Urenda
Director de Tecnologias de la Informacion.

"Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica” ‘\&‘)

Gece. Lic Jests Armando Félix Rubio, Director General Adjunto de Administracion, Operaéién y Tecnologias,
Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de Administracion. : .
Ing. Alexandro Hernandez Liceaga, Subdirector de Servicios de Informacion.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Mexico, DF 11590
Tel.: {55) 5263 4500 www.shf.gob.mx



BAJAWARE

Ciudad de México a 01 de diciembre del 2016.

Licenciado Rubén Quintero Ubando
Suhdirector de Gobierno de Ti
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucion de banca de desarrollo

Presente. -

Asunto: Ampliacion de Contrato

En respuesta a la formal peticién realizada por la Direccion Adjunta de Sistemas y Operaciones (PGASO), en el
entendido de la imposibilidad de Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) de realizar la contratacion anticipada de los
“Servicios Informaticos relativos al sistema de calificacién y determinacion de la preventa para riesgos
crediticios y la generacion de los reportes regulatorios exigibles para una institucion de crédito”, le

comento lo siguiente:

Consultores y Soluciones Bajaware S. de R.L. de C.V. acepta formalizar un convenio modificatorio con el fin de
ampliar el contrato de prestacion de Servicios celebrado con Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), con fecha del
18 de abril del 2016 los primeros 2 meses del afio 2017 por el equivalente al 20% del monto en el contrato
vigente, respetando las tarifas y condiciones que originaron la contratacion del Servicio.

Sin mas por el momento que a sus ordenes para cualquier aclaracién relacionada con esta ampliacion de
contrato. )

v

Ateptamante

Pedro Omahlozano Garcia.
Repeesentante Legal
Consultores y Solucion

www.bajaware.com
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