SHCP h

SECREVARIA DU HACITH DA AD HIPOTECARlA z 6 Fg@ Zng {DAD ?NPUTEU‘-RM FEDERAL

Y CREIHTO MBI 100 SOC ED s N C
F EDERAL. - - _:?L‘ -
JidE ’ﬁ)} ;\‘ (( b . oy

v 78 ?E% ?é Q& o
E México, D.F., 22 de febrero de 2016.
DIRECCION
ADMINISTRACION

SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA
POR MONTO (ARTICULO 42)
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v 1007, 2016/02:009-DDS

ING. ENRIQUE ESPARZA PARRA

Direccion General Adjunta de Administracion,
Estrategia y Riesgos.

Presente.

La Direccion de Desarrollo de Sistemas (DDS), ha resuelto con esta fecha, adjudicar la
presente contratacion al proveedor que mas adelante se indica; determinando conveniente
realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion pdblica para la contratacién del
Servicios de Reenvio de Mensajes de Monitoreo Hacia Equipo Telefénico Celular, por io
que solicito su apoyo para Ilevar a cabo su formalizacion de acuerdo a lo siguiente:

En términos de lo dlspuesto por Ia fracmon | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento que los bienes o servicios a contratar, deberdn cubrir las siguientes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

La descripcidn de los servicios a contratar se encuentran detallados en el Anexo "A”",
adjunto a esta solicitud.

Para tales efectos, los plazos para la entrega de los blenes y/o prestacion de los servicios
seran los SIgwenteS ' :

El plazo solicitado del contrato es del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2016.

Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacmn de los servicios, seran las
siguientes:

Reenvio de mensajes de correo electrénico, como mensajes de texto, al teléfono celular
de los responsables de los recursos de computo de SHF, para el aviso sobre problemas
potenciales o en curso. |

1de 10

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx




SHCP

STCRETARIA DF DACHNDA - 5
YOREDIIO FORECO

BOCIEDAD BIPOTECARIA FEDERAL

2016/02-009-DDS

Investigaciéon de mercado.

La empresa MarcaTel Com, S. A. de C. V., que presentd su propuesta para Servicio de
Reenvio de Mensajes de Monitoreo Hacia Equipo de Telefonia Celular, de Sociedad
Hipotecaria Federal S. N. C. hace una descripcion de los servicios ofrecidos conforme a
lo que la Institucién requiere, por [o que resulta adecuada para los intereses de SHF.

Asi mismo, se establece que no es necesario contar con la investigacion de mercado con
base en lo descrito en el documento de Politicas, Bases y Lineamientos para las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios de
cualquier naturaleza, para su aplicacién en la Sociedad Hipotecaria Federai, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que en su Disposicion Vigésima
Octava. Adjudicaciones directas que no requieren investigacion de mercado
establece que el area solicitante, por conducto de la SRM, podra realizar las
Adquisiciones a través de adjudicacion directa, a que se refiere el articulo 42 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin contar con la
investigacion o estudio de mercado, cuando en las mismas se refieran a:

b) “El monto de la operacién no sea superior a trescientas veces el salaric minimo
diario general vigente en el Distrito Federal, de conformidad con el articulo 42 de la ley,
siempre que las operacnones no se fracc;onen para quedar comprendidas en este
supuesto. : :

Procedimiento de contratacion solicitado.

Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Disposicién Vigésima
Octava del documento de Politicas, Bases-y Lineamientos para las Adguisiciones y
Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacidn de Servicios de cualquier naturaleza,
para su aplicacion en la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo

Motivacion del supuesto de excepcion.

Los niveles de servicio de los sistemas de computo de SHF se encuentran fuertemente
?s con el monitoreo de los recursos que los componen,; tales recursos comprenden
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desde elementos de hardware como el aire acondicionado, los sistemas de
almacenamiento de datos y otros circuitos, hasta elementos de software como las bases
de datos y los servidores de aplicaciones,

Ciertas actividades de monitoreo pueden ser delegadas a sistemas de reaccion
temprana, los cuales realizan procedimientos automatizados de control y, al mismo
tiempo, envian avisos a los responsables de los recursos sobre problemas presentados
en la operacion de los procesos y/o equipos de computo, para su pronta atencion.

Para que estos avisos sean efectivos, es necesario hacerlos llegar por medio de
mensajes de texto a teléfono celular ai personal designado para fa atencién de las
situaciones antes descritas.

Este servicio de mensajes se ha venido contratando desde el afio 2007 para la atencion y
solucion de problemas en la infraestructura tecnolégica y/o procesos que puedan afectar
el funcionamiento de las areas de la institucion.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Afrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 75-de su‘Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se sigan
los tramites y procedimientos a-que haya lugar, para la realizacion de un procedimiento de
Adjudicacién - Directa, como excepcnon de una Licitacion Publ:ca toda vez que se ha
determinado: :

A} La conveniencia de llevar a cabo el probedirﬁiento de contratacion propuesto, en virtud
de resultar la forma mas agil y conveniente para SHF, toda vez que el costo que
representa la presente sohcntud de contrataceon no excede los |mportes maxamos de
contratacion. SRR :

B) Aunado a lo antenor cabe mencionar que de 1mplementarse un procedlmlento de
contratacion a través de mvatac;lon a cuando menos- tres personas o de licitacié
plblica, se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un resultado S|m|Iar al que en la
presente solicitud se plantea. _ %\)

C) La seleccion del procedimiento de contratacién se realizé con ‘estricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, despues de haber realizado el analisis de las condiciones existentes.
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D) La empresa MarcaTel Com, S.A. de C.V. es un proveedor con el gue se ha trabajado
desde el afio 2007 y ha mostrado tener la capacidad técnica para proporcionar de
manera efectiva los servicios solicitados.

E) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener los
servicios que se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido,
efectivamente se adjudicaria al proveedor que se ajusta a las necesidades especificas

“de SHF, ademas de ofrecer las condiciones de operacidn, capacidad y experiencia.

Monto estimado de la contratacion.

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado gue al efecto se
adjunta, el monto de la contratacién es de: $11,000.00 (Once mil pesos 00/100 M. N.},
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta.

El pago sera realizado. a mes vencido, en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
bienes y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debldamente requisitada(s).

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general sera, por
cada dia natural de retraso, de 10 al millar, ‘sobre el monto de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso,
de 15 al millar. sobre.el monto_total de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 20 al millar sobre. el monto total
de los bienes no enfregados o prestados. oportunamente, por - los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penahzacson no excedera al. importe de la
garantia de cumplimlento de contrato :

Persona (s) propuesta (s) para la adjudlcacmn

ZLj,contratamon que se solic;ta se reallzara con MarcaTel Com S.A de C V.
e : :
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Datos generales que se requieren:

Victor Manuel Pineda Benavides RFC: MCO-001117-3W6

Av. San Jerénimo 210 Pte.

Ventas Empresariales Col. San Jerénimo

Monterrey, Nvo. Leén

C.P. 64640

Tel. 52 (81) 4777-7000 Ext. 7623

Tel. mensajes 47741111 Clave 50885
e-mail: vpineda@marcatel.net

Acreditamiento de los criterios en que se funda Ia__excepcién.

El dictamen de excepcion a la licitacion plblica se fundamenta en los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez gque establece el articulo 40 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA

Sociedad Hipotecaria . Federal tiene dentro de su presupuesto autorlzado los recursos
suficientes para afrontar los .compromisos .relativos aI servicios de reenvio de mensajes de
monitoreo hacia equipo telefénico. celular; dicho lmporte fue esttmado en base al costo real de
los bienes, resultando que. el -costo que propone el proveedor Se encuentra dentro de los
rangos del mercado, por lo cual Somedad Hipotecaria Federal no afrontara costos adicionales
que impliguen la erogacién de recursos no previstos bajo este rubro, los cuales al no erogarse
~generan economias considerables para SHF, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la
contratacion . propuesta  y -ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto ‘asignado al
obtenerse las mejores cond|0|ones dlsponlbles en el mercado F

" EFICACIA YEFIICIE'NCIA. W I \J&?

En este sentido, la reallzamon de ia contratacmn de meérito medlante el procedimiento de
adjudicacion directa reduce los tlempos de contratacion y el nimero de personas que
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intervienen en el proceso y que se garantice la presentacién del servicio por el proveedor, el
cual cuenta con la capacidad y experiencia requerida por la SHF.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ

La seleccion del procedimiento de contratacion se realizd con estricto apego . a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; dadas las caracteristicas de servicio es buena la opcion para Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., por Jo que he dado un cabal cumplimiento a los criterios de
imparcialidad y honradez en la seleccion del procedimiento de contratacion.

Cabe destacar que el desempefio de los servidores pUblicos que intervienen en el proceso de
contratacién se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico
permitiendo con ello un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos
pretendiendo lograr las actividades publicas con mayor efectwldad prevaleciendo el interés
pubhco en el gjercicio del Gasto Publico Federai

TRANSPARENCIA

El criterio de fransparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de
mercado y el flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna,
completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondlentes a
la Direccion de Desarrollo de S|stemas medlante la cual se muestra que la informacién,
documentacion y demas soporte documental relatlvo a la contratacaon gue hos ocupa, se
presentd en los mismos términos y cond;cmnes a todos los participantes, dando cumplimiento
a todos y cada uno.de los principios del art|culo 134 Constltuclonal a fin de asegurar las
mejores concilmones de contrata{:lon para SHF

Asimismo, se ratifaca que Io que se busca motivar con la presente SOIICItud de excepclon ala
Licitacion Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante
la adjudicacién directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya
gue prevalece el interés publico, en tanto que la adjudlcamon propuesta se efectia sin
prejuicio ni prevencién alguna, con la més-absoiuta transparencia en el p'_resente caso.

Cabe sefalar que, con base en la lnvestlgamon de mercado reaizzada por la Direccién a mi
Z?O he determmado que el precio sefialado para la presente contratamon se encuentra
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dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para ia Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de los beneficios que se obtendran como resuitado de
llevar a cabo la contratacién de mérito.

$11,000.00
PARTIDA 31601
(Servicios de Radiolocalizacion)

SOCIEDAD HIPOTECATLE P
SUBDIRECG:IH ! &

S LHFEB W i

E CUENTA CON SUFICIERGis - RESUPUES
EN LAS) PARTIONS): 31

Vo.Bo, Suficiencia Pghs

No adeudo de contribuciones fiscales. . =

De conformidad con |as disposiciones.en materia fiscal, en su oportunidad a través del area
competente dentro de SHF, se solicitara al proveedor la presentacion del “acuse de
recepcion” con el que compruebe gue realizd la solicitud de opinion prevista en la regla 2.1.31
de la Resolucion Miscelanea Fiscal aplicable para 2016, para acredltar gue no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo.

En términos de los. Lmeamlentos en materla de Adqurs:cmnes, Arrendamtentos y
Servicios y de Obras publlcas y serv:cros relacmnados con las mlsmas se precisa la
siguiente mformamon _

monitoreo hacia equipo telefénico celular y el horario correspondiente para ello es:
Piso 7, del inmueble ubicado en Av. Ejército Nacional N° 180 PB. Col. Anzures. Del.
Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en México D.F., en el horario de 7X24.
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Condiciones especificas de entrega del servicio:

El proveedor debera alinear al esquema de niveles de servicio y disponibilidad de los
sistemas de cdmputo requeridos de la SHF para su adecuada operacion.

Servidor publico 1 faqultado para recibir los bienes muebles o los servicios, quien sera el
responsable de st-aceptacién a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar
los incumplimientos én, el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
gue se establezcan pag tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, serd el
Subdirector de Infpfles ructura Tecnoldgica. :

El tipo de pruebas 0. ver;ﬂcacnon fisica a que se someteran los servicios de acuerdo a
lo establecido en el” art:culo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satlsfacc:ion asi como el responsable de llevar a cabo y el tiempo requerido
para su realizacion, el cual, sera dentro del perlodo de contratacion a partir de la
presentacion del servicio en el domicilio a ‘que “se " refiere la fraccion | de este
lineamiento. Personal de la Subdwecmon de Infraestructura Tecnolbdgica revisara el
correcto funcionamiento del ser\nc;o B

El procedimiento para la devolumon o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente
procedera por causas previstas en el contrato respectlvo En caso de incumplimiento,
el servidor publico facultado para recibir los servicios dard aviso al proveedor y a la
Subdireccion de. Recursos Matertales y Ser\nclos Genera[es en el caso de que se
deban aplicar penas. o

Incumplimiento

El incumplimiento en la .prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar cinco dias habiles posteriores a aquel en que éste se determine, sefialando las razones
que lo motivaron, las cuales deberan estar vincuiadas a las condiciones establecidas en el

A{f‘

/trato indicando el plazo para su reposicion o correccion.

I3

-

8del0

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel: {553 5263 4500 - www.shi.gob.mx



SHCP

SECRETARIA DF HACIENDA
Y CRIDENG #1500

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

2016/02-009-DDS

FACTURAS

I.  Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregara en la Subdireccion de Recursos Materiales de SHF, ubicada en el piso 8
de Av. Ejército Nacional 180. Col Anzures. Del. Miguel Hidalgo, México Distrito
Federal, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

ll. Documentos que deberan acompanarse a la misma
No se requiere ningun documento adicional a la factura.

lll.  Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos
de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de .
devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales. '

En el caso de que se comunigue al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor -
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible. /7

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del
Decreto de Austeridad y al lineamiento nimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y
Seguimiento de las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recurso
Publicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi
como para la Modernizacion de la Administracién Pulblica Federal, solicito determine si la |
contratacion de los servicios motivo de la presente solicitud sera consolidada. Sin detrimento K}/
de lo anterior, esta contratacién se considera consolidada entre Ias unidades administrativas
de SHF, de acuerdo al Inciso |. de dIChO lineamiento.
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Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacidon es indispensable para la
realizacion de las actividades de la institucion, por lo gue le solicito nuevamente su apoyo
para llevar a cabo el procedimiento de contratacién respectivo.

México, D.F., 22 de febrero de 2016.

Atentamente

N _Ing. Gregofio Linares Urenda
\«} Director de Desarrollo de Sistemas

Cce. Lic. Jesus Armando Félix Rubio.- Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones.
Lic. Bertha Alicia Robles Quintero.- Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Anexo A - Anexo Técnico.

SERVICIO DE REENVIO DE MENSAJES DE MONITOREO HACIA EQUIPO TELEFONICO
CELULAR

ANTECEDENTES.

Los niveles de servicio de los sistemas de computo de SHF se encuentran fuertemente ligados
con el monitoreo de fos recursos que los componen; tales recursos comprenden desde elementos
de hardware como el aire acondicicnado, los sistemas de almacenamiento de datos y otros
circuitos, hasta elementos de software, como las bases de datos y los servidores de aplicaciones.

Ciertas actividades de monitoreo pueden ser delegadas a sistemas de reaccidn temprana, los

cuales realizan procedimientos automatizados de monitoreoc y, al mismo tiempo, envian avisos a

los respansables de los recursos sobre problemas potenciales o en curso, para su pronta
_atencion, S ‘

Para due eISto_s_.-ayisqs sean efectivos, es necesario hacerlos llegar por medio de mensajes de
texto a teléfono celular al personal designado para la atencién de las situaciones antes descritas.

Este servicio de menééjes se ha venido contratando desde el afio 2007 para la atencién y
solucién de problemas potenciales o en curso, de recursos criticos de la institucion.

. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Reenvic de mensajes de correo electronico, como mensajes de texio, al teléfono celular de los
responsables de los recursos de cdmputo de SHF, para el aviso sobre problemas potenciales o
en curso, durante el plazo del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2016.

REQUERIMIENTOS.

Servicio de Reenvio Automatizado de Mensajes de Monitoreo hacia Equipo Telefénico Celular,
sin la necesidad de adquirir equipo adicional, ni la instalacién de aplicativo algunc en los equipos
de SHF, para este fin. '

El servicio permitira el reenvic mensual de hasta 500 mensajes de correo electronico, a través de-
mensajes de texio electrénicos, a "n" nlimeros de teléfonos celulares de las diferentes compafiias

mas importantes, de acuerdo a las necesidades y definiciones establecidas por Sociedad

Hipotecaria Federal. ‘

PERFIL DEL PROVEEDOR.

El proveedor debe contar con experiencia y con la capacidad técnica de proporcionar el servicio
de envio de mensajes de correc electronico, a través de mensajes de texto a equipo telefénico
celular, sin la necesidad de adquirir equipo adicional, ni fa instalacién de aplicative alguno en los
equipos de SHF, para este fin.
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ROLES DEFINIDOS.

El area responsable de recibir los servicios, su aceptacion a satisfaceion, su devoluciéon o rechazo
y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicics, asi como de hacer cumplir los
plazos que se establezcan para tales efectos, sera fa Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica
de SHF.

PENAS CONVENCIONALES.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada hora natural de retraso, de
10 al millar, sobre el monto total de la facturacidn mensual, durante las primeras cinco horas de
atraso; de 15 al millar sobre el monto fotal de la facturacién mensual, por las cinco horas
siguientes y de 20 al millar sobre el monto total de la facturacion mensual, por las horas
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera el importe de la garantia
de cumplimiento de confrato.

CONCEPTO.

1 Servicio de Reenvio de Mensajes de 10 Servicio |$1,100.00 | $11,000.00
Monitoreo Hacia el Equipo Telefénico
Celular




