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~ SOLICITUD DE CONTRATACION POR PATENTES DERECHOS DE AUTOR U
" . OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTICULO 41 FRACCION 1)

ING. ENRIQUE ESPARZA PARRA

" Director General Adjunto de Administracion,
Estrategia y Riesgos. '
Presente.

La Direccion de Desarrollo de Slstemas ha resuelto con esta fecha adjudlcar [a presente contratacion’
al proveedor que a continuacién se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacion plblica para la contratacion del servicio de Mantenlmlenfo del Licenciamiento
de la Plataforma de Crédito 724 en Sociedad Hlpotecana Federa[ por Io que le solicito su apoyo para
llevar a cabo su formahzaolon de acuerdo con lo 31gu1ente - .

En términos de_ lo dlspuesto por 1a- fraccmn l de! artlcu[o ?‘1 del Reglamento de la Ley de .
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento ;
que los bienes o servicios a contratar, deberan cubrir las ssguuentes especuficacmnes / datos técnicos y
cantidades: ! et . L e :

La descripcion de los servicios a contratar se detalla en el Anexo “A”, adjunto a esta solicitud,

Para tales efectos, fos p]azos para la prestacion de los serwctos seran los S|gu1entes

_A partir del 1° de abril de 2016 y. hasta el 31 de marzo de 2017

Las COHdICIOHBS para la entrega de los blenes y/o prestambn de los servicios, seran las s:gwentes

Mantenlmlento estandar del. IlcenCIamlento de la plataforma de software T24 vers;on RO6 Modelo
Mexlcano corresponduente al-aho 2016 : -

Mantenimiento extendldo 2016 de Ia 'versién RO6 en SHF, en atencion a la liberacién por parte de \
Temenos de nuevas versiones de T24 (no instaladas en SHF). 7 \“?\
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Investigacion de mercado.

En términos de lo dispuesto por la fraccian 1 del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se acredita que en el mercado sélo
.existe un posible oferente de los servicios de Mantenimiento del Licenciamiento de la Plataforma de
Crédito T24 en SHF, con base en lo establecido en el documento que-se adjunta, en el cual se
hace constar que: '

1 o TEMENOS Group AG es propietaria de la marca y derechos de expiotaciéh de la
plataforma de crédito T24

« TEMENOS México, S.A. de C.V., es una empresa subsidiaria de TEMENOS Group AG y
es la Gnica empresa que en México esta autorizada para proporcionar los servicios que
requieren ser contratados. ; ;

Procedimiento de contratacién solicitado: 5

Adjudicacion directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 41, fraccion | de Ja ley de
Adquisiciones, Arreridamientos y Servicios del Settor Pablico.  ° -~

Motivacion del supuesto de excepcion:’ A

La motivacion para la contratacion .se basa en.la necesidad de mantener” en operacion la
Plataforma Institucional para.log Produttos de Crédito’en SHF durante el 2014, por lo que se hace
necesario cofitar con &l mantenimiento recurrente de la licencia aplicativa del software T24 en SHF,
el cual requiere continuidad en su operacion y contar con los servicios que le permitan a SHF ser
atendido por personal capacitado y con amplia experiencia para resolver agilmente las posibles
fallas en los produictos, ‘asi como tenér la posibilidad de acceder a las tltimas versiones de las’
herramientas y las actualizaciones de correccién de errores. | L

Con el sérvicio de mantenimiento contratado, se '-fr_'h'itig__é!__ré,__\..el ‘riesgo de interrupcién del
funcionamiento de la infraestructura informatica que da soporte a'las operaciones de SHF para el
periodo 2016. il s _ SULAEERES ' .

En atencién a todos los Mctivos anteriorés, y considérando que se trata de un proveedor que posee
la titularidad o el licenciamiénto exclusivo de’ patentés, ‘derechos de autor-u otros derechos
exclusivos, y que solo existe-.un posible proveedor para brindar los servicios requeridos, se
determina necesario adjudicar el Servicio de' Mantenimiento del Licenciamiento de la Plataforma de
Crédito T24 en Sociedad Hipotecaria' Federal, directamente.con el proveedor propuesto para esta

)%ontratacién. .
AX |

gt
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F undamentacion legal del supuesto de excepcion. . '

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puiblico y 71 y 72 fraccion 1l de su Reglamento, someto a su consideracién, a
efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcién de una licitacién plblica, toda vez que
derlvado de la investigacion de mercado realizada por esta Direccién, he determinado lo siguiente:

A) TEMENOS Group AG es propletarla de la marca y derechos de explotacién de la plataforma de
credito T24.- TEMENOS México, 8.A. de C.V., es una empresa subsidiaria de TEMENOS Group
AG y es la Unica empresa que en Mexmo esta autorlzada para proporcionar los servicios gue
requieren ser contratados. :

B) Debido a ello, el proveedor es el Unico autorizado para distribuir, comercializar y dar soporte
técnico sobre los productos de software T24, con lo que se comprueba que solo EX!Ste un posible -
proveedor para brindar los servicios requeridos.=- 5

C) No existe otra persona fisica o0 moral con Ia capacidad tecnlca o legal para fa prestacnon del
- servicio requerido por SHF, distinfo a dicha empresa

D) Resultando asi, ser la adjudicac:on directa el procedlm[ento idéneo para obtener los servicios que
se requieren, ya que, ‘con fotal eficacia_y deptro -del "marco ledal referido, efectivamente se
adjudicarfa al Unico. provaedor que cuenta con Ia capamdad y experiencia para ofrecer las
mejores condiciones de operacron i i

Asrmlsmo se adjunta ala presente sohcstud copra de la documentacmn que acredita fehac:entemente
la tltu!andad de Ia patente 0 Ios derechos que dan Iugar a ia centratac:én sollq:tada !

NMonto estimado de la contratacron

" El monto de la contratac:lon es de: $6'098, 017 10 (Seis millones noventa ¥ ocho mil dlec:|3|ete pesos
10/100 M. N ) mas el correspondlente [ mpuesto al Valor Agregado vl

Forma de pago propuesta

El pago se reallzara en una sola exhiblmon en moneda namonal y en'un p[azo no mayor de 20 dias
naturales, contados a partir de la fecha ‘en que sé hayan recibido Ios SEIVICIOS ¥ presentado la
factura respectwa debldamente requnsrtada j ‘

PENAS CONVENCIONALES El importe. de 1a pena convenmonai sera, por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar, sobre el monto-de los bienes o servicios no. entregados o prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales \
siguientes y de 2 al miillar sobre el monto total-de los bienes' no entregados o prestados! T\
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opor‘tuname'nte, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no
excederé al importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizara con TEMENQS México, S.A. de C.V.

Datos generales que se requieren:

1) Nombre o denominacion social: TEMENOS México S.A.de C.V. ° .J, v g o

i e . SIN-920506-Q66 ammmninie

3) Domicilio fiscal: . Edificio Torre Mayor, Piso 15, A | Bl .
Paseo de la Reforma 505 : \ D ?A S

~ Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México, D.F,_ ]
4) Teléfono: : _ -+407-732-5199
5) Correo electronico del contacto:”  Imisegarra@temenos.com |
. Account Manager '

P s e

Acreditamiento de Jos criterios en que se funda la excepgion. -

El dictamen de excepcion a Ia licitacion publica se fundamenta erl los criterios, de economia, eficacia,
eficiencia, -imparcialidad y hohradez -y transparencia gue establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

] 1 1 ) o i b v St i i

Economia

En virtud de que.no existe otra empresa que pueda ofrecer el mantenimiento recurrente de la licericia
del software T24 en SHF, no resulta procedente realizar una licitacion pdblica, ya que generaria
costos administrativos adicionales injusti‘figaéi_‘qs‘.' L S I '

Por otra parte, hacer un cambio-para reemplazar la herramienta “actual, presupone para SHF la
necesidad de atender de manera adicional; el esfuerzo propio-de ‘migrarla hacia una nueva, crear
nuevas conexiones ¢ interfaces; adecuar los procesos y la parametrizacion relativa a las conexiones.
Procesos que al menos se han Jlevado seis afios. e s i Y

Por lo tanto, no es opcién corsiderar la adquisicion de una plataforma alternativa al producto T24,
debido principalmente al grado de integracion de ésta y & |as-propias adecuaciones que el negocio
requiere para migrarla hacia una nueva; lo que supondrfa un fuerte,im pacto para la Institucion, debido
(;)05 costos, tiempo y esfuerzo que setfan necesarios para instrumentar un ¢ambio. ' ;
e : Bt s iE:
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Eficacia - _ : | ' .

-En este sentido; la realizacion de la contratacion de mérito mediante el procedimiento de adjudicacién
directa permite optimizar los tiempos de contratacion y asegura que las licencias renovadas sean
originales- y que se garantice'la prestacién de los servicios por la empresa autorizada por el fabricante
del software, el cual cuenta con la ¢apacidad y experiencia requeridas por SHF. . i

Eficiencia

La contratacion de los servicios de tecnologia relativa al servicio de Mantenimiento del Licenciamiento
de la Plataforma de Crédito T24 en SHF, se realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones,; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por lo que con el cumplimiento de lo
establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacion contenida en este dictamen, se puede
afirmar que con esta contratacion, SHF estaré en posibilidad de soportar Jas funciones y operaciones
de negocio, basadas en la plataforma de Crédito T24 de forma satisfactoria, lo que se traduce en el
desarrallo eficlente en funclones ?sustantivas del personal 5

Imparcialidad y Honradez = . N

La seleccion del prOCedlmlento de contratacion se rea!nzo con éstricto apégo.a las dlsposzcsones
establecidas .en la Ley deé Adqwstc:iones Arrendam;entos y Servicios del Sector, Publico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsabllidades Admlmstratwas de los Servidores Publicos.

Asimismo, despues de haber realizado un analisis mifucioso de las condiciones existentes en el
mercado, se determind que el procedlmlento de contratamon que se solicita es la Unica opcidon
disponible para la Sociedad Hlpotecarla Federal, S. N C. por 10, que he dado un caba’l cumplimiento a
los criterios de |mparc|aildad y honradez enla. seleccion del procedlmmnio

En partlcular, para acreditar los crlterlos de imparmahdad y honradez manifiesto que he vertficado que’
el(los) proveedor(es) que se pretends(n). contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los-articulos 50 y 60 antepenui‘umo parrafo de !a Ley de Adquistclones Arrendamfentos y
Servicios del Sector Pubilco 5

s : . o - - ! -\“‘,

Transparencia R R

El criterio de transparencna se acredlta fehacienfemente medlante la. lnvestlgacnon de mercado y el
flujo de informaciéon gue en todo “momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible‘en los archivos correspondlentes a la Direccion de Desarrollo de
Sistemas, mediante la ctal se muestra qué la  informacién, documentaclon y demas soporte
documental relativo a'la contratacion que nos ocupa sk presentd en:los mismos términos y
condiciones a todos los partICJpantes dando cumplimiento a todos y cada uno de los principios del

articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condu:ione_s de contratacion para SHF. k x\
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Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcidn a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion
directa, con las mejores candiciones econémicas y de eficiencia para SHF, ya gue prevalece el interés
pubhco en tanto que la adjudicacion propuesta se efectia sin prejulcm ni prevencidn alguna, con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabhe sefialar gue, con base en ‘la investigacion de mercado realizada por la Subdireccion de
Infraestructura Tecnoldgica, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacién, se
encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a
cabo la contratacnon de mento ;

$ 6°098,017.10

PARTIDA 32701

(Patentes Deréchos de Aufor Regahas y O’sros)
secne&;m RIPOVEGARIL F2LE5T. -

SUBMMRECGIG M
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22 Mk 20l ?

E CUE?%T& (50 é SUHG?EW;« y w’:§ LE
EN LA(S) FﬁRTlﬁﬁ(S) 5? 3 0\ "

| 1' . R,

il ' Vo.Bo. Suficiencia Presu

No adeudo de contribuciones fiscales.

De conform:dad con Ias disposumones en matena ﬂscal adjunto a Ia presente solicitud, el “acuse de
recepcion” cori el que se comprueba que se realizd la sohcltud de .opinion’prevista en la regla 2.1.31
de la Resolucién Miscelanea Fiscal aplicable para el 2016 (0. aquel[a gue en el futuro la sustituya), y
con el que se acredita que el proveedor propuesto no tlene adeudos fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lmeamlentos en materia de Adqutsmmnes Arrendamlentos Yy Serv:clos y de
Obras publicas .y servicios relaclonados con las mismas, se precisa la s;guiente informacién:

| El domlcsho én que habra de entregarse el servitio y el horario correspondlente para ello;
serd en Av. Ejército Nacional No. 180 7. Piso, “Col, Anzures, C. P.. 11590, en Mexxco D.F.en
un horario de 9:00 a 18:00 horas. '

Al Condiciones espemﬂ_gzag de e_ntrega del sgan)ic:io;

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
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Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberan efectuarse y atenderse conforme a'lo .
~ establecido en el punto- “Niveles de Servicio”

. El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los’ plazos que-se establezcan para tales
efectos. de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Subdn‘ector de Infraestructura
Tecnologtca

IV El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asf como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su |
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccién | de
este lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o actualizacién, personal
de la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica revisara el correcto funcionamiento de los

_ servicios, en un perlodo que no podra exceder diez dlas ‘naturales contados a partir de la
prestacion de los servlmos '

V.  El procedimiento para la deVDluciOI‘l o rechazo de los blenes muebles o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo ¢ual solamente procedera por causas
- previstas en el contrato respectivo. En caso_de incumplimiento; el servidor publico facultado
-para recibir los sejvicios dara aviso al proveedor y a la Subdireccion de Recursos Materiales

y Servicios Generales en el caso de que se deban apllcar penas

g S *

Incumplirﬁierﬂtq ' e 0 A AR

El lncumphmrento en Ia pres’taCion de los semcros sera comunzcado al proveedor a mas tardar en
los cinco .dias habiles siguientes a aquel en que este sé& determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas- a las condlclones estabiemdas en el contrato,
|ndicando el plazo para su reposw:on 0 correcc;on

FACTHRAS <1 (i, cb hifalos e &:lkiar 20 sup sabLiq

. Area responsable lugary horario para su recepc:[on

Se entregard a la Subdireccion de Recursos Materiales y Ser\ncios Generales, ubicada en
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Detegacton Miguel deaﬂgo México, Distrito
Federal, de Iunes a viernes en dias habiles bancanos en un horario de 9 00 a 18:00 horas

. Documentos que deberan acompanarse ala misma:
No se requiere ningtin documento adlcnonai

I, El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente ef
proveedor para su pago, cumpian los requisitos fi scales correspondientes y aquéllos di }},\

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590 .
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de’ su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o
el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que relina los requisitos fiscales correspondientes en el
menor tiempo posible. ;

En ningtin caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez. fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad. e ;

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del Decreto de
* Austeridad y al lineamiento nimero 20 .de |os” Linearnientos para la Aplicacién y Seguimiento de las
Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, y las Actiones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Piblico, asf'como para la Modernizacion de la -
Administracion Publica Federal, solicito determine sj la contratacién de los servicios motivo de la
presente solicitud sera- consolidada. Sin detrimento _delo .anterior, esta contratacion se considera
. consolidada entre las unidades administratjvas-de SHF, de acuerdo al Inciso 1. de dicho lineamiento.

0o a
3 s

Gon base en lo anterior, le informo qué dicha contratacion‘es indispensable para la-realizacion de las
actividades de esta Direccion™a mi cargo; por lo que le solicito nuévamente suU apoyo para llevar a
cabo el procedimiento de contratacion respectivo. ' i ' o : :

! ks . Fe g e R, e 89 - : !

_ Aiér;tamenté ;

<. -Ing. Gregério Linares Urenda -
" Director de Dresa\_,rrol]o-de Sistemas

Fjército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel.: (553 5263 4500 - virww.shf.gob.mx



~ REQUISICION DE BIENES Y SERVIGIOS
'SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. .

INSTITUC!ON DE BANCA DE DESARROLLO
N : REUNION No. 2

‘COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS |

ORDINARIA EXTRAORDINARIA -

FECHA 30 de marzo de 2016
ASUNTO 0 PROCEDIMIENTO DE CONTRATAGION QUE SE SOMETE A DICTAMEN DEL COMITE

LICITACION PUBLICA ~ NACIONAL | | ASIGNACION DlRECTA I X l

INTERNACIONAL [ | INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS [k
AREA REQUIRENTE DIRECCION DE DESARROLLQ DE SISTEMAS

: HOJA1DE 1
) : : PLANTEAMIENTO (solicitud, Justificacion, - f
CANTIRARY DESORIPGION DELOS B[EN_ES . fundamento legal y descripclén de soportes ¢ ACUERDO
SERVICIOS :
documentales)

t ] 3 . : K . L1

Solicitud respecto de la Contratacion del servicio f[:aecc(;g:fo[m;?:dg;oﬂe g djn:ffl;k:_lsisiig ,n:; :
de Mantenimiento del Licenciamiento de | Y 4 'ISe aprueba llevar a cabo la contratacion

Plataforma de Crédito T24 en Sociedad Arrendamientos 'y Servicios - del - Sector correspondiente.
) Pablico y 71 y 72 fraccrén I de su
Hipotecaria Federal

Reglamento
] ] l- ] 1
CONTRATO ABIERTO sl [_]no PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA
{Artlculo 47 LAASSP) ; ' 32701 Patentes, Regallas y Otros
' TOTAL PARTIDA 97,825,400.00 **
ABASTECIMIENTO SIMULTANEO - 81 [_| NO . EJERCIBO A LA FECHA — 12,936.20
(Articulo 39 LAASSP) " DISPONIBLE " 97,812,463.80
: ‘ * EJERCIDO EN ESTE ACTO ___ 6,098,017.10 **
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE st [_Ino SALDO - §1,714,446.70 "
- * Las cantidades, no incluyen IVA. -
CONDICIONES DE ENTREGA: SHF, S.N.C. ** Recursos previstos en el presupuesto 2016 auterizado por la
Las especificadas en el anexo de Requerimientos Cémara de Dlputados :

o ey 20 Y

SUBDIRECCION S5 Ry

_ PRESIDENTE VOCAL Y PRESH s T AREA REQUIREMTE _ Wi
| . ? MAE} ?mﬁ ?:1? In 'Greori Linz.ai;-Urenda /
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ANEXO.A - ANEXD DE REGUERIMIE NTOS

CMAAGTIC: An2xo 11 Formaias 5 y 81

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE CREDITO T24 EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

En 2006, Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), adquirid una Plataforma Tecnolégica para ‘operar el

Sistema de Crédito Hipotecario para cubrir el ciclo de vida del crédito desde su originacion, hasta la
recuperacion de la cartera, adjudicando el producto T24 en su versién R06 a la empresa TEMENOS
México, pasando a ser la Plataforma Institucional de Productos de Crédito en SHF.

Descle su contratacion, SHF ha requerido el mantenimi_ento recurrente del licenciamiento para mantener

en operacion a la Plataforma Institucional de Productos de Crédito T24 en SHF.

En ese sentido y con la finalidad de mantener en operacion la Plataforma Institucional para los Productos
de Crédito en SHF, se hace necesario solicitar la contratacion de los servicios de mantenimiento
recurrente de la licencia del software T24, en los términos descritos dentro del presente Anexo de

Requerimientas, para eI periodo de 12 meses, a partir del 1° de abril de 2016 y hasta el 31 de marzo

2017.

t t . '

. OBJETIVOS DEL PROYECTO. (1)’

Sociedad H'ipotecaria Federal requiere el mantenimiento recurrente de la licencia aplicativa del software
T24 version R06 en SHF para el glercicio 2016. ;

s Mantenimiento estandar del licenciamiento de la plataforma de software T24 versién R08 Modelo
Mexicano

s Mantenimiento extendido 2016 de Ia versién R06 en SHF en atencion a la liberacion por parte de
Temenos de nuevas versiones de T24 (no instaladas en SHF).

ALCANCE DE LOS SERVICIOS. (%) ! ) i )

Mantenimiento estandar y extendido del licenciamiento de la plataforma de software T24 version R06
Modelo Mexicano correspondiente al afio 2016, para los siguientes médulos: .

Plataforma de software T24 version R06 Modelo Wiexicano en SHF
» Sistema de Administracion de » Entrega
Seguridad ' o Capacidad de |diomas Multiples

o Interface Grafica de Usuario 2 Base Datos JBASE

o Tablas de Condiciones y Estaticas o Préstamos Hipotecarios X

» Cargos y Comisiones { o Garantias Incluidos;

» Datos Estaticos del Cliente « Cartera Vencida (Calificacion cartera) i B
Modulos | e Utilitarios de Usuario : « Conclliacién de Cuentas Nostro Maximo de 80

¢ Sistema de Entrega Electronica + Administracién de Fivjos de Trabaje usuarios

+ Contabilidad Financiera i + Administracién de Documentos concurrentes

» Contabilidad Administrativa o Non Stop /7% 24 :

* Administracién de Limites y Riesgos .e |Informacién Gerencial

» Administracion de Posicidn

e Captura de Datos i

1 pmaaGTic V3, proceso ADTI, Anexo 10 formato 3
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i Fermams 3y 4)
Coriratacion ds los sarvicios de informacidn ds soporte tcnico a la aplicacidn y mantenimisnio de
fisenalamismto de la Plataferma de Crédite T24 en Sar‘s— dad) Hipotecaria Federal, ,

Servicios incluidos con la renovaciéon del mantenimiento recurrente del hcenclamlento

Los siguientes serwcnos derivados del mantemrmento recurrente deberan estar mclmdos para eE afio 2016
con el licenciamiento detaltado arriba:

.« Acceso en todo momento a los medios de instalacién y documentacion correspond|entes de las:
versiones vigentes de los productos licenciados en SHF.,

s Acceso a las actualizaciones de programas que corrijan defectos de los productos (releases? y fi f}fes“)
» Soporte técnico corrective de anomalias de origen del software. A ' : j

4. VALOR DEL CONTRATO.

De conformidad con el detalle siguiente:- -

t 4 r B B
. Mantenimiento recurtente del licenciamiento en 2016 de la Plataforma de Crédito
T24 Modelo Mexicano en SHF.

Componente Descripcléﬁ Pﬂ?;gﬁ;?age Importe M.N,
Mantenimiento estandar 2016 :
Sistema T24 modelo mexicano, médulos centrales y s
1 madulos opcionales, en los amblentes de producclon y 80
desarrollo de SHF, en un periodo de 12 meses, del 1° XXX KRXAX
de abril de 2016 al 31 de marzo de 2017.
Mantenimiento extendido 2016 , $
2 Para version R06 en un periodo de 12 meses, del 1° de 80
abril de 2016 al 31 de marzo de 2017. X,XXX,)Q(X.XX
v _ - TOTAL (o incluye IVA) | y o xoo000

5. ROLES DEFINlDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo |g admlnistraclon de los servicios
descritos mas acie!ante son los siguientes:

5.1 Eltitular de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable de:

o Rec1b|r y registrar el documento firmado por parte del Proveedor que acredzte a Sociedad
Hipotecaria Federal los licenciamientos correspondientes.

o Recibir los medios dé instalacién (€D, DVD o descarga electronica) de las licencias y en’su caso,
las claves de activacion o acceso a los medios correspondientes.

o Coordinar con el Proveedor la realizacion de la instalacion de las Elcenmas en los ambientes
dispuestos por SHF. )

o Validar y aprobar la instalacion de las licencias en los ambientes sefialados por SHF.

s Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satrsfaccton de SHF.

3 “Rejlease” = actualizaciones menores de un software,
4 wEiy” = actualizaciones por correcciones a un software.
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IMRAS 0 Anexo |1 ronmates 5y 8)

Coniratacidn o servicios de informacidn de soports téonico a la aplicacidn y mantanimianic de
ficenciamiznto de la Plataforma de Crédite 724 en Socisdad Hipotecark Faderal. :

(o)
e F,‘
=)

e Aprobar 0 en su caso, rechazar, la documentacion generada por ¢ el Proveedor como resu[tado de
la entrega e instalacion de las licencias. -

e En caso de rechazar, solicitar los ajustes necesarios de la documentacién generada por. el
Proveedor relativa a la instalacién y configuracién de las. licencias, entregados como sustento
para-solicitar la liberacién del pago correspondiente al licenciamiento.

o En caso de aprobarlos, firmar conjuntamente con ‘el Proveedor la Carta de Aceptacion Técnica,
.previo a la presentacion de factura.

» Remitir al Enlace Administrativo de SHF la Carta de Aceptacnon Técnica, para sustentar la:
liberacion del pago correspondiente.

e En su caso, noftificar al Enlace Administrativo de SHF, sobre las penalizaciones aplicables por
lncumplrm:ento dentro de los tiempos y las vigencias establecidos.

5.4 Enlace Administrativo de SHF.

Personal de la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:

e Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables aprobados por el
Enlace de S:stemas de SHF y por los fitulares de las Subdirecciones de Ingenieria de Slstemas y
de |nfraestruttura Tecnoldgica de SHF, respectivamente. :

e Solicitar la autorizacion de pago a la Direccion General Adjunta de Sistemas y Operaciones.

e , Tramitar el pago ante la Subdlreccson de Recursos Materiales.

5.5 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).

Personal del Proveedor responsable de:
e Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF y el Proveedor.
e Apoyar en la definicién y mejora de los procesos y documentos requerldos para la interaceion
operativa entre SHF y el Proveedor.
e Una vez aceptados los productos, documentos y/o entregables referidos:
o Firmar conjuntamente con el Titulare de la Subdireccidon de Ingenierfa de Sistemas, la Carta

de Aceptacmn Técnica, previo a la presentamon dela factura a SHF
1 ] ; y '

6. NIVELES DE SERVICIO. (%)
. Niveles de serviclo de_ Incidencia

Se define como incidencia a [os problemas o fallas de funcionamiento que presente un componente de
software de las licencias contratadas al Proveedor, implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de
SHF, que afecte de alguna manera su correcta operamon impactando el servicio que ésta brinda a las
&reas usuarias interesadas.

Cualquier otra-falla o error en el desarrollo debera tramitarse a través de los.mecanismos y herramlentas
que el Proveedor ponga a disposmlén de SHF

"En relaczon a incidencias (en sistemas enfpara producc:on) éstas se coordinaran entre Enlace de
Sistemas SHF, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Help Desk del Proveedor, en
funcion del horario laboral de SHF en dfas habiles bancarios, en un horario de 8:00 a 19:00 horas.

> MAAGTIC V3, proceso ADTY, Anexo 10 formeto 3
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Doniraigsidn de ios sa: i

:0 a la aplicasion y mantenipientc de
Hicenciamiento ds la Flata ;

icios de informasién de soparte tEeni
ma de Crédits T24 en Socizdad Hiootswaria Federal,

Para qgue una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencion, debera registrarse ante el
Proveedor, por parte de Enlace de Sistemas de SHF, siendo lo més claro y especifico posible en la
descripcion del problema presentado, detallando las condiciones en gue se produjo el mismo, como por
ejemplo la operacién realizada, los datos que estaba introduciendo al momento de la falla y los mensajes
de error que le arrojo la aplicacién. ; ey :

Las prioridades de atencion de las incidencias serén en virtud del impacto que'tengan en la operacion de
SHF, definida dicha prioridad por el Enlace de Sistemas de SHF. Los incidentes en produccion deberan

ser notificados al Proveedor siguiendo el procedimiento que se establezca. Se definird y acordara la
propuesta - de solucién, el Proveedor deberé ‘aplicar el procedimiento correspondiente a la solucion,
cumpliendo con los niveles de servicio siguientes: : -

Tipo Descripcion : Tiempo de atencion Esquema de pago .
incidencia ' )
Prioridad 1 Aquellas que se produzcan en Atencién: Maximo de 2 horas laborales. En garantia.- No habré pago de

cualquier punto del sistema e impidan AT las horas incurridas. ;
fa normal gjecucion de una parte o todo | Eltiernpo de solucion se acordara pard cada Fuera de garantia.- Se pagarén
! el sistema t d Gaso. v .t | las horas incurridas a la tarifa
Puede definirse una solucidn temporal, sin pactada
v que ello establezca un cierre de la incidencia
Prioridad 2 Aquellas que se produzcan en Atencién: Maximo de 20 horas laborales., En garantia.- No habré pago de
cualquier punto del sistema y que las horas incurridas. .
generen inconvenientes en la ejecucion | El tiempo de solucion se acordara para cada | Fuera de garantia.- Se pagaran
de una parte o de todo el sistema, sin caso, - las horas incuriidas a la tarifa
llegar a detenerio pactada
Prloridad 3 Aquellas que se produzcan en Atenclén: Méaximo 40 horas laborales. En garantia.- No habra pago de
cualquier punto del sistema y que no ; 3 las horas incurridas, -
impidan el normal desenipefio del El tiempo de soluclén se acordara para Fuera de garantia.- Se pagaran
mismo, pero que constituyen mejoras al | cada caso. las horas incurridas a la tarifa
desempefio de los mismaos sistemas pactada

* Una vez que la incidencia rebase el nivel de servicio establecido, dicha incidencia subira a la prioridad
inmediata superior, ‘teniendo. el Proveedor ld obligacién de atenderla’ dentro del tiempo marcado para
dicha prioridad. Las incidencias seran atendidas de manera paralela, por lo que el Proveedor debera
establecer controles para el cumplimiento de los niveles de servicio de cada incidencia.

En caso de gue las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan. ser atendidas de esta forma, el Proveedor
debera justificar con el Enlace de Sistemas de SHF las razones de esta resfriccion, quedando en SHF la
opcion de aceptar o rechazar la atencion de las incidencias en linea y determinar (en su caso), que
incidencias se seguiran atendiendo y que incidencias se colocaran es espera.

Las Incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos estipuladoé.

No se considerara como causa de retraso en los niveles de servicio para incidencias, cuando se frate de
funcionalidad que involucre médulos o aplicaciones externas al sistema de referencia, ya que en estos
casos se deberan acordar los fiempos de resolucion de las incidencias por cada caso, entre los distintos:
responsables de las aplicaciones involucradas. : '

Para los tiempos maximos de resolucion de incidencias solo abarcan hasta las pruebas unitarias que el
Proveedor realice para certificar que la solucion entregada resuelve la incidencia.

Los tiempos asociados a la implementacion o instalacion de los cambios por parte del personal de

infraestructura de SHF, asi como la revisién por parte del usuario operativo no se consideraran dentro de
los tiempos a cuniplir por parte del Proveedor, ;
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Gontratacion ‘de los serviclos de informacion oz sepore tsonico a la aplicacidn ¥y maitenimiziniz ds
licangiamiente de la Plataforma de Crédito T24 en Socizdad Hipotecaria Federal,

7. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

Para la realizacién de los servicios objeto del presente contrato en tiempo y forma, el Proveedor debera
contar con:

1) Instalaciones propias o rentadas en el Distrito Federal o Area Metropolitana, en donde se disponga de
~_ las areas de trabajo equipadas con el mobiliario, equipo e infraestructura necesario,
if) Las conexiones légicas requeridas para establecer un enlace eficiente a la red de computo de SHF, y
iii) Las herramientas requeridas tanto de software como hardware: todo lo anterior con la finalidad de que
los recursos ‘del Proveedor puedan desarrollar los trabajos que se solicitan; la infraestructura del
-ambiente de desarrollo sera responsabilidad del proveedor, independiente del lugar donde este se
encuentre = OIRRT 6 e

8. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El personal de enlace del Proveedor deberd comunicar al personal que utilizara el Proveedor para la
prestacion de los servicios, flos reglamentos y c6digos internos de SHF, incluidos los Codigos de s -
Conducta y de Etica, o cualquier otra indicacién o directriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y
cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la institucién para atender los
servicios producto del presente contrato. :

La DGASO proporcionard la informacion necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo
anterior, ,

2. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Mantenimiento recurrente del licenciamiento del software:

Los pagos se realizarén contra entrega de los medios electidnicos.y validacion de la actualizacion de las
licencias correspondientes. : : iy

Documentacion de los servicios de liceniciamiento.

Licenciamiento . Documentacién o entregable

Renovacién de licencias, regallas, | Medios de instalacién (CD, DVD o descarga electronica) del
patentes o derechos-de la Plataforma | software licenciado y/o, en su caso, las claves de activacion
de Crédito T24 en SHF correspondientes (entitiement).
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Coniatacian de Jos senvisios de informacidn de soports idenico a ia aplicacitn y manianimisnto de
Gamiente de la Plataforma ds Cradito T24 2n Sceisdad Hipolaearia Feslzral.

licer

10.GARANTIAS. (6)

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida por institucion financiera -
-autorizada por el 10% del importe méximo del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

11.PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, per regla general sera, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar,
sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de atraso; de 1.5 al mililar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los servicios
solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacién no excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

6 MAAGTIC V3, proceso ADT], Anexo 10 formato 3
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Senvicio de Adminisiadén Tributaga

STCRETAREA DE SIAGIENDA
¥ CRLDITO FOALICS

FECHA: 10 de marzo de 2016 -

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 16NAZ776526
Clave de R.E.C.: ' TMEos10313M3

Nembre, Denominacién o Razén social: TEMENOS MEXICO SA DE €V

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinién:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente: .
t t . 1 t [

En los coniroles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que eii el momento en que se realiza esta revision,

se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeion al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacidn de declaraciones y

1o se registran eréditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva. ) -

La presente opinidn se realiza tinicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constaneia del correcto entero d
los impuestos declaradas, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacidn. :

Revisién practicada el dfa 10 de marzo de 2016, a las o8i50 horas

- NOTAS:
. 1a presente opini6n se emite considerando Io establecido en los incisos a) y b), de la regla 2.1.39. de Ja Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2016
2., ‘Tvatdndose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a pavtir del dia siguiente en que se emite sci_"tin lo establecido en la regla 2.3,30. y 30 dias
' naturales a partir de su emision pdra témites diferentes al sefialado, de acuerdoa la regla z.1.39. de Ja Resolucidn Miscelinea Fiscal para 2016, i

3 La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscritoy
al corriente en el cumplimienta de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de la regla 2.2.30. de 1a Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2006; NEGATIVA.~
Cuando ei contribuyente no estd al corriente en el cumplimienta de las obligaciones que se consideran en los incisos a?)y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en'el RFC; INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente estd inscrito en el RFC pero no tiene

obligaciones fiscales.

4. La opinidn que se geneve indicando que es Inserizo SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u chra publica. : i : : . 5

5. Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto del subsidio no
rebase de 4o salarios minimos del drea geografica del contribuyente elevado al afio, en casc contrario se considera como resuitado Negativo.

6. La presente opinidn se emite de confarmidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, regla 2,039, de la Resolucion Misceldnea Fiscal para
2016, no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en Jos supuestos de los articulos 6g y 65-B del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestva misibn es servirle.

Sus datos pergonales sun'incorpuradas y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccidn de Datos Personales y con las diversas
dispasiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de gjercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del

Cadena Original: : .
| |TMEQ310313N3 [160A2776526|10-03-2016}2| [000001000007000112188 (|

Sello Digital: '
priBOBt3KE0eekK7Y11nHg] 21LESLIYD] 00wUXAIw3MIvS2OPSBX)LOTiPYIn 9bthFwIgjrhzMR/vquSFVdr zLuHDBk
kagyfTVYHOVODrMIRS61magwiTG] YVOKr SpOcSyXBaIDGadlh/ahxsZaWlrp 8X0KSa0teeS+roSWBVCQ=

Hoja:1des
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Ciudad de México, a 14 de Marzo del 2016

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Subsecretarfa de la Funcion Pdblica.

Unidad de Gobierno Digital.

Direccion General Adjunta de Servicios Digitales,

Direccién General Adjunta de Estrategia y Normatividad de Gobierno Digital.
Direccion de Promocion e Integracion de Gobierno Digital.

NUmero de referencia: UGD/DGAENGD/DPIGD/409/438/2016

Lic. Jestis Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones

PRESENTE

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Me refiero a su oficio DGASO-017-16, turnado a esta Direccién para su atencion, por el que solicita el dictamen
correspondiente para la “Contratacion de los servicios de mantenimiento del licenciamiento de la plataforma de crédito T24
en Sociedad Hipotecaria Federal para el ejercicio 2016".

Sabre el particular y con fundamento en el articulo Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracidn Pdblica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013; los articulos 10, 18 , 47 y 48 del Reglamenta Interior de la Secretarfa de la Funcién
Piblica; y el articulo 9 del Acuerdo por el que se madifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias; publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
febrero del afio en curso; se expone lo siguiente:

Del andlisis a la informacion presentada en el oficio referido, se desprende que:

1. El Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.C. (SHF), mediante oficio OIC-SHF-043/2016, sefiala
que en observancia al numeral 32, Ultimo parrafo de los Lineamientos para la aplicaciéon y seguimiento de las medidas
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal, considera que el estudio
en cita, cumple satisfactoriamente con las directrices normativas para tal efecto.

2. SHF manifiesta que en el afio 2006 adquirié una Plataforma Tecnolégica para operar el Sistema de Crédito Hipotecario
para cubrir el ciclo de vida del crédito desde su origen, hasta la recuperacion de la cartera, adjudicando el producto T24
en su versién R06, pasando a ser la Plataforma Institucional de Productos de Crédito en SHF; desde su contratacién, ha
requerido el mantenimiento recurrente del licenciamiento para mantener en operacion a la Plataforma.

3. SHF requiere del mantenimiento estandar del licenciamiento de la plataforma de software T24 versién R06 y
mantenimiento extendido del licenciamiento de la plataforma de software T24 versién RO6 Modelo Mexicano
correspondiente al aflo 2016 para los siguientes mddulos:

« Sistema de Administracidn de Seguridad.
« Interface Grafica de Usuario.

« Tablas de Condiciones y Estaticas.

= Cargos y Comisiones.

« Datos Estéaticos del Cliente.

« Utilitarios de Usuario.

« Sistema de Entrega Electrénica.

« Contabilidad Financiera.

« Contabilidad Administrativa.

« Administracién de Limites y Riesgos.
» Administracién de Posicién,

« Captura de Datos.
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« Entrega.

« Capacidad de Idiomas Mdltiples.

« Base Datos jBASE.

« Préstamos Hipotecarios.

« Garantias.

« Cartera Vencida (Calificacion cartera),
+ Conciliacion de Cuentas Nostro.

« Administracion de Flujos de Trabajo.
« Administracidon de Documentos

« Non Stop / 7 x 24.

« Informacién Gerencial Incluido.

4. SHF indica que contard con una péliza de mantenimiento que permita atender incidencias que vean afectado el
funcionamiento de la aperacion de la platafarma de crédito, asi como acceder a las dltimas versiones de la plataforma
T24, cuyos alcances son los siguientes:

+ Acceso en todo momento a los medios de instalacion y documentacion correspondientes de las versiones vigentes de los
productos licenciados en SHF.

s Acceso a las actualizaciones de programas que corrijan defectos de los productos (releases y fixes).

« Soporte técnico correctivo de anomalias de origen del software.

5. El servicio requerido contempla una vigencia del 1 de abril del 2016 al 31 de marza de 2017, y considera una erogacién
presupuestaria de $6,100,000.00 en M.N.

Considerando lo antes expuesto se dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la “Contratacién de los
servicios de mantenimiento del licenciamiento de la plataforma de crédito T24 en Saciedad Hipotecaria Federal para el
ejercicio 2016" que requiere SHF; por la vigencia y monto antes indicados.

Ademas se comunica que esta instancia no es la autoridad competente para otorgar autorizaciones con alglin proveedor en
particular, ya que se debe de realizar conforme a la LAASSP, su reglamento y demdas normatividad aplicable.

Es importante mencionar que, es responsabilidad de SHF la veracidad de la informacidn que sustenta su solicitud,
contratacion del servicio se realice buscando las mejores condiciones para el Estado utilizando criterios de eficiencia,
eficacia y economia, entre otros, asi como el estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

De igual forma, se le comunica que con base a la fraccion | del Articulo 30 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias; las autorizaciones que emite esta unidad son sélo para proyectos con presupuesto del ejercicio fiscal del afio en
CUrse o, en su caso para contratacién de servicios con presupuesto plurianual autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico; de conformidad con el principio de anualidad presupuestaria establecido en el articulo 39 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y Presupuesto de Egresos de la Federacién aprobado por la Camara de
Diputados con aplicacion durante el periodo de un afio, a partir del primero de enera.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién.

ATENTAMENTE

Margarita Landaverde Casanova|Contratacién de los servicios de mantenimiento del licenciamiento de la plataforma de
crédito T24 en Sociedad Hipotecaria Federal para el ejercicio 2016|14-03-2016 21:09:44

0/dqPNyHYShdp3gifv+UpVVbOWKIQMIEeu5Ri3KhX4t9ekwyKW12yrde/MKdKgdAcgicyuiaxcHm
A+sgeC+OVIfINPZ8/0557auEPpniNZH2dGX513VYVUCV4PCgDCglelxZV2h1BQiylIfKOEQVIZR2ZN ALXA60bLZdYwe8elgSk=

DIRECTOR DE PROMOCION E INTEGRACION DE GOBIERNO DIGITAL
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ALFREDO RIVERA VELIZ|Contratacién de los servicios de mantenimiento del licenciamiento de la plataforma de crédito T24
en Sociedad Hipotecaria Federal para el ejercicio 2016|14-03-2016 20:07:36

L/jfzLOITuShEnJQaXMUWSGIXm+YUrlGIw35Yk317hctt7CnHSxx1fpzNHISFrSAmMMIM7Aw707 Qi
SKCwKkIrbanTx3NY/d2MGg/y9ffllzBUNSHHig/7xRB7hB8q3Qr1cNgbaXjt7Rk7YORENPA+2FHS yRji8BbPgiCtmQCgs2A=

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada per un certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 7 ° y 10 ® de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.

Por un usa responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de confarmidad con lo
establecido en la fraccién V y Vi del articulo 11 del “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gaste piblico, asl como para la
madernizacién de la Administracion Pablica Federal”.

La versidn electronica del presente documento, su integridad y autorfa se podra comprabar a través de |a siguiente liga:
http://201.140.104.67 /ptic/consultaoficio ; para lo cual, serd necesario capturar el nimero de folio de validacion: 64328-
deugd-213 y codigo de acceso: TUICRTcIMDUwNDIWMNw== . De igual manera, podra verificar el documento electrénica
por medio del codigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacion de lectura de éste tipo de cédigos a su
dispositivo mavil.

C.c.e. Mtra. Yolanda Martinez Mancilla.- Titular de la Unidad de Gobierno Digjtal - Presente.
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Ciudad de México, a 3 de Marzo del 2016

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de la Funcion Plblica

Numero de referencia: OIC-SHF-043/2016

Lic. Jestis Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones

PRESENTE

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTQ DEL LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CREDITO T24
EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 2016

En atencidn a su oficio nimero DGASO-014-16 de fecha 02 de marzo del 2016, mediante el cual pone a consideracién de
este Organo Interno de Control (OIC), la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO
DE LA PLATAFORMA DE CREDITO T24 EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 2016 ”, en observancia al numeral 32, dltimo
parrafo de los Lineamientos para la aplicacidn y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto pdblico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Plblica Federal, en opinién del OIC, consideramos que el estudio en cita, cumple
satisfactoriamente con las directrices normativas para tal efecto. Este O.1.C. no se pronuncia en ningtn sentido por el
procedimiento elegido para contratar dichos servicios. Sin otro particular, hago propia la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

GABRIELA GARCIA MALDONADO|Contratacién de los servicios de mantenimiento del licenciamiento de la plataforma de
crédito T24 en Sociedad Hipotecaria Federal para el ejercicio 2016|03-03-2016 12:07:47

SuQqgbjstewnBmS6tYdF9lh+/IXZkMBDJ8kGLEelmOTdqhysT1UAEGYhelL/hB1lnaikRGecMfYeDYkQ
U+lgl4Wk34Rtm+7eVmCVdsXQxNAel/dlesC5Zc9d+/Shack8SdoSSXyXzXxggoeAlZkYOAoL8Lkh
vCneq2ysM9K1pS+Y6NvQrhpf9AzF/6tzPkyvDRMsfqEwogBlWIB2jwnT5/8qlé6e7jmf2jw9ebtZ3
X0QrOoVBOt8RkZn0JYZGg500RrRc2rYENOhCquPx/e+xE8yk8fUc7MTVxSjerDNOFjz4ZWUV9OIES
cSofcwOSkpWlsejUBk4am+/0EFaUVD+Ké60aBlg== -

GABRIELA GARCIA MALDONADO

FIRMA EL TITULAR OIC
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Péginalde2
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El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 7 °y 10 ° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.

Par un uso responsable del papel, las copias de conocimienta se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo
establecido en la fraccidn V y VI del articulo 11 del “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestarfa en el ejercicio del gasto piblico, asi como para la
modernizacion de la Administracién Piblica Federal”.

La version electrénica del presente documenta, su integridad y autorfa se podrd comprobar a través de la siguiente liga:
http://201.140.104.67/ptic/consultaoficio ; para lo cual, serd necesario capturar el ndmera de folio de validacién: 59757-
toic-213 y cddigo de acceso: TU9CRTc3MDUwNDIWNw== . De igual manera, podra verificar el documento electrénico por
medio del cadigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacién de lectura de éste tipo de cadigos a su dispositivo
mévil,

Pdgina 2 de 2
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