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SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR MONTO
(ARTICULO 42)

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracion,
Operaciones y Tecnologias.

Presente,

La Direccion de Operacion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente contratacion al proveedor que a continuacion
se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion plblica para la contratacion de
TESORED, S.A. de C.V., por fo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion de acuerdo con [o siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, me permito hacer de su conocimiento que Ios servicios a contratar, deberdn cubrir las
siguientes especificaciones/datos técnicos y cantidades:: : .

L Descnpmon de los SGI’VICIOS objeto del procedtmiento de contratacion, ias especificaciones o datos técnicos de los
mismas; ,

Consiste en contratar una empresa que ofrezca servicios de I'ecepClOI’l de los estados de cuenta en una plataforma Unica

y la presentacion de los estados de cuenta de manera estructurada

I Plazos y condlcmnes de prestacron de los senncaOS' _

Para tales efectos, los plazos para la presiacnon de los servicios, seran !os suguaentes diarios y mensua[es tomando en
consideracion que el contrato estara vigente a partir de agosto hasta dlClembre de 2016.
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Las condiciones para la prestacion de los servicios, serén las siguientes:

SOUEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

e

e

INFORMACION DIARIA

F/262757 6 25 | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m ~
F/258024 4 7 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F7262323 3 6 Saldos y movimientos diarios { Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/651 5 5 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/1301 6 11 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/238040 4 16 [ Saldos y movimientos diarios |Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/304557 1 6 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/303623 3 8 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/257540 1 3 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/165393 1 7 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:60 a.m.
F/499 2 3 Saldos y movimientos diarios j Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/511 2 4 Saldos y movinientos diarios | Excel y Texte| Diaria 10:00 a.m,
F/510 2 4. | Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 am.
F/530 2 3 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| -Diaria 10:00 a.m.
F/529 2 3 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/567 2 4 | Saldos y movimientos diarios [ Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/603 2 3 Saldos y movimientos diarios | BExcel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2052 2 3 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2090 2 2 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2131 2 C2 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2125 2 2 {Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2053 2 2. {Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m,
F/2181 2 2 | Saldos y movimientos diarios | Excel v Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/10119 1 3 | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/10084 1 .3 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.

F/10145 1 3 Saldos y movimientos diarios | Excel y Text_é) - Diaria “10:00 am. -

F/1525 1 2 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 am.
F/1566 1 2 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto] Diaria 10:00 a.m
F/1671 1 2 |Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto] Diaria 10:00 a.m.
F/1672 1 2 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto Diaria_ 10:00 a.m.
F/1683 1 .2 . | Saldos y movimientos diarios |Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/1670 I 2 Saldes y movimientos diarios | Excel y Texto| - Iaria 10:00 a.m.
F/1526 1 2 | Saldos y movimientos diatios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
SHF 5 17" | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m,
FOVI 4 15 Saldos y movimientos diarios | Bxcely Texto] Diaria 10:00 am.
ASEGURADORA 4 6 Saldos y movimientos diarios | Bxcel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
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F/262757 6 Movimienfos acumuiados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia hébildelmes| 10:00 a.m.
F/258024 4 7 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 am.
F7262323 3 6 Movimientos acumutados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habil delmes| 10:00 a.m.
F/651 5 5 Movimientos acumufados del mes | Excely Estado de Cuenta| 1° dia habil delmes| 10:00 a.m.
F/1301 6 11 Movimientes acumulados del mes | Excel v Estado de Cuenta|1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/258040 4 16 | Movimientos acumulados del mes | Excel v Estado de Cuenta] 1° dfa hébil delmes| 10:00 a.m.
F/304557 1 6 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta| [° dfa hdbil delmes| 10:00 a.m.
F/303623 3 8 Movimientos acumulados del mes | Excely Estade de Cuenta|1° dfa h&bildelmes| 10:00 am.
F/237540 1 3 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 a.m,
F/165393 1 7 Movimientos acumulados del mes | Excely Fstado de Cuenta | 1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/499 2 3 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta|1° diahabildelmes| 10:00a.m.
F/511 2 4 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia hébildelmes| 10:00 a.m.
F/510 2 4 Movimientos acumuitlados del mes | Excely Estado de Cuenta|1° dia hébildelmes| [0:00a.m.
F/530 2 3 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 am.
¥/529 2 © 3 {Movimientos acumulados delmes | Excely Estado de Cuenta|1° dia habildefmes| 10:00a.m.
F/567 2 . 4 | Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta|1° dia habildelmes} 10:00a.m
F/603 2 3 Movimientos acumulados del mes | Excely Fstado de Cuenta|1° dfa hébildefmes| 10:00 a.m.
F/2052 2 3 Movimientos acumulados de! mes | Excely Estado de Cuenta] 1° dia habifdel mes| 10:00 a.m.
F/2080 2 2 Movimientos acumulados del mes | Fxcel y Estado de Cuenta] 1° dia habildel mes| 10:00 a.m.
F/2131 2 2 Mevimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta{1° dia habil delmes| 10:00 am.
F/2125 2 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia hébildelmes| 10:00 a.m.
F/2053 2 2 | Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta|1°® dia hédbildelmes| 10:00 am.
F/2181 2 2 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuentaf1° dia habildelmes| 10:00 am
F/10119 1 -3 Movimientos acumutados del mes | Excely Estado de Cuenta} 1° dia hdbildel mes| 10:00 a.m.
F/10084 1 3 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia hébildel mes| 10:00 a.m.
F/10145 1 3 | Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dfa habildelmes| 10:00 am.
F/1525 1 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuental 1% dia habil delmes| 10:00 a.m.
F/1566 1 2 Movimientos acumulados del mes | Excel v Estado de Cuenta| I° dia hébildelmes| 10:00 a.m.
F/1671 -1 2 Movimientos acumulados del mes { Excely Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/1672 1 2 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 a.m,
F/1683 1 2 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta| 1° dia hébildelmes| 10:00 a.m.
F/1670 L-1° 2 | Movimientos acumulades del mes | Excely Estado de Cuenta | 1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/1526 1 2 7 | Movimientos acunmulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildeimes! 10:00am.
SHF 5 17 | Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta [ 1° dia habildemes| 10:00a.m.
FOVI 4 15 - | Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta]1° dia hébifdelmes| 10:00a.m.
ASEGURADORA| 4 6 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta | I° dfa habildelmes| 10:00 am.

.
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ll.  Elresultado de la investigacion de mercado, que soporte el procedimiento de contratacion propuesto;

Investigacién de mercado.

Documentos Adjuntos:

Anexo 1 Pantallas de Investigacion de Mercados Compranet
Anexo 2 Propuesta técnica — econoémica

Anexo 3 Andlisis de la informacién — Formato FO - CON - 05

V. El procedimiento de contratacién propuesto;

Procedimiento de contratacion solicitado: Adjudicacidn Directa, con fundamento en lo dispuesto por ef articulo 42 de la
ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Motivacién del supuesto de excepcion.

La motivacion para la contratacion se basa en la necesidad de contar con un servicio de recepcion de los estados de
cuenta en una plataforma {inica y Ja presentacion de los estados de cuenta de manera estructurada, que permita la
homologacién de la informacion de bancos para un mejor controf de la informacion bancaria en tiempo y forma.

Fundamentacién Iegal del supuesto de excepcmn

De conformidad con el amculo 42 de la Ley de Adqunsmmnes Arrendamlentos y Ser\nmos del Sector Piblico, someto a su
consideracion, a efecto de que se sigan los tramites-y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcion de una Licitacion Piblica, toda vez que derivado de la investigacion
de mercado realizada por la Direccion de Operacion especificamente en-la Direccion de Operacmn y Subdireccién de
Control de Tesoreria a mi cargo, he determ[nado lo SIQulente

A} La conveniencia de llevar a cabo un procedlmlento de adjudicacion directa propuesta en virtud de resultar la
forma més agil y conveniente para SHF, toda vez que el ¢osto que representa la presente solicitud de contratacion, no
excede los importes maximos de contratacién. Lo anterior, se sustenta en la investigacion de mercado que al efecto se
anexa. Aunado a lo anterior, cabe mencionar que de implementarse un_procedimiento de contratacion a través de
invitacion a cuando menos tres personas o de licitacion plblica, se invertiria tiempo y recursos, obtenlendo un resultado
similar al que en la presente solicitud se plantea -

B) Actualmente la Subdireccion de Control de Operaciones de Tesorena (SCOM), la cual depende de la Direccion de
Operacién, tiene personal enfocado exclusivamente para realizar [a consulta y monitoreo continuo los movimientos y
saldos diarios y mensuales de un promedio de 192 cuentas de cheques. Lo anterior, incuire en recursos humanos e
importantes cargas de trabajo, que podrian eﬂmentarse con la contratacnon de este setvicio potencializando la eficiencia
del personal en acﬂwdades mas sustantivas.

Aunado a que dichas actividades son realizadas mediante ho;as de célculo generando un alto riesgo operatwo
generando una alta dependencia en los portales de mternet de Ias [nshtuc:ones bancarias mencionadas.

Asimismo, para realizar esta actividad se utilizan diversos dispositivos de seguridad (Token's), haciende uso de ellos
distintas personas entre las cuales estan: SHF, Administradores Primarios (AP’s) y Administradores Maestros {AM's) con los
riesgos de seguridad correspondientes. j
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Ahora bien, el contratar un servicio de recepcion de los estados de cuenta en una plataforma Gnica y la presentacion de
los estados de cuenta de manera estructurada, proporcionara una importante reduccidon de los riesgos existentes
actualmente, por ejemplo;

> Los reportes estadisticos realizados hoy por la SCOT los integrara el proveedor reduciendo los tiempos de los
empleados participantes y los riesgos anteriormente mencionados.

> Se puede solicitar informacion y reportes de manera oportuna; tomando en cuenta que ayudaria a las personas que
estan dedicadas a la elaboracion de la informacion disminuyendo el margen de error y con ello disminuir el riesgo.

» Reduccion de costos asociados al servicio de banca electrénica y minimizacion de token's y claves de acceso.
» Eficiencia y oportunidad en las actividades arriba mencionadas.

> Homologar los formatos de mensajeria financiera utilizados, para un mejor control de la informacion bancaria en
tiempo y forma.

Adicionalmente, TesoRED a partir de mayo cuentan con un nuevo portal para optimizar la operamon de SHF. Algunos -
beneficios adicionales a los ya mencionados con este nuevo por’ta] son:

> Apertura de mddulos para Congciliacion ﬂnanciera sin necesidad de contratacion con terceros (se requiere cotizacion
adicional). '

» Explotacién de la informacion contenida en los estados de cuenta para controles internos. Esto se traduce en la
identificacion y clasificacion de comisiones bancarias o cualquier otro tipo de movimientos sin costos adicionales.

» Reporteria optimizada para un mejor andlisis de su mformamon Expodaclon de la informacion a Excel para generar
sUs presentacaones ad-hac.

Ademas, eI nuevo por{ar integrara nuevas funmones que seguramente seran atractwas para Ia operacnon de SHF.

> Conciliacion bancana y contable de todas ias transaccnones _ : :
¥ Gestion de la liquidez y control del endeudamlento por ejemplo proyecciones, flujos de caja, presupuestos
> Optimizacion de los recursos financieros, prpced_lmtentos Vadmlnlstratlvos y CQMI_‘&]IZ&C]_OH de fondos.

Cabe mencionar que toda esta funcionalidad son médulos adicionales dentro def mismo portal sin tener que contar
con herramientas adicionales externas (estas se cotizaran adicionalmente en caso de ser requeridas).

El procedimiento de adjudicacion propuesto conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la administracion correcta y
prudente de los recursos prestipuestales con los que cuenta para ello, ya que se obfendrian economias considerables
que se reflejarian en el efercicio def gasto, se obtendria también una distribucion correcta de los tiempos hora-hombre,
ahorro de trabajo etc. entre otros, fas condiciones de pago serfan contra la entrega de los servicios abatiendo con ello
gastos por ﬂnanc:amlento mismos que regularmente los proveedores incluyen en sus cot:zac:ones trasladando ef costo
al comprador final. :

C) Las causas por fas cua!es s cons:dera que el prestador de servicios TESORED S.A. de C. V resulta ser fa opcion mas
viable para flevar a cabo la contratacién de mérito, obedece a que es una empresa fegalmente constifuida conforme a
las Leyes Mexicanas, es una Entidad de Pagos no bancaria, legalmente constituida, autorizada y regulada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Asimismo, TESORED esta debidamente aprobado y afiliado por SW.LF. T,
para recibir y realizar mensajeria financiera asi como transferencias de pagos nacionales e internacionales.
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D) Resultando asi, ser la adjudicacion diracta el procedimiento idoneo para obtener los setvicios que se requieren, ya que
con total eficacia y dentro del marco legal. referido, efectivamente se adjudicaria a aquel proveedor que cubriendo los
reqtiisifos minimos solicitados, ofrezca fas mejores condiciones de operacion, asi como aquellos valores agregados.

Con la contratacion bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarian adquiriendo los servicios de una manera
transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin perjuicio ni prevencion, es decir, a
aquél de los ofertantes que ofrezca lisa y lanamente, las mejores condiciones técnicas y econdmicas, para Sociedad
Hipotecaria Federal.

V. El monto de la contratacion y forma de pago propuesta;

Monto de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se adjunta, el monto de fa
contratacion de agosto — diciembre de 2016 sera de $47,500.00 (Cuarenta y siete mil quinientos pesos 001100 Moneda
Nacional), més el correspondiente Impuesto al Valpr Agregado. Dicha cantidad se pagara de la siguiente forma:

a) Mensualidades vencidas por la .cantidad de 9,500.00 (Nueve mil pesos 00/100 Moneda Nacional), més el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado,

La forma de pago sera la si.guiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no mayor de 20 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se haya presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada (s) y de
conformidad con los servicios establecidos en el contrato. - ' -

VI Nombre de la persona propuesta y sus datos genera{!es;
Persona (s) propuesta (s) para la adjudicaciéﬁ" g‘ :'

La contratacion que se solicita se realizara con TESORED S.A. de CV. Se anexa copla del curriculum que avala la
experiencia en la contratamon que se propone Lo : o

Datos genera!es que se requieren4

1) Nombre o denominacion soctal TESORED, S.A. de C. V

2) RFC: TES 131105 9P0 '

3) domicilio fiscal: Prado Sur140 14, Col Lomas de Chapultepec Deleg Mlguel thalgo,C P 11000 México D.F.
4) teléfono: 7090 - 9068 -

5) correo electrénico: f[eon@tesored com

6) representante legal: Ing. Francnsco Leon Escalante

Vil.  La acreditacién del 0 ios cntenos a que se reﬁere el segundo parrafo del art:cuio 40 de la Ley, en que se funde y
motive la seleccion del procedlmlento de excepc:lon segun las cwcunstanmas ue concurran en cada caso, y

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcnon
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El dictamen de excepcion a ia licitacién plblica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los
compromisos relativos al servicio de recepcion de los estados de cuenta en una plataforma Gnica y la presentacion de los
estados de cuenta de manera estructurada, que nos permitira la homologacién de la informacion de bancos para un mejor
controf de la informacién bancaria en tiempo y forma, dichos impartes fueron estimados en base al costo real del servicio,
resultando que el costo que propone el prestador de servicios se encuentra dentro de los rangos del mercado, por lo cual
Sociedad Hipotecaria Federal no afrontara costos adicionales que impliquen la erogacion de recursos no previstos bajo este
rubro; tales como, renta de local, pago de personal, o en su caso, contratacion extraordinaria de personal con el perfil adecuado
para la prestacion de tales servicios, entre otros costos, los cuales al no erogarse generan ecoromias considerables para SHF,
cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacion propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el
presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de recepcion de los estados de cuenta en una plataforma Gnica y la presentacién de los estados
de cuenta de manera estructurada en los términos y cordiciones indicados, permitira contribuir a la ejecucion eficaz de las
actividades productivas del personal de SHF.- Asimismo, las perspectivas con-que se debe abordar el proceso de cambio
reguieren que fos Prestadores de Servicios demuestren-capacidad tecnica, humana y de infraestructura, para llevar a cabo los
trabajos que requiera Sociedad Hipotecaria Federal, con et minimo de gasto de dinero y en el menor tiempo posible, lo que
redundara en la obtencién del maximo provecho del servu:lo soliitado, coadyuvando con ello el cumpllmlento de las actividades
sustantivas que tlene encomendada SHF.

EFICIENCIA.

La contratacion del proveeder de recepcidn de los estados de cuenta en una plataforma Unica y la presentacion
de los estados de cuenta de manera estructurada, se realizara con. estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico, por. lo que con el cumplimiento de lo establecido en la Ley
anteriormente citada y a la informacian contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la contratacién del proveedor
que resulten adjudicados mediante el procedimiento de adjudicacion directa, SHF estara en posibilidades de celebrar lo
requerido para el cumplimiento de su programa de trabajo y las funciones que le son éncomendadas de forma satisfactoria,
lo que se traduciria en el desarrollo eficiente en las funciones sustantivas del personal. -

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ,

La seleccion del procedimiento de contratacion se realizd con estricto apego a las disposiciones establecidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos. Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso
de las distintas altetnativas existentes en el mercado, se determiné que el procedimiento de contratacion que se solicitaes la
mejor opcidn dispenible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por-lo que he dado un cabal cumplimiento a los
criterios de imparcialidad y honradez en'la seleccton del prooedlm[ento de contratac:on

Cabe destacar que el desempefio de Eos serwdores pub!lcos que intervienen en el proceso de contratacion se
encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio plblico permitiendo con ello un mejor uso de los recursos
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materiales financieros técnicos y humanos pretendiendo lograr las actividades plblicas con mayor efectividad, prevaleciendo
el interés plblico en el ejercicio del Gasto Pablico Federal.

En partlcular para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que el proveedor
que se pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepen(itimo
parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante fa investigacion de mercado y el flujo de informacién
que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los
archivos correspondientes a la Direccion de Operacion, mediante la cual se muestra que la informacién, documentacion y
demés soporte documental relativo a la contratacion que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a
todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a [a Licitacién Piblica, es que
se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion directa, con las mejores condiciones
econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectiia
sin prejuicio ni prevencion alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso. '

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccion a mi cargo, he determinado que
el precio sefialado para la presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta
conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N. C en funcion de Ios beneficios que se obtendran como resuitado de
llevar a cabo la contratacmn de mérito.

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal. -

En términos de los Lineamientos en matena de Adqunsnciones Arrendamlentos y SeI’VICIOS y de Obras publicas y
servicios relacionados con Ias mismas, se premsa la mgulente 1nformacmn :
| Domlciho en que habra de entregarse el servicio y el horano correspondlente para elio

Ejército Nacional 180, Col. Anzures C.P. 11590, Deleg. Miguel Hldafgo Ciudad de Mexmo a traves de internet
{pagina web o cuaEqwer otro medio electrénico), dncha informacion debera ser entregada diario y mensua! antes de las
10:00 a.m.)

Il.  Condiciones :egp;e§iﬁcas de entrega Qel servicio;. B _SQC“:EE%A??‘:?OTE@

UBD!RF“' A e BRE%UPUEST@
ok RONLIE e g:f \.
sa cugrm con suﬁnmﬁnm PRESUPLESTAL

EN LA(S) PARTIDA(S):— 31901 /\Wkﬁ
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S0CIEDAD B

INFORMACION DIARIA

¥/262757 6 25 | Saldos y movimientos diarios 10:00 a.m,
¥/258024 4 7 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto 10:00 a.m.
F7262323 3 6 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/651 5 5 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m,
F/1301 6 11 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto [ Diaria 10:00 a.m.
F/258040 4 16 | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/304557 1 6 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m,
¥/303623 3 8 Saldos y movirientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/257540 1 3 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/165393 1 7 Saldos y movimientos diarios | Fxcel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/499 2 3 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/511 2 4 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/510 2 4 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
F/530 2 3 | Saldos y movimientos diarios | Fxcely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/529 2 3 | Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/567 2 4 - | Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m,
F/603 2 3 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2052 2 .3 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2090 2 "2, | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2131 2 2 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2125 2 2 | Saldos y movimientos diarios |Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/2053 2 2 - | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m,
F/2181 2. . 2. .| Saldos y movirnientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/10119 1 "3 |Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/10084 1 3 | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
F/10145 1 3 Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m,
F/1525 ot 2 | Saldos y movimientos diarios { Excel y Texto] . Diaria 10:00 a.m.
F/1566 1 2 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto] Diaria -10:00 a.m.
F/1671 1 2 Saldos y movimientos diarios { Excel y Texto! Diaria 10:00 a.m.
F/1672 1 2. |Saldos y movimientos diarios | Excely Texto] Diaria | 10:00 a.m.
F/1683 1 2 Saldos y movimientos diarios |Excel y Texto| - Diaria - 10:00 a.m.
F/1670 I 2 Saldos y movimientos diarios | Bxcel y Texto| = Diaria 10:00 a.m.
F/1526 I 2 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto| . Diaria 10:00 a.m.
SHF 5 17 | Saldos y movimientos diarios | Excely Texto| Diaria 10:00 a.m.
FOVI 4 15 | Saldos y movimientos diatios | Excely Texto] Diaria | 10:00a.m.
ASEGURADORA 4 6 Saldos y movimientos diarios | Excel y Texto; Diaria 10:00 a.m.

IPOTECARES FEDERAL
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F0CIEDAD BIPDTECARIA FEDERAL

£0:00 a.m.

6 25 Excel y Estado de Cuenta
Fi258024 4 7 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildelmes| 10:00a.m
F7262323 3 6 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildelmes| 13:00 am.
F/651 5 5 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° diahabildelmes| 10:00 a.m.
F/1301 6 11 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildelmes| 10:00 am
F/2358040 4 16 | Movimientos acumulados del mes | Excel v Estado de Cuenta|1° dia habildelmes| 1:00a.m.
F/304557 i 6 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° diahabildelmes| 15:00 a.m.
F/303623 3 g Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildelmes| 10:00am
F/257540 i 3 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° diahabildelmes| 10:00am
F/165393 1 7 Movimientos acumulados del mes | Excel v Estado de Cuenta| I° diahabildelmes| 10:00a.m.
F/499 2 3 Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/511 2 4 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° diahabildelmes| 10:00 a.m.
F/5t0 2 4 Movimientos acumulados del mes Excely Estado de Cuenta| 1° diz habildelmes} 10:00a.m.
F/530 2 3 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| I° dia habildelmes| 10:00a.m
F/529 2 3 | Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes{ 10:00am
F/567 2 | 4 | Movimientos acumulados del mes | Excel y Fstado de Cuenta| 1° dia habildel mes| 10:00a.m,
F/603 2 3 - | Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildelmes} 10:00 a.m.
Fr2052 2 3 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildel mes| 10:00 a.m.
F/2090 2 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia hdbildelmes! 10:00 am.
F/2131 2 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° diahabildelmes| 10:00am
F/2125 2 2 Movimientos acunulados del mes | Excel y Fstado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00a.m.
F/2053 2 2 -. | Movimientos acumulados del mes | Excel y Fstado de Cuenta| I° diahabildelmes| 10:00am
F/2181 2 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildelmes} 10:00am
F/10119 1 3 | Movimientos acumulados del mes | Excely Estado de Cuenta 1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/10084 1 3 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° dia habildel mes| 10:00 a.m.
F/10145 1 3 Movimientos acumilados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes{ 10:00 am
F/1525 1 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 a.m.
F/1566 -1 2 | Movimientos acurulados del mes | Excel y Estado de Cuenta|1° diahabildelmes| [:00a.m.
F/1671 21 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00am
F/1672 21 2 Movimientos acurnulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildel mes| 10:00 a.m.
F/1683 1 2 .| Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00 am.
F/1670 i 2 Movimientos acumulados delmes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00am
F/1526 1. 2 Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta| 1° dia habildelmes| 10:00am
SHF 5 17 Movimientos acumulados del mes | Excel y Fstado de Cuenta | 1° dia habiidel mes| (0:00am
FOVI 4 15" | Movimientos acumulados del mes | Excel y Estado de Cuenta | 1° dia habildelmes| 10:00am
ASEGURADORAL 4 6 Movimientos acumulados del mes | Fxcel y Estado de Cuenta | 1° diahabildelmes| 10:00a.m.

/
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SECRETARIA DE FAGIENEA
¥ CREDITD PURLICH

S0CIEDAD BIPOIFCARIA FEDERAL

ll.  Servidor piblico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su aceptacién a satisfaccion, su
devolucion o rechazo y de determinar [os incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir
los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos;

Nombre Puesto
Lic. Irma Angélica Niifiez Galicia Directora de Operacion
Lic. Radl Eduardo Galicia Néjera Subdirector de la Subdireccién de Control de Operaciones de
Tesoreria

IV. Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo establecido en el articulo
29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a
cabo y el tiempo requerido para su realizacion el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de
la entrega de los servicios en el domicilio a que se refiere la fraccidn | de este lineamiento, y para las_pruebas se
tomara en consideracion la informacion recibida en el portal asi como la recibida en las rutas debe de encontrarse
diariamente con las normas establecidas, para su uso; en caso de existir alguna falla inmediatamente debe de
notificarse a SHF. La resolucion de la incidencia tendra un maximo de 3 dias para dar solucion al problema.

V. El procedimiento para &l rechazo de la prestacion de servicios se podra determinar en los incumplimientos de los
servicios a través de un reporte de los nave1es de servicio. En caso de generarse méas de 4 incidencias al mes, -~ .
podra ser rechazado el servicio. :

Incumplimiento

El incumplimiento en la- prestacion de los servicios, sera comumcado al proveedor a mas tardar 30 dias naturales
después de la terminacion del contrato y senalaran |as. razones dela decaszon :

FACTURAS
|. Area responsable, Iugary'h'orario para su recepcion;

Area responsable Subdlrecmon de Recursos Matenaies y SeerCIOS Generales
Lugar: Ejército Nacional 180, P.B,, Col. Anzures C. P 11590 Delegacnon Mlguel Hldalgo Cludad cle México.
Horario: 9:00 a.m. - 18:00 p.m.

Il. Documentos que deberén acompafiarse a la misma, y PDF Y XML del (_meprobar_x_te Fiscal Digital por Internet CFDI.

lll. Servidor pablico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el proveedor para su pago,
cumplan los requisitos fiscales comespondientes y aquéllos de aceptacion del servicio que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de s recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales /1/1
11




SECAETARIA DE HACTEMDBA
¥ CREDITO PUBLICH

FRUIEDAD HiPOTECARIA FIDERAL

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el documento que
hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que
retina los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el proveedor por errores que
no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion de las actividades de esta

Direccion de Operacion, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacion
respectivo.

VIIl.  Ellugary fecha de emision.

Ciudad de México, a 25 de julio de 2016,

Atentamente

Lic. Irma A. Nufiez G:
Direccién de Operacién
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