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DlRECCION México, D.F., 22 de febrero de 2016,

ADMINISTRACION
SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE; ADJUD!CACIONEDIRE@TA
POR MONTO (ARTICULO 42) i

ING. ENRIQUE ESPARZA PARRA o
Direccion General Adjunta de Administracion, 5
Estrategia y Riesgos.

Presente.

La Direccion de Desarrollo de Sistemas (DDS), ha resuelto con esta fecha, adjudicar la
presente contratacion al proveedor que mas adelante se indica; determinando conveniente
realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion publica para la contratacién de los
Servicios Administrados de Grabaciéon de Llamadas, por lo que sollclto sSu apoyo para -
levar a cabo su formalizacion de acuerdo a lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento que los bienes y/o servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

La descripcién de los servicios a contratar se encuentran detallados en el Anexo “A’,
adjunto a esta solicitud.

Para tales efectos los plazos para la entrega de los servicios, seran los siguientes:

El Proveedor comenzara a brindar los Servicios Administrados de Grabacién de ( -
Llamadas a partir def 1° de marzo de 2016 hasta la conclusion del contrato con fecha 28
de febrero de 2019.

/
Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, serdn las
siguientes: \\E}

La entrega de los servicios administrados de grabacion de llamadas se debera realizar en
las instalaciones de SHF, ubicadas en el Piso 7, del inmueble ubicado en Avenida Ejército

" Nacional N° 180 PB. Colonla Anzures; Delegacion Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en México,
D.F., en el esquema de 7X24.
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Investigacion de mercado.

Como resultado del analisis de la informacion existente en el medio tecnoldgico, se
adjunta el documento de investigacién de mercado.

Cabe mencionar que ninguno de los posibles proveedores estda condicionando su
propuesta y que con dichas caracteristicas solicitadas no se limita la libre participacion
de otros posibles proveedores.

Procedimiento de contratacion solicitado.

Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacion del supuesto de excepcion.

La contratacién tiene por objeto, el contar con un servicio administrado de un equipo de
grabacién de llamadas que permita un manejo mas agil de la informacion contenida en
las bases de datos, conforme las especificaciones técnicas y alcances de los servicios
definidos.

Esto permlttra a SHF atender ias necesidades actuales con la oportunidad y calidad
requerida en los procesos que permita dar verificar y dar seguimiento a las petlmones
inherentes a las funciones y actividades de diferentes areas de SHF, haciendo mas
eficiente y segura la operacion de las mismas que apoyan la operacion y atencion del
objeto social de SHF.

Fundamentacién legal del supuesto de excepcidn.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 75 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se sigan
los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacién de un procedimiento de
Adjudicacién Directa, como excepcién de una Licitacion Publica, toda vez que se ha
determinado:

A) La conveniencia de llevar a cabo el procedimiento de contratacion propuesto, en virtud
de resultar la forma mas agil y conveniente para SHF, toda vez que el costo que
representa la presente solicitud de contratacion, no excede los importes maximos de
contratacion.
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B} Aunado a lo anterior, cabe mencionar que de implementarse un procedimiento de
contratacién a fravés de invitacion a cuando menos tres personas o de licitacion
plblica, se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un resultado similar al que en la
presente solicitud se plantea.

C) La seleccion del procedimiento de confratacion se realizd con estricto apego a las
disposiciones establecidas en la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, después de haber realizado el analisis de las condiciones existentes.

D) La empresa TEAC MEXICO, S.A. de C.V. es un proveedor que ha mostrado tener la
capacidad técnica para proporcionar de manera efectiva los servicios solicitados.

E) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener los
servicios que se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido,
efectivamente se adjudicaria al proveedor que se ajusta a las necesidades especificas
de SHF, ademas de ofrecer las condiciones de operacion, capacidad y experiencia.

Monto estimado de la contratacion.

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se
adjunta, el monto de la contratacion es de: $393,961.32 pesos.

Forma de pago propuesta.
El monto de la confratacion es de $393,961.32 (Trecientos noventa y tres mil novecientos

sesenta y un pesos 32/100) mas el impuesto al valor agregado, el cual sera pagado en
moneda nacional, conforme a la siguiente tabla:

2016 $109,433.70 10 & ﬁ‘i‘g
2017 $131,320.44 12 P
2018 $131,320.44 12 L/
2019 $ 21,886.74 2 -
TOTAL $393,961.32 36

El pago se realizara en moneda nacional a mes vencido, en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los reportes entregables del
periodo. a facturar y presentando la factura respectiva, debidamente requisitada.
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PENAS CONVENCIONALES: El importe de {a pena convencional, por regla general serd, por
cada dia natural de retraso, de 5 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso;
de 10 al millar sobre el monto total de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 15 al millar sobre el monto total
de los bienes no entregados o prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacidon no excedera al importe de la
garantia de cumplimiento de contrato

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacién.
La contratacién que se solicita se realizara con TEAC MEXICO, S. A. DE C. V.

Datos generales que se requieren:

TEAC MEXICO, S. A DE C.V.

Lic. Jorge Farel.l Zermefio RFC; TME-840729-596

Representante L.egal TEAC MEXICO, S. A.DE C. V.
Representante legal: Jorge Farell Zermefio
Cda. Félix Cuevas No. 204-1

Colonia Tlacoquemecatli, C. P. 03200
México, D. F. _ :

‘Tel. (01 55) 5010-6000 y 5658-4352

_j e-mail: www.teac.com y www.teac.commx

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcién.

El dictamen de excepcion a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que establece el articulo 40 de la Ley de

- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos
suficientes para afrontar los compromisos relativos a la adquisicion de Servicios
Administrados de Grabacidn de Liamadas, dichos importes fueron estimados en base al costo
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real de los bienes, resultando que el costo que propone el proveedor se encuentra dentro de
los rangos del mercado, por lo cual Sociedad Hipotecaria Federal no afrontara costos
adicionales que impliquen la erogacion de recursos no previstos bajo este rubro, los cuales al
no erogarse generan economias considerables para SHF, cumpliéndose ios objetivos al llevar
a cabo la contratacion propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto asignado
al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA

El adquirir los materiales y Gtiles en los términos y condiciones indicados, permitira la
consecucion del cumplimiento en todos sus aspectos funcionales con las necesidades de
SHF, puesto que permite la utilizacion de los bienes en las diversas actividades de la
institucién, con lo que obtendran una disminucidén considerable en los tiempos de
procesamiento de la informacién de las areas usuarias, contribuyendo asi a la ejecucion
eficaz de las actividades productivas del personal de SHF.

EFICIENCIA

La contratacion de Servicios Administrados de Grabacion de Llamadas, se realizara con
estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo que con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente
citada y a la informacion contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la adquisicién
de Servicios Administrados de Grabaci6n de Llamadas que resulfen adjudicados mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido
para el cumplimiento de su programa de trabajo y las funciones gue le son encomendadas de
forma satisfactoria, lo que se traduciria en el desarrollo eficiente en las funciones del personal
de la institucién. '

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ

Imparcialidad y Honradez: La seleccion del procedimiento des. contratacion se realizd con
estricto apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y en la Le§ Fedéral de Responsabllldades
Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo, después de haber realizado un analisis
minucioso de las distintas alternativas existentes en el mercado, se determind que el
procedimiento de contratacion que se solicita es la mejor opcion. disponible para la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a los crlterlos de
imparcialidad y honradez en ia seleccion del procedlmlento de contratamon
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Cabe destacar que el desempefio de los servidores publicos que intervienen en el proceso de
contratacion se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico
permitiendo con ello un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos
pretendiendo lograr las actividades puablicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés
publico en el ejercicio del Gasto Publico Federal.

TRANSPARENCIA

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacidn de
mercado y el flujo de informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna,
completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a
la Direccion de Desarrollo de Sistemas, mediante la cual se muestra que la informacién,
documentacién y demas soporte documental relativo a la contratacidon que nos ocupa, se
presentd en los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento
a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las
mejores condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la
Licitacién Pulblica, es gue se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante
la adjudicacion directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya
que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectda sin
prejuicio ni prevencion alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Direccion a mi
cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacién, se encuentra
dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad
Hipotecaria Fedéral, S.N.C. en funcién de los beneficios que se obtendran como resultado de
llevar a cabo la contratacion de mérito.

$393,961.32
PARTIDA 35301

fento y Conservacion de Bienes Informaticos)

(Ma

SCCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 8.1
SUBDIRECCION FIS

Y PRESUPUIEST
2109, H33.30 (204

¥ 24 FEB 2016

SE CUENTA GON SUFICIENCHA PRESUP
ENLAS)PARTIDAIS): 35801

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.
Beigncia presupuestal para el afio’ 2016, el presupuesto por ejercer en los afios
esstaré sujeto a ia aprobacidn del mismo por parte de la Camara de Diputados
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No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, en su oportunidad a través del area
competente dentro de SHF, se solicitard al proveedor la presentacion del “acuse de
recepcion” con el que compruebe que realizd la solicitud de opinién prevista en la regla 2.1.31
de la Resolucidn Miscelanea Fiscal aplicable para 2016, para acreditar que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacién:

. El domicilio en que se habra de entregar el servicios administrados de grabacién de
llamadas hacia equipo telefénico celular y el horario correspondiente para ello es: Piso
7, del inmueble ubicado en Av. Ejército Nacional N° 180 PB. Col. Anzures. Del. Miguel
Hidalgo. C.P. 11890 en México D.F., en el esquema de 7X24.

Il.  Condiciones especificas de entrega del servicio:

El proveedor debera cumplir con las condiciones requeridas por la SHF para su
adecuada operacion y realizarlas dentro del periodo comprendido por el contrato, es
decir del 1° de marzo de 2016 al 28 de febrero de 2019. '

responsable de su aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar
los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, sera el
Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica.

Q
H.  Servidor pablico facultado para recibir los bienes muebles o los servicios, quien sera el/

IV. Eltipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de acuerdo a
lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser Eé,
recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevar a cabo y el tiempo requerido
para su realizacion, el cual sera dentro del periodo de contratacién a partir de la
presentacion del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este
lineamiento. Personal de la Subdireccion de Infraestructura Tecnolégica revisara el
correcto funcionamiento del servicio.

£
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V. El procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente
procedera por causas previstas en el contrato respectivo. En caso de incumplimiento,
el servidor pablico facultado para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en el caso de que se
deban aplicar penas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar cinco dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefalando las razones
que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS

1. Arearesponsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregara en la Subdireccion de Recursos Materiales de SHF, ubicada en el piso 8
de Av. Ejército Nacional 180. Col Anzures. Del. Miguel Hidalgo, México Distrito
Federal, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

II. Documentos que deberan acompafarse a la misma
No se requiere ningun documento adicional a la factura.

. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos
de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien seréd responsable de
devolver al proveedor la factura o el documento 'de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

Z
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En ninglin caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Déecimo Segundo del
Decreto de Austeridad y al lineamiento nimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y
Seguimiento de las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos
Publicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi
como para la Modernizacion de la Administracion Publica Federal, solicito determine si la
contratacion de los servicios motivo de la presente solicitud sera consolidada. Sin detrimento
de lo anterior, esta contratacion se considera consolidada entre las unidades administrativas
de SHF, de acuerdo al Inciso |. de dicho lineamiento.

Con base en lo anterior, le informo que dicha confratacion es indispensable para la
realizacion de las actividades de la institucion, por lo que le solicito nuevamente su apoyo
para llevar a cabo el procedimiento de contratacion respectivo.

México, D.F., 22 de febrero de 2016

Atentamente

. Ing. Gregotio Linares Urenda
./ Directorde Desarrollo de Sistemas

Cce. Lic. Jestis Armando Félix Rubio.- Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones.
Lic. Bertha Alicia Robles Quintero.- Subdirectora de Recursos Materiales vy Servicios Generales.
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CONTRATACION DE LOS SERVICIO ADMINISTRADOS DE GRABACION DE LLAMADAS
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

1. ANTECEDENTES.

La SHF cuenta con equipo de grabacién de llamadas de voz marca TEAC adquirido en el
afio 2008, para proporcionar las evidencias de las transacciones que realizan via telefonica
las areas de Tesoreria, Control de Operaciones de Tesoreria y la Direccion de Analisis
Financiero.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

La contratacion plurianual de instalacion del equipo y servicios administrados de grabacion
de llamadas para las areas transaccionales de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme las
especificaciones técnicas y alcances de los servicios que se describen en el presente anexo,
para el periodo del 1° de marzo de 2016 al 28 de febrero 2019.

3. ALCANCE DE 1.OS SERVICIOS.

La instalacion del equipo y de la administracion del servicio de soporte vy de los
mantenimientos preventivos y correctivos, del 1° de marzo del 2018 al 28 de febrero de 2019,
en un esquema de 7x24x365, de acuerdo a lo siguiente:

® El periodo de contratacidn de los servicios serd de 36 meses.

e Se requiere un equipo de grabacién de llamadas con las especificaciones que se describen en
el presente anexo.

e Servicio de soporte de mantenimientos correctivos y preventivos,

e Al menos un mantenimiento preventivo por afio '

e El ndimero de mantenimientos correctivos que requiera SHF.

e Actualizacion a las versiones del software liberadas por el fabricante durante la’
vigencia del contrato sin que representen un costo adicional a SHF.
Al menos dos mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato.
El nimero de mantenimientos correctivos que requiera la SHF.

» Actualizacién a las versiones del software liberadas por el fabricante durante la
vigencia del contrato.

4. REQUERIMIENTOS.

El proveedor debera presentar una propuesta técnica, describiendo la forma en cémo se atenderdn los
requerimientos solicitados, asi como los demds términos y condiciones contenidos dentro de este
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documento. Para ello se deberd apoyar en manuales, hojas técnicas o publicaciones en internet por

parte de los fabricantes.

Se requiere un equipo grabador de llamadas con las siguientes caracteristicas:

Grabacidn de llamadas de telefonia Analdgica, Digital y Voz sohre IP.
Debe contar con al menos 32 canales {24 a seiial digital y 8 a sefial analogica).
Anélisis de voz mediante fonemas con bisqueda avanzada de palabras
Grabacion de pantallas bajo Multiples Criterios
Grabacidn de emails, Chats y Navegacion de internet
Grabacién de video en tiempo real
Evaluacidn de agentes y reportes estadisticos
Manejo de mdltiples bases de datos
Funcidn de bdsqueda que permita que al teclear una pakabra busque todoe lo relacionado
con la misma, incluyendo grabaciones de voz, emails, pantallas de internet.
Busqueda avanzada de grabaciones a través de los siguientes criterios:
- Fechay hora
- Descripcién del dispositivo de Grabacion
- Grupos o Usuarios
- Duracion de la Grabacion, Caller ID y DTMF
- Asunto, Datos Adjuntos, Dispositivo fuente y destino
- Intervalos de tiempo preestablecido
- Usuario y Grupos de Usuario
Capacidad de realizar el respaldo de las grabaciones en cualquier medio USB hasta en un
servidor SAN
Debe contar con fuente de alimentacion redundante
Arreglo de discos duros en espejo tipo RAID 1 de 500 GB a2 TB
Remplazo de cualquier pieza de hardware que falle del equipo de grabacion

" Remplazo y/o correccion del software del equipo de grabacién de los clientes

Realizar al menos dos mantenimientos preventivos al afio.

Realizar todos los mantenimientos correctivos y asesorias técnicas como lo requiera
el personal de SHF.

Entrega de 15 cartuchos DVD RAM para el respaldo de las grabaciones telefénicas.

5. ENTREGABLES.

El proyecto tendra los siguientes entregables:

El proveedor debera entregar reportes periddicos de los mantenimientos preventivos,
incidentes y solicitudes de soporte técnico, los cuales deben de incluir al menos la
siguiente informacion: No. de folio o ticket, fecha inicial de la solicitud o incidente,
descripcion, solucion y fecha de cierre.



« En caso de no existir solicitudes de soporte técnico, incidentes o mantenimientos
preventivos durante el periodo, debera entregar el reporte declarando que no
existieron.

6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
6.1. Responsabilidades del proveedor.
- La empresa gue proporcione el servicio debera;

« Proporcionar los servicios necesarios para cumplir con lo establecido en el punto “4.
REQUERIMIENTQOS”, a entera satisfaccion de SHF.

e Atender los ajustes necesarios de los servicios, entregables y/o documentacion, de
acuerdo a las observaciones que formulen los participantes de los roles definidos por
SHF.

e Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA con;untamente con los participantes de
tos roles definidos por SHF.

6.2. Caracteristicas del proveedor requerido. (Perfil del licitante)

El proveedor debe contar con la experiencia y con la capacidad técnica comprobable para la
administracion, configuracion, asesoria y soporte técnico para equipos de grabacion de voz
de la marca TEAC.

7. FORMA DE PAGO.

El pago se realizara en moneda nacional a bimestre vencido, en un plazo no mayor de 20
dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los reportes
entregables del periodc a facturar y presentando la factura respectiva, debidamente
requisitada.

Debera efectuarse la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios en SHF y se revisara el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevé a cabo la revision
a su entera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en
cuyo caso, SHF se reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya
sido entregada sin mediar el procedimiento establecido o bien presente algtn error.

8. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el Proveedor garantizara los servicios, mediante fianza expedida por
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institucion financiera autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del
impuesto al Valor Agregado.

9. ROLES DEFINIDOS.

El area responsable de recibir los servicios, su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o
rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos, sera la Subdireccion de
Infraestructura Tecnologica de SHF.

10. NIVELES DE SERVICIOC.

o Mesa de ayuda 7x24x365
e Tiempo de respuesta maximo de 4 horas a partir del levantamiento del reporte de
falla

11. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

Para la realizacién de los servicios descritos en el presente documento en tiempo y forma, el
Proveedor debera contar con la infraestructura y equipo necesario.

12. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO.

La factura correspondiente, debera ir acompariada de los reportes entregables del periodo a
facturar.

El pago se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la
Subdireccién de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores y lo sefialado para
tal efecto en el clausulado del contrato.

13. PENAS CONVENCIONALES.

El importe de la pena convencicnal, por regla general sera, por cada dia natural de retraso,
de 5 al millar, sobre el monto total de la facturacion del periodo, durante los primeros cinco
dias naturales de atraso; de 10 al millar sobre el monto total de la facturacidén del periodo,
por los cinco dias naturales siguientes y de 15 al millar sobre el monto total de la facturacion
del periodo, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penallza(:lon
no excedera el importe de |la garantia de cumplimiento de contrato.
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Ciudad de México, 11 de febrero de 2016.

Ing. Enrique Esparza Parra.

Director General Adjunto de Administracion, Estrategia y Riesgos y
Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. B

Hago referencia a la opinién favorable que el Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios de esta Sociedad, emiti6 en Sesién Ordinaria 02/2016, para llevar a cabo la erogacion
de recursos presupuestales en los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018 y 2019, a efecto de
Contratar los Servicios ‘Administrados ‘de Grabacién de Llarmadas de Sociedad
Hipotecaria FederalSNC., =~~~ .. - .~

Al respecto, y conforme a la Disposicion Novena de las Disposicionés Generales para la
celebracion de contratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrolio,.asi como al. articulo 50 .de Ia Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, otcrgo autorizacion para la
celebracion dicha contratacion plurianual, en términos de [a normatividad aplicable y la suficiencia

presupuestal que tenga autorizada. .

\-——l:|c1’éfus A[tteriio Cano Vélez,
Director General de Societlad Hipotecaria Federal S.N.C.
© . Ced Prof. 2112974
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