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PYoEGNtS, - ADMINSTRAGION, ESTRATEGIAY RES 5005 |

La Direccion de Desarrollo de Sistemas ha resuelto con.esta fecha adjud[car la presente contratacion
al proveedor que a continuacion se indica; determinando convemente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacion publica para la contratacion del servicio de Renovacrén y Mantenimiento de
Licencias y Servicios de Soporte Técnico del Slstema SAS para Sociedad Hipotecaria Federal, por lo
que le solicito su apoyo para Ilevar a cabo su formahzacton de acuerdo con Io mgwente

"p ’“n_

En términos de. [0 dispuesto por Ia fracmon l det arficu[o ?’i del Reg[amento dela Ley de
Adquisiciones, Arréndamientos y Setvicios'del Sec:tor Publico,.me: perl’T‘:ltO hacef de su conocimiento
gue los b[enes oF ser\nctos a contratar deberan cubrlr Ias S|gu1entes especlf:caclones 1 datos técnlcos y.
cantidades:; ~- . . BT e e

La descnpcton de los serwcnos a contratar se detalla en ei Anexo "A" adjunto a esta sohc;tud

Para tales efectos Ios piazos para Ia prestaclon de Ics serwclos; seran !os SIQwentes

A partir del 1" de abr:i de 2016 yh hasta e! 31 de marzo de 2017

l
Las condacuones para la entrega de Ios bienes yfo prestacion de los ser\nmos seran Ias siguientes:

Las sohcﬁudes de mantemmlento y/o soporte t&cnico deberan efectuarse y atenderse conforme a lo
establecido en el punto N!VELES DE SERV!CIO del Anexo "A" ‘adjunto a esta "solicitud.
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Investigacion de mercado.

Procedimiento de contratacién s'?:'ilic'ita‘do-

En términos de lo dlspuesto por ld fraccién 1l del articulo 72" del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se acredita que en el mercado sélo
existe un posible oferente de los servicios de Renovacion y Mantemmlento de Licencias y Servicios
de Soporte Técnico del Sistema SAS para SHF, con base en lo establecido en el “Certificado de
Origen y Declaracién de Subsidiaria para la Distribucién de Productos’, expedido el 18 de
noviembre de 20“}5 en el cual se hace constar que:

e SAS Institute Inc., es el (nico fabricante y editor de los productos se software definidos
como productos SAS y es el propietario o mantiene la licencia de los derechos de
propiedad intelectual con respecto a los productos de saftware SAS,

» SAS Institute, S. de R.L. de (o V., es una SleSIdIarla de.SAS Institute Inc. y es distribuidora
lnicay exclusiva de Ios productos de software SAS de SAS Institute Inc. en México.

iy

Adjudicacién directa, con fundamento en lo dlspuesto por eE art:cu[o 41, fraccion | de la ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y SENICIOS del Sector Publlco . :

e

Motivacién delsup'ues'to de éxceﬁdiérﬁ.' A R s

i

oy

La motivacién para la contratac!on se. basa en la necesm{ad de renovar Ias llcenclas que dan
soporte a los proyectos desarrollados en la plataforma SAS como &l contenedor’ mstltumonal de
informacién ‘DataSHF, 1a recepcion. del Anexo Un:co y aIgunos otros de’ analxsls de informacién

- llevados a cabo por especialistas de’ las distintas,reas’ de hegocio de SHF. También se tienen

maodulos adlclonaies especializados en dtferentes aspectos, como lo_es la administracion. de la
estrategia y [a adnijnistracion de riesgo operahvo los cuales reqweren continuidad en su operacién
y contar con los servicios que le perm;tan a SHF ser atendzdo por personal capacitado y con amplia
experiencia para resolver agrlmente |as fallas"en los productos SAS que pudieran presentarse, asi
como téner la posibilidad de . acceder a'las’ ultlmas verswnes de Ias herramlentas y las
actuallzacmnes de correocton de errores " g ;

Con el servicio de mantemmlento contratado se mltlgara el- nesgo de ‘interrupcién  del
func;lonamlento de Ia mfraestruc;tura |nformatlca que da soporte alas operacmnes de SHF

SN

w &
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. Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
. Servicios del Sector Publico y 71 y 72 fraccion 1l de su Reglamento, someto a su consideracion, a
efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacién de un
procedimiento de- Adjudicacién Directa, como excepcion de una licitacidén publica, toda vez que
derivado de la investigacion de mercado realizada por esta Direccidn, he determinado.lo siguiente:

A) SAS Institute Inc., es el lnica fabricante y editor de los productos se software definidos como.

productos SAS y es el propietario o mantiene la licencia de los derechos de propiedad intelectual
con respecto a los productos de software SAS. SAS Institute, S. de RL. de C.V., es una
subsidiaria de SAS Institute Inc. y es distribuidora (nica y exclus1va de los productos de software
SAS de SAS Institute Inc. en México,- por lo que es |a Unica empresa que puede prestar estos
servicios a SHF. ‘ ‘

B) El pmced:mlento de adjudicacion propuesto -conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la

administracion recta y prudente de Ios recursos presupuestafes con los que cuenta para ello, a fin.

de promover la continuidad en los procesos 'de rHegocio- que es esenmai para cumplir con los
compromisos adqumdos por SHF ante las autoridades y sus’ cllentes

C) No existen bienes o servicios alternativos o sustatutoé‘tecmcamente razonables

D) Resultando asi,-ser la adjudlcacwn directa el procedrmrento tdoneo para ob’tener los servicios que
se requieren, ya que .con total eﬁcacza Ve “dentro - del. marco. lega[ referldo efectivamente se

adjudicarfa -al. Unico proveedor~ que cuenta cgn !a capacldad y experienc:fa para ofrecer las’

mejores COHd!ClO[‘IES de operaCIon

Asimismo, se. adjunta a ia presente sollmtud copla de Ia documentaclon que acredlta fehamentemente '

Ia titularidad de Ia patente 0 Ios derechos que dan Iugar ala contrataclon solicitada.

Monto estxmado de Ia contratac:on._ g

El monto de la contratamon es de USD $304 727 64 (Tresclentos cuatm mii setecqentos veintisiete
délares de‘los Estados Unidos de Amérlca 64/100 U S D-) mas eE correspondlente Impuesto al
ValorAgregado TE A E g _ g U : . ;

Forma de pago propuesta'

El pago se reahzara en una sola exh:blcron eh moneda nacaonal y enun plazo no mayor de 20 dias

naturales, contados a partir de_la fechd en que se. hayan rembndo Ios SeN[ctos y presentado la

factura respectlva debsdamente reqwsnada
PENAS CONVENC]ONALES;' El*imports de la pena convericional sera, por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los blenes o servicios no entregados o prestados
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oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de.los bienes no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penahzamén no
excedera al importe de la garantia de cumphmlento de contrato

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:
La contratacién que se solicita se realizara con SAS Institute S. de R.L.. de C.V.

.

Datos generales que se requieren:

1) Nombre o denominacién social: SAS lnstltute S.deR.L deC V
2) RFC: _ ~ BIN-920506-Q66
3) Domicilio fiscal: ' ~ Reforma 505, piso 38, suite A

. Col. Cuauhtem.oc Del. Cuauhtemo'c
-C.P. 06500

4) Tel&fono: . .(55) 5000 3832, (55) 5000 3800 conmutador
5) Correo electronlco del contacto . Ivonneé.pineiro@sas.cori- g
] . Account Executive Sector Pubhco
6) Representante 1egal:‘“’- - @ Hector Jawer Gobo Hemandez S
Acreditamiento de Ios crrtenos en que se funda Ia excepmon,_: _"- % Ly

El dictamen de excepclon a Ia hmtaclon publlca se fundamenta en ]os crltenos de economia eficacia,
eficiencia, mparctalidad y honradez Y. transparencla queé establece e! artlculo 40_de la Ley de
AdC]UISIGIOHES Arrendamlentos y Serwc;os de] Sectcr Publsco conforme a lo s;guuente ’ '

. . w1 : = i wt

Economia

A la fecha se han rea]:zado proyectos como el contenedor mshtumonal de |nformacion DataSHF, Ia
recepcion del Anexo-Unico y, Una Variedad de desarrollos de.andlisis de informacion llevados a cabo
por espemallstas de las distintas aréas de negdcio ‘de’ SHF e la plataforma SAS, por io que hacer un.
cambio para remp[azar la pEataforma tendrfa (n ‘costo muy -elevado porque-serfa necesario_adquirir
licencias nuevas, consultoria, desarrollo, mantentmjento v soporte técnico. ‘Ademas, e! tiempo que’
requeriria la mlgrac:on de eéstas plataformas a otras serla muy pro]ongado

R 7 .i—'

~ Por ofra parta en caso de’ que se presente una fafla que |mp|da contmuar las operac;ones podria

darse el escenario en‘el que fuera necesario contar con el soporte espemallzado el cuai tendria un
costo mayor al que se. logra conesta renovacion :

*. Adicionalmente, dado que no existe otra empresa que, pueda prestar Ios ser\nmos no resulta
- procedente realizar una hcntacnon publzca ya que. generarla cos’tos adm:nlstratwos adicionales

injustificados.
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En este sentido, la realizacién de la contratacion de mérito mediante el procedimiento de adjudicacion:

directa permite optimizar los tiempos de contratacién y asegura que las licencias renovadas sean
originales y que se garantice la prestacion de los servicios por la émpresa autorizada por el fabricante
del software, el cual cuenta con la Capac:!dad ¥ expenenma requeridas por SHF. '

Eficiencia

La contratacién de los servicios de tecnologia relativa al servicio de Renovacion y Mantenimiento de
Licencias y Servicios de Soporte Técnico del Sistema SAS para Sociedad Hipotecaria Federal, se
realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Ptiblico: por lo qyie con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente citaday a
la informacion contenida énjgste dictamen, se puede afirmar que con esta contratacion, SHF estard en
posibilidad de soportar las funciones y operaciones de negocio, basadas en la plataforma de software
SAS de forma satlsfactona g que se traduce en el desarro!lo eficiente en funciones sustantivas del
personal LR

Imparc:lalldad vV Honradez

La seleccién del procedlmlento de contratacmn 56, realizo con estrlcto apego a las disposiciones
establecidas -en la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentosw Servicios -de] Sector Publico, su

Reglamento y en la Ley- Fecierai de: Responsabmdades Admiriistrativas de. los Servidores Publicos. -

Asimismo, después:de haber’ reallzado un analisis” mmuctoso de lds cond;cuones existentes en el
mercado, se determ:no que. el procedimiento de contratat:ion que 'se solicita es la Unica opcién
disponible para fa’ Sociedad Hipotgtaria Federa] S.N.C.; pér: lo-gue he dado un cabai cumpllmiento a
los criterios de ;mparc;lalldad y honradez en la seleccton del proced:mlento .

‘En part[cuiar para acredltar ios Eriterios de lmparmahdad y honradez manlfiesto que he Verlf[cado que

el(los) proveedor(es) gue sé pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que

se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adqulsscnones Arrendamientos y
' Ser\nczos del Sector Publlco LA TP LS o

Transpa rencn

El criterio de transparenma se acredlta fehamentemente medrante !a mvesilgac:on de mercado y el
ﬂLI_[O de Informacion que en todo ‘momento. fue atcésible,- clara oportuna completa y verificable,

misma que se encuentra d:sponlble -eh los. archivos, correspondlentes a’la Direccién de Desarrollo de '

Sistemas, mediante- la cual se, nitlestra que la informacion; doclimentacion. y ‘demas soporte
documental relativo a la contratacloh gue nos ocupd, se- presento en los, mismos términos -y
condiciones a todos los’ partlmpan“tes dando cumpl1m|ento a.todos y cada uno ‘de los principios del
articulo 134 Const1tuc:ona1 a fln de asegurar las’ mejores cond[clones de contratactén para SHF.

Asimismo, se ratifica que Io que se busca motwar con la presente sohcﬁud de excepcion a la Licitacion
Plblica, es que se tenga la’ pOSIblhdad de contratar e! senhcto en comento mediante ia adjudicacion

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
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directa, con las mejores condiciones econdémicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
pubhco en tanto que la adjudicacidon propuesta se efectiia sin pre]umao ni prevencmn a[guna con la
mas absoluta transparencia en el presente caso. .

Cabe sefialar que con base en la investigacion de mercado realizada por la Subdireccion de
Infraestructura Tecnolégica, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacién, se
encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad.
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a
cabo la contrataclon de mérito. -

USD §$ 304,727.64

) PARTIDA 32701
(Patentes, Derechos de Autor, Regalfas y Otro
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.M.C

SUBDIRECCION FISCAL
_ Y ewmﬁsuyuﬁsrm

D2MAR WS e

v, *JEHTA CON SUF?C!EHCLA?RE&UPUEST
o N Lk(S)PﬁRﬁDA{S) _'_ 323

=" -':.ls'-

No adeudo de CDl’lt!‘lbllCiOIleS flscales , ' Lok

T E . %

-De conformfdad con las disposmlones en materla flsca[ adjunto ala presente sohcltud el “acuse de

4

recepcion” con el que se comprueba, qué se realizé |a solicitud de opinion prevista.en la regla 2.1.31
de la Resolucién Mistelanea Fiscal. aplicaple para el 2016 (o aquella que en ef futuro la. sustituya), y
con el que se acredlta que e] proveedor propuesto no. tlene adeudos ﬂscales ﬂrmes asu cargo

En términos de Ios Lmeamlentos en mater:a de Adqulsmlones, Arrendamlentos y: Semclos y de
Obras pubiicas y semcnos reiacmnados con las mlsmas, se prec:lsa la mgu:ente mformacton
I El domicxho en que habra de entregarse 6l Servicio y el horario correspondlente para ello;
sera én Av. Ejércitd Nac:onaL No. 180 70. P]SO CoI Anzures C.P.1 1590 en Méxmo D.F.en
un horano de-9:00 a 18:00 horas. E i ;

1. Condlcmnes especnficas de entrega del servicio;’

Las solicitudes de soporte y/o mantemmlento deberan efectuarse y atenderse conforme alo
establecido en ei punto “Niveles de Serwclo e

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
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ll. El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacién a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Subdlrector de Infraestructura
Tecnoldgica.

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se somete_rén los servicios. de acuerdo con lo .

establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como-el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podré exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los bieries muebles o la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de
este lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o actualizacion, personal
de la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica revisara el correcto funcionamiento de los
servicios, en un periodo que no padra exceder diez dias naturales contados a partir de la
prestacion de los servicios.

V. El procedimiento para la devolucion o rechazo de Ios bienes muebles o para determlnar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
previstas en el coritrato respectlvo En caso de incumplimiento, el servidor publico facultado
para recibir los servicios dara aviso al _proveedor y a la-Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales en el caso de que se deban apllcar penas

Incum plim]'ento

2] e e oo o . . .:‘ ",

El mcumplzmiento en Ia presta(:lon de los serwmos seré comumcado al proveedor a més tardar en
los cinco dias habiles siguientes a aquél’en gue éste sg determing, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vmcu!adas a las condic:lonss establecldas _en el contrato,
lndlcando el pfazo para su repostclon o correcclon ' : :

FACTURAS. '/ = -

. Area responsable fugar ' horarlo para su recepc:on s

Se entregara a la Subdlrecmon de Recursos Materiales y Serwclos Generales ubicada en
Ejército ‘Nacional 180, Plso 8, Colonia Anzures;: Delegaclon Miguel Hidalgo, México, Distrito
Federal, de lunes a viernes'en d|as hablles bancanos en un horarso de 9: 00 a18: 00 horas.

il Documentos que deberan acompanarse a Ia misma:’ _
No se reqmere nmgun documento adicional - S « &

. El servidor pubhco facultado para vahdar que las’ factufas' 0 'Ios documentos que presente el
proveedor para su.pago, cump]an los reqursltos ftscales correspondlentes y aquéllos de

P

aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, Guien sera responsable de devolver al

_proveedor la factyra o el documento.de que se trate, dentro de los. tre§ dias habiles siguientes
al de su recepcion, comunlcandole los errores ¢ defiGiericias detectadas; serd la Lic. Bertha
Alicia Roblés Qumtero Subd:rectora de Recursos Matenales y Servicios Generales.
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En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o

‘el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que relina los requisitos fiscales correspondientes en el
menor taempo posible. .

En ningtn caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la Vahdez fiscal del documento o por causas tmputables ala
dependencia o entidad.

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del Decreto de
Austeridad y al lineamiento nimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las
Medidas para el Uso Eficiente, Transparente 'y Eficaz de los Recursos Publicos, y las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi como para'la Modernizacién de la
Administracién Publica Federal, solicito determine si la contratacion de los servicios motivo de la
presente solicitud sera consolidada. Sin ‘detrimentg de lo anterior, esta contratacion se considera
consolidada entre las unidades admlnlstrail\ras de SHF de acuerdo al Inciso [. de d:cho lineamiento.
Con base en lo anterior, le mformo que dlcha contratacnon es. |nd|spensabie para la realizacion de las
actividades de esta Direcgion a mi cargo, por. lo.que le so[i(;]to nuevamente su apoyo para llevar a
cabo el procedsmlento de contrataclon respectivo ; : :

DT il MéKico, DLF. 01 de marzo de 2016

+ T

"' "‘,'V-'At:éntal‘h'ébt-(? 0w

[ng Gregorlo Lmares Urenda . .
Dlrector de Desarrolio de Slstemas = C e

ibma = - Bieas

E ° s R b oy B o ¥ v i )
“Par un uso responsable del papel; la8 coplas de conocimiento se enviaran de forma electrdnica”

g
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REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SOGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.G.
INSTITUGION DE BANCA DE DESARROLLO

. REUNION No. 3
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS  * [ pnnaria EXTRAORDINARIA [ ]
' : FECHA 10 de marzo de 2016
ASUNTO O PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE SE SOMETE A DlCTAlViENxDEL COMITE
LICITAGION PL’JEUC;\ NACIONAL - | |~ ASIGNACION DIRECTA ' ' x
| INTERNACIONAL | | INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS [ ]
AREA REQUIRENTE DIRECGION DE DESARROLLO DE SISTEMAS
_ | ' " HOJA 1 DE 1
1 canmono voescrpaon o LosmENEs 0 | PLITEMENTD (ot ke, e

documentales)

De conformidad con los articulos 40, 41
fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector
Plblico vy 71 y 72 fraccion Il de su

Soligitud respecto de la Contratacién de la
Renovacion y Mantenimiento de , Licencias y
Servicios de Soporte Técnico del Sistema SAS
para Sociedad Hipotecaria Federal.

Se aprueba llevar a cabo la contrataci6n
correspondiente.

“ |Reglamento.
CONTRATO ABIERTO -~ st [ ]nNo PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA
(Articulo 47 LAASSP) : 32701 Patentes, Regalias y Otros
' TOTAL PARTIDA ° 97,825,400.00 **
ABASTECIMIENTO SIMULTANEO  §I [_] NO EJERCIDO A LA FECHA -
(Articulo 39 LAASSP) ' d DISPONIBLE -

* EJERCIDO EN ESTE ACTO 5,453, 741 05 **  17.8971 (pesos por Eiélar;‘amms;zz_ns

PRECIOS SUJETOSAAJUSTE . SI [ NO SALDO ‘
: ' *Las cantidades rio incluyen IVA. f -
CONDICIONES DE ENTREGA: SHF, S.N.C. ’ ** Recursos prev:stos enel presupu 016, autorizado porla

Camara de Diputado

SOSIEDAD HEPOTEG RIA FF’DEEAL 34
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ANEXD A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS
(MAAGTIC: Anexo 11 Formatas 5 i 6)

CONTRATACION DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA SAS PARA SOGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

1. ANTECEDENTES.

A finales del 2005, mediante una revisién de las herramientas.con las cuales las dreas de negocio
de SHF realizaban el andlisis y explotacion de datos, asi como de sus necesidades en ese
momento y estimaciones a futuro, se determiné adoptar a SAS como estandar y herramienta
institucional de explotacidn de informacién.

La licencia para el uso de la plataforma de SAS fue adquirida en diciembre de ese afio y con ella
se han realizado proyectos como el contenedor institucional de informacion DataSHF, la recepcion
del Anexo Unico, y una variedad.de desarrollos de andlisis de informacion llevados a cabo por
especialistas de las distintas areas de negocie de SHF. o

En los afios siguientes, se compraron modulos adicionales de SAS especializados en diferentes
aspectos, como lo es la administracion de la estrategia (SAS SPM), accesorios de SAS,
administracion de riesgo operativo (SAS OpRisk) y SAS Stand Alone. .

La adquisicién inicial de cada licencia tuvo una vigencia de un afio’e incluy6 el mantenimiento y
‘soporte técnico a las mismas para ese periodo. Por ello, se han realizado contrataciones para su
renovacion en los afios siguientes. El contrato més reciente tiene una vigencia al 31 de marzo de
2016. :

Por este motivo,.ée hace necesario adéﬁuir‘ir. la renovacion de las licencias.de los —hroductos
indicados en los parrafos previos, para el periodo del 1° de abril de 2016 al 31 de marzo 2017.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS. (')

Contratar 1a renovacién de las licencias y los servicios de mantenimiento y soporte técnico que le
permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y con amplia experiencia para resclver
4gilmente las fallas en los productos SAS de SHF, asi como tener la posibilidad de acceder a las
ultimas versiones de las herramientas y las actualizaciones de correccion de errores.

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigarda el riesgo de interrupcion del
funcionamiento de la infraestructura informatica que da soporte a las operaciones de explotacién
de informacién de SHF. : A

Contratacién de la renovaciéon y mantenimiento de licencias y servicios de soporte técnico del
sistema SAS para SHF listado en el punto “4. Requerimientos”, para el periodo comprendido
desde el 1° de abril de 2016 y hasta el 31 de marzo de 2017, '

1 MAAGTICVE, bmceso ADTI, Anexo 10 formato 3
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ANENO A - ANEXD DE REQUERIMIE

(MAAGTIC: Anexo 11

Fornralos 5y i)

Contr atsu:mn de Renovacmn y i’t’lememmaﬂﬂto de Lisencias y Servicios.de Soporie Téenico del Sistema BAS
para Sociedad Hipotecaria Federal,

3. REQUERIMIENTOS.
3.1. Requerimientos funcionales.
No aplica.

3.2. Requerimientos técnicos.

Sociedad Hipotecaria Federal requiere lIa
renovacion y mantenimiento de licencias vy
servicios de soporte técnico del sistema

El proveedor debera obtener el
visto bueno que acredite que
Sociedad Hipotecaria Federal ha

T1. SAS para SHF indicade en-la tabla |.recibido las licencias y los
siguiente, para el periodo comprendido | servicios de mantenimiento y
desde el 1° de abril de 2016 y hasta el 31 | soporte  técnico -a  entera
de marzo de 2017. satisfaccion.

Software SAS de SHF:

~Deseripéion.

a. SAS InfrNet ‘&, SAS Access o Sybase
b. Base SAS f. SAS Access to PC Files
SAS S ApEA & R;ggw Siisllo -1 Servidor do Produccign en Grupo 2
v ML . Enterprise Guide onns)
¥ ETS J- 8AS Microsoft Plug-in
d. SAS Connect k. 5AS Data Integration
a, BAS InfrNet e. SAS Access fo Sybase
b, Base SAS - f. SAS Access lo PC Files
SAS ¢ Sf.lte Ag_?_h‘;%ga : g f\"ﬁgg ev Studlo 1 Servldor de aesarrolio en Grupo 2
) v ML i. Enlerprise Guide (-cores)
v ETS . SAS Microsoft Plug-In

d: SAS Connect . k. SAS Data Integration

SAS Risk Solution

&, SAS OpRisk Monifor
b. SAS OpRisk VAR
¢. SAS OpRisk Global Data

SAS OpRisk Monitor — gsuarios ilimitados
SAS OpRisk VAR — 10 usuarios
SAS OpRisk Global Data — 2 usuarios

a. SAS Base
i b, STAT
L.\l{cenclas Stand o ETS 10 usuarios locales
one d. IML
&. SAS Graph

SAS Accesorios

4, SAS Access to SQL
b. SAS Platform Suite

1 Servidor de Produccitn y
1 Servidor de Desarrollo

3.3, Otros requerimientos y/o restﬁcciones.

No ép]ica.
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ANEXO A ~ ANEXD DE REQUERIMIENTOS

{MAAGTIC: Anexo 11 Farmalos 5y 6}

Contvatacién de Renovacion y Mantenimiento de Licencias ¥ Servicios de Sup@ﬁa Técnieo def Sisisma SAS
para Bociadad Hipotecayia Federal.

© 4. ENTREGABLES.

. . Entfegable” " - " " [ Fecha programada; ot

1 Llcencras del software SAS de SHF hstada en el | A mas tardar 15 dias naturales a pamr de la
punto 3, con vigencia al 31 de marzo de 2017. firma del contrato.

-2, Poliza de mantenimiente y soporte técnico por la | A mas tardar 15 dlas naturales a partir de la
vigencia del contrato. firma del contrato.

3. Nuevas versiones del software SAS de SHF listado Cuando sean anunciadas ' liberadas por SAS

en el punto3 . de manera general para todos sus clienies,

- durante la irigencia del contrato y previa

coordinacidh de la actividad con SHF. -

5. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
5.1. Responsabilidades del proveedor.
La empresa que proporcione el servicio debera:

s Proporcionar los servicios necesarios para cumplir con lo estableCIdo en el punto “3,
REQUER!M!ENTOS” a entera satisfaccion de SHF.

o Aprobar los roles definidos por SHF en el punto “6. ROLES DEFINIDOS”.

e Atender los ajustes necesarios de los serviéios, entregables y/o. documentacion, de -
acuerdo a las observaciones que formulen los participantes de los roles definidos por SHF.

s Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA conjuntamente con los partlclpantes de los
roles definides por SHF.

5.2, Caracteristicas del proveedor requerido.
La empresa que proporclone el servicio debera contar con los requisitos Iegales para dar
mantenimiento y proporcionar soporte técnico a los productos SAS en territorio mex;cano ademas

debera contar con presencia nacional.

- Adicionalmente, debera tener 'expe'riencia en el sector gobierno, asl como en el sector financiero
y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del software SAS.

La empresa debera entregar la siguiente informacion de cardcter general: Documentos que

demuestren la titularidad o el ilcenmamlento exclusivo de patentes, derechos de autor u otros
derechos exc]uswos
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ANENO A~ ANE X0 DE REQUERIMIENTOS

(MAAGTIC: Anexo 11 Formalos 5y 6)

Contratacion de Renmmbzon v Mantenimiento de Licencias ¥ Servicios de Boporia Técnico del Sistema BAS
para Socisdad Hipoiecaria Fedeyal

6. ROLES DEFINIDOS.

Los roles 'y responsabilidades que se han definido, son los siguientes:

6.1. El titular de la Subdireccion .de Ingenieria de Sistemas de SHF, como
responsable de:

o En su caso, recibir y registrar el documento firmado por parte del proveéedor que acredite a
SHF el uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones.

o [En su caso, recibir los medios de instalacién (CD, DVD o descarga electronica) de las
licencias y claves de activacién o acceso a los medios correspondlentes a las
actualizaciones. '

e Recibir solicitudes de mantehimiento y/o soporte técmco para asignarlas y dar seguimiento
para su atencion con el proveedor de servicios.

e En su caso, coordinar con- el proveedor la realizacion de la instalacion de las
actualizaciones en los ambientes sefialados por SHF.

e En su caso, validar y aprobar la instalacién de las licencias en los ambientes sefialados por
SHF. ;

6.2. El titular de la Subdireccién de Automatizacion de Servicios de, Informacién,
como Enlace de Sistemas, résponsable de:

o Validar y aprobar la correcta funcionalidad de los sistemas en los ambientes sefialados por
SHF. .
6.3. Los titulares de las Subdirecciones de Infraestructura Tecnolégica, de Ingenieria
de Sistemas y de Automatizacién de Semc:os de informac:on de SHF, como
responsables de:

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

En su caso, aplicar, probar o rechazar la documentacién generada por el proveedor, como
~ resultado de las instalaciones. :
e FEn caso de rechazo, solicitar los ajustes necesarios de la documentacion generada por el
- proveedor relativa a la instalacién y configuracion de’'las licencias, entregados como

sustento para solicitar Ia liberacién del pago correspondiente. '
¢ En caso de aprobacion, firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF y el

proveedor, el documento de Aceptacién de Entregables y/o Servicios, previo a la
presentacion de la factura por parte del proveedor: ‘
e Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF, el documento de Aprobac:on de

Pago elaborado por el Administrador del Proceso.

Pag. 4de®



ANEXD & — ANEXO DE REQUERIMIENTOS

(MAAGTIC: Anexo 11 Formatos 5 y &)

Coniratacion de Renmfacimﬁ y Mlantenimiemnio e Licencias y Servicios de Soporte Técnico def Sistema BAS
para Socieéac? Hipotecayia Fadsral.

6.4, Personal de la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:

o Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o, entregables aprobados
por el Enlace de Sistemas de SHF,
o Elaborar el documenta de Aprobacion de Pago para.la firma del Enlace de Sistemas de
. SHF.
-« Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales,

6.5. Enlace Funcional Administrativo dél proveedor, responéable de:

o Cumplir con la entrega en tiempo y estandares dé calidad establecidos por SHF de los
documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para los SBWIGIOS proporcionados
por el proveedor.

e En caso de aplicar, asegurarse de coordinar la instalacion de la licencia y de la generacion
de la documentacion relativa -a dicha instalacién, a fin de que éstos cumplan
satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto a su contenido.

v

7. NIVELES DE SERVICIO. ().
Garantia

El proveedor debe garantizar que su ‘producto. funciona tal y como se describe en ol
correspondiente manual de usuario, actualizado a la fecha de contratacién de la licencia, El
proveedor debe comprometerse a reparar sin costo para SHF los defectos encontrados en su
producto y ajustarse a las condiciones, tiempo de respuesta y tiempo de- soluc:on establecidos.en -
este anexo.

Tiempo de respue_sfa

Se realizara de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte Técnico de
SAS.

Tiempo de ejecucion

Se realizara de acuerdo al documento denom:nado Servicios y Politicas de Sopor’te Técnico de
SAS.

Horarios de servicio

Se realizara de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte Técnico de
SAS.

2 MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formato 6 ‘
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AMEXO A — ANEXD DE REQUERIMIENTOS

(MAAGHIC: Ahexo T1 Farmatos 6y 8)

Contratanion de Renovacion y Mantenimiento de Licencias y Servicios de Soporte Técnico del Sistema 8AS
¥ ' > ¥ i o ;
para Seciedad Hipeiecaria Federal.

Personal asignado

" El personal a cargo de la ejecucion del servicio de soporte debera contar con los conocimientos y
experiencia necesarios para cumplir con los niveles de servicio establecidos en el documento de
Servicios y Politicas de Soporte Técnico de SAS -

8. GARANTIAS, ()

De ‘conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el proveedor debera garantizar los.servicios mediante fianza expedida por una
instituciéon fmanmera autorizada, por el 10% del |mporte méximo del contrato antes del Impuesto al
Valor Agregado. ;

9. PENAS CONVENCIONALES. () " ~

-El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al
millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente; durante los
primeros cinco dias naturales de refraso; -de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios
solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar
sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excedera el importe de la gaiantla de
cumphmlento del contrato. ; ;

3 MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formalo 6 . .
4 MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formato 6 '
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Estudio de Mereado

CONTRATACION DE RENO\{ACIGN Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA SAS PARA SOCGIEDAD
' HIPOTECARIA FEDERAL

considera la viabilidad de realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion

pliblica. '

-

Atentamente, &

Subdirector de Ingenieria de Sistemas



MEXICO

[EDEST N ST

(D))
|

FECHA: 12 de abril de 2016

R

VE LA KEPIIRLICA

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 146047391185848526135
Clave de R.F.C.; SIN920506Q66
Nombre, Denominacion o Razén Social: SAS INSTITUTE, S. DER.L. DE C.V.

Estimado Patrén:

Respuesta de opinién:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Positiva. '

La presente opinion se realiza Gnicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 12 de abril de 2016, a las 10:11 horas.

"Esta carla opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 12 de mayo de 2016.

Usted tiene registrado(s) 149 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. La presente opinién se emite considerando lo establecido en los incisos a) y b}, del Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Sacial.
2. Tiene una vigencia de 30 dias naturales a pariir de su emision, de conformidad con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. La opinién del limi se genera atendiendo a la situacion fiscal del patran en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el patron esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) del
Aguerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Gonsejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el patrén no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b)
del Acuerdo antes citado.

4. Lapresente opinién se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SAT.HGT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Este servicio es gratuito.
FIIMSS es el instrumento bésico de seguridad social para tedos los trabajadores y sus familias.

dalos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin
- ejercer las facullades conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar ¢ corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacion competente.,

Cadena i it portali digital| Tramite:Carla de No Adzudo Art. 32D|Fecha:12 de abril 2016, 10:11:51|Folio:146047391 26135|RFC:SIN920506Q66]Nombre o Razon
Social:SAS INSTITUTE, €. DE R.L. DE C.V.|CURP:|Cpinion:POSITIVA|FechalnicioVigencia:i2 de abril 2016, 10:11:51|FechaFinVigencia:12 de mayo 20186, 10:11:51||

Sello digital; HZKREKpcyDKNxAqCI2FxZB4]Y OkYem0lx0gohca/PsbYnXKxbaQ7KRmYbYuRw04285a3r SvwqKYVFuaB6weVRJu/M1 Xn2eR45q4 NkyPM+U2g24i5Irm TpzAq9Y 1km28rBRllac2cl
bg8VeM7JzSKul TolJsigEh0CYKEIufOsCXtHig435tKa2PsUvoUBbULGOBy6dQUCYYCBEolaMIDmS6JfGIPoogkgJoCFOWWZ68qIUTi4Z 7hzaju0eneoges2vBMa7brZh QtF zr+7ujDha
qLWINIOnHXDXncX8d0sKabhJINiedxv3J34VWpGMSbdesBRBzY PYUAKQzKNAVW==

Secﬁencia Notarial:  cc32ddb8-3688-4b9a-9eal-2c50fa77713

Nimero de Serie; 00000000000000000001
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Ciudad de México, a 18 de Febrero del 2016

Secretarfa de la Funcién Piblica

SEP

SECRRTARIA DE
LA PUNCION PUBLICA

Namero de referencia: OIC-SHF-032/2016

Lic. Jestis Armando Félix Rubio .
Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones

PRESENTE

CONTRATACION DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA
SAS PARA SQCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 2016 i :
En atenclén a su bficio niimero DGASO-008-16 de fecha 16 de febrero del 2016, mediante el cual pone a consideracién de
este Organo Interno de Control (0IC), la “CONTRATACION DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA SAS PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 2016", en observancia al
numeral 32, Gltimo parrafo de los Lineamientos para fa aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos pliblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el gjercicio del gasto ptihlico, asf
coma para la modernizacion de la Administracian Piihlica Federal, en opinién del OIC, consideramos que el estudio en cita,
cumple satisfactoriamente con las directrices normativas para tal efecto, Este O.1.C. no se pronuncia en ninglin sentido por
el procedimiento elegido para contratar dichos servicios. Sin otro particular, hago propia la ocasitn para enviarle un cordial
saludo. :

ATENTAMENTE

. GABRIELA GA_RCTA MALDONADO|Contratacién del servicio de renovacién del licenciamiento de la plataforma SAS para el
gjercicio 2016]|18-02-2016 12:45:56 ' . -

YIRE7IZTED1bW6nn/0ntVMrvGY91y/SivNn3sHYIt40A/UEAL9KXLT2005NanLlF7vQMP+X11Qzpy
QIE2UngLAVoRRPrEfa8s50iT27 11SwYvcXQlwa705t0k6 MIWDkZia9mbXPXAk36W /LAmbx+VDpb0p
kSqIVkast9nCKNMBQ?leekCUKeleHcASKDIMnkHIvtSyyAHYARPS9fvOgPHRnApWSXkSOth
7+AoftIbbiMWbT8xIWh+WASO0znw3jtGrPUSz7CYbPv5E9SW43tuly0ZSTzyZ8LFjp6pMShq71DfBk
moTcchml6FOu/01XL4FWEMUh5S2vNO47UXCBowW== .

GABRIELA GARCIA MALDONADO

* FIRMA EL TITULAR OIC
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.
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El presente acte administrative ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente ala fecha de su elaboraclén; y, es vélido de conformidad con fo dispuesto en los
artleulos 7 °y 10 * de la Ley de Firma Electrdnica Avanzada, y el articulo 1.2 de su Reglamento,

Por un uso responsable del papet, las coplas de conaclmiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad canlo
establecido en la fraccidn V y VI del artfcula 11 del “Decreto que establece [as medldas para el usa eficlente, transparente y
eficaz dé los recursos piblicos, y las acdlones de disciplina presupuestasfa en el ejercicia del gasta pblico, asf como para la
modernizacién de fa Administracién Pdblica Federat”,

Laversidn electrénica del presante documento, s integridad y autorfa se podrd comprobar a través de |a siguiente liga:
http://201.140.104,67/ptic/consultaoficls ; para lo cual, serd necesario capturar el nimero de folio de validacidn: 59042~
toic-213 y cddigo de acceso: TOVSTTcyMDEYNURQNQ== . De igual manera, padrd verificar el documentd electrénico por
medio del cédlgo QR para lo cual, se recamienda descargar una aplicaclén de lectura de éste tipo de cddigos a su dispositivo
; mévil,
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e,\g\lDﬂS 1‘2 . .
(”ﬁh&jﬁ‘*‘ o Ciudad de México, a 4 de Marzo del 2014

SFP

SECRETARIA DE g; G Subsecretaria de la Funcién Plblica,
LA FUNCION PUBLICA \ =4 Unidad de Gobierno Digital.
' e Direccién General Adjunta de Setvicios Digitales,

v

Direccitn General Adjunta de Estrategia y Normatividad de Gobierno Digital:
Direccién de Promocidn e Integracion de Gobierno Digital.

Nlmero de referencia: UGD/DGAENGD/DFPIGD/409/358/2016

Lic. Jestis Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones

PRESENTE

Saciedad Hipotecaria Federal

Me refiero a su oficio DGAS0-012-16, turnado a esta Direccién para su atencidn, por el que solicita el dictamen
correspondiente para la “Contratacion del servicio de renovacién del licenciamiento de la plataforma SAS para el ejercicio
2016"

Sabre el particular y con fundamento en el articulo Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas dispasiciones de la Ley Orgénica de la Administracian Pdblica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013; los-artlcalos 10, 18 , 47 y 48 del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcién
Piblica; y el articulo 2 del Acuerdo por el que se madifican las paliticas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologfas de la informacién y comunicaciones, y eh la de seguridad de la informacion, asf como el
Manual Administrativo de Aplicacian General en dichas materias; publicado en el Diaria Oficial de la Federacién el 4 de
febrero del afio en curso; se expone lo siguiente: ’ :

'Del andlisis a la informacion presentada en el oficio referido, se desprende que:

. 1. El Organo Interno de Cantrol en la Socledad Hipotecaria Federal (SHF), mediante oficio OIC-SHF-032/2016, sefiala que,
en observaricia al numeral 32, Gltimo parrafo de los Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de fas medidas para €l
uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos ptblicos, y las acclones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto piblico, asl coma para la modernizacion de la Administracion Plblica Federal, , considera que el estudio cumple
satisfactm‘iamente con las directrices normativas para tal efecto. ‘

* 2. SHF manifiesta que a finales del 2005, mediante una revisién de Ias herramientas con [as cuales las dreas de negocio
realizaban el andlisis y explotacién de datos, se determind adoptar a SAS como estdndar y herramienta institucional dé
explotacién de informacidn. La licencia para el uso de la plataforma de $AS fue adquirida en diciembre de ese afio y con ella

_se han realizado proyectos camo el cantenedor institucional de informacion DataSHF, la recepcion del Anexo Unico, y Una
variedad de desarrollos de andlisis de informacién llevados a cabo por especialistas de las distintas areas de negocio de la
entidad. En los afios siguientes, se compraron médulos adicionales. de SAS especializados en diferentes aspectos, comolo es
la administracién de la estrategia (SAS SPM), accesorios de SAS, administracidn de riesgo operativo (SAS OpRisk) y SAS

. Stand Alone, La adquisicion inicial de cada licencia tuve una vigencia de un afio e incluyd el mantenituiento y soporte técnico

a las misrnas para ese periodo. Por ello, se han realizada contrataciones para su renovaci6n en los afios siguientes. El

contrato mas reciente tiene una vigencia al 31 de marzo de 2016,

3. SHF requiere contratar la renovacién de las licencias y los servicios de mantenimiento y soporte técnico que permitan ala

entidad ser atendido par personal capacitado y con amplia experiencia para resolver dgilmente fas fallas en los productos
. SAS, asf como tener'la posibilidad de acceder a las titimas versiones de las herramientas y las actualizaciones de correccion
de errores, Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigard el riesgo de interrupcién del funcionamiento de la
infraestructura informatica que da soporte a las operaciones de explotacion de informacién de la entidad.

4. Los requerimientos sefialados en el Anexo Técnico presentado son:

bescripcién " Componentes ' Cantidad " .
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SAS IntrNet, Base SAS
Suite Analftica (STAT, IML, ETS) SAS
Connect
SAS Acces to Sybase
SAS Acces to PC Files 1 Servidor de Produccion en Grupo 2
OLAP - {4 cores)
AppDev Studio .
Enterprise Guide
SAS Microsoft Plig-in
SAS Data Integration -

SAS

SAS IntriNet, Base SAS .
Suite Analftica (STAT, IML, ETS) SAS
Connect :
SAS Acces to Sybase ’ .
SAS SAS Acces to PC Files " 1 Servidor de Desarrollo en Grupo 2
OLAP (4 cares)

AppDev Studio
‘Enterprise Guide
SAS Microsoft Plug-In’
SAS Data Integration

SAS OpRisk Monitor SAS OpRisk Monitor- Usuatios fiimitados.
SAS Risk Solution " SAS OpRisk VAR ’ SAS OpRisk VAR- 10 usuarios.
; SAS OpRisk Global Data SAS OPRisk Global Data- 2 usuatios.

SAS Base
Licencias Stand ) STAT
Alone ETS
. IMLM SAS Graph

10 usuarios locales

; SAS Acces ta 5QL 1 Servidor de Produccién y 1 Servidor de
SAS Accesorios SAS Platform Suite i Desarrollo.

5. El servicio requerido contempla una vigencia del 1 de abril de 2016 al 31 de marzo de 2017, y considera una erogacién -
presupuestaria de $305,000.00 USD, con un tipo de cambio estimado de $20.00 en M.N., dando un total aproximacdo de
$6,100,000.00 en MN. : : d

. Considerando lo antes expuesto se dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la “Contratacién del
servicio de renovacion del licenciamiento de la plataforma SAS para el ejercicio 2016” que requiere SHF, por la vigencia v
monto antes indicados. E : ' :

Es importante mencionar que, es responsabilidad de SHF la veracidad de la informacion que sustenta su solicitud,
contratacion del servicio se realice buscando las mejores condiciones para el Estado utilizardo criterios de eficiencia,
eficacia y economla, entre otros, asi como el estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas Y Servicios del Sector
Pdblico, su Reglamento y demés normatividad aplicable. J

De igual forma, se le comunica que con hase a la fraccién | del Artfculo 30 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologfas de la infermacién ¥ comunicaciones, y
en |a de seguridad de la informacién, asf como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias; las autorizaciones que emite esta unidad son sélo para proyectos con presupuesto del ejercicia fiscal del afio en
CUrso o, en su caso para contratacion de servicios con presupliesta plurianual autorizado por [a Secretar(a de Hacienda y

. Crédito Piblico; de conformidad con el principio de anualidad presupuestaria establecido en el artfculo 39 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado por la Camara de
Diputados con aplicacién durante el periodo de un afio, a partir del primero de enero. -

Sin mas par el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién,

ATENTAMENTE

Margarita Landaverde Casanova|Cantratacién del servicio de renovacién del licenciamiento de la plataforma SAS para el
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ejercicio 2016]04-03-2016 10:00:31

exXSMlE_aSaE/+WqAfSV-lEIU/szAVbaCuU6WirWZSzoSux'q3W4+dx3Akv+dUMD/F+sj4Vig1nXWe
Ipch+LwxpcUcwe MAg+fVaKILC/Wg8cMikB5zQeWkdTQ2YQVSuGhQbexdwI3iRVFLoOIMYLNIT7 GHY
FMiKikgXc7Qi9z]l7Cog=

DIRECTOR DE PROMOCION E INTEGRACION DE GOBIERNO DIGITAL

ALFREDO RIVERA VELIZ|Contratacién del servicio de renovacién del licenciamiento de la plataforma SAS para el ejercicio
2016/03-03-2016 15:34:59 :

Kb/hkj2x0u'XGt.O69HJ4r/_UchX><+h9kcoeLilVlijO-quLpWAaVEprj10QaN/rW4kQ/erlHr1E
'm/RDyViyny22WHVm8ayN/B4Mft'Td_kVGgyi2TYgrE(VPmADTMOchQiIMszcxhjftmgFtIhpSnEim
KGNUIEk3DBdynGlYxMo= ’ .

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

£l presente acto administrative ha sido firmada mediante eluso dea firma electrénica avanzada def funcionaria compatente,
amparada por un certificado vigente ala facha de su elaboraciém; y, es vélido de canfarmidad con lo dispuesta en los
artfeulos 7 * y 10 ° de laLey de Firma Electrapica Avanzada, y el artfculo 12 de su Reglamenta.

Por'un uso respensable del papel, las copias de conocimiento se enviardn de forma electrdnica, de confarmidad conlo -
establicido enla fracelbn V y Vi del articulo 11 del “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los tectrsos pOblices, y las acciones de disciplina presupuestatfa en el ejercicio del gasto piiblico, asf coma para [a
modernlzaclin de la Administracién Piblica Federal”.
La versién electrénica del presente documento, su integridad y astorfa se podt comprobar a través de la siguiente liga:
http://201.140,104.67 fptic/consultaoficio ; para lo cual, serd necesario capturar ¢l némero de folia de validacion: 63652~
deugd-213 y cidigo de accesp: TOVST TeyMDEYNURQNQ== . De Igual mapera, podra verificar £l dacumento electrénlco
por medio del cidigo QR para o cual, se recomienda descargar una aplicaclén de lectura de &ste tipo de cddigos asu
' dispesitivo mévil.
€.c.e. Mtra. Yolanda Martinez Mancilla.- Titular de la Unidad de Goblerno Digital~ Presante.
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Servicio de Administracién Tributaria

SECRETARIN DE HACIENDIA
¥ CREDITO PUBLICO

FECHA: o1 de marzo de 2016

~ Opiniéa del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

. FD]iQ: 16NA2371915
Clave de R.E.C. SINg20506Q66

Nombre, Denominaciéon o Razén social: SAS INSTITUTE S DE RL DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se eneuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con Ia inscripeién al Registra Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y
1o se registyan créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinion Positiva. . ; ’

- La presente opini6n se realiza iinicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo-cual el SAT §& reserva sus facultades de verificacién previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacién.

_ Revisién practicada el dia o1 de marzo de 2016, a las 1613 horas

NOTAS:

L 1a presente opinién se emite considerando lo establecido en los incisos a) y b), de la vegla 2a.39. de 1a Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2016 )
b Tratindose de estbmulos o subsidios, Hene una vigencla de 3 meses contada a partir del dia siguiente en que se emite segdn lo establecida en la regla 2.1.30. y 30 dfas
naturales a pactir de su emisién para tedmites diferentes al sefialado, de acuerda a Ta régla 2.1.39. de Ja Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2016,
F La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA - Cuando el contribuyente estd inscrito y
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se ideran en los incisos a) y b) de la regla 239, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2016; NEGATIVA.-

Cuando el eontribuyente no esté al corriente en el cumplimtiento de las obligaciones que se consideran en los ineisos ) y b) de Ja regla antes citada; NO INSCRITO.-

Cuando el contribuyente no se eneuentra inscrito en el RFC; INSCRITO SIN OBLIGACIONES.~ Cuando el contribuyente estd Inscrito en el RFC pero no tiene
obligaciones fiscales.

4. La opinién que se genere indicando que es Inserito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u cbra piblica. '

5. Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara coma Positiva cuando &l monto del subsidio no
rebase.de 4o salarios minimos del 4rea geogréfica del contribuyente elevado al afio, en caso contrario se considera corno resultado Negativo,

6. La presente apinidn se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de Ja Federacidn, regla 7_189. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para
2016, no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos de los artlculos 69y 69-% del Cédigo Fiscal de la Federacidn,

Este servitio es gratuito, en el SAT nuestra misidn es servirle.

" Sus datos personales son incarporados y prategidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccién de Datos Personales y con las diversas
dispusiciones fiscales y legales sobre co dencialidad y proteccién de datos, a fin da ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

$1 desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir ala Administracién Desconcentrada de Servicios al Contiibuyente de su peeferencia yfo a través del Portal del

Cadena Original:
| | SIND20506Q66] 168NA2371915(01-03-2016| B} 1000001000007000112188] |

Sello Digital:
CPThMSVIMMBLLVGUEFae BKQORGSNKRGSKLXHS /fBT2eYoBuin/cvEP8YT1UgxxPEL1uEglyOuFdtSUhEpxFz0£8£0D
Bsg47DywSIuOrCnE+2K2 jXDgponh95cchgm9+2se8uIK‘L+TCClmG’TeraMRZmudSQJWslqﬂ DrRkzkPw=
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