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ACUERDO

Solicitud respecto de la Confratacion de la
Renovacion del Mantenimiento y Soporie del
Licenciamiento Correspondiente al Sistema de
Operacion Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria

De conformidad con [os articulos 40, 41
fraceion | de fa Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos ~y  Servicios del Sector
Péblico y 71 y 72 fraccion 1l de su

Se aprueba llevar a cabo la contratamo:
correspendiente.

Federal (Protrust) Reglamento.
.. |CONTRATO ABIERTO si'T_|no PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA
 |{Articulo 47 LAASSP) - 32701 Patentes, Regalias y Otros
. : ; TOTAL PARTIDA 97,825,400.00 **
ABASTECIMIENTO SIMULTANEO sl [_[NO EJERCIDO A LA FECHA 8,527,145.66
(Artfculo 39 LAASSP) : DISPONIBLE 85,287,654.14
) ‘ * EJERCIDO EN ESTEACTO . 861,852.80 * ,

PRECIOS SUJETOS A AJUSTE sl [ no SALDO 86,435,807 24

. CONDICIONES DE ENTREGA: SHF, S.N.C.

l.as especificadas en el anexo de Requerimientos

* Las cantidades no incluyen IVA.
** Recursos previstos en ei presupuesio 2016, autorizade por la
Cdmara de Dipuiados.
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Ciudad de México, 4 de mayo de 2016

SOLICITUD DE C.ONTRATAC.IC’)N POR PATENTES, DERECHOS DE AUTOR u
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTICULO 41 FRACCION 1)

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO — :
Director General Adjunto de Administracién, ' : ‘
Operacién y Tecnologias.

Presente..

la Direccién de Tecnologias de la Informacion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar ta presente
contratacién al proveedor que a continuacién se indica; determinando convenienie realizar un
procedimiento de excepcion a la licitacion plblica para fa de la Renovacion del Mantenimiento y
Soporte del Licenciamiento Correspondiente al Sistema de’ Operacion Fiduciaria en Sociedad
Hipotecaria Federal (Protrust), por o que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacién de
acuerdo con lo siguiente: ' o

En términos de lo dispuestoe por la fraccién | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento //
que los bienés o servicios a contratdr, deberan cubrir las siguientes especificaciones / datos técnicas y
cantidades: -

La descripcidn de los servicios a contratar se detalla en el Anexo “A" adjunto a esta solicitud.

Para tales efectos, los plazos para la prestacion de los servicios, seran los siguientes:

Por el periodo de 12 meses a partir de la fecha de contratacién.

Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios,.seran las siguientes:

‘A. Mantenimiento y soporte del licenciamiento correspondiente al Sistema de Operacion -
Fiduciaria én SHF (PROTRUST).

« Acceso en todo momento a los medios de instalacion y documentacion correspondiente

de las versiones vigentes de los productos ficenciados en SHF. {

/

F -
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Acceso 2 Jas“gctuallza;clonea;de programas que corrijan defectos de los productos
‘(releases' y Fixes” ) para lo oual el Proveedor deberd comunicar a SHF la liberacidn de
nuevas versaonesrde produc’t‘es e

Soporte técnico correctivo de anomalias v vulnerabilidades de origen del software, asi
como fallas y defectos de funcionalidad, conforme los niveles de servicio de atenmon a
[nCIdenclas descritos en el Anexo-"A’, adjunto a esta solicitud.

F| soporte a-la aphcacmn debera ser en un horario de 9:00 a 20:00 horas de [unes a
viernes,

B. Soporte técnico especializado para la licencia.

Un total de 50 horas para la’ atencién de posibles parametrizaciones, configuraciones,
reportes y/o adecuaciones, a ser utilizadas.bajo solicitud de SHF en caso que se requieran.

C. Depdsito del cddigo fuente del sistema (eéquemé Escrow Account).

Renovacion del servicio de depésito de codigo en modalidad de Scrow Account, en
*cancordancia con el contrato original, y para el plazo de la presente renovacion del
mantenimiento y soporte del licenciamiento,

El esquema de depdsito de codigo deberd incluir el cddigo que actualmente integra el
sistema de operacidon fiduciaria en SHF, asi como las herramientas y/o componentes
requeridos. E| depdsito deberd realizarse en instalaciones ubicadas en México, con
empresa especializada para el resguardo correspondiente.

D. La vigencia de la presente renovacion sera por doce meses a partir de su contratacion.

Investigacion de mercado.

En términos de lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, ‘se acredita que en el mercado sblo
existe un' posible oferente de los servicios de Mantenimiento y Soporte del Licenciamiento
Correspondiente al Sistema de Operacién Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria Federal {Protrust),
con base en lo establecido en el documento que se adjunta, en el cual se hace constar que:

. Sotutrust SA.deCV. es prop[etana de la-marca y derechos de explotacion del programa
Protrust

. Sotutrust S.A de CV. es la Gnica empresa gque en México esta autorlzada para -
proporcionar ios servicios que requieren ser contratados.

i
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Procedimiento de contratacién solicitado:

Adjudicacion dife_cta, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 41, fraccién | de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacién del supuesto de excepcion.

La motivacién para la contratacién se basa en la necesidad de mantener en operacidn el Sistema
de Operacién Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria Federal (Protrust) durante el 2016 y 2017, por lo
que se hace necesario contar con el mantenimiento recurrente de la licencia aplicativa del software ;
Protrust en SHF, el cual requiere continuidad en su operacion y contar con los servicios que le
permitan a SHF ser atendido por personal capacﬁado y con amplia experiencia para resolver
dgilmente las posibles fallas en los productos, asl como tener 1a pOSIbI|Idad de acceder a las
Glimas versiones de las herramientas y las actualizaciones de correccion de errores.

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el riesgo de interrupcién del
funcionamiento de la infraestructura informética que da soporte a las operacmnes de SHF para el
perfodo 2016.

En atencmn a todos los motivos anteriores, vy considerando gue se trata de un proveedor gue posee
la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u.otros derechos
exclusivos, y que solo existe un posible proveedor para brindar los servicios requeridos, se
determina necesario adjudicar los servicios de Mantenimiento y Soporte del Licenciamiento
Correspondiente al Sistema de Operacion Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria Federal (Protrust),

‘ directamenite con el proveedor propuesto para esta contratacion. '

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 71 y 72 fraccidn 1l de su Reglamento, someto a su consideracion, a
efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para |a realizacién de un
~ procedimiento de Adjudicacién Directa, como excepcion de una licitacion pUblica, toda vez gque
derivado de la investigacion de mercado realizada por esta Direccién, he determinado lo siguiente:

A) Solutrust, S.A. de C.V. es propietaria de la marca y deréchos de explotaCIon del software Profrust
y es la Unica empresa que en México estd autorizada para propormonar los servicios que
requieren ser contratados.

N

B) Debido a ello, el proveedor es el lnico autorizado para distribuir, comercializar y dar sopor’te\
técnico sobre los productos de software Protrust, con lo que se comprueba gue solo exmte un
posible proveedor para brindar los servicios requeridos. g;

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
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' C) No existe ofra persona fisica o moral con la capacidad técnica o legal para la prestacion del
servicio requerido por SHF, distinto a dicha empresa.

D) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener los servicios que
se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se
adjudicaria al (nico proveedor que cuenta con la capamdad y experiencia para ofrecer las
mejores condiciones de operacion.

Asimismo, se adjunta a la presente solicitud, copia de la documentacion que acredita fehacientemente
la titularidad de la patente o los derechos.que dan lugar a la contratacion solicitada.

Monto estimado de la contratacion:

El monto de la contratacién es de: $861,852.90 (Ochocientos sesenta y un mil ochocientos
cincuenta y dos pesos 96/100 M.N.} mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

El pago se reaiizard en una sola exhibicion, en moneda nacional y en un plazo no mayor de 20 dias
naturales, contados a partir de la fecha en qué se hayan recibido los servicios Y presentado la
factura respectlva debidamente requisitada.

PENAS CONVENCIONALES: El importe de [a pena convencional sera, por cada dia natural de
retraso, de 1 al miliar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, durante los. primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente por los cinco_dias naturales
siguientes y de 2 al millar .sobre el monto total de los bienes no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no
excedera al importe de la garantia de cumpflmlento de confrato.

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacién que se solicita se realizara con Solu{rust, S.A deCV,

Datos generales que se requiecren;

1) Nomibre o denominacion social: Solutrust, S.A. de C.V.
2) Domicilio fiscal. Av Paseo de la Reforma 2620, Piso PH4
Col. Lomas Altas, C.P. 11950,
. Ciudad de México

3) Teléfono: 5211-1303
4) Correo electrénico del contacto: javiersn@solutrust.com
V&f f
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Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcion.

El dictamen de excepcion a la licitacién publica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez y transparencia que establece el articulo 40 de fa Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente: :

Economia

En virtud de que no existe otra empresa que pueda ofrecer el mantenimiento recurrente de la licencia
del software Protrust en SHF, no resulta procedente realizar una licitacién publica, ya que generaria ;
costos administrativos adicionales injustificados. ' ‘ _

Por otra parte, hacer un cambio para reemplazar ta herramienta actual, presupone para SHF la
necesidad de atender de manera adicional, et esfuerzo propio de migrarla hacia una nueva, crear
nuevas conexiongs e interfaces; adecuar l6s procesos y la parametrizacion refativa a las conexiones.
Procesos que requeririan una considerable cantidad de tiempo.

Por lo tanto, no es opcién considerar la adquisicion de una plataforma alternativa al producto Protrust,
debido principalmente at grado de integracién de ésta y & las propias adecuaciones que el negocio
requiere para migrarla hacia una nueva, lo que supondria un fuerte impacto para la Institucion, debido
a los costos, tiempo y esfuerzo que serfan necesarios para instrumentar un cambio.

Eficacia

En este sentido, la realizacién de la contratacién de mérito mediante el procedimiento de adjudicacion
directa permite optimizar los tiempos de contratacion y asegura que las licencias renovadas sedn
“originales y que se garantice la prestacion de los servicios por la empresa autorizada por ef fabricante !
del software, el cual cuenta con la capacidad y experiencia requeridas por SHF. {

Eficiencia

La contratacion de los servicios de Mantenimiento y Sopoite del Licenciamiento Correspondiente al
Sistema de Operacidn Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria Federal (Protrust), se realizara con estricto
apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por
lo que con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacion
contenida en este dictamen, se puede afirmar que con esta contratacion, SHF estara en posibilidad de
-sopartar las funciones y operaciones de negocio, basadas en el software Protrust de forma
satisfactoria, lo que se traduce en el desarrollo eficiente en funciones sustantivas del personal. i/
’ H
/
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Imparcialidad y Honradez

La seleccién del procedimiento de contratacién se realizé con estricto apego a las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Flblico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso de las condiciones existentes en el
mercado, se determiné que el procedimiento de contratacién que se solicita es la Unica opcidn
disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo gue he dado un cabal cumplimiento a
los criterios de imparcialidad y honradez en ta seleccién del procedimiento.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el(los) proveedor(es} que se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptiblico. ' ~ E

b

Transparencia

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado y el
flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, compieta y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Direccién de Tecnologias de
la Informacién, mediante la cual se muestra que la informacién, documentacion y. demas soporte
documental relative a la contratacién que nos ocupa, se presentd en los mismos términos ¥
condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los principios del
articuio 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF,

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la Licitacién

"Plblica, es que se tenga'la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion

directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
publico, en tanto que fa adjudicacion propuesta se efectita sin prejuicio ni prevencién alguna, con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por fa Subdireccion de
Ingenieria de Sistemas, he determinado que el precio sefialado para ta presente confratacion, se
encuentra dentro de los rangos razonables. de mercado y resulta conveniente para la Scciedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de‘los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a
({gb@;[a contratacion de mérito. C ' '

=

£z

" Ejércita Nacional 180 PB. Col, Anizures México, DF 11550
Tel.: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.rmx




SEF

SOCIEDAD YIIPOTECARIA FEDERAL

SHCP

FECRETARLS DE BATIENMDA
Y CREDCIT PUR OO

$ 861,852.90
PARTIDA 32701

{Patentes, Derechos de Autor, Regalfas y_O.tro's)
SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDE‘RAL, S.N.C.
SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

do TIMAY 2B 4 | W,
SE CUENTA CONSUFICIENCIA PRESU?UEST

ERG,
EN LA{S) PARTEDA{S}' 3230

Q A
Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal. 3
No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto a la presente solicitud, el "acuse de
recepcion” coh el que se comprueba que se realizd la solicitud de opinidn prevista en la regla 2.1.31
de Ia Resolucién Miscelanea Fiscal aplicable para el 2016 (o aquella que en el futuro la sustituya), v
con el que se acredita que el proveedor propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
"Obras pttblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

o El domicilio en que'h.abré de entregarse el servicio y el horario correépondiente para ello;
serd en Av. Ejércitc Nacional No. 180 7o. Piso, Col.-Anzures, C.P. 11580, en la Ciudad de
México en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

. Condiciones especificas de entrega del servicio;

Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberan efectuarse y a’tenderse conforme a lo
establecido en el punto “Niveles de Servicio”

. El servidor publico facultado para recibir los servicios, quién sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccién, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asE como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Subdirector de Ingenieria de Sistemas.

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccidn, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de ';\

¥
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los bienes muebles o la prestacién def servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de
este lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o actualizacién, personal
de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas revisara el correcto funclonamiento de los
servicios, en un periodo que no podra exceder diez dias naturales contados a partir de la
prestacnon de los servicios. : ‘

A El procedlmlento para la devolumon Q- rechazo de Ios blenes muebies 0 para cfetermmar los

previstas en el contrato respecfivo, E‘n daso e 1hcurﬁpilm|entc el servidor pUblico facultado

"+ para recibir los servicios dara Hise! af eVeedor‘y 2128tk dIsccion de Recursos Materiales
Vs Ser\nctos Generales en-el oaso de que se deban apllcar penas.

b

41

Incumplimiento ' REHRIEHERY

"!‘= 1!:.'.‘*»

El lncumphmrento en ia prestaczon de los Ser'VICIOS 'serd comunicado al proveedor a mas tardar en
los cinca dias habiles siguientes a aquel en que este se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condlcsones establecidas en el centrato,
indicando e! plazo para su reposicidn o correccion.

FACTURAS : ' . -

L Area responsable, lugar y horario para su recepcion’

Se entregard a la Subdireccion de Rec_uré.os Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Ejercite Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios,_ en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il. Documentos que deberan acompafiarse a la misma:
No se requiere ningtin documento adicional

Hl. E} servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquélios de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, ‘quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias héabiles siguientes
al de su recepcién, comunicandole los errores o deﬂmenc;as detectadas; sera la Lic. Bertha
Alrcla Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor |a existencia de errores o deficiencias en la factura o
el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad de! proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que relina los requisitos fiscales correspondientes en el

menor tiempo posible.

Ejército Nacicnal 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
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En nmgun caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la val;dez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependenc;a o entidad.

Par otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del Decreto
de Austeridad y al lineamiento niimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de
las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Plblicos, y las Acciones
de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Pdblico, asi como para la Modernizacion de
la Administracién Publica Federal, solicito determine si la contratacidn de los servicios motivo de la
presente solicitud serd consolidada. Sin detrimento de lo anterior, esta contratacion se considera
consolidada entre las unidades admmlstrativas de SHF, de acuerdo al Inciso |. de dicho
lineamiento.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion de

las actividades de esta Direccidn a mi cargo, por lo que le salicito nuevamente su apoyo para Hevar
~ a cabo el procedimiento de contratacion respectivo.

Atentamente ‘ /
i ) Y.
Ing. Gregofio Linares Urenda
Director de Tecnologias de la Informacion

Ejército Nagional 1.80 PB. Col. Anzures México, DF 11590
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- CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL MANTENIM!ENTO Y SOPORTE DEL
LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE OPERACION FIDUCIARIA EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (PROTRUST)

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, conforme a la fraccion IX del articulo 4° de su Ley Orgénica, se. encuentra
facultada para practicar operaciones de fideicomiso y llevar a cabo mandatos y comisiones
relativos a su fin, en tres vertientes: (i) cuando por ley se le asigne esa encomienda; (i)
cuando se trate de actos que coadyuven a la consecucion de su objetivo, y (i) cuando [a
propia Sociedad constituya fideicomisos para cumplir obligaciones laborales a su cargo.

A través de una estrategia que se encuadra dentro de la Misién y Visidn de SHF, liderada por
la Direccidon 'General Adjunta Juridico Fiduciaria, a través de la Direccién Jaridica de
Negocios de SHF, se realiza la constitucion de fideicomisos, mandatos y comisiones que
coadyuven a la consecucion de su objeto, mismo que en términos del articulo 2° de su Ley
QOrganica consiste en:

I. Impulsar el desarrolio de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda,
medlante el otorgamiento de crédito y garantias destinadas a la construccion, adquisicion y
mejora de vivienda, preferentemente de interés social, asi como al mcremento de [a
capacidad preductiva y el desarrollo tecnolégico, relacnonados con [a vivienda.

. Garantlzar financiamientos relacionados con el equipamlento de conjuntos habltacfonales

lll. Desarrollar programas que promuevan la construccién de viviendas en zonas y
comunidades indigenas en el territorio hacional con los recursos. que se aprueben para tal
efecto en el presupuesto de egresos.

A fin de contar con una herramienta tecnolégica que permita generar y administrar negocios
fiduciarios, y al mismo tiempo cumplir con la normatividad juridica y administrativa aplicable,
en 2013 SHF contrato la licencia de uso y servicios de soporte del Sistema de Operacion
Fiduciaria (PROTRUST) de la empresa Solufrust, incluyendo los servicios de implementacion
correspondientes, legrando mayor cerfeza juridica y control respecto de las garantias
constituidas a favor de la Instifucion, aprovechando los insumos que SHF genera, con la
consecuente disminucion de riesgo legal.

Desde su implementacion hasta el término de! ejercicio 2015, el mantenimiento de fa licencia
y el soporte se mantuvieron vigentes, y el uso de la herramienta se ha mantenido estable
para la operacion de los negocios fiduciarios, mandatos y comisiones operados por SHF.

Actualmente la licencia del sistema PROTRUST se encuentra vencida, sin embargo la
funcionalidad del sistema no se ve afectada, debido a gue la licencia no requiere cédigos de
activacion ni existen, por el momento, incidencias por resolvar.




No obstante, la citada plataforma contintia siendo utilizada por el area juridica de SHF, y se
~ prevé continuar operando con la misma, por lo que sera necesario:

+  Mantener vigente la licencia de dichc sistema,”a través de la obtencidn de las
actualizaciones de versiones que puedan surgir debido a las actualizaciones, y

- Dar continuidad a los servicios de soporte, mismos. que permitiran dar certidumbre a
la operacion del sistema en SHF vy, en su caso, atender a las posibles
parametrizaciones, configuraciones; reportes y/o adecuaciones, gue pudiese SHF
requerir.

Para ello, se prevé contratar ta renovacién del licenciamiento del’ s;stema PROTRUST para el
ejercicio 2016, directamente con el fitular de los derechos del Sistema de Operacion .
" Fiduciaria en SHF (PROTRUST), quien también es [a Unica persona que puede prestar los
servicios que SHF requiere contratar. :

. OBJETIVOS DEL PROYECTO.
Contratar los servicios que e permltan a SHF ser atendido por personal capac:ltado y con
amplia experiencia para resolver ag[!mente las fallas en el sistema PROTRUST, asi como
tener la posibilidad de acceder a las Ultimas versiones de las herramientas y las
actualizaciones de correccion de errores. : :
Con el servicio de mantenimiento coritratado, se mitigara el riesgo de -interrupcién. del
_ funcionamiento de la infraestructura informatica que da soporte a la administracién de
_ negocnos fiduciarios.
. ALCANCE DE LOS SERV]CIOS
Contratacion del mantemmlento y sopofte tecnsco del sistema PROTRUST para el perlodo
de 12 meses a partir de la fecha de contratacion.
REC_!UERIMIENTOS.

" La contratacion de la renovacion del licenciamiento del sistema incluye lo siguiente:

A. Mantenimiento y soporte del licenciamiento correspondlente al Sistema de Operamon
Fiduciaria en SHF (PROTRUST).

+ Acceso en todo momento a los medios de instalacién y documentacion
correspondientes de las versiones vigentes de los productos licenciados en SHF.



» Acceso a las actualizaciones de programas que corrijan defectos de los productos
(releases' y fixes?), para lo cual el Proveedor debera comunicar a SHF la liberacion -
de nuevas versiones de productos.

+ Soporte técnico correctivo de anomalias y vulnerabilidades de origen del software,
asi como fallas y defectos de funcionalidad, conforme los niveles de servicio de
atencion a incidencias descritos en el punto *7. NIVELES DE SERVICIO".

+ El soporte a la aplicacion debera ser en un horario de 8 a 20 horas de lunes a
viernes,

B. Soporte técnico especializado péra la licencia.

+ Un total de 50 horas para la atencidn de posibles parametrizaciones,
configuraciones, reportes y/o adecuaciones, a ser utilizadas bajo solicitud de SHF
en caso que se requieran.

. C. Deposito del cadigo fuente del sistema (esquéma Escrow Account).

i

o o . v .
* Renovacion del servicio de depésito de cadigo en modalidad de Scrow Account, en
concerdancia con el contrato original, v para el plazo de la presente renovacion del
mantehimiento y soporte del licenciamiento.

+ [FElesquema de depdsito de cédigo debera incluir el cadigo que actualmente integra
el sistema de operacion fiduciaria en SHF, asf como las herramientas y/o
_componentes requeridos. El depésito deberd realizarse en instalaciones ubicadas
en México, con empresa especializada para el resguarde correspondiente.

D. La vigencia de la presente renovacion sera por doce meses a partir de su contratacion.

5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR
La empresa gue praoporcione el servicio debera:

. Proporcionar los servicios necesarios peira cumplir con lo.establecido en el punto
4. REQUERIMIENTOS”, a entera satisfagcic’m de SHF.

» Aprobar los roles definidos por SHF en el punic “6. ROLES DEFINIDOS”.
» Atender los ajustes necesarios de los servicios, entrega‘blés y/o documentacion, de
acuerdo a las observaciones que formulen los participantes de los roles definidos

por SHF. ' :

e Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, conjuntamente con los
participantes de los roles definidos por SHF.

1 #pelegse” = actualizaciones menores de un software.,
2 "Fie” = actualizaciones por correcciones G un software,




6. ROLES DEFINIDOS. -

Los rolesy respbnsabilidades que se han definido, son los siguientes:

6.1. El titular de fa Subdlreccmn de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable ’

de:

Recibir y registrar el documento firmadao por parte del proveedor que acredite a SHF
el uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones.

Recibir los medios de instalacion (CD, DVD o descarga elecirénica) de las licencias
y claves de activacion -0 acceso a los medios correspondientes a las
actualizaciones. '

Coordinar con el proveedor la realizaciéon de la instalacion de las actualizaciones.en
los ambientes sefalados por SHF.

Validar y aprobar la instalacién de-las licencias en ios ambientes sefialados por
SHF. '

6.2. Personal de la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:

Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables
apmbados por el Enlace de Slstemas de SHF.

Elaborar el documento de Aprobamon de Pago para la firma dei Enlace de Sistemas
de SHF.

Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales.

6.3. Enlace Funcional Administrativo del proveedor, responsable de:

Cumplir con la entrega en tiempo y estandares de calidad establecidos por SHF de
los documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para los servicios
proporcionados por el proveedor.

En caso de aplicar, asegurarse de coordinar la instalacion de la licencia y de la
generacion de la documentacion. relativa a dicha instalacién, a fin de que éestos
cumplan satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto a su contenido.

7. NIVELES DE SERVICIO.

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funciohamiento que presente un

compenente de software de alguna aplicacion desarrollada o adecuada por el Provesdor,

implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manera su.
" correcta operacion, impactando el servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

Cualquier otra falla o error en el desarrollo, dehera tramitarse a través de los mecanismos de
soporte que el Proveedor ponga a disposicién de SHF.



En relacién a incidencias (en sistemas en/para produccion), estas se coordinaran entre SHF,
el Proveedor y el Help Desk del Proveedor, en funcion del horario laboral de SHF en dias
habiles bancarios. Las SOI}CltUdeS de atencidn podran registrarse en un horario de 9:00 a
20:0C Horas.

Para que una incidencia sea aceptada e inicie su pericdo de atencidn, debera registrarse
ante el Proveedor por parte de SHF, siendo o mas claro y especifico posible en Ia
descripcién del problema presentado detallando las condiciones en que se produjo el
mismo, como por ejemplo la operacién realizada, los datos que estaba introduciendo al
momento de lafalla y los mensajes de error que le arrojo {a aplicacion.

La priorldad de atencién de las incidencias sera determinada en virtud de la severldad que
tengan en la operacién de SHF, seglin sea definida por SHF con base en la siguiente tabla:

TABLA DE SEVERIDAD

Severidad 3 (Baja)
Generacion Reportes
Informacion invalida

Severidad 1 (Alta)
Errores Qperativos

Severidad 2 (Media)
Errores def Aplicativo
(Cliente y/o Froni End)
Riesgo de Negocio o Financiero ‘
La falla o deficiencia en el | La falia o deficiencia en el | La falla o deficiencia en
Software ocasiona a El| Software ocasiona a . El|el Software no

Cliente un muy . serio | Cliente un minimo problema | ocasicna a El Cliente
problema de negocio, | de negocio, financiero o | ninglin problema de
financiero o regulatagrio, regulatoria. ’ negocio, fjnanciero e}
' regulatorio.
Operacién

La falla o deficiericia en el | La falla o deficiencia en
Software ocasiona que El|el Software ocasiona
Cliente no pueda desarrollar | que El Cliente no
una pequefia parte de su | pueda desarrollar una
trabajo. Pero El Cliente | minima parte de su
tiene la capacidad de | trabajo, no afectando la
reafizar la mayor parte de las | operacion diaria  del
tareas. | area.

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda
| desarrollar una parte
importante de su trabajo o
no puede desarrollar un.
proceso critico.

Debido a una falla o
deficiencia. Los
procesos desarrollados
por el Software

falla o
procesos

una
los

Debido a
deficiencia,

desarrollados por el
Software pueden ser

Debido a una falla o
deficiencia los procesos
desarrollados  por &l
Software no pueden ser

ejecutados de ninguna otra

E] Cliente lo necesita.

manera en el tiempo que.

ejecutados. de alguna otra
manera en el tiempo que El
Cliente lo necesita, pero no
es eficiente.

pueden ser ejecutados
de ofra manera en ei
fiempo que El Cliente
io necesita.




Severidad 1 (Alta)
Errores Qperativos

Severidad 2 (Media)
Errores del Aplicativo
. {Cliente y/o Front End)

Severidad 3 (Baja)
Generacion Repories
Informacién Invalida .

Numero de clientes afectados

Software ocasiona que El
Cliente tenga problemas
con un namero
cohsiderable de usuarios o

‘La falla o deficiencia en el

La falla o deficiencia en al
Software ocasiona que El
Cliente tenga problemas con
un  ndmeroc pequefio de
usuarios o clientes,

La falla o deficiencia en

el Software no
ocasiona o impide a El
Cliente realizar sus
operaciones.

clientes.
Tiempo maximo en que el Proveedor debera atender la incidencia

2 horas | ‘ 1 dia } . 7 dias
Tiempo de Resolucion por parte del Proveedor = |
4 dias | 30 dias

6 horas |

Las incidencias que pudieran presentarse deberén ser atendidas de manera paralela por lo
que el proveedor debera asignar los recursos necesarios para cumplir los niveles de servicio
de cada incidencia,

En caso de que las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan. ser atendidas de esta forma, el
proveedor debera justificar a SHF [as razones de esta restriccidn, quedando en SHE la
opcidn de aceptar o rechazar la atencion de las incidencias en linea y determinar (en su
caso), que incidencias se seguirdn atendiendo y gue incidencias se colocaran es espera.

Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos estipulados.

Los niveles de servicio para incidencias apllcan alos moduios o aplicaciones que conforman
el sistema de operamon fiduciaria en SHF.

‘Los tiempos méximos de resolucion de incidencias abarcan hasta las pruebas unitarias gue
-los desarrclladores del Proveedor deben realizar para certificar que la solucién entregada

resuelve la incidencia.

PERFIL DEL PROVEEDOR.

La empresa gue proporcnone el servicio deberd contar con Ios requisitos legales para dar
mantenimiento y proporcionar soporie técnico al sistema PROTRUST en terntorlo mexicano;
ademas debera contar con presencia nacional.

Adicionalmente, debera tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el sector
financiero y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del sistema PROTRUST.

La empresa debera entregar Ia siguiente informacion de caracter general: Documentos que
demuestren |a titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor U otros
derechos exclusivos.



9. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, el proveedor deberd garantizar los servicios mediante fianza expedida por
una institucién financiera autorizada, por el 10% del importe méaximo del contrato antes del
impuesto al Valor Agregado. ‘

10. PENAS CONVENCIONALES

El importe de ia pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso,

de 1 ai millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente,

durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto de jos

servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y -
de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente por
los dias naturales subsecuentes, en el entendide de que dicha penalizacion no excedera el

importe de la garantia de cumplimiento del contrato.
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Eztudic de Mercado

z

" Comratacién de la renovacidn del Hosnclamiants correspond!antc al Sistoma de Operacion
Fiduciaria en Sociedad Hipoizcaria Fec]er’\l {(PROTRUET)

a)

b}

Fecha.

N

México, Distrito Federal a 28 de marzo de 2016.

Nombre de los servicios a contratar {Objetive e ldentificacién del bien o
servicio). -

identificacién del servicio:

CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL. ~ LICENCIAMIENTO
CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE OPERACION FIDUCIARIA EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (PROTRUST).

- Sociedad Hipotecaria Federal Sociedad Naclonal de Crédito, ‘Institucién de Banca de

Désarrollo, conforme a la fraccidn 1X del articulo 4° de su Ley Orgénica, se encuentra-
facuitada para practicar operaciones de fideicomiso y llevar a cabe mandatos y comisiones
relativos a su fin, en tres vertientes: (i) cuando por ley se le asigne esa encomienda; (ii)
cuando se frate de actos que coadyuven a la consecucion de su objetivo, y (iif) cuando la
propia Sociedad constltuya fideicomisos para cumplir obligaciones laborales a su cargo.

A través de una estrate%la que se encuadra dentro de la Misién y Visién de SHF, Irderada
por la Direccién General Adjunta Juridico Fiduclaria; a traves de la Direccion Juridica de”
Negocios de SHF, se realiza Ja constitucion de fideicomisos, mandatos y comisiones gue
coadyuven a la consecticién de su ObjetD misme que en términos del articuic 2° de su Ley
Organica conslste en:

I. Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda,
mediante el otorgamiento de crédito y garantias destinadas a la construccion, adquisicion y
mejora de vivienda, preferentemente de interés social, asi como al incremento de la
capacidad productiva y el desarrolio tecnolégico, relacionados con la vivienda.

1. Garantizar financiamientos relacionados con el equipamiento de conjuntos
habitacionales. i - . :

ill. Desarmollar programas gue promuevan la construccién de viviendas en zonas y
comunidades indigenas en el territorio nacional con los recursos que se aprueben para tal
efecto en el presupuesto de egresos.

A fin de contar con una herramienta fecnoldgica que permita generar y administrar

_negocios fiduciarios, y al mismo tiempo cumplir con la normatividad jurldica y administrativa

aplicable, en 2013 SHF contrate la licencia de uso y servicios de soporte del Sistema de
Operacidn Fiduclaria (PROTRUST) de la empresa Solutrust, incluyendo los servicios de
implementacian correspondientes, logrando mayor certeza jurldica y control respecto de las
garantias constituidas a favor de la Institucion, aprovechando los insumos que SHF genera,
con la consecuente disminucion de riesgo legal.

Desde su implementacion hasta el término del efercicio 2018, el mantenimiento de la
licensia y el soporte se mantuvieron vigentes, y el uso de fa herramienta se ha mantenido
«estahie para la operacion de los negocios fiduciarios, mandatos y comisiones operados por
SHF.

2-10




Estudio de Mercado

Contratacidn de la repovacidn del licenclamients correspondients al Sistema de Operazién
Fiductaria an Socisdad Hipolacaria Federal (PROTRUST).

Actualmente Jla licencia del sistema PROTRUST se encuentra. vencida, sin embarge la
funcionalidad del sistema no se ve afectada, debido a que la licencia no requiere cédigos
de activacién ni existen, por el momento, incidencias por resolver.

No obstante, a citada plataforma continGa siendo utilizada por el area juridicg de SHF, y se
prevé continuar operando con la misma, por lo que sera necesario:

+ Mantener vigente la licencia de dicho sistema, a fravés de la obtencién de las
actualizaciones de versiones que puedan surgir debido a las actualizacicnes, y

« Dar continuidad a los servicios de soporte, mismos que permitiran dar certidumbre a la
operacién del sistema en SHF vy, en su caso, atender a las posibles parametrizaciones,
configuraciones, reportes y/o adecuaciones, que pudiese SHF requerir.

‘Para ello, se prevé contratar la renovacion del licenciamiente del sistema PROTRUST para
el ejercicio 2016, directamente con el titular de los derechos del Sistema de Operacion

. Fiduciaria en SHF (PROTRUST), quien también es la lnica persona que puede prestar los
servicios que SHF requiere contratar, motivo del presente ESTUDIO.

Objetivo.

Renovacion del licenciamiento del Sistema de Operacion Fldumana en Scciedad
Hipotecaria Federal (PROTRUST).

Alcance.

La contratacién de la renovacion dei licenciamienio del sistema incluye lo siguiente:

A. Mantenimiento y soporie del licenciamiento correspohdiente al Sistema de
Operac:lon Fiduciaria en SHF (PROTRUST).

¢ Acceso en tode momento a los medios de [nstaiacron y documentacién
correspondientes de las versiones vigentes de los preductos licenciados en SHF.

« Acceso alas actualizaciones de programas que corrifan defectos de'los productos
(refeasesll y fixes®), para lo -cual el Proveedor debera comunicar a SHF la -
liberacién de nuevas versiones de producios. ‘

«  Soporte técnico corrective de anomaltas y vulnerahilidades de origen del saftware
asl como fallas y defectos de funcionalidad, conforme los niveles de servicio de
atencion a incidencias descritos en el Anexo 2 de este RFL

+ El soporte a la aplicacion debera ser en un horario de 9 a 20 horas dé lunes a
viernes,

m

. Soporte técnico especializado para la licencia.

+ Un total de 50 horas para la atencion de posibles parametrizaciones,
configuraciones, reportes ylo adecuaciones, a ser utilizadas bajo solicitud de SHF
en caso que se reguieran.

C. Depésito del codigo fuente del sistema {esquema Escrow Account).

11} “Refeqse” = octualizociones menores de un saftware.
121 #giy = getualizaciones por correcciones a un software. .



Estudic ds Marcado

Coniratascion de Ja renovacitn del licenciamisnto correspondianie al Sisiemz de Operacidn
Fiduciaris en Sociadad Hipeisearia Federal {PROTRUST) :

« Renovacion del servicio de depdsito de cadigo en modalidad de Scrow Account, en
concordancia con el contrato original, y para el plazo de la presente renovacién del
mantenimiento y soporte def licénciamiento.

s FEl esquema de depésito de ¢cddigo deberd incluir el cédigo que actuaimente integra
el sistema de operacioén fiduciaria en SHF, asi como las herramientas ylo
componentes requeridos. El depdsito debera realizarse en instalaciones ubicadas
en México, con empresa especializada para el resguardo correspondiente.

D.La vigencia de la presente renovacion serd por doce meses a partir de su -
contratacién.

¢) Nombrey pontacto de los posibles proveedores.

“Proveedor Contacto
fhietfri L 1 _ Al
Solutrust, S.A.de C.V. A Francisco Javier Sdnchez
_ . Navarro Fernandez MacGregor
Paseo de la Reforma 2620, Piso PH4, Representante Legal
Col. Lomas Altas, C.P. 11950, Ciudad de
México Teléfono: +52(55) 5211 1303
www solutrust.com - javiersn@solutrust.com

d) Monto estimado o cotizado por cada proveedor consuitado (revisién de
informacién, calificacién de soluciones, evaluacién econémica).

DESCRIPCIGN .. LT - ‘ FROMEDIO

- derechos) Jf

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL
SISTEMA DE DPERACIGN FIDUCIARIA EN SOCIEDAD ‘ .
32701 .| HIPOTECARIA FEDERAL (PROTRUST) $861,852.90 - - $861,852.90

Por 12 meses a partir de su contratacién

IMPORTE TOTAL $861,852.90 - - $861,852.90

Se incluye el formato FO-CON-05 como ANEXO 1, con los importes mostrados
anteriormente.




Estudio de Mercado

Coniratacion de la renovacidn del Nosnciamisnio corrsspondients al Bistema de Operasién
Fidluciaria en Sociadad Hipaieceria Fadara] {PROTRUST)

e} Vigencia de las cotizaciones.

Proveedor{ ‘: Vigencia

Solutruét, S.A.de C.V. . 30 .dejunio de 2016

f) Mencidén expresa de que ninguno de los posibles proveedores esta

g)

h)

condicionando su propuesta.

El proveedor no esta condicionando su propuesta.

Indicar el perfil que debe cubrir el proveedor.

El proveedor a contratar, Solutrust; S. A. de C.V. hace constar por escrifc que
cuenta con ia tituiaridad vigente en el INDAUTOR para el Sistema referido.

Asimismo, el proveedor informa por escrito que es la tinica empresa autorizada
para brindar los servicios requeridos por SHF, por lo que no existe otra persona
fisica o moral con la capacidad técnica o legal para la prestacion del servicio.

Se anexa al presente una copia de la cotizacién del proveedor, junto con una copia

de los registros ante el INDAUTOR vy del escrito mencionado.

Mencion de las caracteristicas generales de los proveedores consultados y
de que con dichas caractenstlcas no se limita la libre participacidon de otros
posibles proveedores.

No se limité la libre pa_rticipacién‘de ctros posibles proveedores, toda vez que:

i. Se realizé la pfesente investigaciéon de mercado incluyendo la consulta en la

herramienta digital Compranet IM establecida por la Secretaria de la Funcién
Pablica. La blsqueda de contratos del mismo tipo y/o naturaleza de esta
contratacién en dicha herramienta, para realizar una comparacion Yy
estimacién de costos de los servicios requeridos, resulta irrelevante para el
presente estudio, ya que los resultados que arroja la herramienta muestra que
no hay servicios similares a los requeridos, contratados dentro de la APF, por
lo que no resulta en informacién acerca del servicio contratado ni del costo,.
de tal manera que permita integrarla de manera propicia al resuitado de la
presente investigacién de mercado.

Se muestra el detalle del resultado de la bisqueda realizada en la plataforma
en el ANEXO 2 Investigacion de Mercado en Compranet IM.

Asimisme, tal y como se comenta en el incisa previo, existe un solo proveedor
autorizado y con la capacidad técnica y legal para brindar el servicio requerido
por SHF.



Estudio de Mercado

Coniratagion de la renovacién del lcenciamisnto correspondients al Sistema de Operacién
Fiduciaria 20 Sociadad Hipotecaria Federal (PROTRUST)

i)

)

k)

Mencion de las caracteristicas generales de los proveedores consultados.

Deben contar con experiencia en brindar el servicio de renovacion del
licenciamiento solicitado por SHF, asl como con la capacidad legal para brindarios.

Si el proveedor consultado corresponde a PYMES.

Conclusion,

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion de mercado,

se determina gue: '

« El proveedor a contratar; Solutrust, S. A. de G.V. hace constar por escrito que
cuenta con la titularidad vigente en el INDAUTOR para el Sistema referido.

s Asimismo, el proveedor informa por escrito que es la Unica empresa autorizada
para brindar los servicios requeridos por SHF.

+ En tal sentido, no existe ofra persona fisica o moral con la capacidad técnica o
legai para la presiacion del servicio, distintas a dicha empresa, para la
contratacidn del servicio requerido por SHF. '

» Asimismo, el proveedor Solutrust,. S. A. de C.V. cuenta con la capacidad

necesaria para prestar directamente el servicio requerido por SHF. '
En razén de lo anterior, mediante el resultado de lz presente investigacion de
mercado, se determina que el procedimiento de Adjudicacién Directa bajo el
Articulo 41 de la Ley en su Fraccidn Primera resulta viable, considerando que el -
proveedor a contratar, Solutrust, 8. A, de C.V., hace constar por escrito que
cuenta con la titularidad de derechos y que es la (nica empresa autorizada para
brindar los servicios requeridos por SHF, por lo que el procedimiento propuesto se
encuentra debidamente furidado y motivado.

Afentament

-

\

Ing. Mig‘uéfAngel Olvera Rincén
Subdirector de Ingenieria de Sistemas
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Eztudio tgs M reado

Confratacidn de ka1 renovasidn del Heznciamisnto corrsspondienis 2l Sistemz de Operacion
Fiduciaria en Sosiadad Hipctscaria Federal (PROTRUST)

ANEXO 2 — Investigacion de Mercado en Compranet IM

. ~

Investigacién en la plataforma CompraNET de la Contratacion de la Renovacion del
Mantenimiento y Soporte del Licenciamiento Correspondiente al Sistema de Operacion
Fiduciaria (PROTRUST) .

E| dia 28 de marzo de 20186, se realizaron las siguientes consultas en el portal de la plataforma
CompraNET (https.//compranetim funcionpublica.gob.mx/) bajo los criterios menc;onados sin
encontrar ningln evento realizado por Entidades Publicas. :

Sistema de Operacion Fiduciaria:

& Malesy S0SCOCSISSFIA. §) Grogl
T

Madule da Informiacidn e Ineliganci H! Marcado pam fas Conimtasiontd Pdblleas
Camg oueszy geta acuem




‘ Estudio de Mercado :

Contratacion ds la rencvasidén del fsenciamiznio corrsspondiente al Sistema de Operacidn

Fidusiaria en Sociedad Hivotesaria Federal (PROTRLST)

PROTRUST:

S

VD]t agoidat v | i Gavapduvteh e 8 denn §) Bty 5 ez 20 -ido & Apple FltacgteMazs Z)Yeet Sivoulioe B Whipnin |, Heddis v Popdwer > B DESCARGER A0S LR ) tiuogte

Madula de formacion o bueliganca de Mercade para las Contmticlanas Piblieas
frdaay Nt e [rritacy wostmis

2 Comraismy = PDFLAMD + Infemdoes = Infomaedng Squty ~
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CERTIFICADO

Regyistro Pblico def Derecho de Autor enhct SOV

Para los efoctos de los artieulos 13, 162, 183 fraceldn |, 184 fraccidn |, 168, 168, 209
fracelén 1l y derivés relativos de la Laey Fedaral del Dergchd de Autor, se hdee. gonstar que
la OJBRA cuyas espetificaciones aparecert a continuacién, ha quedado inscrita en of
Registro Publico del Deracho de Autar, ceon los siguientes datos:

AUTORES: SANCHEZ NAVARRG FERNANDEZ MCGREGOR FF%ANC!SCO
JENVIER
AXLE GARRANZA JOSE
GALVAN RAMOS OSVALDO DANIEL '
RANGEL FERNANDEZ MCC‘F%EGOF! RICARDO ANTCNIO

TITOLG: - PROTRYST
RAMA: : ' PROGRARMAS DE COMPUTACION
TITULAR: SOLUTRUST, 8.A. DE C.v. (EON FUNDAMENTO EN EL

ARTICULO 163 PRIMER PARRAFC DE LA LF.D.A)

L.F.D.A.-Articule: 168.- Lis inscnpmones & o registia eataliléden la predantidn de ser ciettds fos frechas
v adlos gue en ellds botisten, salvé pluieba éndontrario. Foda inserlgeitn deja & sdlvo tos dargéhos de
tereards. Si surgs contraversia, los efecles de fa mscripcson quedafan suspendides en tante se prohuncxe
fgsollucién firme por autoridad compétertie.

. Nitmero de Registré: 03-2010-032412151208-01

México D.F., a19 de abril e 2010
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’@ solutrust

:DLUCfOHES FIDYU CIARIAL A LA MEGIDA
: AY
Anexo 3

Caria Firmada por el Represente Lega§
Bajo Protesta de Decir Verdad Sobre la
Exclusividad de ios Servicios Solicitados

Ciudad de Méxice a 8 de marzo de 2018
Sociedad Hipotecaria Federal, 3.N.C.

Por medio de la presente, y bajo protesta de decir verdad, declaro que Solutrust es la (nica
persena fisica @ moral que puede prastar los servicios que SHF requiere contratar, relativos al
mamtenimiento v soporte de la licencia del Sistema de Op:’efacién Fiduciaria .denominado

Protrust, | ' | ' | t il

Atentamente,

/ )
Francisco Javier Sanchez Navarro Ferndandez MacGregor
Representants Legal
Solutrust

Edificio Reforma Plus, Paseo de Iz Reforms 2620 #Ha.
Col. Lamaz Allas. CF. 11950, México, DE.
152103515211 1303

www solutmst.com




Ciudad de México, a 18 de Abril def 2016

SEP

_ SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Secretaria de la Funcidn Piblica -

" NGmero de referencia: QIC-SHF-074/2016

Lic. Jests Armando Félix Rubic ' '
Director General Adiunte de Administraciéin, Operacién y Tecnologias

PRESENTE

CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL
SISTEMA DE DPERACION FIDUCIARIA EN SOCIEDAD HIPCTECARIA FEDERAL (PROTRUST).

£n atencién a su oficio némero DGAAOT-006-16 de fecha 14 de abril del 2016, mediante el cual pone a consideracidn de
este Organe Interna de Contral (O, la “CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE OPERACION FIDUCIARIA EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
(PROTRUST)". en observancia al numeral 32, ditimo parrafe de los Lineamientos para la apficacidn y seguimiento de las
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las agcciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto puablico, asf como para la maodernizacién de la Administracién Pablica Federal, en opinidn del OIC,
consideramos gue el estudio en cita, cumple satisfactoriamente can las directrices normativas parz tal efecto. Este O.LC. no
se pronuncia en ningun sentido por &l procadimiento elegida para contratar dichos servicios. Sin otro particular, hago propia
la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

GABRIELA GARCIA MALDONADOContratacion de [a renovacién del mantenimiento y soporte de! licenciamiento
carrespandiente al sistema de operacion fiduciaria en Sociedad Hipoteearia Federal para el ejercicio 2016/18-C4-2016
17:05:45 . .

Whw-+Ug8+ANu01eUlum3ploglceizZOX3 DdcFCSXG+kvhdhE4PdBoquTKNHUs|SV7v5thROAQVHifylyczrtt4leP2La8yY
23PRfzWq3 6xPSU3wmebu740vQOoU3 EldiudRIKFCmbL.XOZLRXLEKChetnLAoldn 1 ctpbuxclttxgeSDY 8bcgAIS TWyzmn+Un
GKVFBR Sy XHOhom5SmYVymrMeZ 6 5MNhsf4X3/PycwNAB StoyE/OCSrb/oQE_ZDMPP+lANOgZeTBsucRgC3GVBrhcA1qus
ZGvsibtchir]'bZomeJadqeszNleM+/Et3Ilhech}XZUMUsNXSanMM\g=

GABRIELA GARCIA MALDONADO

FIRMA EL TITULAR OIC
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Sociedad Hipatecaria Federal, S.N.C. -
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El presente acto edministrativa ha sido firmada mediante ef uso de fa firma electrénica avanzada de! funcionaria competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboraciom y, eswilido de conformidad con lo dispuesto e los
articulos 7 *y 10 ° de la tey de Firma Electrénica Avanzada, y el artfcuio 12 de su Reglamento.

Por un usa respansable del papel, las copias de conacimiento se enviarén de forma electrénica, de confarmidad con lo
establecide en la fracclén Vy Vi def articulo 13 del "Decreto que establace las medidas para e use efidente, transparente y
eficaz de los recursos pliblicos, y las acdones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto pablico, asl coma para la
modemizaciin de la Administracitn Pibfica Federal”.

La versién electrérica del presanta documento, suintegridad y autarfa se podré comprobar a través de la siguientz liga:
fttp://201.140.104.67 /ptic/consultaoficio ; para lo cuaf, serd necesario capturar el niimero de folio de validacién; 61156~
teic-213 vy codigo de access; TOVSTTcyMBEYNURQNG== , De igual maners, padrd verificar el documente electrénico por
rmedio del cédigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacién de lectura de éste tipa de cédigos a su dispositivo
mévil,
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Ciudad de México, a 3 de Mayo del 2016

SFP

Subsecretarfa de la Funcion Piblica.

SECRETARIA DE T s o . ) L
LA BUNCION PUBLICA @Iﬂﬁéﬁ Unidad de Gobierno Digital.
. e . Direccién General Adjunta de Servicios Digitales.
P . _ Direccién General Adjunta de Estrategia y Narmatividad de Gobierno Digital.

. + Direccion de Promocion e Integracion de Gobierno Digital.

Nidmero de referencia: UGND/DGAENGD/DPIGD/409/749/2016

Lic. Jestis Armando Félix Rubio _
Director General Adjurtc de Administracién, Operacidn y Tecnologfas

PRESENTE

Sociedad Hipotecaria Federal, 5:N.C.

Me refiero a su oficio DGAAOT-011-16, turnade a esta Direccién para su atencién, por el gue solicita el dictamen
~ correspondiente para la “Contratacidn de la renavacién del mantenimiente y soporte del licenciamiento correspondiente al
sisterna de operacion fiduciaria en Saciedad Hipotecaria Federal para el ejercicio 2016

Sabre el particular y con fundamento en el artfculo Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal, publicadc en ef Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enera de 2013; los articulos 10, 1.8, 47 y 48 del Reglamento interjor de la Secretarfa de fa Funcién
Plblica; y el artfcufo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y dispasiciones para |a Estrategia Digital
Macional, en matesia de tecnologfas de [a inférmacién y comunicaciones, y en la de seguridad de 1a informacién, asf corho
establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materizs; publicado en el Diario Oficial de [a Federacién
el 8 de mayo del afio 2014 y su Acuerdo modificatorio publicado en &l mismo medio de difusion oficial el 4 de febrero de
2016; se expone lo siguiente:

Del andlisis a ja informacién presentada en = oficio referido, se desprende que:

1.0 Organo Interno de Control en fa Sociedad Hipotecaria Federal, $.M.C. (SHF), mediante oficio OIC-SHF-074/20186, sefiala
que, en observancia al numeral 32, titimo pérrafo de fas Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos pliblices, y las acdones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto'plblice, asf como para |z modernizacién de la Administracién Pablica Federai, el estudio en cita, cumple
satisfactoriamente con las directrices normativas para tal efecto. ' -

2. SHF manifiesta que a fin de contar con una herramienta tecnolégica gue permita generar y administrar negocios
fiduciarios, v al mismo tiempo cumplir con [a normatividad jurfdica y administrativa aplicable, en 2013 contratd la licencia de
uso y servicios de soporte del Sistema de Operacin Fiduciaria (PROTRUST), incluyendo los servicios de implementacion
correspandientes, logrande mayor certeza juridica y control respecto de las garantfas constituidas a favor de la Institucién,
aprovechando los insumos que SHF genpera, con fa consecuente disminucidn de riesge legal. Desde su implementacidn hasta
el términa del ejercicio. 20135, ef mantenimiento de la licencia y el seporte se mantuvieran vigentes, y- el uso de la
herramienta s¢ ha mantenido estable para la operacién de los negocios fiduciarios; mandatos y comisiones eperados par
SHF. Actualmente la ficencia del sisterna PROTRUST se encuentra vencida, sin embargo la funcionalidad del sistema no se ve
afectada, debido a que fa licencia no requiere codigos de activacién ni existen, por el mamento, incidencias por resolver.

3. SHF requiere contratar los servicios que le permitan ser atendida por personal capacitado y con ampfia experiencia para
resolver dgilmente las fallas en el sistema PROTRUST, asf como tener la pesibilidad de acceder a las (ltimas versiones de las
hetramientas y las actualizaciones de correccidn de errores. Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el
riesgo de interrupeidn del funcionamienta de la infraestructura informatica que da soporte a la administracidn de negocios
fiduciarios. -

" 4. SHF indica que la cantratacién de fa renovacién del licenciamiento del'sistema incluye lo siguiente:

. Mantenimiente y saperte del licenciamiento correspondiente al Sistema de Operacion Fiduciazia en SHF (PROTRUST). -
Acceso en todo momento a los medios de instalacidn y documentacién correspondientes de las versiones vigentes de los
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productos ficenciados en SHE.

-Acceso a las actualizaciones de programas que carrijan.defectos de los productos (reieases y fixes), para lo cual
el Proveeder deberd comunicar a SHF 1a liberacion de nuevas versiones de productos. .

-Soporte técnica correctivo de anomalfas y vulnerabilidades de origen def software, asf como fallas y defectos de
funcionalidad, conforme los niveles de servicio de atencién a incidencias descritos en el Anexo Técnico.

. v

£l soporte a-la aplicacidn deberd ser en un horario de 9 a 20 horas de lunes a viernes.
+ « Soporte técnico especializado para la licencia,

-Un total de 50 horas para la atencién de posibles parametrizaciones, configuraciones, reportes y/o
adecuaciones, a ser utilizadas bajo solicitud de SHF en caso que se requieran.

"« Depésito del cadigo fuente del sistema (esquerma Escrow Account).

-Renavacin del servicio de depdsito de codigo en'modalidad dé Scrow Account, en concordancia con el contrato
original, y para el plazo de la presente renovacidn del mantenimiento y soparte del licenciamiento.

-El esquema de depdsito de cédigo deberd incluir el cédigo que actualmente integra i sistema de operacién
fiduciaria en SHF, asi como las herramientas y/o componentes requeridos, Et depésito deberd realizarse en
instalaciones ubicadas en México, con empresa especializada para el resguardo correspondiente.

« La vigencia de la presente rencovacién serd por doce meses a partir de su cantratacion,
' .

5. £l servicio requerido contempla una vigencia del 16 de mayo de 2016 al 15'de mayo de 2017,y cunsi’éera una ercgacion
presupuestaria de $999,749.37 an M.N.

1

Considerande lo antes expuesto se dictamina como faverable desde el punta de vista técnico la “Centratacidn de la
renovacion del mantenimiento y soporte del licenciamiento correspandiente al sisterna de operacién fiduclaria en Sociedad
Hipotecaria Federal para el ejercicio 2016” que requiere SHF, por la vigencia y mento antes indicadas,

Es importante mencionar gue, es responsabilidad de.SHF [a veracidad de la informacién que sustenta su solicitud,
contratacion del servicia se realice huscando las mejores condiciones para el Fstado utilizando criterios de eficiencia,
eficacia y economfa, entre otros, asf como el estricto apego ala Ley de Adqu151cmnes Arrendamientos y Servicies del Sector
Publico, su Reglamenta y demés normatividad aplicable.

De igual forma, se le comunica que con base a la fraccidn | del Articulo 30 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
polfticas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacién, asl como establecer el Manual Administrativo de Apficacidn General en dichas
materias; las autorizaciones que emite esta unidad son sdlc para proyectos con presupuesto del ejercicio fiscal del afio en
CUrso o, en su caso para contratacian de servicios con presupuesto plurianual autorizado per [a Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pablico; de conformidad con ef principio de anualidad presupuestaria establecido er el articulo 39 de la Ley Federal
de Presupuasto y Responsabilidad Hacendaria, y Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado por la Cadmara de
Diputados con aplicacion durante el periodo de un afio, a partir def primero de enero.

Sin mds por el memento, le reftero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracian.

ATENTAMENTE :

Arture Omar Solane Gonzdlez]Contratacién de la renovacién del mantenimiento ¥ soporte del licenciamiento
carrespendiente al S|stema de operacién fiduciaria en Sociedad Hzpotecarla Federal para el ejercicio 2016/03-05-2016
13:06:08

N

ILC8led7 21ThiwvPrrNTk/ 07 2ayGaLUvh5Mxt0f1 9WodAnGHmaYz 7 CZUuTNVa4QkKwOLKk/BXAWULEXZaRNZTgT 3gZXDeQC/
138+F901PLWRas|2PDirCAncKTQFgAbZILZOLmMKhg4g 3xmquEAxGugcqy 8sHeOLzjolNikZNzZKi3 8=

DIRECTOR DE PROMOCION E INTEGRACION DE GOBIERNO DIGITAL
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ALFREDO RIVERA VELIZ|Contratacién de la renovacion del mantenimiento v soporte del licenciamiento correspondiente al
sisterna de operacién fidudiaria en Saciedad Hipatecaria Federal para el ejercicic 2016]02-05-2G16 19:01:24

5/ 5IIPSZfjlKax0CQZKIXHVEY/ AbdeK2MUtcAtMbPn 618 8ah 15+ N/JAnZyaDy+0acNYg2OEUOMKGRNWXURth+-0GEGft
h/7ThTEjsvsWyf1lVhs/GecYTQrqEE7 eWvwiXjbKTbrwFe5LoQ+EbCiBa8kekaY Ut Gpkp3ROXsxAvQ=

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE GOBIERNG DIGITAL

~ . .

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

£l presente acto administrativo ha sido firmade mediante ef uso de fa firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a1a fecha de su elaberacién; v, es vélido de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 7 °y 10 ° da la Lay de Firma Electrénica Avanzaifa, y e} articulo 12 de su Reglamente.

Por uh Usn respansable del paped, las copias de conocimiente se enviardn de forma electrénica, de conformidad con le
establecido en fa fracdion Vy VI del artleula 11, del "Decreto que establece las medidas para el use eficlente, transparente y
eftcaz de los recursos poblicas, y las acciones de disdiplina presupuestarfa en el ejerricio del gasto piblico, asf coma para la
) modernizacién de la Administracion Piblica Federal”.

La versién electrinica del presente docurnento, su integridad y autorfa se podri comprobar 2 través de la siguiente liga:
http:/ #201.140.104.67/ptic/ consultaoficio ; para la cual, sard necesario capturar el pimera de folio de validacidn: 66973-
deugd-213 y cadign de acceso: TOVSTTeyMDEYMURQNQ== . De igual manera, podri verificar €| documento electrénico
por medio del cédiga QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacion de fectura de éste tipo de cadiges a su
dispusitiva mévil.

Cc.e. Mtra. Yolanda Martinez Manclla.- Titolar de fa Unidad de Gobierno Digital - Presenta.
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SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

e SAT

Servicio de Admindstracién Tributaria

FECHA: 18 de mayo de 2m6

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: ' 16NA5756323
Clave de R.F.C.: SOLozousWa

Nombre, Denominacidn o Razon social: SOLUTRUST SA DE ¢V

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinién:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguienta:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revisién,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeion al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y
no se registran créditos fiscales firmes a su carge, por 1o anterior se emite opinién Positiva.

La presente opinidn se realiza inicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia de] correcto entero de
los impuestos dectarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas en ¢l Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Revision practicada el dia 18 de mayo de 2016, 2 las 18:31 horas

NOTAS:
L La presente opinidn se emite considerando lo establecido en las incisos a) y b), de la regla 21,39, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2016
2 Traténdose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia siguiente en que se emite seatin fo establecido en la regla 2.1.30. y 30 dias
naturales a partir de su emisién para trdmites diferentes al 3efialado, de acuerdo a la Tegla 2.1.30. de ia Resolucion Miscelinea Fiscal para 2016,
3 La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuanda el cantribuyente estd inscrito y

al corriente en el cumplimiento de fas obligaciones que se consideran en los incisos a) y b} de la regla 2.1.39. de ta Resolucién Misceldnea Fiscal para z016; NEGATIVA-
Cuando el contribuyente no esté ai corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuyente no se encuentra inserito en ¢l RFC; | INSCRITO SIN ORLIGACIONES.- Cuando el contribuyente estd inscrito en el RFC pero no tiene
obiigaciones fiscales.

4. La opinidn que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones,
arrendarmientos, servicios 1 obra publica.

5. Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere indicando que es Inserita SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Pogitiva. cuando el monto del subsidio no
rebase de 4o salarios minimos del drez geogrifica del contribuyente elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

6. La presente opinidn se emite de conformidad con fo establecido en el articulo 3213 del Cddigo Fiscal de ta Federacién, vegla 2.1,39. de la Resolucién Miscelinea Fiscal para
2016, no constituye respuesta favorable respecto a cantribuyentes que se ubican en los supuestos de los artieulos 6g y 66-B del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Este servicio es gratuito, en <] SAT nuestra mision es sexvirle.

Sus dates personales sen incarporados y protegidos en los sistemas def SAT, de canformidad con los lincamientos de proteceicn de Datos Personates y cornt las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facuitades conferidas a la autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a Ja Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del
SAT.

Cadena Original:
1 180L0O701151W4 | 16NAS756323118~05-2016{P| | 0000010000070001121881|

Sello Digital: .
SmvADHThLSmbTh+BrKsgwShZvyS/ /MKFaM+0ELs 1 D508 1Mt REdn6KSanu0BCy /X dopr Fiw3 6wIBWOXL /pYtju/tw
wodbnwZSsgB7gli2k+hnUPWBFIE0OT2202Eb0gF72 /2] gNAPRHNA3RK01iDAG2 JLqDpVOAMK/ GP/ 2T yp 3gE=

Hoja:1de1







[ 8

©
IMSS

FECHA: 19 de mayo de 2016

Opinidn del Cumpiimiento de Obligaciones en materia de Segtiridad Social

Folio: 146368733527353161046
Clave de R.F.C. SOLO701151W4
Nombre, Benominacion o Razén Social: SOLUTRUST, SA.DECV.

Estimado Patrén:

Respuesta de opinidn:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En fos controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Sacial, se observa que en el momento en que se realiza esia revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, loda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinidn Positiva.

La presente opinién se realiza Gnicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del coirecto enterc de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual et IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de [a Federacion.

Revisidn practicada ef dia 19 de mayo de 2016, a las 14:48 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 18 de junio de 2016.

Usted tiene registrado(s) 3 trabajador(es) activo{s) ante el IMSS.

NCOTAS:

1. La presente opinién se smite considerando lo eslablecido en los incises a} y b), del Acusrdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitida por ¢l H. Consejo Técnico del instikulo Mexicano del Seguro Social.
2. Tiere una vigencla de 30 dfas naturales a parlir de su emision, de conformidad con el Acverds de facha 10 de disiembre de 2014 emitido por et H. Conselo Técnico gel Instituto Mexicano del Seguro Soclal.

3. taopinidn del . 52 genera atendi fiscal del pairén en |os siguientes seatidos: POSITIVA. - Cuande el patron esta inscrito v al comiente en &) cumpiimiento de las obligaciones que se consideran €n los incisos a) y b) del
Acuerde de fecha 10 de diclembre de 2014 emitido per el H. Gonssjo Fenico def Instituto Mexicano del Segura SocTal: NEGATIVA.- Cuando et patran #o esté al coniente en el cumplimiente de las obfigaciones que se censidsran zn los incisos a} y b}
def Acuerdo anles citada.

4.  La presenis opinltn s= emile de conformidad con lo eslabietido en ef artfculo 32-D del Cédigo Fiscal de ia Federacisn y def Acuerdo ACDQ.SAT HCT.t01214/281.P.DIR de fecha |0 de distembre de 2014 eritido per ¢l H. Consejo Técnice del Instituto
Mexicano del Seguro Social,

Esle servicio es gratuifo.
E1IMSS es el instrumente basico de seguridad social para lodes los frabajadores y sus famifias.

datos p. les son i P Vp idos en los si del IM33, de i con los Lin i de Proleccion de Datos Personsles y con las diversas disposiciones fiscates ¥ legales sobre confidenciafidad y protecelon de datos, a fin
- lercer las facultad idasala fiscal.

Si desea modificar o coregir sus datos persenales, puede acudir a la Subdelegacion competenta,

Gadena Original; Hinvocante podalimssdigital Tramite:Cana de No Adeudo Art, 32D[Fecha:18 de maye 2015, 14:48:55|F olie: 146368733527353161 946|RFC:SOLO701 1 51W4|Nombre o Razon
Social SOLUTRUST, S.A. DE C.V.|CURP:|Opinlon:POSITIVA|FschalnicloVigendia:19 de maye 2016, 14:48:55|FechaFinvigencia: 18 de junic 2016, 14:48:55)|

Sello digital: }JSH5Ayl\Heh3BURCaJing}!I3JBexoOoGQ4iHNEEGIhGhVNZMS'wrceliYTwQaachAnFakaagzZzTOb(nzGDRaMAedFSfZgeEi254F3lyIZCzbmhdyNDthJheNlYTKNOBDcanhm
JmsferAPSUGRJIIBINP zPhwWx Y FuLPzATlaviUm5DzqRRLs 7TdvBK3N+DAEFAxIA4OMION Ty 281 T+ mzwew2I TOKildrv/azGIPFaTz/zyYih2eIHCAUMThZ GX3ITUGINQEYUTcFoF
f38koxdbDEFIRGTNTOWHIPpRCelUG oL Pqi8o5Ci1 ZKaG BDSOIK e ZInGwg== )

Secuencia Motarial:  d4d37abb-bbbb-4bce-8d06-02055605259d

Nimoro de Serie: 02009000000000000001

Hols 1 de 1







sosar

Servicio de Administracién Tributasia

SECRETAR[A DE HACIENDA
¥ CRECIT FUBLICO

FECHA: 18 de mayo de 2016

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: - 16NA5756323
Clave de R.F.C.: _ _ SOLo7onsiWa

Nombre, Denominacién o Razén social: SOLUTRUST SA DE cv

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn: _
En atencién a su eonsulta sabre ef Cumplimiento de Obligaciories, se le informa lo siguiente: -

En Jos controles electrénicos institucionales del Servicio de Adminjstracion Tributaria, se observa gue en el momento en que se realiza esta revisidn,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeidn al Registro Federat de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y

no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por [o anterior se emite opinidn Positiva.

La presente opinidn se realiza tinicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin gue sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacidn previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Revisidn practicada el dia 18 de mayo de 201:6, a las 18:31 horas

NOTAS:
5, l.a presente opinién se emite considerando la establecido enlos incis_oé 2)yb), de !a_regla-z.lgg. de la Resalucion Misceldnea Fiscal para 2016
2. Tratindose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a Eartir' del dia siguiente én que se emite segtin lo establecido en fa regla 2.1.30. y 30 dias
naturales a partir de su emisién para trdmiteés diferentes al seialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucidn Miscelanea Fiscal para 6. v
3 La apinién del cumplimiento, se genera atendiendo a fa situaién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y

al corriente en el cumpiimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscefinea Fiscal para 2016; NEGATIVA -
Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumpiimiento de as obligaciones que se consideran en ios incisos a) y b) de ta regla antes citada; NO INSCRITO .-
Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC; . INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando €] contribuyente estd inscrito en el RFC pero no tiene

obligaciones fiscales. : :
4 La apinidn que se genere indicando clue es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscalés, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacidn de adquisicicnes,
arrendamientos, servicios u obra piblica, . : . S
Para estimulos o subsidios, la opiniéu que se genere indicanda que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara coma Positiva euando el maonto de! subsidio no
rebase de 4o salarios minimos del drea geagratica det contribuyente efevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo,

6. La presente opinién se emite de conformidzd con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, regla 2.1.30. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para
2016, o constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos de los articulos 69 y 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacién.

Este servicio es gratuito, en el $AT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incarporados y protegidos en los sistemas del SAT, de confarmidad con los lineamientos de proteccidn de Datos Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, 2 fin de efercer [as facultades conferidas a la autoridad fiscal

5i desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia yjo a través dei Portal del
SAT.

Cadena Original:
| 180L0701151W4116WAS756323(18-05-2016|F}1000001000007000112188] 1}

Sello Digital:
SmvADHThLASmbTb+BrKaqwih2vys//MKFaM+OEiLis 1D5051BMgtRRAn6KSamulBCy /Xdopr FWw3 6wIBWOxt /pYtiu/tW

wodbnwZSsgBTyNZk+hnUPwBFIEGOT2z0zEb0gF72 /%23 qNAPxHNd3RKG1DdG2 TfgDpVCANK/GR/ZTyp3qh=
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO FOBLICC

00
ee SAT

Servicio de Administracién Tributaria

FECHA: 18 de mayo de 2016

Opinidén del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 16MNA5756323
Clavede R.F.C.: =~ _ SOLo7ou51W4 .

Nombre, Denominacién o Razén social: SOLUTRUST $A DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En fos controles electténicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, $e observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeién al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacién de declaraciones y
1o se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo antetior se émite opinidn Positiva. : :

La presente opinidn se realiza nicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para fo cual ol SAT sé reserva sius facultades de verificacién previstas en el Codigo Fiscal de la Federacién.

a

Revisién practicada el dfa 18 de mayo de 2016, a las 183 horas

NOTAS:
L La presente opinidn se emite considefando lo establecido en fos incisos a) ¥ b), de la regla-2.1.39. de 1a Resolucién Misceldnea Fiscal para 2016
2. Tratdndose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dfa siguiente en que se emite segtn lo establecido en fa regla 2.1.30. y 30 dfas
naturales a partir de su emisién para trdmites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2..39. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para zo016. )
3. La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacidn fiscal del contribuyente en [os siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y

al corriente en el cumplimiento de las abligaciones que se consideran en los incisos a) y b} de la regla 2130, de la Resofucidn Misceldnea Fiscal para 2016; NEGATIVA .-
Cuanda el contribuyente no esté al corriente en ! cumplimiente de las obligaciones gue se consideran en los incisos a) y b} de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuande el conteibuyente no se encuentra ingerito en et RFC;  INSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuande ef contribuyente estd inscrito en el RFC pere no tiene
obligaciones fiscales. . [

4 La opinidn que se genére indicando clue es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones,
arrendamientos, servicios i obra puablica. . L ) ) S

5 Para estimulos ¢ subsidios, la opinidn que se genere indicando que es Inscrita SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara comao Positiva cuando el monto del subsidio no
rebase de 4o salarios minimos del drea geografica def contribuyente elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

6. La presente opinidn se emite de ¢onformidad con to establecida en el artfculo 32-D del Cédige Fiscal de la Federacidn, regla 21,39, de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para

2016, no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes gue se ubican en los supuestos de los articulos 69y 69-B del Codigo Fiscal de la Federacidn.

Este servicio es aratuito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Sus datos personales son incerporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteceién de Datos Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

Si desea medificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del
SAT.

Cadena Original:
| 1SOLDT01151W4 |16NAST56323|18-05-201612|{000001000007000112188]1

Sello Digital:
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