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Presente.

La Direccion de Administracion, ha resuelto con esta fecha adjudicar la presente contratacion al
proveedor que a continuacion se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacion publica para la contratacién del servicio de mensajeria en la zona.
metropolitana y area conurbada del D.F., por lo que solicito su apoyo para llevar a cabo su
formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccién | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento
que |la contratacion del servicio de mensajeria en la zona metropolitana y area conurbada del D.F.,
debera cubrir las siguientes especificaciones técnicas y cantidades:

Descripcidn de los bienes o servicios.
Servicio de mensajeria en la zona metropolitana y &rea conurbada del D.F.

Para efectos de la contratacion def servicio de mensajeria en la zona metropolitana y drea conurbada
del D.F., se adjunta al presente como anexo técnico, el documento en el que se precisan los
requisitos, cantidades, caracteristicas, especificaciones técnicas y alcances del servicio requerido.

Para tales efectos, los plazos para la prestacion de los servicios, seran :los siguientes: el servicio
debera ser proporcionado de Lunes a Viernes en un horario de 09:00 a 18:00 hrs; del 01 de enero al
31 de diciembre de 2016; en las instalaciones de Ejército Nacional N°180, Piso 8 Col. Anzures,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F. .

Las condiciones para la prestacién de los servicios, seran las siguientes: La prestacion de los
servicios debera llevarse a cabo en los términos y condiciones descritas en el anexo técnico que al
presente se acompania.

Investigacion de mercado.

Se adjunta a la presente solicitud la mvestlgacmn de mercado efectuada para la presente
contratacién.

R
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Procedimiento de contratacion solicitado.

Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Motivacion de! supuesto de excepcidn.

La motivacion para la contratacién del servicio de mensajeria en la zona metropolitana y area
conurbada de! D.F., se basa en la necesidad de cubrir la entrega de documentos derivados de las
actividades cotidianas de la entidad de forma rapida y con la mayor confidencialidad posible.

Fundamentacién legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 75 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se sigan los tramites y
procedimientos a ‘que haya lugar, para la realizacién de un procedimiento de Adjudicacion Directa,
como excepcién de una Licitacion Publica, toda vez que derivado de la investigacion de mercado
realizada por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a esta Direccion
de Administracién a mi cargo, se ha determinado lo siguiente: . _ : '

A) La conveniencia de llevar a cabo un procedimiento de contratacion bajo adjudicacién directa
para contratar el servicio de mensajeria en la zona metropolitana y area conurbada del D.F.
propuesto, en virtud de resultar la forma més &gil y conveniente para SHF, toda vez que el
costo que representa la presente solicitud de contratacion, no excede los importes maximos de
contratacion. Lo ‘anterior, se sustenta en la investigacién de mercado que al efecto se anexa.
Aunado a lo anterior, cabe mencionar que de implementarse un procedimiento de contratacion
a través de invitacion a cuando menos tres personas o de licitacion publica, se invertiria tiempo
y recursos, obteniendo un resultado similar al que en la presente solicitud se plantea.

B) El dictamen de excepcion a la licitacion pUblica se fundamenta en los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que establece el articulo 40 de la Ley de
'Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a lo siguiente:

El procedimiento de adjudicaciéon propuesto conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la
administracion recta y prudente de los recursos presupuestales con los que cuenta para ello,
ya que se obtendria servicio especializado de distribucion y entrega de correspondencia a
tiempo a través de un mensajero especializado en entrega de correspondencia en motocicleta
y uniformado. Aunado al hecho de que las condiciones de pago serian a mes vengcido contra la
prestacién del servicio dentro de los tiempos minimos que preve la normatividad en la materia,
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abatiendo con ello gastos por financiamiento, mismos que regularmente los proveedores
incluyen en sus cotizaciones, trasladando el costo al comprador final.

C) Las causas por las cuales se considera que el proveedor Mensajeria y Servicios Arroba, S.A.
de CV, resulta ser la opcién mas viable para llevar a cabo la contratacidn de mérito,
obedece a que primordialmente derivado de la investigacién de mercado, resultd ser la mas
economica, esto ademas de cumplir con todas los requerimientos del anexo técnico.

D) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener la prestacion
de los servicios requeridos, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido,
efectivamente se adjudicaria a aquel proveedor que cubriendo los requisitos- minimos
solicitados, ofrezca las mejores condlcmnes de operacion, asi como aquellos valores
agregados.

Con la contratamon bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarian contratando los servicios
requeridos de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato
correspondiente sin perjuicio ni prevencién, es decir, a aquel de los ofertantes que ofrezca lisa y
llanamente, las mejores condiciones técnicas y econdmicas, para Sociedad Hipotecaria Federal.

Monto estimado de la contratacién.

De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacion anual sin IVA es de: $137,988.00 M.N. (Ciento treinta y siete mil novecientos
ochenta y ocho pesos 00/100 Moneda Nacional); siendo el precio unitario fijo mensual sin IVA de
$11,499.00 M.N. (Once mil cuatracientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional).

Forma de pago propuesta.

La forma de pago serd la siguiente: en moneda nacional, a mes vencido, una vez que hayan sido
prestados los servicios, presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s), las
cuales seran pagadas dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la fecha en que se
hayan recibido los servicios a entera satisfaccion de la Sociedad Hipotecaria Federal, y presentando
las facturas respectivas, debidamente requisitadas, en la Subdireccion de Recursos Materiales vy
Servicios Generales
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Los plazos para que la convocante realice el pago de las facturas estaran sujetos ademas a lo que
establecen las “Disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.”, lo anterior en el entendido de que
pudiera existir la cesion de derechos de cobro por parte del proveedor hacia un tercero mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electronico con Intermediarios Financieros.

Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrolio.”, lo anterior en el entendido de gue pudiera existir la cesién de derechos de cobro por
parte del licitante ganador hacia un tercero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico con Intermediarios Financieros.

PENAS CONVENCIONALES: Ei importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada
dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre
el monto total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los bienes no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no
excedera al importe de |la garantia de cumplimiento de contrato.

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion.

La contratacidn que se solicita se realizara con: Mensajeria y Se'rvicios Arrcba, S.A. de C.V.

Datos generales que se requieren.

1) Nombre o denominacion social: Mensajeria y Servicios Arroba, S.A. de C.V.

2) RFC: MSA0G0629PI10 : ' _

3) Domicilio fiscal: Oniquina N° 8421 Col. Tres Estrellas Deleg. Gustavo A. Madero, México, D.F. C.P.
4) Teléfona: (55) 1997-9227 _ :

5) Correo Electronico: menyser@prodigy.net. mx

8) Nombre del Representante Legal: Juan Garcia Gardufio

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcion.

El dictamen de excepcidn a la licitacion plblica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que establece el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a lo siguiente:
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ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para
afrontar los compromisos relativos a la contratacion del servicio de mensajeria en toda la zona
metropolitana y conurbada del D.F., dichos importes fueron estimados en base al costo real del
servicio, resultando que el costo que propone el prestador de servicios se encuentra dentro de los
rangos del mercado, por lo cual Sociedad Hipotecaria Federal no afrontara costos adicionales que
impliquen la erogacion de recursos no previstos bajo este rubro; tales como pago de personal, o en su
caso, contratacion extraordinaria de personal con el perfil adecuado para la prestacion de tales
servicios, entre otros costos, los cuales al no erogarse generan economias considerables para SHF,
cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacion propuesta y ejerciendose de la mejor
manera el presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA:

El contratar el servicio de mensajeria en toda la zona metropolitana y conurbada, en los términos y
condiciones indicados, permitira contribuir a la ejecucion eficaz de las actividades productivas del
personal de SHF. Asimismo, las perspectivas con que se debe abordar el proceso de cambio
requieren gue los prestadores de servicios demuestren capacidad técnica y humana, para llevar a
cabo los trabajos que requiera Sociedad Hipotecaria Federal, con el minimo de gasto de dinero y en el
menor tiempo posible, lo que redundara en la obtencién del maximo provecho del servicio solicitado,
coadyuvando con ello el cumplimiento de las actividades sustantivas que tiene encomendada SHF.

EFICIENCIA:

La contratacion de los prestadores de servicios en materia de mensajeria en toda la zona
metropolitana y area conurbada, se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que con el cumplimiento de lo
establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en este dictamen, se puede
afirmar que con la contratacién del prestador de servicio mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa, SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido para el cumplimiento de su programa de
trabajo y las funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria, lo que se traduciria en el
desarrollo eficiente en las funciones sustantivas del personal.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ:

La seleccion del procedimiento de contratacion se realizé con estricto apego a Ias disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas alternativas existentes en

el mercado, se determind que el procedimiento de contratacion que se solicita es la mejor opcion
disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a
los criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion del proc¢edimiento de contratacion.
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Cabe destacar que el desempefio de los servidores publicos que intervienen en el proceso de
contratacion se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio plblico permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos materiales, financieros, técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efectividad, prevalemendo el interés publico en el ejercicio del Gasto
Publlco Federal

En partlcufar, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el(los) proveedor(es) gue se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60 antepentultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA:

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado y el
flujo de informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuenira disponible en los archivos correspondientes a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales adscrita a esta Direccion de Administracion, mediante la cual se
muestra que la informacion, documentacién y demas soporte documental relativo a la contratacion
que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando
cumplimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las
mejores condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion
directa, con las mejores condiciones econémicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectia sin perjuicio ni prevenmon alguna, con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefalar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a esta Direccion a mi cargo, he determinado que
el precio sefialado para la presente contratacién, se encuentra dentro de los rangos razonables de
mercado y resulta conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de los
beneficios que se obtendran como resultado de lievar a cabo la contratacion de meérito.

i
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En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras Piblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

I. Domicilio en que habra de entregarse el servicio' y el horario correspondiente para ello; Av.
Ejército Nacional N°180 Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
México, D.F.: de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 hrs; del 01 de enero al 31 de
diciembre de 20186; a la atencién de la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora
de Recursos Materiales y Servicios Generales. '

ll. Condiciones especificas de entrega del servicio; la entrega de correspondencia se llevara a
cabo en los lugares solicitados diariamente, en la zona metropolitana y area conurbada.

ll. "Servidor publico’ facultado para recibir los servicios, quien serd el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales. : '

IV. El tipo.de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29, fraccién X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de
llevarias a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el cual no podréa exceder de diez
dias naturales contados a partir de la enfrega de los bienes muebles o la prestacion del
servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento, se verificara que la
entrega de la correspondencia se realice en tiempo y forma de acuerdo a lo solicitado.

V. El procedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual
solamente procederd por causas previstas en . el contrato respectivo; en caso de
incumplimiento sera comunicado al proveedor a mas tardar el dia habil bancario siguiente a
aquél en que éste se determine sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberan -
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estar vinculadas a las condicicnes establecidas en ela«contrato indicando el plazo para su
reposmlon o0 correccién.

Incumplimiento

S

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunlcado al proveedor a mas tardar el dia
habil bancario siguiente a aquél en que éste se determlne sefialando las razones que lo motivaron,
las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establemdas en el contrato, indicando el plazo
para su repos;mon o correccién. &

FACTURAS

I Area responsable, lugar y horano para su recepcion;

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales Av. Ejército Nacnonal N°180, Piso
8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F. con un horario de
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

[Il.  Documentos que deberan acompafiarse a la misma.

La factura debera de acompafarse de los archivos XML y PDF via correo electronico a las
direcciones: dgalindo@shf.gob.mx y cfdshf@shf.gob.mx.

. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcidn, comunicandole los errores o deficiencias detectadas. El servidor plblico
facultado para validar las facturas serd la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero,

- Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el
documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos ﬁscales correspondientes en el menor
tiempo posible.

En ninglin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del dooumento 0 por causas imputables a la
dependencia o entidad. :
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Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la realizacion de las
actividades de esta Direccion de Administracion, por lo que le solicito nuevamente su apoyc para
llevar a cabo el procedimiento de contratacién respectivo.

México, D.F. a 02 de diciembre de 2015,

)'\var Sa phez,
Dlrector dgAdmin stracfn
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