SECHETARES DE HACIFRDIA
Y CREGEC BT

SOCIEPAD RIPOTECATIA FRDIRAL

4.- Solicitud de contratacion plurianual para
contratar los servicios mformatlcos de adecuacion,
mantenimiento y soporte espeCIallzado al sistema de
auditorfa para la gestidon y control de créditos vy
garantias (NCLOSE ONE) manager en Sociedad
| H;potecarla Federal S. N C

Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México 11500

Tel: {53) 5263 4500 www,shfzobax
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SECRETRIA O HAUIEENIR . o .
VCREBITA MEICT SQOESAD MIPOTECARIA FEDERAL
J\;wm)ﬂ‘ “'{‘E’.OT“‘“ , 7 5 Ciudad de México, 6 de julio da_al 2018
E:'DE ECA S v
RE®E RAY D AR
i )/{{ L } 2016 07 002 DTl
; a1l & |
{ 5 016 - |
'?F(]{‘f P U Asunto: Solicitud para someter a la consideracton y autorizacion del
i Olvbbﬂém i A CAAS la Solicitud de Contratacién por Artlculo 41
FQ I UﬁAﬂ [NS Fraceion | de los Servicios Informaticos de Adecuacion,
SR 4(‘ (jH }’TE(WOLGP 49 Mantenimiento y Soporte Especializado al Sistema de

Auditoria para la Gestion y Control de Créditos y
3 (NCLOSE ONE] Manager en - Sociedad

LEC Jesus Armando Fehx Rublo

amablemente sgﬁcs%
Ordinaria del Gomi

sustituya.

o Soficitud de opl
Acuerdo ACDO
relative a las Reglas p
de seguridad social; p
o Respuesta favorable de p
o Respuesta favorable de parte ia -Umdad
o Formato CAAS-01 aplicable a la contratacién:

Lo anterior, con la finalidad de que el tema sea sometido a dicho Comité para su

agradeceré nos pueda notificar la agenda establecida para la exposicion dei te
aplicable.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Mexico, DF 11590

Tel: (55} 5263 4500 - www.shf.gobumit
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SHCP
STURETARIA DU HACIEMD,
YOREN GO 108E 500

SDUEDAD HIPOTECATIA FEDERAL

Ciudad de México, 6 de julio del 2016

201607 001 DTI

Solicitud para someler a la consideracion del CAAS ia
Justificacién de la Plurianualidad relativa a la contratacion
de los SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACIGN,
MANTENIMIENTQ Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL
SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y
CONTROL DE GREDITOS Y GARANTIAS {NCLOSE ONE)
MANAGER EN SOCIEDAD HIPOTEGARIA FEDERAL
{SHF),

Lic. Jes(is Armando Félix Rubio.
Director General Adjunto de Administrasi

De conformidad con lo esta qiisicienes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pub ; stedincluir ¢l someétimiento del tema de.
referencla en la agepds \
de SHF, a celebrar8e.an

En tal sentidg,
marco norinati

Coe Lo, Maria Elena Zaldivar Sanche

Lic. Jorge Antonio Rosas Estavillo - Ditéei : SOaNIEEAS EOARTAN
Lic. Bertha Alicla Robles Quinterd - Subdj de ROCIERAD HIPOTECARIA

5 fl
_ : R eriales ¥ Sefvicios Genefddles, e ;
Ing. Tania Xitlali Pobiet¢ Mufioz - Subdireétora de Auto fily Sports de Procesos dé Negoc ?EDER{QL\L’ S N %
Arg, Luls Angel Mecinas Gruz ~ Subdirecter de Andiisis y Seguimiento de Puentes. 1 e % @ 3 E:‘% ?g Elﬁ @
Lic. Eduardo Morales Bafrios - Subdirector de Infraestructira Tecnaldglca.

. Rubén Quintere Ubando - Subdirector de Goblemo de T1. 2 g e o9 e
Li Q Subdirect a;ff ﬁ\.; Zlq;%g«é}} : ﬁ(
SUBDIRECCION DE REGURSOS MATERIALES

Ejército Nacional 180 PB. Cof, Anzures México, DF 11590

- Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx e YSERVIC'OS GENER&LES -

.




SHCP

!’{,Cniﬁ\_‘%i:\ D1 PACIEN LA
OB IC PRIELIEIL

SOUERAL THPOTECARIA FEBERAL

JUSTIFICACION DE PLURIANUALIDAD

CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE ADEGUAGION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE
CREDITOS Y GARANTIAS (NCLOSE ONE) MANAGER EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
(SHF),

De conformidad con las Disposicienes Generales para la Celebracion de Contratos Plurianuales emitidas por el
Consegjo Directivo de Sociedad Hipotecaria Federal, Sogiedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo (SHF), a continuacion se enuncian: las razones. que: motivan la solicitud de autorizaciéon para
camprometer recursos hajo un esquema piurlamjal respecto de Ios*eje GICIOS 2016 y 2017.

ANTECGEDENTES.

Sociedad H|potecana Federal (SHF) n o8- como un Banco de;Desarrollo del Gobxemo Federal que opera &l
segundo piso a través.de intermediaric _fmancieros bancartos Yy no bancarsos y que tiene como mandato
desarrollar los mercados secundanos de v:wend ‘

institucian.
£1 Sisterna de .

los créditos para’ la’
cantratar el Sisterma de Auditoria para la Gestion'y Control cle Crédltos - ,arannas (MANAGER) el cual es una
herramienta que permite extraer Informidcion a través de tableros de control, que-presenta concentrades de
datos e indicadores relevar tes de la gestion y muestra, fa operacuﬁn dé las Jdineas ‘de’ crédito, proyectos y
garantias. A partir de sU implementac:on en el 2015, se logro tener Ta visualizacidn:de éstos tableros' de control,
con inforimacion cualitativa, cuantltaiwa y documentar-a’ méxlmo letalle, 'permlttendo mejorar fa toma de

decisionss en SHF.

Debido a gue el otorgamiento de Imeas._.de const : ido -iina tendencia de crecimiento desde
2009, a partir de 2013 la operacién presentada fue mayor debida a la Incorparacion de los esgiuemas
Smc{icados Esto ha ocasioriado un incrementa sustancial €n las actividades dentro de SHF, tanto de promocion
como de operacion, enire las que desatacan el control, recepcion y revision de informacion, analisis de fas
‘:empresas desarrolladas, andlisis y determinacion de wab;iadad de proyectos habitacionales de dlchas N presas,

Efército MNacional 180 PB, Col. Anzures Meéxico, DF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www,shigob.mx




SECRETARIA DE HACIIZIDA
ARMHFLISTRRE T ETRS)

SUCEDAD HIPOTECARR FEDMIAL

asf como supervision y monitoreo tanto de los créditas puente como de la informacion financiera de las
empresas desarrolladoras. ‘

La plataforma MANAGER ha permitido apoyar en todo este proceso de mejoramients, impiementando controles
automaticos, alertas e informacion de relevancia para {a toma de decisiones.

La operacion de créditos para construccion, al cierfe del primer trimestre del 2016, reporta un crégimiento en el
monto dispuesto del 31% con respecto al mismo periode del 2015, y un 22% mayor en el monto de crédito
asociado en el mismo pericdo, apeyando las metas v objetivos Institucionales,

Durante el ejercicio 2015, la implementacian en SHF de MANAGER permitié complementar la plataforma
tecnoldgica de inforrmacion SEVERO lograhdo visualizar en tlempo real y miedlante una serie de tableros de
control la informacion, fos concantrados de datos g indicadores relevantes para la toma de decisiones relativas

La gestion de nuevas Imeas de aredlto‘
La operacién de ifneas: de créditd y proyectos habltacmnales
La cartera de créditos. =

Estatus y calidad de Eas garantias. . : - E
Locaizzacnén y avance de obra de s vwiendas objeto de lag garantfas

e e 0 0 © e

‘continuamente expenmenta e sector vmenda és necesario
continuar bnnciando un adecuado serwclo a _s des olladores Y entidades f[nancleras Por io que se vuelve
necesarso para el eJerctmo 2016 ]a contrataclon de! E| :

las areas de negocid |

‘de la institucion

Finalmente, es ;mpor: .nfe men01onar que la cltada piataforma es.utmz ada. por todas las:
involucradas en &l pr, ceso de créditos para %a construccion de. vswenda

Objetivo

Contat con horas de sefvicias- mformattcos sde f_adecuaclon mantemmlento vy soporte espec:a%tzacio para el
SISTEMA DE AUDITOREA PARA LA GESTI \ Y;CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (NCLOSE ONE)
MANAGER en SHF. S

Lo anterior, cori objeto de atender los cambfos que c:ontlnuamente experimenta el sector vivienda, a fin de- - "’ﬁ\
continuar brindando un adecuado servicio a las entidades financieras y a los desarrolladores de vnvaeﬁda

!

Ejército Macipnal 1.80 PB. Col. Anzures México, DF11590
Tel: {(55) 5263 4500 - www.shf.gob.me
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SLCRETARIA DE AN A
A CREDTCCY (56 120

" EDCIEBAD {EIFOTECARIA FEOERAL

El consumo de horas por parte de SHF se realizard con base en el procedimiento vigente en SHF para
Administracion de OT, de conformidad con la demanda real de SHF de los- servicios y en base a la cuota por
hora cotizada por el Proveedor para los servicios.

Alecance de la Contratacitn:

Se requiere el sigufente alcance:

Cantidaq | Cantidad
Descripcion del servicio (linico) tdentificador | Maxima Minima
R o T (40%)
Servicios informaticos para adé‘puacién,"f T i e
mantenimiento y soporte especializado Tl A I
refativos al Sistema- (NCLOSE ONE) | - A 7+ 16,000horas - | 2,400 horas
MANAGER en SHE. R P ‘

de -ser\.f._f_qi“ i étgcos pafa'*fé: adecuacion,
OSE ONE) MANAGER en SHF.

La partida cor

i6 S :
Inversian plurianualidad es:

gasto

_ 33304Serw010 s Mar
Informaticas. . .0l e T

Ejército National 180 PB, Col: AnzuresMéxico, DF 11590
Tel; (55) 5263 4500 - www,shf.gob.am
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SECUETARIA Fif HACIEN DA

¥URE PO RGO

Beneficios

Los beneficios de contar con un esguema plurianual son:
Beneficios operativos:

I Asegurar fas mejores condiciones de precio ofrecidas al
Estado.

fi.  Realizar el pago de los servicios correspendiente al periodo
2016 ~ 2017, a una tarifa sin variacion para SHF durante la
vigencia del contrato.

il. ~ Estar en posibilidad .de confinuar brindando un adecuado

semcm a'f:Eos desarro%ladores ¥ entidades financieras,
] ‘actualizades': los /procesos del Slstema
{NCLOSE ‘ONE) MANAGER e HE,. “obteniendo fos
servicios - requeridos  de adecuaclén, mantensmlento y
zado ._directamente del proveedor que
cuenta con a’ tftuiancia defos deérechos, y que gs 1a finica
. empres autorlzada para brindar tales serwcnos sm perder la
- gar IS:S ma; :

o -organtsmos e§_tatales y unlclpales par Ja
poblacion ojetivo y.con perspectlva‘
Estrategla 4.4.7 Elaborar. vy
la mformac:gon estadl shiG

SCLIEMLD 117

QIECARHA

Ejército Nacional 180 PB, Col. Anzures México, DF 11590
"l (553 5263 4500 - www gl gob.mx

FEBERAL
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SYERETARES DF HACIENRA
¥ CRIDITO MRLCO

IPOTECARIA REDESAL

SRCIEDAD
Contar coni horas de servicios informaticos dé adecuacion,
mantenimiento y soporte especializado para el SISTEMA DE
AUDITOR‘[A PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS

_ Y GARANTIAS (NCLOSE ONE) MANAGER en SHF.

n Costo -

: Beneficio Lo anterior, con objeto de alender los cambios que
continuamente experimenta el sector viviends, a fin de continuar
brindande un adecuado servicio a las entidades financieras v a
los desarrolladores de vivienda,

;\:! Plazo de Inicio d?l‘antrat '

‘ contratacion :

v Programacion

) del gas
Vi Suficiencia
- presupuestal

SE CUENTA CON SUFI
EROL
EN LA{S) PARTIDA(S):

HIPOTECARIA
\L, S.N.C.
DE PRESUPUESTO

L 206

CIENCIA PRESUPUESTAL
43304 -

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

Ejércite Macional 180 PB. Col. Anzures México, DF 115%0 \
Tel: (85) 5263 4500 - www.shf.gob.mx .
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SECRITARIA DI IRACIENDA

VORI paa o

SOCEDAD IPOTECARIA FEDERAL

Vil

Riesgo de
incumplimiento

Mediante la celebraciéon de este compromisa contractual no se

‘correria riesgo de incumplimiento en las obligaciones de SHF, ni

restringiria fa disponibifidad presupuestaria necesaria para la
operacion.

Por otra parte, se considera que el riesgo de incumplimiento por
parte dei proveader seria bajo.

VIIL

Necesidad

La piurianualidad que se solicita para los ejercicios 2016 y 2017 es

| hecesaria para:

las ‘mejores condiciones..de precio ofrecidas al
Coaw |-

iI Reaiezar el pago de. los ‘servicios correspond ente al periodo

20‘18 - 2017, 84 na-tarita sin variacuﬁn para SHF durante la

'::soporte espec%a izado
Via ttularidad . de. Ios derechcs /

=
o Estrategia 4:3.1 Formahzar convenios y acclones
de coordinacién para la Educadion Financisra con
organismos estatales y municipales para la
poblacidn objetivo y con perspactiva de género.

Fjércita Nacional 180 PB, Col. Anzures México, DF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shi.ghbanx
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SECHRETARE DU AT DA
FHREOENE FRSLHI

o Estrategla 4.4.1 Elaborar y publicar peribdicamente
la informacién estadistica y de mercado que es
generada por la SHF para beneficio det sector.

Impacto en la
competitividad
del sector

Toda vez que la contratacién de servicios informaticos solicitados
sera efectuada con el proveedor gue cuenta con la titularidad de los
derechos de autor sobre dicho sistema, se considera que no habria
impacto en la competitividad del sector de los restadores de
servicios informaticos, ni en el propio sector vivienda al que
pertehace SHF.

;28 de Junio de 2016,

Ejército Nacional 180 P8. Col, Anzures Mékico, DF 11590
Tel: {55) 5263 450¢ - www.shf,gob.m
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SDCEDAD BIPOTECARIA FEDERAL

5. Solicitud de contratacion con fundamento
en el articulo 41 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para contratar los  servicios
informaticos de adecuacién, mantenimiento y
soporte espec:lahzado al 5|stema de audltorla para la
gestion y control de créditos v garantlas (NCLOSE
ONE) ‘manager en Soc:edad Hlpotecarla Federal
SN.C. | e |

Ejéreito Nactonal 180 PB. Col, Anzures, Cindad de México 11590

Tel.: (53) 5263 4500 werw.shi.gobanx
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SEC le\ﬁip\ OF FIACTENIS
¥ CUEDITC PRLICO

SOCTEDAD TIPOTECARIA FEBERAL

J\;;;;'E}‘:‘)A Ciudad de México, 6 de julio del 2016
i F;EDE
E

2016 Q7 002 DTI

Solicitud para someter a la consideracion vy autorizacidn del
CAAS [a Selicitud de Confratacion por Ardiculo. 41
Fracclon | de los Servicios Informaticos de Adecuacion,
Mantenimiento y Soporte Especializade al Sistema de
Auditoria para la Gestion y Control de Créditos vy
"Gara tias (NCLOSE ONE) Manager en Socledad

le:

Lic. Jestis Armando Félix R_ub .
Director General Adjunto-tde:Administracion, Operagién

de la Ley de Adquisiciones,
: su Reglamento, me permito
ontra ta on de referencia; en la sesion

De conformidad coa:
Arrendamientos v.Sel

sustituya.
o Solicitud de opini
Acue_rdo ACDOL_

de seguridad social; plibli al'28 de.diciemt 3020145 ebféro de 2015.
o Respuesta favorable de parte de o Ipterfio dexGarilr .para efectuar fa contratacion.

o
oy
&
o
v
1]
]
o
)
8
o)
T
oD
Q_
)
3
g
[
- 5
@
o
-
S
o
<
z
)
9
=
oy
=~
T
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o
=3
a
joi]
S
o

o Formato CAAS-01 aplicable ala contratacro' ;

Lo anterior, ¢on la finalidad de que el tema sea somelido a dicho Comite para W N WEE mﬁdq,}&i'{i&']
m

agradeceré nos pueda notificar la agenda establecida para la exposicion del tg e FRALLO. mtmﬁﬁvo

aplicable. 5 o G 4 B W oWa &
5" s . . . A . » P M%
_ y L Sgi f?éj ¥

fjército Nacionat 186 FB. Col. Anzures México, DF 11590
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REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SOCIEDAD HIPGTECARIA FEDERAL, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

REUNION No. 7
COMITE DE ADQUISICIONES, ARREI\:JDAMEENTOS Y SERV!CIOS ORDINARIA EXTRAGRDINARIA |
FEGHA 14 de Jullo de 2018 .
ASUNTO.© PROCEDIMIENTO DE.CONTRATACION QUE SE SOMETE A DICTAMEN DEL GOMITE
LIGITACION PUBLICA MNACIONAL I I ASIGNACICN DIRECTA 1 X l
INTERNAGIONAL || - INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS [ ]
AREA REQIUIRENTE DIRECCION BE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION
HOJA 4 DE 1
CANTIDAD Y DESCRIPCION DE LOS BIENES Q PLANTEAMIENTOQ (solicitid, justificacion, fundamenio |, ACUERDO
SERVICIOS : legal y descripcién de sopartes documentates)
GONTRATAGION bE -LOS SERVICIOS
INFORMATICOS " DE ADECUACION, . . .
'10e conformidad con los artloilos 40 y 41 fraccion
MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE ESPEGIALIZADO iy 47 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamiertos]Se -aprueba. llevar 2 cabo la  confratacion

AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION
Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
(NCLOSE ONE} MANAGER ' EN SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL (SHF)

y Servicios del Sector Piblico, y 71 y 72 fraccidn |
y [l de su Reglamento.

correspondiente.,

CONTRATO ABIERTO sl No[ ] PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA
(Asticulo 47 LAASSP) . 33304 "Servicios de Mantenimienlo de Aplicaciones Informaticas”
_ TOTAL PARTIDA -31,924,829.00
ABASTECIMIENTO SIMULTANEQ s [ Jwo EJERCIDO A LA FECHA 2,040,036.00
(Articulo 39 LAASSP) DISPONIBLE 29,884 793,00
i " * EJERCIDQ EN ESTE ACTO 3,984,006.00 |
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE st [_Jno SALDO 25,900,793.00

CONDICIONES CE ENTREGA: SHF, S.IN.C.-

SOCEEDAD HIPOTECARIA
EDERAL S N C

Las especiiicadas en el Anexo de Requerimlentas

SUBBIREC D
B % 0§ T %Zé//
¢ PRESIDENTE + VOCAL . VOCAL by L . AREA REQUIRE .
SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
LR
- _ ENLAS) PARTIDA(S): 39504 -
:SECRETARIO EJECUTIVO VOGAL PRESUPUESTOS

Diraclof de Tecnologias de la Informacién




SOGIEDAD HIPOTECARIA )
FEDERAL,

\Hiiiiini(;\}:wn\ 1 *?%r . Q ij DTS&M ﬁﬁﬁfﬁa\_iii?(}ﬁ{ﬁa#‘EDB{M
S OReC O GERILASATADEROSTRAHN,

._ QPERACION Y TECNOLOGAS
SQLICITUD DE GONTRATACE()N POR PATENTES, DERECHOS DE AUTOR U

OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS.
(ARTICULO 41, FRACCION 1.

(ORI 2016
RE G §3ReagaroT

Lic. Jesiis Armando Félix Rubio. ‘ffi’ 08 L e
Director Generai Adjunto de Administracion, 7 {qu e £ e
Operacién y Teanologias. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERINES

| VSERVCIOS GENERALES

Presente.

La Direccion de Tecnologfas de la Informacion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la
presente contratacion al proveedor que a continuacion se indica, con objeto de atender los
- requerimientos de la Direccién de Financlamiento Estructurado, dependiente de la
 Direccién Generai Adjunta de Crédito, cuyo ambito de- competencia se centra en el
otorgamiento y administracién de los creditos y garantias destinadas a la constriccion de
viviendas en Méxice; determinando conveniente realizar un procedimiento de excepcion a
la licitacién publica para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
ADECUACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE
AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
(NCLOSE ONE) MANAGER EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF), porlo que

le solicito su-apoyo para llevar a cabo su formalizacién de acuerdo ‘con lo siguiente:

| En términos de lo dispuesto por el artfculo 71 y 72 fracciones [ y Ii, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, me permito
hacer de su conocimiento gue los bienes o servicios a contratar, deberan cubrir las
caracteristicas y especificaciones del servicio que se detallan dentro de! Anexo
“A” de Requerimientos, mismo que debera formar parte del Contrato resultante.

Servicios Objeto de la Conirajta_cidn:

CONTRATACION DE. LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE ADEGUACION,
WANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIA
PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (NCLOSE

ONE) MANAGER EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF)..

Objetivos de la Contratacion:

Contar con horas de servicios informaticos de adecuacion, mantenimiento y
soporte especializado para el SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y

P

CONTROL DE CREDITOS Y G’ARANTiAS {NCLOSE ONE) MANAGER en SHEA :

Fiército Nacienal 189 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel (55315263 4500 - www.shf.gob.amx




Lo anterior, con objeto de atender fos cambios gue continuamente experimenta el
secter vivienda, a fin de continuar brindando un adecuado servicio a las entidades
financiéras y a los desarrolladores de vivienda.

Las condiciones para la prestacion y entrega de los servicios por parte del
prestador de servicios se precisan en el citado Anexo “A”.

El plazo o vigencia de la contratac:on es a partir del 15 de julio de 2016 y hasta el
14 de julio de 2017.

Investigacion de mercado.

De la investigacién de mercado se resalta lo siguiente:

[}

El proveedor MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. hace constar por escrito que
cuenta con la titularidad de derechos vigente para el Sistema referido, con lo
que se comprueba el hecho de que se trata de! proveedor que posee la
tittdaridad o el licenciamiento exctuswo de patentes, derechos de autor u otros
derechos exclusivos.

Debido a eilo, es la Gnica empresa autorizada para la venta, distribucién,
desarrollo, adscuacién, mantenimiento y soporte técnico especializado del
programa de computo NCLOSE ONE (MANAGER en SHF) sin perder la
garantia del producto, con lo que se comprueba que solo existe un posible
proveedor para brindar los servicios requeridos.

En tal sentido, no existe otra persona fisica © moral con la capacidad técnica
o legal para la prestacion los servicios requeridos por SHF, distinta a dicha
empresa.

Asimismo, el proveedor MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. cuenta con la
capacidad necesaria para prestar directamente los servicios requeridos por
SHF.

Se adjunta al presents documento como Anexo “B”, la investigacion de mercado
donde, entre otros puntos, se detalla lo anterior.

Probedimiento de contratacidn solicitado: Adjudicacion directa, con fundamento en
lo dispuesto por el Articulo 41 fraccion |, y 47 de la ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Setvicios del Sector Ptblico. w&

Soficitd de contratacién por patentes, derechos de aulor i olros derechos excfisivos (aviicnlo 41 fraceion I} 2




Motivacion del supuesto de excepcién.

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) hace como un Banco de Desarrolle del Gobierne
Federal que apera el segundo piso a través de intermediarios financieros bancarios y
no bancarios, y que tiene come mandato desarrollar los mercados secundarios de
vivienda, manteniendo su solvencia con los siguientes roles:

o Desarrollar el mercado de vivienda para los sectores no atendidos,
preferentemente de bajos ingresos y poblacion rural,

o Desarrollar un mercado de instrumentos financieros respaldados en activos que
atraigan inversionistas institucionales que complementen la demanda de recursos.

« Proveer liguidez al mercado en condiciones de estrés.

El entorno en el cual lleva a cabo sus actividades evoluclona continuamente. Los
requerimientos provenientes de la necesidad de actualizar estrategias, procesos
operativos, instituciones y empresas participantes, asi como la adaptacién a la
evolucidn de las variables relevantes, internas y externas, son una constahte en la
vida de la institucion. :

El Sistema de Seguimiento de Avance de Obra (SEVERO) es utilizado en SHF para
apoyar la administracion de los créditos para la construccion otorgados por la
institucién, sin embarge fue necesario durante ol afio 2015 contratar el Sistema de
Auditoria para la Gestién y Controi de Créditos y Garantias (MANAGER), el cual es
una herramienta que permite extraer informacion a través de tableros de control, que
presenta concentrados de datos e indicadores relevantes de la gestion y muestra la
operacion de las lineas de crédito, proyectos _y garantias. A partir de su
implementacion en ¢l 2015, se logré tener ia visualizacion de estos fableros de contraol,
con informacion cualitativa, cuantitativa y documentar a maximo detalle, permitiendo
mejorar |a toma de decisiones en SHF,

Debido a gue el otorgamiento de lineas de construccion ha mantenido una tendencia
de crecimiento desde 2008, a partir de 2013 la operacion presentada fue mayor
debido a la incorporacidon de los esquemas Sindicados. Esto ha ocasionado un
incremento sustancial en las actividades dentro de SHF, tanto de promocién como de
operacion, entre las que desatacan el control. recepcion vy revision de informacion,
analisis de las empresas desarrolfadas, analisis y determinacién de viabilidad de
proyectos habitacionales de dichas empresas, asi como supetvision y monitoreo tantc
de los créditos puente como de la informacién financiera de las empresas
desarrolladoras. C

La plataforma MANAGER ha permitido apoyar en todo este proceso de mejoramiento,
implementando controles automaticos, alertas e informacion de relevancia para la
toma de decisiones.

La operacion de créditos para construccion, al cierre del primer trimestre del 2018,
repoita un crecimiento en el monto dispuesto del 31% con respecto al mismﬁiodo
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del 2015, y un 22% mavyor en el monto de crédito asociado en el mismo periodo,
apoyando las metas y objetivos Institucionales. ‘ ‘

Durante el ejercicio 2015, la implementacion en SHF de MANAGER permitio
complementar la plataforma tecnolégica de informacion SEVERO logrando visualizar-
en tiempo real y mediante una serie de tableros de control la informacion, los
concentrados de datos e indicadores relevantes para la toma de decisiones relativas
a:

La gestidén de nuevas lineas de credito.

La operacion dé lineas de crédito y proyectos habitacionales.

La cartera de créditos, ' :

Estatus y calidad de las garantias.

Localizacion y avance de obra de las viviendas objeto de las garantias.
o Alertas tempranas automaticas que permitan prevenir riesgos.

@ % % ¢ O

Adicionalmente, MANAGER permite la geo localizacidn de las viviendas de un
proyecto, de tal manera que se pueda conocer el avance de obra. mas reciente,
faciiitando el trabajo de los involucrados en el proceso y permitiendo un mejor contro
de la calidad de nuestras garantias. -

Por lo anterior, ¥ en base a los cambios que contiruamente experimenta el sector
vivienda, s necesario continuar brindando un adecuado servicio a los desarrolladores -
y entidades financieras. Por lo que, se vuelve necesario para el gjercicio 2016 la
contratacién del analisis, disefio, desarrollo, prugbas y puesta en produccion de
funcionalidades nuevas para la Plataforma Tecnoldgica Institucional MANAGER
(NCLOSE ONE) para mantener actualizados sus procesos. '

Los servicios informaticos para efectuar las adecuaciones y mantenimiento al sistema
actual, seran realizados de manera especifica a traves de solicitudes al proveedor,
mediante el procedimiento de administracién Ordenes de Trabajo (OT} de SHF, por lo
que ia demanda de los servicios informaficos mencionados sera asignada por SHF
paulatinamente al Proveedor seleccionado, partiendo ~principaimente de los
requerimientos de las areas de negogio. - ,

Y
%

Finalmente, es importante mencionar que la citada plataforma es utilizada por todas
las 4reas de la institucion involucradas en el proceso de crédito para la construccion -
de vivienda.

Fundamentacién legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articules 40, 41, fraccidn | y 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendariilentos v Servicios del Sector Publico, 71 y 72, fraccton | y If de su
Reglamento, someto a consideracion realizar los tramites y pracedimientos a que haya
fugar, para la realizacién de un procedimiento de Adjudicacion Directa, como
excepcion de una Licitacion Publica, toda vez que derivada de la investigacién de
mercado realizada conjuntamente por la Direccion de Financiamiento Estructuradoy Ja
Direccién de Tecriologias de la Informacion, se resalta lo siguiente:
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e Flproveedor MAPPASYSTEMS S.A, DE C.V. hace constar por esctiic que cuenta
con la titularidad de derechos vigente para el Sistema referido, con lo gue se
comprueba el hecho de que se trata del proveedor que posee la titwlaridad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u - otros derechos
exclusivos.

s Debido a elo, es la Gnica empresa autorizada para la venta, distribucion,
“desarrollo, adecuacion, mantenimiente y soporte téenico especializado  del
programa de computo NCLOSE ONE (MANAGER en SHF) sin perder lﬁa garantia
del producto, con lo que se comprueba que solo existe un posible proveedor para
bfindar los servicios requeridos. ~

s Ental sentido, no existe otra persona fisica o moral con la capacidad técnica o
legal para la prestacién los setvicios requeridos por SHF, distinta a dicha
empresa.

o Asimismo, el proveedor MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. cuenta con la capacidad
necesaria para prestar directamente los servicios requeridos por SHF.

Es importante mencionar que en atencion a la hormatividad especifica que establece
los elemientos def Estudio de Factibilidad para su entrega al Organo Interno de Controt
en la dependencia o entidad de que se trate, a fin de que dicho érgano emita las
sugerencias U observadiones que de ‘manera fundada y motivada considere:
pertinentes, a saber. '

« El Articulo Décimo Primero fraccion X, Vigésimo Tercero, Vigesimo Cuarto v
Vigésimo Quinto del "DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos puiblicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el gjercicio del gasto pablico, asi como para la modernizacion
de la Administracion Poblica Federal’, '

e Los numerales 32 y 33 de los "LINEAMIENTOS para la aplicacién y seguitniento
de las medidas para el uso eficiente, {ransparente y eficaz de los recursos
piblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
pablico, asl como para la modernizacion de Ja Administracion Publica Federal’,
referente a las disposiciones relacionadas con la modemizacién de ta
Administracion Ptblica Federal mediante el uso de TIC;

Se vertid la totalidad de las situaciones descritas dentro del correspondiente
documento “Estudio de Factibilidad” alimentado en la herramienta de Gestion
Fjoi{tic‘a de TIC” de la Secretaria de la Funcién Publica, resuitando que en opinién del
Organo Ihterno de Control en SHF, el mencionado Estudio “cumple satisfactoriamente
con las directrices normalivas para tal efecto”, confirmandose que se encuentra
determinada la conveniencia de contratar los servicios en comento, de acuerd

I

Solicind de contratacién por patenles, derechos de daulor 1t olrvs derechos exclusivos (artictite 41 fraccién I} 5




con dicha normatividad, tal opinién, se adjunta al presente como Anexo “C” el oficio
OIC-SHF-105/2016.

Por ofra parte, y en relacion al numeral 33, es importante mencionar que no le es
aplicable a la presente contratacion, toda vez que no refiere a la adguisicion de bienes
de TIC.

Finalmente, en términos de lo establecido en el ACUERDO por ef que e modifican las
politicas y disposiciones para fa Estrategia Digital Nacional, en materia de tecno!ogias
de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como
el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas matetias., en su Articulo 9

se establece [a obligatoriedad de las instituciones de obtener el dictamen favorable de -

fa Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funclon Publica, por lo que se
adjunta come Anexo “D” el oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/409/1130/2016, la
respuesta que “dictamina como favorable desde el punfo de vista técnico, la
contratacion requerida. _

Monto estimado de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercacdo, el monto total
de la contratacion es de: $4,980,000.00 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS.
OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de
conformidad a lo Slgulel’ite

Servicios. informaticos:

Cantidad | Costo por| Importe maximo
Bescripclén del servicio ((nico) Identificador | maxima hora M.N.
‘ de horas | ofertade | {Horas x Costo)

Servicios | Informaticos para _
adecuacion, mantenimiento y soporte 8,000 ;
especializado relativos al Sistema A horas $830.00 | $4,980,000.00
(NCLOSE ONE) MANAGER en SHF.
Importe maximo del contrato: $4,980,000.00
7
rd
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Forma de pago propuesta:

El tipo de contrafo para el rubro de setvicios informaticos es abierto, hajo la
meodalidad de minimos y maximos, de acuerdo a lo siguiente: ‘

Un presupuesto minimo de $ 1,593,600.00 (UN MILLON QUINIENTOS NOVENTA'Y
TRES MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100. M.N.), mas el carrespondiente mpuesto al
Valor Agregade y un presupuesto maximo de $3,984,000.00 (TRES MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100. M.N.), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2016 y

Un presupuesto minimo de $ 398,400.00 (TRESCIENTOS NOVENTA Y OGHO MIL
CUATROCIENTOS PESOS 00/100. M.N.), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado y un presupuesto maximo de $996,000.00 (NOVECIENTOS NOVENTA'Y
SEIS MIL PESOS 00/100. M.N.), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado,
para el ejercicio fiscal 2017.

Los pagos se realizaran de geuerdo al nimero de horas efectivamente prestadas a
entera satisfaccion de SHF. :

Penas convencionales:

El importe de la pena convericional, por regla general, sera por cada dfa natural de
retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los servicios solicitados (a través de una OT)
y no entregados cporturamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso;
de 1.5 al milar sobre el monto de los setvicios solicitados no entregados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monta
de los servicios solicitados no entregados oporiunamente, por 10s dias naturales
subsecuentés, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera el importe de la
garantia de cumplimiento de contrato.

Por otra parte, como parte de la garantia de la buena calidad de los servicios, en ¢aso
de que no se cumpla con el tiempo de atencién establecido dentro de los niveles de
servicio del Anexo *A” de Requerimientos, se aplicara por cada hora de retraso como
penaiizacidn el costo por hora unitario cotizado por el proveedor.

No obstante.lo anterior, la SHF podra considerar la aplicacion de la referida pena
convencional hasta por un plazo maxima de 20 dlas naturales, siendo éste el limite a
que hace referencia el antepentitimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF" o a j;i

personal. ' é
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Vi. Persona (s) propuesta (s} para la adjudicacion:

‘La contratacion que se solicita se redlizara con el proveedor MAPPASYSTEMS, 5.A.
DE C.V. Se anexa copia dei curriculum que avala la experiencia en la contratacion que
se propone, 2

Datos generales que se requieren:

ing. Gustavo Villarreal Canta
Representante Legal

MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V.
Boulevard Navarrete #439, Col. Santa Teléfonos;

Fe, C.P. 83249, Hermosillo, Sonora. (662) 262 1100

WWW.Mappas.com (662) 262 1101

qustavo v:llareal@mappas com

Vi,  Acreditamiento de los criterios en gue se funda la excepcion.
El dictamen de excepcion a la Licitacién Publica, se fundamenta en los criterios de
econofiia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece
el amculo 40 de la Ley de Addguisicionas, Arrendamlentos y Servicios del Sector
Publicc conforme a lo siguiente: :
ECONOMIA.
SHF tiene los recursos presupuestales necesarios derivados de su operacion, para
hacer frente a las erogaciones que como consecuencia de la presente contratacion se
vayan a generar. ' ‘ '

No obstanta, debera tenerse en cuenta que:

Tal como se menciond anfes, de la investigacion de mercade realizada se deter‘mi‘nj

que: ” | {/{}/
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o El proveedor MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. hace constar por escrito que cuenta
con la titularidad de derechos vigente para el Sistema réferido, con lo que se
comprueba el hecho de que se lrata del proveedor que posee la tituiaridad o el

Aicenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor U ofros derechos
exclusivos.

s Debido a ello, es la Unica empresa autorizada para la venta, distribucion,
desarrollo, adecuacién, mantenimiento y soporte técnico especializado del -
programa de computo NCLOSE ONE (MANAGER en SHF) sin perder la garantia
del producto, con lo que se comprueba gue solo existe un posible praoveedor para
btindar fos servicios requeridos. ‘

+ En tal sentido, no existe otra persona fisica ¢ moral con la capacidad técnica o
logal para la prestacion los servicios requeridos por SHF, distinta a dicha
empresa. :

o Asimismo, el proveedor MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. cuenta con la capacidad
necesaria para prestar directamente los servicios requeridos por SHF.

En virtud de que no existe ofra empresa gue pueda ofrecer los servicios informaticos
requeridos por SHF, el realizar un procedimiento de contratacion distinto originaria
gastos administrativos injustificados.

Por otra parte, se manifiesta que hacer un cambio para reemplazar esta nueva
plataforma, generarfa costos adicionales injustificados a SHF ya que seria necesaria
fa contratacién de nuevas licencias, la impiementacion y migracion de la misma, ast
como el requerimiento de contratar servicios informaticos para su adecuacion,
mantenimiento y soporte especializado, como los que hoy se pretenden contratar,
ademas del tiempo requerido que esto conllevaria, lo que supondria un fuerte impacto
para la Institucion.

EFICACIA Y EFICIENCIA.

El realizar la contratacion de mérito mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
permite optimizar los tiempos de contratacion y garantizar que la prestacion del
servicio requerido se proporcione por la Unica empresa autorizada para ello,
manteniendo |a garantia de funcionalidad del sistema referido. -

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

La seleccién del procedimiento de contratacion, se realizo con esfricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico 'y su Reglamento. Asimismo, se determiné que el procedimiento de
contratacién que se solicita es Ja Ginica opcion disponibie para la SHF, por lo que se i
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dado cabal cumplimiento a ios criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion del
procedimiento.

AdiciOnalmente, se ha verificado que el proveedor que se pretende-contratar, no se
ubica en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articilos 50y 60,
antepenliitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico,

TRANSPARENCIA.

El criterlo de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de
mercado y el flujo de informacién que en todo momento fue accssible, claro, oportuno,
completo, verificable y que se encuentra disponible en los archivos cotrespondientes,
mostrando la informacién, documentacion y demds soporte documental relativo a la
contratacion que nos ocupa, dando cumplimiento a todos y cada uno de los principios
del articuto 134 Constitucional, asegurando las me]ores condiciones de contratacion
para SHE.

- A mayor abundamiento, el estudio de mercado mediante el cual se determind la
conveniencia de la contratacion, también tuvo como sustento el resultado de la
consulta realizada en el Sistema Compranet-iM.

Cabe sefialar que, con base en-la investigacion de mercado se determind que el
precio - se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta
conveniente para SHF, en funcion de los beneficios que se obtendran como resultado
de llevar a cabo la presenie contratacion.

El siguiente importe sera cubzerto con presupuesto del EJerGlCIO 2016:

SQCIEDAD HiPOTECAR]A

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO (S°/vicios do Mﬂ“f‘?’”"m'ﬁeﬁfﬂ? de

. Apficaciones Informaticas
WIUL 206 A Y
Ho 0 * /) $ 3,084,000.00
SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA(S) PARTIDA(S): 3504

Vo.Bo. Suficlencia Presupuestal. - » %\

Nota Importante.- El importe correspondiente a $ 996,000.00 sera cubjerto con
recursos 2017, para cubrir el total de la contratacion por $4,980,000.00, en el
entendido que los recursos estardn sujetos a la autorizacion de la H, Camara de
Diputados. ZA
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No adeudo de contribuciones fiscales y cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social. '

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, se adjunta a la presente solicitud,
el “acuse de recepcién” con ¢l que se comprueba que se realiz6 la soficitud de opinion
prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2016 o aquella que
en el futuro la sustituya y que el proveedor propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a
sU cargo.

Asimismo, atendiendo las disposiciones en materia de seguridad social, se adjunta la
“opinién del Cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social’ expedida por
el IMSS, sefialando que el patrén MAPPASYSTEMS S.A. DE C.\V. se encuentra al
corriente con las obligacicnes de pago de aportaciones de seguridad social.

Por otra parte y en términos de los Lineamientos en materia de- Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, e precisa la siguiente informacion: :

| Domicilio en que habrd de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello: Oficinas de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), ubicadas en Av. Ejércita
Nacional N° 180 Piso 7, Col. Anzures. Delegacion, Miguel Hidalgo, C.P. 11590 en
México D.F.

. Condiciones especificas de entrega del servicio: Se encuentran detalladas en el
documento Anexo “A” de Requerimientos. :

Hi. Servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacién a satisfaccion, su devolucion o rechazo, de determinar
los incumplimientos en el caso de los servicios, de hacer cumplir los plazos que se
establezcan para tales efectos de acuerdo con los lineamientos, asl como de
administrar y vigitar el cumplimiento del contrato seran: el Ing. Gregorio Linares
Urenda, Director de Tecnologias de la Informacion, asistido por la Ing. Tania Xitlali
Poblete Mufioz, Subdirectora de Automatizacion y Soporte de Procesos de Negocio,
y ol Lic. Eduardo Morales Barrios, Subdirector de infraestructura Tecnoldgica; y el
Lic. Jorge Arntonio Rosas Estavillo, Director de Financiamiento Estructurade,
asistido por Arg. Luis Angel Mecinas Cruz, Subdirector de Analisis y Seguimiento
de Puentes. Lo anterior, de conformidad con el documento Anexo “A” de
Requerimientos. w
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V.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios para ser
recibidos a satisfaccién, -asi como el responsable de llevarlas a cabo y sl tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podrad exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio en
el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento, o blen de acuerdo al
alcance, demanda y tipo de servicios esperados por SHF durante la vigencia del
contrato, sera segin lo determinado en el documento Anexo “A” de
Requerimientos.

El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente
procederd por causas previstas en el contrato respectivo, sera lo determinado en el
documento Anexo “A” de Requerimientos.

Incumplimiento.

El incumplimiento en Ia prestacion de los servicios, sera camunicado al proveedor a més
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando e! plazo para su reposicion o correccion.

Facturas.

Ii[x

El area responsable, lugar y horario para su recepcién serd la Subdireccién de
Recursos WMateriales y Servicios Generales de SHF, ubicada en el piso 8 de Av.
Ejército Nacional 180. Col Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, en Meéxico D.F.,
dentro de un horario de 9:30 a 14:00 horas o de 16:00 a 18.00 horas.

Los documentos que deberan acompanarse seran fos Archivos PDF y XML de Ig

factura.

El Servidor o la Servidora plblica facultada para validar que las facturas o los
documentos que presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen,
de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentrc de los fres
dias habiles siguientes al de su recepcion y de comunicar los etrores o deficiencias
detectadas serd la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, i}@
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En el caso de gle se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias
en la factura o el documento que hublere presentado, sera-responsabilidad del
proveedor subsanarios y preseniar nuevamente la factura o el documento que reuna
los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posibie.

En ningin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos

presentados por el proveedor, por efrores gue no afecten la validez fiscal del
documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.

Atentamente,

Estavillo -
structuraco

Ing. Gr 'gori thares Urend% ' Lic. Jorge,
Director de Tecntlogias de la Informacion Director de Fi

“Par un uso responsable del papel, las copias de eonociinjento s anviarén de forma eleclrénica”

G.ee  Lic Maria Elena Zaldivar Séinchez - Directora de Administracion. .
Lic. Bertha Alicia Robles Quintero - Subdirestora ¢fe Recurses Materiales'y Servicios Generales.
Ing. Tania Xitlali Poblete Mufioz - Subdirectora de Automatizacién y Soporte de Procesds de Negocio.
Arg. Luis Angel Mecinas Cruz - Subdirector de Andlisis ¥ Seguimiento de Puentes.
Lic. Eduaido Morales Barrios - Subdirector de Infraestructura Tecneldgica.
Lic. Rubén Quintero Ubando - Subditector de Gobiermns de Tl
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ANEXO A~ ANEXO DE REQUERIMIENTOS

SERVICIOS INFORMATICOS’ DE ADECUAGION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO
AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
(MANAGER) EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF).

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) nece como un Banco de Desarrollo del Gobierno Federal que opera
el segundo piso a través de intermediarics financieras bancarios y no bancarios, y que tiene como
mandata desarroliar los mercados secundarios de vivienda, manteniendo su solvencia con los siguientes
roles:

¢ Desarrollar el mercado de vivienda para los sectores no atendidos, preferentemente de bajos
ingresos y poblacion rural.

e Desarollar un mercado de instrumentos financieros respaldados en activos que afraigan
invarsionistas institucionales que complermenten la demanda de recursos,

s Proveer liquidez al mercado en condiciones de estres.

El entorno en & cual lleva a cabo sus actividades evolucicha continuamente. Los reguerimientos
provenientes de la nécesidad de actualizar estrategias, procesos operativos, instituciones y empresas
participantes, ast como la adaptacion a la evolucidn de las variables relevantes, internas y externas,. son
una constante en la vida de la instifucion.

El Sistema de Seguimiento de Avance de Obra (SEVERO} es utiizado en SHF para apoyar la
administracién de los créditos para la construccion otorgadaos por la institucion, sin embargo fue necesario
durants el afio 2015 contratar of Sistema de Auditoria para la Gestién y Control de Créditos y Garantias
(MANAGER), el cual es una herramienta que perniite extraer informacion a través de tableros de contral,
que presenta concentrados de datos e indicadores relevantes de la gestion y muestrar la operacion de las
lineas. de crédito, proyectos y garantfas. A partir de su implementacion en el 2015, se logro tener la
visualizacion de estos tableros de control, con informacion cualitativa, cuantitativa y documentar a
maximo detalle, permitiendo mejorar la toma de decisiones en SHF.

Debido a que el otorgamienta de lineas de construccion ha mantenido una tendencia de crecimiento
desde 2009, a partir de 2013 la operacién presentada fue mayor debido a la incarporacién de los
estuemas Sindicados. Esto ha ocasionado un incremento sustancial en las actividades dentro de SHF,
tanto de promocién como de operacion, entre las que desatacan el control, recepcion y revision de
informacion, analisis de las empresas desarrclladas, analisis y determinacion de viabilldad de proyectos
habitacionales de dichas empresas, asl como supervision y monitoreo tanto de los créditos puente como
de la informacion financiera de las empresas desarrolladoras.

-,
o

La plataforrma MANAGER ha permitido apoyar'én todo este proceso de mejoramiento, implementando
controles automéaticos, alertas e informacién de relevancia para la toma de decisiones. (_

La operacion de creditos para co;nstmoéic’:n, al cierre del primer trimestre de! 2016, reporta un crecimiento
en el monto dispuesto del 31% con respecto al mismo periode del 2015, y un 22% mayor en €l monto de
crédito asociado en el mismo periodo, apoyando las metas y objetives institucionales. ' L

TRt

e

Duranite el gjercicio 2015, la implementacion en SHF de MANAGER permitio complementar la plataforma
tecnoldgica de informacion SEVERO jogrando visualizar en tiempo real y mediante una serie de tableros Lv

de control la informacian, los concentrados de datos e indicadores relevantes para la toma de decisiones

relativas a: o ' i : ’ ' - /E;}
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ANEXD A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS
Servicios infarmaticos de adecuasion, mantenimisnlo y soparis ezpecializado al Sistema de Auditoria parala
Gestidn y Control de Craditos y Garantias (MAMAGER) &1 Sociedad Hipotecaria Federal {SHF).

La gestién de nuevas lineas de credito.

La operacion de lineas de crédito y proyectos habitacionales.

La cartera de créditos.

Estatus y calidad de las garantias.

Localizacion y avance de obra de las viviendas objeto de las garantias.
Alertas tempranas automaticas que permitan prevenir riesgos.

a & o 0 © o

Adicionalmente, MANAGER permite fa geo localizacion de las viviendas de un proyecto, de tal manera
que se pueda conocer et avance de obra mas reciente, facilitando el trabajo de fos Involucrados en el
procesa y permitiendo un mejor control de ia calidad de nuestras garantias.

Por lo anterior, y en base a los cambios que continuamente experimenta el sector vivienda, es hecesaric
centinuar brindando un adecuado servicio a los desarrolladores y entidades financieras. Por lo gue, se
vuelve necesario para el gjercicio 2016 1a contratacion del analisis, disefio, desarrolio, pruepas y puésta
en produccion de funcionalidades nuevas para la Plataforma Tecnolégica Institucional MANAGER para
mantener actualizades sus pro¢esos.

'De manera enunciativa mas no fimitativa, denfro def punto VIGENGIA DE LOS SERVICIOS Y ALCANCE

del presente Anexo se describen algunos alcances conocidos para los servicios gue se deséan contratar,

Los servicios informaticos solicitades para efectuar las adecuacionss y mantenimiento al sistema actual,
seran realizados de manera especifica a través de salicitudes al proveedor, mediante al procedimiento
de administracion Ordenes de Trabajo (OT).

Finalmente, es importante mencionar qué la citada plataforma es utilizada pot todas las 4reas de la
institucion involucradas en el procesa de credito para la construccion de vivienda!

Cabe sefialar que la demanda de los servicios informaticos mencionados serd asignada por SHE
paulatinamente &l Proveedor, partiendo principalmente de los requerimientos de las dreas de negocio.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar con horas de servicios informaticos de adecuacion, mantenimiento y soporte especializado

para el SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
{(MANAGER} en SHF, misma que sera refefida en adelante como "LA PLATAFORMA.

El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en el procedimiento vigente en SHF pata
Administracion de OT, de conformidad con la demanda real de SHF de los servicios y én base a Ia cuota
por hora cotizada por el Proveedor para los servicios. :

3. VIGENCIA DE LOS SERVIGIOS Y ALCANGE.

La vigencia de los seivicios se dara a partir de su contratacion y hasta el por los doce meses
subsecuentes.

El alcance de 1a contratacién incluye lo siguiente:

~ . -
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ANEXO A — ANEXO DE REQUERIMIENTDS

Servicios informaticos de adsecuacion, mantenimiento v soporte expecializadn al Sisterna de Auditoria para la
Geation v Control de Créditos y Garantlas (MANAGER) en Socledad Hipotevaria Faderal {SHF),

« Estimacién de horas de servicio, por lo que |a misma es de caracter enunciativo y no limitativo.
SHF podra solicitar la ejecucion de OT de los servicios, sin exceder el Importe Maximo que se
establezca en el Contrato.

GCantidad Cantidad

Descripcion del servicio {anico) Identificador Maxima Minima

Servicios informaticos para adecuacion,
mantenimiento y soporte especializado A 6,000 horas 2,400 horas
relativos al Sistema MANAGER en SHF,

o Caractetisticas generales del servicio a proporcionar gon las siguientes:

Descripcion

o Adecuaciones y/o mantenimiento de la funcionalidad solicitada por SHF, no cubiertos por la
renovacion del soporte v mantenimiento del licenciamiento de ja piataforma MANAGZ=R en
SHF,

o Actuafizacion de documentacion técnica y de usuarlo correspondiente a las adecuaciones ylo
manterimiento de la funcionalidad solicitada por SHF, no cubierto por la renavacion del soporte
y mantenimiento de licenciamiento de la plataforma MANAGER en SHF.

o Para todas las adecuaciones ¥ mantenimientos, efectuar la preparacion de casos de pruebas,
matrices de pruebas, y ejecucion y documentacion de pruebas para la verificacion de Ia
funcionalidad o reportes correspondientes dentro de la plataforma MANAGER en SHF. :

L

El tipe de contrato para este proyecto es Conirato Abierto, bajo el esquema de minimos y maximos.

Los servicios serdn solicitados par SHF paulatinamente, partiendo principaimente de los /
requerimientos de las areas de negocio de SHFE o de las necesidades téchicas detectadas por la
Direccion de Tecnologias de la Informacién, a través de la asignacior de orden de trabajo especifica

u orden de trabajo de servicio continuo. En atencidn a elio, el tipo de contrato para este proyecio es
Contrato Abierto, bajo ef esquema de minimos y maximos. '

Los entregables correspondientes a cada orden de trabajo se establecen en la solicitud de orden de
trabajo y se confirman en el doctmerto de cierre de orden de trabajo; documentos en los cuales se
detallan los entregables, tanto tangibles como intangibles, -y que soportaran el pago. de cada orden
cefrada.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacion se describen algunos de los posibles alcances ¢ /
actualmente identificados para los servicios informaticos que se requiefen. contratar:
. 1

. Nuovo Modulo de Graficas LJ’S
Madulo que permita extraer del sistema informacian relevante para poder graficar y

generar reportes ejecutivos, considerando todos los campos de datos que existen,
consuita de informacion por filtros de informacion, generacion de gréficos tipo [+ ’




ANEXO A - ANEXG DE REQUERIMIENTOS

Sarviclos informéaticos da adecuacion, mantenimianto
Gastisn y Cantrol de Créditos y Garantias (MANAGER

y soporie especializado al Sistema de Auditoria para ia
} en Socledad Hipotécarta Faderal (SHF).

"
1L

iv.

V.

vi.

lineas, tiempo, columnas, coiumnas apiladas, barras, barras apiladas, circular y
geografico (Entidades Federativas).

Que puedan ser exportadas tanto las graficas como los datos en formato Excel.

Permitir el acceso para todos los tipos de usuarios que operan fa plataforma,

acotando la informacion a su perfil, adicional, -se deberé contar con funcionalidad
para que el usuario configure las graficas que desea visualizar en su pantalla
inicial. :

Reporte sobre individualizaciones en RUV.

Nueva seccién de REPORTES a fin de realizar analisis mucho mas rapidos y
eficientes de la operacion; las dos primeras opciones SO

a) “Individualizaciones en RUV", se obtehdra de SEVERO la informacion obtenida
del Sistema de Ofertas del Registro {Inica de Viviendas (RUV) mediante un
cruce de datos para obtener de cada vivienda; la Ubicacion, Estatus de Cuv,
Fecha de Cambio de Estatus, ONAVI, No. de Oferta, No. Orden de Verificacion
y Parcentaje de Avance de obra individual.

b) “Base de Oferentes de RUV* se obtendra de SEVERO la informacién obtenida
de! RUV sobre los datos de los promotores para su integracidn en grupos de
empresas y poder conocer su comportamiento y exposicion. '

Informacién a Cortes

Posibilidad de que los distintos tipos de usuarios puedan disefiar, con base en la
informacion de los Tableros de Operacion de Lineas de Crédito y de Proyectos, los
reportés en periodos definidos v de acuerdo a las necesidades especificas,
permitiendo a la plataforma brindar una mayet funcionalidad sobre Ia informacion
desplegada para beneficio de los usuarios.

~ Alertas Preventivas

Nuevas alertas en la Plataforma MANAGER para que de forma preventiva puedan
los usuarios detectar posibles desviaciones en los programas de obra y ventas.

Reportes Auto-construidos por &l Usudrio

Posibilidad de que los distintos tipos de usuarios puedan crear reportes auto-
construidos para poder realizar consultas directamente a la base de datos.

Proyecciones de Programas de Avances de Obra

Que el sistemna muestre graficamente las proyecciones de avance de obra e
individualizacionies de un proyecto determinado con base en el Dictamen Técnico
generado a partir de la informacién enviada por el desarrollador/EF, esto permitira
crear referencia en el tiempo con la finalidad de proyectar metas y objetivos,

QL

/

creando und predictibifidad en el hegocio y poder realizar las nceiones necesariags ﬁ}

4 de 20




Sarvicion Informaticos de adecuacion, maptsnimiento v soporte sspaciatizado al Bistama de Auditoria para la
Ges#on y Conirol de Créditos y Garantias (MANAGER) en Sociedad Hipotecaria Fadaral (SHF).

en el momento adecuado cuando la operacion de los créditos se vea desviada de
ias proyecciones originales.

vii.  Filtros y Agrupacién de Gestion de Documentacion

Herramientas de filtrado y agrupacién, que proporcicnan al usuario final
capacidades de relacionar informacién que el usuario desee y asi poder
personalizar la informacion obtenida, permitiendo dar respuesta a la variedad més
amplia de preguntas pertinentes al drea de interés de cada usuario, Actualmente,
el sistema cuenta con esta herramienta en los Tableros de Operacion de Lingas y
Proyectos pero se reguiere ampliar la funcionalidad a los Tableros de Gestion de
Documentacién de Proyectos para poder realizar analisis de informacion en los
pracesos de autorizacion de un proyecto. '

viil.  Tahleros de Operacion
Posipliidad de que los distintos tipos de usuarios puedan personalizar de acuerdc a
sus necesidades y prioridades la informacién desplegada en las pantallas de
trabajo (incluyendo campos solicitados que existen en SEVERO y faltan en
MANAGER) para facilitar su uso apoyando as| el andlisis y 1a toma de decisiones,

lo que permitird brindar mayor funcionalidad a la plataforma MANAGER sabre ia
informacion desplegada.

4. ROLES DEFINIDOS.
Los roles y responsabilidades que se han definido para levar a cabo la administracién de los servicios '
descritos mas adelante, son los siguientes:
4.4 E! Titular de la Subdirecgion de Infraestructura Tecnoldgica, como responsable del Soporte \
Técnico Especializado de SHF: : }

e Eritir las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para la atencién del soporte técnico requerido

por SHF.

» Coordinar los esfuerzos internos para. la atencién de las OT segun las espeacificaciones
establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi coro para su K
adecuada adrinistracion. b }

» Coordinar la validacion de requerirmiento solicitado con las productos terminados o servicios

convenidos, incluyendo los cambios autorizados, asl como con oS entregahles.
correspondientes. . :

» Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables v documentacion generados f] s
producto de los servicios proporcionados por el Proveedar. _

o Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion
generados por el Provesdor, hasta lograr la-entera satisfaccion de SHF.

« En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto ditimo.

o En caso de aprobar los entregables, firmar conjurtamente con el Proveedor la Carta de
Aceptacion Técnica, de manera previa a la presentacion de factura por parte del Proveedor, Y. ~ ﬁ

A}
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ANEXO A - ANEXD DE REQUERIMIENTOS

SBervicios informaticos da adecuacién, manierimiento ¥ soports especializado 2l Sisterna da Auditoria para la
Gestidn y Control de Créditns ¥ Garantias (MAMAGER]} en Sociadad Hipoteearia Federal {(SHE).

» Remitir a la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF la Carta de.Aceptacian Técnica y
evidencia de los servicios y/o entregables que resulten aprobados, para. estar en posibitidad
de liberar el pago correspondiente.

« En su caso, notificar a la: Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones
apticables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de lbs tiempos y ias
vigencias establecidos.

4.2 El tituiar de la Subdireccion de Automatizacién y Soporte de Procesos de Negocio, coma
Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS), responsable de:

o Emitr las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para &f desamollo y adecuacion de las
funclonalidades requeridas para la auiomatizacion de procesos,

o Coordinar los esfuerzos internos para la atencion de las OT segin las especificaciones
establecidas por SHF y dentro del tempo acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

e Coordinar ks validacian del requerimiento solicitado con los productos terminados, incluyendo
los.cambios autorizados, asl como con los entregables correspondientes.

« Revisarysolicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

» Aprobar o en sU caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados
producto de fos servicios proporciorados por ef Proveedor. .

o En caso de aprobarios, fimar conjuntamente con el Proveedor la Carta de Aceptacion

" Técnica, previo a la preséntacion de factura,

o Remitir a} Enlace Administrative de SHF la Carta de Aceptacion Técnica y la evidencla de los
servicios y/a entregables que Tesuiten recibidos y aprobados, para estar en posibilidad de
fiberar el pago correspondiente.

« En su casc, hatificar al Enface Administrativo de SHF, sobre as penalizaciones aplicables par
el incumplimiento de los niveles de setvicio, dentro de los tiempos y las- vigencias
establecidos.

4.3 Ei titular de S'a_ Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF como Enlace Administrative de SHF,
responsable de: '

« Integrar el expediente de pago, incluyendo la Carta de Aceptacion y ja evidencia de los
sepvicibs y/o entregables que resulten recibidos 'y aprobados por la Subdireccion de
Automatizacién y Soporte de Procesas de Negocio y Subdireccion de Infragstructura
Tecnoldgica de SHF. : o )

« Solicitar la autorizacion de pago a la Direccién General Adjunta de Administracion,
Operacion y Tecnologias, asi como a la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

o Tramitar el pago anie la Subdireccion de Recursos Materiales v, en su caso, notificar sobre
la aplicacion de penas convencionales correspondientes.

S

4.4 Enlace Furncional Administrative del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO).

: . Y
Personal del Proveedor responsable de:
e Rechir y coordinar la realizacion de [os servicios sobre los requerimientos definidos en una ;

OT, cumpliendo con los niveles de serviclo especificados para el dimensionamtento de la
OT, &l acuerdo de horas 'y 1a coordinacion de los tiempos de entrega,

. Generar un canal de comunicacion eficiente enire SHF y el Proveedor.

s  Proporcionar asolictud de SHF en todo marriento, cualguier estatus referente a las OT, de
los esquemas de asignacion de trabajos explicados mas adelante, que se encuentren en
proceso de atenci6n por parte del Proveedor. '

| | | | ﬁ

... Bde20




ANEXD A — ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Servicios informaticos de adecuacion, mantenimianis y soporta sspecializado al Sistema de Auditoria para la
Gestion y Control de Créditos v Garantias IMANAGER) en Sociedad Hipotecaria Fedsral (SHF).

e Apoyar en la definicion y mejora de los procescs y documentos requeridos para la
interaccion operativa entre SHF y el Proveedor.

e  Paticipar junto con el personal de SHF en reuniones de trabaje y seguimiento perioddicos,
relativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

s Asegurar el cumplimiento de los fiempos de desamolio y adecuacién comprometidos con
SHF. '

o Cumiplir con los entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad establecidos por
SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.

o Asegurarse de entregar a SHF para su revision, ajustes y aprobacion, los productos,
documentacién y entregables generados como resuitado de los servicios proporcionados,
una vez gque éstos hayan sido previamente revisados, validados ylo probados por una
funcién o 4rea de Control de Calidad interna del Proveedor, a fin de que ésios cumplan
satisfactoriamente con los requerimientos de SHF en cuanto su contenido,

» Asegurarse de entregar oportunamente a SHF, de acuerdo al ptan de f{rabajo y para su
revision, los productos, documentacion y entregables generados como restltado de los
servicios proporcionados por el Proveedor. :

o FEn su caso, efectiar los ajustes solicitados” por SHF, en relagion a los productos,
documentacion y entregables generados como resultado de los servicios propaorcicnados por
g} Proveedor.

e  Una vez aceptados los productas, doctimentos y/o entregables referidos:

o Firmar conjuntamente con el Enlace de Sisternas de SHF o el coordinador del soporte
técnico especializado, segun corresponda, fa Carta de Aceptacion Técnica, previo & la
presentacién de la factura & SHF. :

e Asegurar que haya correspondencia entre ol requerimiento solicitado y 10s productios
terminados, incluyendo los cambios autorizados, -asi como GoOn los entregables
carrespondientes entregados a SHF. '

e ' Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las reuniones de
trabajo y/o definlcion y seguimiento, en las oficinas de SHF o de! mismo Proveedor, relativas
1 las actividades refacionadas con los servicios brindados por el Proveedor.

« Entregar mensuaimente a SHF y dentro de los plazos establecidos un Reporte Ejecutivo
Consolidado en el gue se plasme 0s servicios brindados, basado en el detalle de las oT
terminadas en el periodo correspondiente, junto con lo sefialado en la seccién relativa a
especificaciones para la entrega de la informacion y entregables mensusies.

« Participar et las pruebas finales de aplicaciones desarrolladas y/o -adecuadas, previo a su
fiberacion. '

o Garantizar que los errores presentados en las- pruebas finales de los. desarrollos y
adecuaciones producto de los servicios proporcionados responsabilidad del Proveedor, sean
corregidos de acuerdo conv los niveles de servicio y prioridades de atencion establecidos
dentro det APENDICE 1 - “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A
INCIDENCIAS”, proporcionando todo ef apoyo que SHF requiera para su fiberacion a
produgccion, en tiempo y forma. :

« Coordinar la correcta gestion de los recursas operativos det Proveedor para la atencion de
los requerimientos de SHF.

4.5 Recursos operaﬁvos del proveedor.

Son los recursos asignados por el proveedor, designados para realizar los trabajos definidos en las
OT, es decir:
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ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Sapyvicias informaticos de adecudcidn, imantenimianto ¥ sopotie especlalizado al Sistama de Auditoria pae
Gastidiyy Control de Créditos ¥ Garantias (MANAGER) =n Bociedad Hipotecarta Fedsral {BHF).

»  Afender las asignaciones de Ordenes de Trabajo que SHF hara llegar a través del Enlace

Funcichal Administrativo del Proveedor, Las Ordenes de Trabajo pueden ser especffica o por
servicio continuo. ' '

Las Ordenes de Trabajo podran referirse a los siguientes servicios relativos a "LA PLATAFORMA™

« Adecuaciones, mantenimiento y mejoras a aplicaciones ylo componentes ya existentes.

«. Soporte espacializado. :

« Actualizacion de documentacion técnica y de usuario correspondiente. a Soporte
especializado. '

» Preparacion de matrices de prueba basadas en los requerimientos de SHF.

» Aplicacion de pruebas de aseguramiento de calidad basadas en matrices de prueba. sobre
componentes ya existentes de Soporte especializado.

o« Administracion de proceso de control de cambios y versiones sobre los distintos ambientes
(desarrollo, pruebas y produccion) y componentes ya existentes. :

«  Soporte especializado para ! monitoreo dei desempefio y proponsr acciones en case de

desviacion del desempefio esperado, entregando una. hitacora periodica de actividades de
soporte realizadas.

»  Elaboracién y analisis de una bitacora de actualizaciones y operacion.

a sistir en la ejecucion de los procedimientos de reinicio del sistema cuando.se reporte un
funcionamiento anormal.

o Asistir en la configuracion y realizacion de respaldos al sistema que eviten la pérdida de
infermacion o de configuracion.

»  Apoyar en la apficacion de los procedimientos de instalacién, configuracion y restauracion
del sistema soportado. _ o '

o Realizar pruebas de restauracion de informacion desde los medios de respaldo
proporcionados por el sistema saportado:

o  Apoyar en la realizaclon de cambios en la configuracion, de acuerdo a los procedimientos
astandarizados de SHE. Estos cambios consideran principatmente lo siguiente:

o Instalacién de parches y actualizaciones sugeridas por €l fabricante del sistema

soportado.
o Reinstalacién o recuperacidn del sistema soportado en caso de regueyirse, na solo
por fallas sino también por camblos o actualizacion de hardware.
Asistir en la migracion de ambientes y cambios de version del sistema sopartado.
Manhtenimiento de la documentacion det wistema soportado ante cambios realizados.
Analisis de causa rafz de problemas presentados eri el sistema soportado.
Resolver dudas de orden técnico.

& ©®

&8

4.6 Roles compartidos entre el Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS), o el coordinador del
soporte técnico especializado, segln _corresponda para con el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTQ).

e Generar un canal de comunicacion eficiente:
« Participar en reunjones de trabajo y seguimiento periodicos, relativos a los servicios involucrados
en el contrato
s Asegurarse de que la entrega de los productos'y documentacion generada como fesuitado de los
" servicios proporcienados cumplan satistactoriamente.con los-requerimientos de SHF.

Los requisitos del Proveeder y del Enlace Furicional Administrativo del Proveedor para proporcionar los
servicios se encuentran descritos en &l siguiente nimeral. ~ :
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5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR,

» Ei proveedor seleccionado para formalizar el contrato correspondiente al presente Anexo cuenta
con la titularidad de derechos vigente, inscrita en el Instituto Naclonal del Derecho de Autor
(INDAUTOQR) y relativos a los servicios requeridos por SHF para el sisterna MANAGER, con fo
que se comprueba el hecho de que se trata del praveedor autorizado para efectuar los servicios a
Jos que se refiere el presenie Anexo.

o FEl costo referente a equipo de edmputo y licencias de software en que incuyra, para proveer a
SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a su cargo. )

e la infraestructura tecnoldgica (hardware, softwere, comunicaciones, Y saquridad  logica)
necesaria para el cumplimiento de los servicios, sera. responsabilidad del Proveedor,
independiente del lugar donde este se encuentre. . :

o Todo serviclo efectuado por el Proveedor debera cumplir con la totalidad de la caracteristicas
esperadas y plasmadas en los documentos aprobados por SHF de andlisis y disefio de la misma,
lo cual se verificara basandose en la especificacion del requerimiento, los criterios de aceplacion
establecidos y los resuttados de la ejecucion de la matriz de pruebas.

e El Proveedor debera realizar las pruebas & los semvicios realizados relativos a "LA

PLATAFORMA” en sus diferentes modalidades, de acuerdo a Jo gue el servicio solicitado
 requlera, y se debera entregar a SHF la evidencia de la conclusion exitosa de las pruebas,

« Una vez concluidas. las pruebas por parte del Proveedor y entregada a SHF toda la
documentacion pertinents, el Proveedor participard en las pruebas de integracion adicionales en
SHF, con la intencion de validar que la aplicacién no tenga ningdn problema operando en su
ambiénte final. ' '

o Las migiaciones a los ambientes productivos del resultado de jos servicios del Proveedor, seran
realizadas por ef personal de SHF, asistidos por el personal del proveedor en caso de ser
hecesario; las actividades refacionadas con el control de cambios y las especificaciones para la
‘migracidon.al ambiente de produccion seran documentadas por el Proveedor y seran entregadas &
SHF de acuerdo con "LA PLATAFORMA" y las especificaciones de SHF.

s En ningtn caso el Proveedor presentard a cobro gastos no descritos por conceptos tales como
movilizacion, alojamientos, trasporte, comidas, reparacion de. equipo, servicio médico, etc. del
persona! del Proveedor. : .

e Si SHF asl lo requiere,. el Proveedor proporcionaré la transferencia de conocimientae a un nivel
técnico al personal de.sistemas, mediante la asignacion de una QT.. :

5.1 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

SHF podra solicitar por escrito al Proveeder la sustitucion del Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor en cualquier morento, con un minimo de una semana de anticipacion. Dicha sustitucion
procederd invariablemente en los siguientes casos, sin que esto afecte cualquier derivacion contractual
que procada:
» Cuando no se cumpian los niveles de servicio comprometidos.
» Cuando o se cumpla o se deje de cumplir alguno de los. requisifos mencionados anteriormente,
asl como de las actividades descritas en el presente documento.

El Proveedor deberd presentar al nuevo Enlace Funcional Administrativo maximo tres dias habiles antes
de la sustitucion del anterior. El Proveedor podré sustituir al Enlace Funcional Administrativo bajo
Justificacién y visto bueno previo de SHF. En ambos casos, el sustituto debera contar al menos con los .
conocimientos, experiencia y habilidades seflaladas en el presente documento. En este periodo, debera

5 -
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haber una transferencia de conocimientos entre dicho personal, para que a transicion afecte o menos
posible los servicios proporcionados a SHF.

En caso de gue el Proveedor requiera asignar temporaimente a un Enlace Funcional Administrativo
Suplente que tome las funciones del Enlace Funcional Administrativo formalmente designado por un
tiempo determinado;, el Proveedar debera informar por escrito de esto al Enlace de Sistemas de SHF y al
Enlace Administrativo de SHF, al menos con un plazo previo de & dias habiles, En este caso, el
Proveedor debera asignar como Enlace Funcional Administrativo Supiente a una persona que cuente al
menos con los conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. Ef
Praveedor sera responsable de realizar la transferencia de conocimiento que el Enlace Funcional
Administrativo Suplente requiera para realizar adecuadamente sus funciones, con el fin de no afectar la
continuidad y calidad de los servicios que se estén brindando a SHF.

5.2 Remplazos del personal del Proveedor,

En caso de ser necesario, SHF solicitaréa per escrito {oficlo ¢ correo) en cualquier momento al Provesdor {
la sustitucién de cualquier otro recurso asignado por e proveedor para el cumplimiento de las ordenes de

trabiajo, esto con un minimo de una semana de anticipacién. Dicha sustitucion podra ser solicitada por

SHE en fos siguientes casos, sin menoscabo de Jas obligaciones contractuales:

o Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
« Cuahda o se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados anteriormente,
asi como de las actividades descritas en el presente documento.

Por otra parte, el Proveedor podra sustituir al Eniace Funcional Administrativo o a cualquier otro recurso
asigriado por el Praveedor, Unicamente bajo justificacién y visio bueno previo de SHF. En ambos casos,
ol sustifuto debera contar al menas con los conocimientos, experiencia y habilidades. requeridos por SHF,
de conformidad con los perfiles solicitados. En este petiodo debera haber una transferencia de
conocimientos, sin costo para SHF, de al menos tres semanas de duracion entre dicho personal, para
gue la transicién ante SHF- sea lo mas transparente posible.

6. ADMINISTRAC!ION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).
6.1 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION.

6.1.1 Introduccion. o Lj

SHF nomhbrara a un funcicnario “Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS)", quién tendra la
responsabilidad de emitir las OT (Ordenes de Trabajo) necesarlas para él desarrollo de 1as :
funcionalidades requeridas para la operacion de la plataforma, ademas estara a cargo de coordinar los 4

esfuerzos internos para el desarrollo y administracion de ‘dichas ordenes y aprobarlas, quien recibe y .
valida los elementos de autorizacion.

Asimismo, SHF nombrard a un funciopario como Enlace Administrativo, quien recibira e integrara el
expediente de pago con la evidencia proporcionada de los servicios ylo entregabies. Elaborara el
documento para aprobacion de pago y lo tramitara-ante e} area de Recursos Materiales.

- Ef proceso iniciara mediante la emision por parte del "Enlace de Sistemas de SHF” de una Orden de
Trabajo (OT). La unidad de cotizacion de trabajo para cada-uno de las OT sera expresada en horas
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hombre. Dicha cotizacién debera comprender todas las actividades necesarias para flevar a cabo la OT,
presentando los entregables definidos que sean aceptados por SHF en términos de la documentacion
establecida y la metodologia definida. Los trabajos solicitados podran realizarse en las instalaciones del
proveedor, 0 bien en las instalaciones de SHF de acuerdo a las necesidades y prioridades que establezca
SHF.

E| costo referente a equipo de compute, licencias de software e instalacicnes en gue incurra el proveedor
para proveer a SHF cualquiera de ios servicios salicitados, correré a cargo del Proveedor. SHF facilitara
el acceso a los sistemas propios de la Institucion para efectuar los desarrollos y pruebas.

Con el objeto de contar con un mejor control y organizacion de los diferentes requerimientos de-desarrollo
el sus diversas modalidades y tecnologias, SHF requiere que. e proveedor designe a un "Enlace
Administrativo (LIDER DE PROYEGTO)" para ia administracion de os trabajos y se encargue de los
procesos administrativos para el dirmensionamisnto y seguimiento de las OT, asignacion de recursos,
entrega de la documentacion exigible y conciliacién de horas.

Las actividades del enlace administrative, asi como cualquier actividad admiinistrativa o costo indirecto

asociado a la prestacion de los servicios en los que incurra el Proveedor, ya deberdn de estar
considerados en los costos por hora de la propuesta de servicios qlie se presentara a SHF.

El *Enlace Administrativo” tendra interaccion directa con el personal de SHF descrito dentro de la seccion
de “ROLES DEFINIDQS” y en ei “Detalle de Ia administracion de los servicios”.

6.1.2 Detalle de la administracion de los servicios. _

Con relacion al desarrollo, adecuacion y mantenimiento de aplicaciones por el proveedor para SHF, el

proceso de asighacion.de trabajos se realizara mediante cualquiera de los 2 esquemas siguientes;
o Emision por parte.del Enlace dé Sisteras de SHF de una OT Especifica. /
o Emision por parte def Enlace de Sistemas de SHF de una OT de Servicio Continug,

La descripcion espectiica de ambos esquemas de asignacion de trabajo se describe mas adelante en la
seccion de “ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT)", La entrega debera ser

de acuerdo a lo descrito a continuacion: > :
6.1.3 Actividades de la Administracién de OT. '

Los siguientes puntos deben ser considerados en el praceso de interaccion definide y acordado entre el /

Enlace de Sistemas de SHF y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor: /

[, El Enlace de Sistemas de SHF contactara al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y le
presentara la OT para la atencién de los servicios requeridos de acuerdo a los procesos
establecido par SHF, junto con la OT correspandiente.

Il.. En caso de ser nacesario, las partes reuniran al personal de SHF y del Proveedor que consideren
necesario para establecer un total entendimiento por parte del Proveedor de los requerimientos
del servicio requerido. Si se requiere, a través de este proceso el requerimiento se ird ajustando,

Las horas estimadas del esfuerzo debera ser presentado por el Proveedor para aprobacion del *
Enlace de Sistemas de SHF. De acuerdo al tipo de servicio, el Proveedor glaborarg la
documentacién correspondiante,

N -+
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5. Una vez gue se clente con Un entendimiento total de los requerimientos del servicio, el Enlace

" Funcional Administrativa det Proveéedor debera firmar la recepcion de la OT correspondiente y
anotar a fecha de este acto como “Fecha de recepcion requerimiento de la oT. i

/. Ei Proveedor de acuerdo a su analisis preliminar, dimensionara el esfuerzo requerido para
cumplir con los requerimientos det servicio y sefialara las horas estimadas dentro de la OT
correspondiente como “Fecha compromiso de Entrega’, misma que se presentara al Enlace de
Sistemas de SHF, ‘

V. Si el Enlace de Sistemas de SHF asi lo requiere, el Proveedor debera justificar las horas
estimadas del esfuerzo requerido, con el desglose necesario,

V|. Si as! se requiere, las partes reuniran a quienes consideren necesario para lograr establecer el
acuerde final de horas y fecha compromiso de entrega. Podrla darse la situacion: gue este

. proceso deberair ajustando el propio requerimiento, pudiendo regresar al paso anterior.

VII. Una vez fijadas las horas y la fecha compromiso de entrega, SHF ¥ el Praveedor podran revisar
perigdicamente los avances logrados y aplicar las medidas que hagan faita para corregir
cualquier tipo de desviacion en los requerimientos, para lo cuat podran reunir junto eon ellos a
quienes consideren necesario para lograr establecer las acciones y/o correccicnes que procedar.

VIILEl Enlade Funcional Administrativo del Proveedor debera notificar el estatus de cada uno de los
servicios solicitados que esté atendiendo, para efectos de monitoreo y seguimienta.

IX. S lafecha real de entrega es anterior a la comprometida y/o el esfuerzo finat realizado es menor

- al establecido en la OT con base en la estimacion original, solo se deberan facturar las horas
efectivamente utilizadas para cubrir el servicio solicitado. Por ofra parte, no se pagardn koras
adicionales al dimensionamiento originaimente autorizado  en la OT, sin que exista
documentacion del control de cambios de alcanae, misma due erl su caso debera ser autorizada
previamente por el Enlace de Sistemas de SHF.

X, Una vez cumplido el mes, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor presentara al Enlace
de Sistemas de SHF un reporte detallado de fas horas empleadas para atender los servicios
solicitados y descritos en las OT, junto con los entregables y doctimentacién .que de comtn

_ acuerdo determinen para tales efectos, } '

Xt Una vez conciliadas las horas de los servicios brindados a fravés de las 6rdenes de frabajo entre
el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Enlace de Sisternas de SHF, se hara

- entrega de la documentacion respectiva autorizada al Administrador del Proceso de SHF, a
efectos de que realice las gestiones para el pago, © en caso de tener algun comentario, solicite
alguna correccién al mismo al Proveedor ylo al Enlace de Sistemas de SHF. :

Xil. Para efectos de facturacion, solo se pagaran los. servicios solicitados con base en las horas de
las OT correspondientes cerradas.y aprobadas. :

Xlli.Para todos los serviclos que se estén atendiendo, el Enlace Funcicnal Administrativo del
Proveedor debera entregar €l avance correspondiente en los formatos que SHF establazca para
-dicho fin. Ly}’

“ XL El tiempo que el Proveedor dedique en preparar el dimensionamiento y negaciario
con SHF, no serd considerado para fines de la colizacién del servicio solicitado. El
Proveedor debera considerar este tlempo como un costo fijo asociado al volumen
esperado de trabajo. '

De coman acuerdo entre SHF y el Proveedor, el procedimiento de interaccion podia ser ajustado durante
el desarrollo de los trabajos.

6.1.4 Especificaciones para la entrega de Ja informacion y entregables mensuales.

£l Proveedor deberd entregar formalmente por escrito al Eniace Administrativo de SHF la siguiente
documentacién, previamente validada con gl Enlace de Sistemas, al cierre-de cada mes. ‘
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a. Documentacion firmada al cierre del mes. .
«  Solicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacion y Recepcion,
¢ Cierre de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Revision y Autorizacion de Cierre
y Validacion y Control.
» Reporte de Horas Mensual con las debidas firmas de Revision y Autorizacion.

h. GD mensuales. ‘
s« Dos CD mensuales (criginal v respaldo) que confengan la informacion solicitada,

correspondiente al mes en cuestion. :
Loa CD deberan contener una etiqueta que contenga la sigulente informacion:

Logatipo oficial de SHF (sera proporcionado por SHF),

Logotipo y nombre det Proveedor.

La leyenda*Documentacién de los Servicios de (Nombre Proveedor)”.

Mes y Afio al gue corresponde el GD.

o 0O 0 Q e

Para la estructura interna de! CD.
» Direcforio “Entregables”
0 Debera contener todos los entregables generados para cada Orden de Trabajo sclicitada,
gomo ejemplo:
Diagramas.
" Presentaciones.
Andlisis y disefios.
Lista de programas elaborados con sus rutas de instalacion de lo desarrollado.
Boletines de liberacién. '
Manuales.
Planes de trabajo.
= - Otros,

o Reporte de Horas Mensual detallade que contiene el cierre de las OT del mes
correspondiente firmado por el Enlace de Sistemas de SHF vy por el Enlace Funcional
Administrativo del Proveador.

o Los entregables deberan estar distribuidos de acuerde a la OT para atender el servicio
solicitado, contenido én-subdirectorios por cada OT. B _

o Los subdirectorios de cada una de las OT, deben contener también en archivo escaneado
Solicitud de Orden de Trabajo y Clerre de Orden de Trabajo, ambos documentos firmados
por &l Enlace de Sistemas de SHF, el Analista de Sistemas de- SHF vy poi el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor.

o Los entregables deberdn coincidir con los entregables descritos en el clerre de la OT

© correspondiente.

2 B > & & o @

o Los entregables descritos en el cierre de la OT deberan ser claramente Identificables en el
subdirectorio correspondiente. 7
o No hay una regla especifica para nombrar los archivos que contienen cada uno de los

entregables generados.

R
\\' .

6.2 ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).

Se describe a continuacion ¢l esquema correspondiente  aplicable al desarrolle, adecuacion y
mantenimiento de solugiones tecnolégicas por-el proveedor para SHE:
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5.2.1 Generalidades.

Una Orden de Trabaje (OT) es una peticion de servicios, con un dimensionamiento previo del trabajo -
requerido, &l cual sera expresado en horas. Los servicios solicitados deberan realizarse de acuerdo a las
necesidades y priofidades que SHF establezca.

Todas las OT seran canalizadas al Proveedor a través del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor,
formalizada tanto por el Enlace de Sistemas de SHE o el coordinador del soparte tecnico especializado,
seglin corresponda y el Enlace Funciona! Administrativo del Proveedar.

Cada OT deber4 contemplar, al menos, la siguiente informacion:

Fecha de solicitud,

Nuriero de Orden de Trabajo.

Descripcion corta de la solicitud.

Entregables esperados de [a OT

Solicitudes de negocio que se atienden con i@ OoT.

Bitacora de fechas (recepcion, validacion, fecha de entrega).

Nombre det Enlace de Sistemas de SHF y/o Analista de Sistemas de SHF que daran soporte a la
OT.

s Priotidad y complejidad de la asignacion (de acuerdo a escala establecida con SHF).

»  Nombre y firma de los responsables por parte de SHF y Proveedor.

¢ ¢ o & @ @

SHF podra ajustar el proceso de Administracion de los Servicios descrito en el pbresente docurnento, asl

como la Informacién que debera incluirse en las OT, de acuerdo a las necesidades especificas del caso,
o bien de la Institucion y a los procesos que resulten de conformidad con ta normatividad aplicable en

SHF durante la vigencia del contrato. '

6.2.2 Orden de trabajo especifica. : /
e El Proveedor hard una evaluacion de factibilidad de la OT recibida y elaborara una estimacion, y

en su caso, un pian de trabajo para la atencion de la OT. ‘
»  La estimacion de la OT debera comprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo ef

servicio.
« Se deberan presentar los productos, entregables y documentacion aceptados por SHF en ¢
términos de la documentacion establecida en la OT. , [! gy
f

5.2.3 Orden de trabajo servicio continuo.

« Por Serviclo Continuo se debe entender al ésquema de atencion de servicios en el cual se asigna

una OT genérica mensuai. C/
« El Enlace de Sistemas de SHF o el caordinador del soporte técnico especializado, segin | —

corresponda, emitira una OT mensual, bajo el esquema de servicio continuo, para que se realicen j

los servicios encomendados a dicho Proveedor. {

» Bajo esta OT el Proveedar desarrollara los requerimientos o solicitudes de servicio gue el Enlace [
de Sisternas de SHF o el coordinador del soporte 1écnico especializado, seglin correspenda, le
vaya encomendando, conforms estos vayan surgiendo dentro del plazo del mes. Es decir, bajo
este esgiema no existird una OT previamente elaborada, que describa de manera especifica los
servicios que seria necesario atender, lo que existira serd una OT genérica por mes & ia cual se

le cargaran todos los servicios realizados y atendidos conforme vayan surgiendo.

-
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e El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera llevar el registro gue sea nécesario de

tal forma que a fin de mes se pueda concentrar, .con el detalle que sea requerido, [a totalidad de
las horas de trabajo realizadas para atender los servicios solicitados come parte de dicha OT. De
igual forma, el Enlace Funcional Administrativo del Provesdor debera concentrar los productos,
entregables y decumentacion que respalden los trabajos realizados como parte de los servicios
. solicitados bajo este tipo de OT.

o Todas las OT deberan contener la firma del Enface Funcional Administrative del Proveedor y del
Enlace de Sistemas de SHF o el coardinador del soporte téchico especializado, segun
corresponda. :

6.2.4 Condiciones de pago que se aplicaran.

o Los pagos se realizarén de acuerdo con lo descrito en la seccion “REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGQ" de este documento.

7. NIVELES DE SERVICGIO.

El esquema bajo e cual se regiran los niveles de servicio en el presente documento, se describen en gl
 “APENDICE 1 - NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENGIAS” del presente ANEXO A

8. CONTROL DE. CAMBIOS Y VERS]ONES.

Al brindar los servicios informaticos requeridos por SHF; el Proveedor se deberd alinear al esquema de
control de cambios y versiones, con base en el proceso que para tales efectos esté vigente en la SHE.

La 5HF, a través de su Enlace de Sistemas o e coordinador del soporle técnico especializado, segdn
corresponda, proporcicnaré al Proveedor contratado el detalle necesario de dicho proceso para &l
cumplimiento de lo sefialado en el parrafo anterior, una vez que se inicie la-asignacion de los trabajos.

9. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacion por parte del Proveedor de ios servicios objeto del presente contrato en tiempo ¥ forma,
podra ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo su
propio costo a la Red de Comunicacion de SHF para establecer una Red Privada Virtual; garantizando én
todo momentc la integridad, consistencia y control de ios elementos de software y documentos de
ingenteria de software que le hayan sido encomendados para su desarrollo o adecuacion, Senalando que
si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF astara en posibilidad de visitar en cualquier
momento las oficinas del Proveedor. ‘

10. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

Ei enlace del Proveedor, debera comunicar al personal que utilizara el Praveedor para la prestacion de
los servicios, los reglamentos y codigos infernps de SHF, incluidos los Codigos de Conducta'y de Etica, 0
cualquier otra indicacion © directriz que determing SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a
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Servicios informaticos de adacuacion, mantenimiento y soporte especializado al Sisterna de Auditoria para la
Gestian y Centrol de Craditos ¥ Garantlas (MAMAGER) en Sociedad Hipetesaria Federal (3HF).
" cahalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la Inslituclon para atender los servicios
requeridos.
La SHF proporcionard la informacion necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo
anterior, al proveedor ganador.

141. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios seran pagados contra entrega y aprobacion de ios servicios, productos, entregables Yy
documentacion solicitada, una vez que éstos ostén a entera satisfaccion de SHF, de acuerdo con los
siguientes requisitos: :

Orden de trabajo especifica:
Los pagos se realizaran una vez concluida la totalidad de la orden de trabajo, de acuerdo
con ef niimero de horas efactivamente prestadas, siempre que se hayan prestado los servicios. a
entéra satisfaccidon de SHF.

Orden de trabajo de servicio continuo:

fos pagos se realizaran a mes vencido, por el niimero de horas efectivamente devengadas,
siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de 1a convocante.

£l pago de los servicios, se reafizaréd conforme a las politicas y procedimientos establecidos por SHF para
el pago a Proveedores, observando invariablemente ef siguiente procedimiento:

4. Debera efectuarse la entregalrecepcion de los bieries ylo servicios en SHF, y sé revisdra el
curmnplimiento de los mismos, de acuerdealo esiablecido en el contrato y sus anexos,

2. Al finat del periodo de facturacion (mensual, trimestral, cumplimiente de proyecto, etc.) el Proveedor
hara entrega de los setvicios ylo entregables al Enface de Sistemas de SHF o al coordinador del
soparte  téchico aspecializado, segln cotresponda, junto con la Carta de Acepiacion Técnica,

debidamente firmada por el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL l
PROYEGTO), ﬂ,a
3. Enilos casos de contratos de soparte técnico o manterimiento, en los que no se hubiesen generado [f;*’

entregables en el pericdo, el Proveedor documentara la Carta de Aceptacién Técnica, donde inciuira
Ja leyenda "No hubo entregables generados durante el periodo de facturacion”.
_ _ ~

4. Aceptados los entregables y formalizada la Carta de Aceptacion Técnica, el proveedor estara en

condiciones de presentar su factura a revision para pago.
El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no flevo a cabo la revision a su entera
satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyc Gaso, SHF se.
reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin mediar el

procedimiento establecido o blen presente algun error.
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Gestién y Control de Créaditos y Garantias {(MANAGER) en Sosiedad Hipotecaria Federal {3HFL

12. GARANTIAS.

De conformidad con el Artlculo 48 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamienios y Serviclos del Seclor
Plblico, el Provesdor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida por institucion financiera
autorizada por el 10% del importe maximo dal contrato antes del Impuesta al Valor Agregado.

Por otra parte, el proveedor debera extender una poliza de Garantia de la Buena Calidad de los
Servicios de adecuacion, mantenimiento y soporte especializado, por un plazo de 12 meses posteriores
a la fecha de entrega y conclusion de los sefvicios a entera satisfaccion de SHF solicitados en todas y
cada una de las OT, independiente ala fecha de término de vigencia del contrato de servicios, con
el objeto de atender sin costo para SHF los defectos y problemas que puedan surgir en la operacion y
funcionamiento del sistema a consecuencia de los servicios prestados por el provegder derivados de la
relacion contractual, a saber, de manera enunciativa mas no fimitativa: el soporte especializado, las
adecuaciones y mantenimientos realizados.

13. PENALIZAGIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar,
sobre el monto de los servicios solicitados (a través de una OT) y no entregados oparfunamente, durante

los primeros cinco dlas naturales de atraso, de 1.5 al millar sobre el montc de los sevicios solicitados no
entragados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el mornito de los
senvicios solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido

de que dicha penalizacion na excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato,

Por otra parte, como parte de la garantia de [a buena calidad de los servicios, en caso de gue no s
cumpla con el iempo de atencion establecido dentro de los niveles de servicio de atencién a incidencias
incliidos en el presente Anexo, se aplicara par cada hora de retraso como penalizacion el costo per hora
unitario cotizado por el proveedor. ‘ -

No obstante, la “SHF” podra considerar fa aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo
maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepentlitimo parrafe del #

articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sesvicios del Sector Publico. La pena '
convencianal mencionada ho serd aplicabie si la causa del retraso es imputable a la “SHF” o a su

personak. : oo -

Ciudad de México, 25 de mayo de 2018

Atentamente.

G ko

ing. Gregorie'Linares Urenda " Lic. Jorge Anfonis Ratavitio
Director de Techolagias de fa informacion Director de Finakgiamientq Exgucturado
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Sarvicios informatices de adecuacion, mantenimiento y aopc}'rte s=pacializado al Sistema de Auditoria para i
Gestion v Gontrol de Créditos y Garantias (MAHAGER) en Sociedad Hipolecaria Federat {SHF).

«

Ing. Tania Xitiali Poblete Mufioz
Subdirectora de Automatizacion y Soporte de bdlrector de Andlisjaly Seg rimiento de
Procesos de Negocio.

Lic. Eduardo Morales Barrios Quintero Ubando
Subdirector de Infraestructyra Tecnologica. Subdnre tér de Goblerno de T,
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Serviclos informaticos de adecuacion, mantanimiento ¥ seporie especializado al Sistema de Auditoria para ia
Gestign y Control de Créditos y Garantins (MAMAGER) en Sociedad Hipotecarfa Federal {SHF).

APENDICE 1 del ANEXO “A”
“NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS”.

1. Nivel de sérvicio de atencion de OT.

Para cada OT, el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte tecnico especializado, segin
corresponda, junto con el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO),
estableceran los niveles de servicio para llevar a cabo el dimensionamiento, revision v autorizacion de los
tiempos de servicio que serdn necesarios llevar a caho para su total cumplimiento.

En caso'de cambios ya sea en alcance ylo en tiempo de entrega, estos deberan ser documentades por-el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) y previamente autorizados por
ol Enlace de Sistemas de SHF o por el coordinador del soporte técnico especidlizado, segln
correspanda, para que surtan efecto, con base en los lineamientas establecidos por SHF.

2. Niveles de servicio de incidencia.

Para efectos del Cumplimiento de la Garantia de la Buena Calidad de los Servicios y la aplicacion ce.
penalizaciones al praveedor por retraso en atencion’ a incidencias, se define como incidencia a los
problemas o fallas de funcionamiento que presente un componente de sofiware ¢ solucién, que fue objeto
de los servicios del Proveedor y gue se shcuentre ya implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de
SHF, que sé desvie de la especificacion establecida por SHF en alguna Orden de Trabajo previamente
aceptada, impactando el servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

La atencién de las incidencias se coordinara entre el Enlace de Sistemas SHF y el Enlace Funcional
Adrministrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) en funcion del horario laboral de SHF en dias
habiles bancarios. Las solicitudes de atencion podran registrarse de lunes a viernes en un horario
cle 9:00 a 18:00 Horas de la Cludad de Mexico.

/
E! Enlace de Sistemas de SHF notificara la incidencia al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTO), describiendo el problema presentado, detallando las condiciones en que s
produjo el mismo (como por ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduclendo al
momehto de la falla y los mensajes de error que le arrcjo la apticacién) y especificando fa Orden de
Trabajo previamente aceptada en la que se especificé ia funcionalidad solicitada por SHF.
La incidencia se clasificara con un nivel de prioridad de atencion en virtud del impacto que tengan en ia
operacién de SHF conforme se detalla en la tabla siguients: :
Nivel de | Descripcion Tiempo de atencién Esquema de gestion
Prioridad ) : S
Prioridad 1 | Aqueflas que se produzean en | Alencion: Maximo 6 horas | Dentro del perodo de A
cualguier punte del sistema e { laborales. garantia de la buena {ig,
fmpidan la normal ejecucion de una calidad de los serviclos.- No
parte o lodo el sisterna Ei tiempo de solucion se habré pago de jas horas ]
acordara para cada caso, incurridas. , Q/
Puede definirse una solucion X
temporal, sin  que ello ] En caso de que no se j
establezca ' un cierre de fa | cumpla con el tiempo de
incidencia atencién, se aplicara por A
cada hora de retraso como
penalizacion el costo por
hora unitaric cotizado por e
- : . proveedor, ‘ > '
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Auitaifa para I

Nivel de | Descripcion Tiempo de atencién Esquema de gestidn
Prioridad -
Prioridad 2 | Aquellas que se produzean en | Afencidn: Maximo 16 horas | Dentre  del periodo  de

cualquier punio del sistema y que
generen  inconvenignies  en  |a
ejecucion de una parte o de todo el
sistema, sin llegar a detenerlo.

laborates.

El tiempo de
acordard para cada caso.

solucion

garantia de ia buena
calidad de los servicios.- No
habré page de las horas
incurridas. :

En caso de gue no se
cumpla con el tiempo de
atencién, se aplicara por
cada hera de refraso como
penalizacion el 50% del
costo por hora unifario
cofizado por el proveedor.

Prioridad 3

Aquellas que se produzcan en
cualqular punto del sistema y que no
impidan el normal desempefio del
mismo, pera  que  constituyen
mejoras  al desempefio de los
mismos sistemas

Atencion: Méximo 40 horas
- laborales.

E! tiempo de solucion
acordara para cada caso.

Dentro del periodo de
garantia de la buena
calidad de los setvicios.- No
habra pago de lag horas
incurridas.

En caso de que no se

cumpla con €l tiempo de
atencién, se aplicara por
cada hora de refraso como
penglizacion el 25% del
costo  por hora unitario
cotizado por el proveedor.
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