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Director General Adjunto de Administracion,
Estrategia y Riesgos.
Presente.

La Direccion de Administracion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente contratacidon al
proveedor que a continuacion se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacién publica para la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo y correctivo de emergencia a elevadores instalados en el edificio de Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C., por o que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion de acuerdo con lo
siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamente de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento
que los bienes o servicios a contratar, deberan cubrlr las siguientes especificaciones/datos técnicos y
cantidades: :

I, Descripcién de los bienes objeto del procedimiento de contratacion, las especificaciones o
datos tecnicos de los mismos, asi como la demas informacién considerada conveniente por el
Area requirente o el Area técn_i_ca,=para explicar-_el objeto y alcance de la contratacion;

El edificio de SHF cuenta con tres elevadores marca KONE, con numeros de Referencia 3339,
3340 y 3341, asi como con 14 paradas por cada elevador

El servicio de mantenimiento preventlvo y predlctzvo se reallzara una vez al mes y se deberan flevar a
cabo todos los trabajos necesarios para la correcta operacion de los equipos antes descritos,
revisando ademas los dispositivos de seguridad, ajustes y lubricacion de los mismos, en la medlda
gue se requiera para sus 6ptimas condiciones de funcionamiento y particularmente se debera revisar
que las condiciones de segundad sean Ias adecuadas a fin de prevenlr ei desgaste prematuro de los
equipos y sus partes : - S : :

Para el mantemm[ento correc’uvo y correctivo de emergen01a el proveedor debera tener personal
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. SHF realizara |a llamada de reporte y la empresa
tendra un tiempo méaximo de dos horas para su atencién, contadas a partir de dicho reporte.

Los servicios se realizaran de acuerdo a lo establecido en el Anexo “A”". -

f. Plazosy con_dic_:io_nes de entrega de los biene-s o de pre'sta_ﬁqién de los servicios;

Para tales efectos, los’ plazos para Fa prestaclon de ios servicios, seran det d|a 1 de marzo al dia 31 de
diciembre del afio 2016.- . ;

. El resultado de la mvestagacmn de mercado que soporte et%%@@[%&fé’ yE @)ﬁﬁétém*‘éh”
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Investigacion de mercado.

Documento anexo.

Como resultado de la investigacion de mercado, la empresa que se sugiere para la prestacidén del
servicio cumple con los requisitos técnicos que se salicitan, presentando el costo mas bajo y siendo la
empresa filial en México del fabricante. Asimismo, es la Unica empresa que cuenta con autorizacion
por escrito para suministrar refacciones originales y prestar servicios de mantenimiento a los equipos
de la marca.

IV. El procedimiento de contratacion propuesto, fundando el supuesto de excepcidn que resulte
procedente para llevar a cabo la adjudicacion directa y motivando la propuesta mediante la
descripcidn de manera clara de las razones en que se sustente la misma;

Procedimiento de contratacidon solicitado: Adjudicacién Directa, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacién del supuesto de excepcion.

Sociedad Hipotecaria Federal, cuenta con tres elevadores para atender 14 paradas en los diferentes
pisos del edificio ubicado 'en Ejército Nacional numero 180. Para su correcto funcionamiento, los
elevadores deben contar con un mantenimiento constante que garantice su operacion. Por ello es
necesario contar con un servicio de mantemmlento preventwo correctwo y correctivo de emergencia.

Fundamentacion iegal del supuesto de excepcmn.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adqwsmmnes Arrendam[entos y Servicios del Sector
Publico, someto a su consideracion, a efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que
haya lugar, para la realizacién de un procedimiento de Adjudicacién Directa, como excepcién de una
Licitacién Publica, toda vez que derivado de la mvestlgacmn de mercado realizada por la Subdireccion
de Recursos Materlales y Servicios Generaies a mi cargo se ha determinado lo s:guiente

A) La conveniehcia de llevar a cabo un procedimiehto de contratacidon propuesta, en virtud de resultar
fa forma mas agil y conveniente para SHF, toda vez que el costo que representa la presente
solicitud de contratacién, no excede los importes maximos para una adjudicacion directa. Lo
anterior, se sustenta en la investigacion de mercado que al efecto se anexa. Aunado a lo anterior,
cabe mencionar que de implementarse un procedimiento de contratacién a través de invitacion a
cuando menos tres personas o de licitacion piblica, se |nvert1ria tiempo y recursos, obteniendo un
resultado similar al que en la presente solncntud se piantea

B) El procedimiento de adjudicacic’m prop’uesto -conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la
administracién recta y prudente de los recursos presupuestales con los que cuenta para ello, ya
que se obtendrian economias que se reflejarian en el ejercicio del gasto, las condiciones de pago
serian contra la entrega de los servicios dentro de los tiempos minimos que prevé la normatividad
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en la materia, abatiendo con ello gastos por financiamiento, mismos que regularmente los
proveedores incluyen en sus cotizaciones, trasladando el costo al comprador final.

C) Las causas por las cuales se considera que el proveedor Kone México, S.A. de C.V.,, resulta ser la
opcidon mas viable para llevar a cabo la contratacion de mérito, obedece a que presenta la
propuesta econdmica mas baja con las mismas caracteristicas técnicas que los demas, siendo
este proveedor quien ha prestado servicios de mantenimiento similares en afos anteriores. Por
ello se considera a este proveedor como la opcién mas viable para SHF.

D) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener los servicios que
se requieren, ya que con total eficacia 'y dentro del marco legal referido, efectivamente se
adjudicaria a aquel proveedor que cubriendo los requisitos solicitados, ofrezca las mejores
condiciones de operacidn, asi como el costo mas bajo.

Con la confratacion bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarian adquiriendo los
servicios de una manera ftransparente e institucional, ya .que se adjudicaria el contrato
correspondiente sin perjuicio, es decir, a aquél de los ofertantés que ofrezca lisa y llanamente, las
mejores condiciones técnicas y econdmicas para Sociedad Hipotecaria Federal.

V.  Elmonto estimado de la contratacién y forma de pago propuests;

Monto de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la :inve'stigabién de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacion es de: $283,483.20 M. N. (dosmentos ochenta y-tres mil cuatrocientos
ochenta y tres pesos 20!100 Moneda Nacmnal) o

Forma de pago propuesta:

Los pagos se realizaran a mes venmdo en moneda namonai Y se efectuaran en un plazo no mayor a
20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, los servicios a entera
satisfaccion de Soc:edad Hlpotecarla Federal vy presentado los CFDI respectlvos debidamente
requisitadas. -

PENAS CONVENCIONALES: E! importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada
dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de l0s servicios no entregados o prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los bienes no e'ntregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no
excederd al importe de la garantia de cumphmlento de contrato

VI. Nombre de la persona prop__uesta_ _y sus datos gen,era_les,;':f :
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Persona (s} propuesta (s) para [a adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizara con Kone México S.A. de C.V.

Datos generales que se requieren:

Razén social; Kone México S.A. de C.V.

RFC: KME-880401-DZ8

Direccién: Av. Coyoacan 1622 Edif. 1 PB Colonla Del Valle Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100
México, D.F.

Contacto Lic. Gustavo Clorio M., Representante Kone México.

Correo electrénico: LuisGustavo.Clorio@KONE.com

Representante Legal: Lic. Gustavo Clorio M

Teléfono: 19460100.

VIl. La acreditacion de! o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley,
en que se funde y motive la seleccidn del procedsmaento de excepcidn, segin las
circunstancias que concurran en cada caso, y :

Acreditamiente de Eos crlterlos en que se funda la excepcmn

El dictamen de excepcion a Ia licitacion publtca se fundamenta en Ios criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y S_erwcnos_del Sector Publico, conforme a lo siguiente:

ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para
afrontar los compromisos relativas al servicio de mantenimiento a los elevadores del edificio de SHF,
dichos importes fueron estimados en base al costo real del servicio, resultando que el que propone el
prestador de. servicios se encuentra dentro de los rangos del mercado, por lo - cual Sociedad
Hipotecaria Federal no afrontard costos adicionales que impliquen la erogacién de recursos no
previstos bajo este rubro; los cuales al no erogarse generan economias para SHF, cumpliéndose los
objetivos al llevar a cabo la confratacion propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto
asignado al obtenerse las mejores condiciones dlsponlbles en el mercado _

EFICACIA.

El contratar el servicio de mantenimiento a los elevadores de SHF mediante la contratacién por el
procedimiento de adjudicacién directa, minimizara los tiempos de contratacién y por lo tanto se
optimizaran los tiempos de entrega,- e\ntando la posmle falla de los equipos por falta de
mantenimiento, poniendo en riesgo su operamon ’ .
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EFICIENCIA.

La contratacién del proveedor, se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que con el cumplimiento de lo
establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacion contenida en este dictamen, se puede
afirmar que con la contratacion del Proveedor que resuite adjudicado mediante el procedimiento de
adjudicacién di{ecta, SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido para el cumplimiento de su
programa deﬁ;%%t\tenimiento y las funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria.

.fMPARc.'Auggﬁ Y HONRADEZ.

imparciaiidad?“%y Honradez: La seleccién del procedimiento de contratacion se realizé con estricto
apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Pulblicos. Asimismo, después de haber realizado un andlisis minucioso de las distintas
alternativas existen_tés en el mercado, se determind que el procedimiento de contratacion que se
solicita es la mejor opcidn disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que se ha
dado un cabal a@ﬁplimiento a los criterios de imparcialidad -y honradez en la seleccion del
procedimiento de contratacién. :

Cabe destacar que el desempefio de los servidores publlcos que lntewlenen en el proceso de
contratacién se encuentra orientado a hacer mas eflcaz y eﬂcnente el servicio pablico permitiendo con
ello un mejor uso de los L _

recursos materaales fmanCIeros tecnlcos Y humanos pretendlendo Iograr las actmdades publicas con
mayor efectividad, prevaleciendo el interés publico en el ejercicio del Gasto Puhlico Federal.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el(los) proveedor(es) que se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60, antepenu[tlmo parrafo de la Ley de Adqu:smlones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publzco . :

TRANSPARENCIA

El criterio de transparenma se acredlta fehacientemente, medlante la mvest:gaczon de mercado y el
ﬂujo de informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, mediante la cual se muestra que la informacion, documentacion y
demés soporte documental relativo a la contratacion que nos ocupa, se presentd en los mismos
términos y condiciones a todos los participantes, dando cumphmlento a todos y cada uno de los
principios del articulo 134 Constltu0|onal a fin de asegurar las mejores condncaones de contratacién
para SHF. :

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motwar con la presente sohcntud de excepcmn a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacién
directa, con las mejores condiciones. economicas y de efsczencsa para SHF, ya que prevalece el interés
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publico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectia sin perjuicio ni prevencién alguna, con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a esta Direccién, se ha determinado que el precio
seflalado para la presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonablgs de mercado y
resulta conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los Engficios que se
obtendran como resuitade de llevar a cabo la contratacién de mérito.

SOCIEDAD HIPOTECANIA FEDETAL B
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logradministrativos
No adeudo de contribuciones flsca[es
cién es inferior a la indicada en

No aplica la solicitud del articulo 32-D, ya que el monto de la contratd
la Resolucion de la Miscelanea Flscai para el ejel'ClCIO 2016

En términos de los Lmeamzentos en materla de Adqmsu:lones Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, se precisa la siguiente informacion:

I El servicio de mantenimiento a los elevadores debera realizarse en las instalaciones de SHF
ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 180, Col. Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P.
11590, Ciudad de México. Conmderando que debera realfzarse en dla habil en.un horario de
7:00 a 19:00 horas. : :

Il.  Las condiciones de entrega de Ios sennmos seran del dla 1 de marzo al 31 de d|C|embre de |
2016." S B

lll. La licenciada Bertha Alicia Robles Qumtero Subdirectora de Recursos Matenales y Servicios
Generales, sera el servidor plblico facultado para recibir los servicios, ‘quien sera el
responsable de su aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumphr Ios piazos que se
establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos;

Asimismo el Sr. Hugo Molma Sanchez analista de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar la entrega
los servicios correspondientes de manera coordlnada con eI serwdor ‘publico indicado en el
parrafo anterlor

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se sometera a Ios servicios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para ser recibidos a satisfaccion, sera de acuerdo a lo
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establecido en el

anexo A, siendo e! responsable de realizar dichas pruebas el Sr. Hugo Molina Sanchez,
Analista de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en-un lapso no
mayor a 5 dias habiles posteriorés a la entrega de los servicios.

El procedimiento para la devolucién o el rechazo de los servicios adquiridos o para
determinar los incumplimientos en la prestacion de los mismaos, lo cual solamente procedera
por causas previstas en el pedido respectivo. Sera con una notificacién al proveedor del
incumplimiento para la sustitucion o reemplazo de los servicios, el dia habil siguiente a la
realizaciéon de las pruebas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el piazo para su
reposicién o correccion. - : ' :

FACTURAS

El area res‘ponsablé,- lugar y horario para su reéepcién;' es la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 8, Col. Anzures, C.P.
11590, Ciudad de México. o o ‘

Lé factura debera expedirse a norﬁbfe de Sociedad Hipotecaria Federal,-S.N.C. con RFC:
HFE-011011-HH1, con domicilio fiscal en: ‘Av. Ejército Nacional No.. 180 PB, Col. Anzures,
Codigo Postal 11590, Ciudad de México. ~ -~ - - S o

Los documentos qije debe'r'én-aCompaﬁarsé a la misma, y que_deberén remitirse son el
comprobante fiscal digital por internet, en archivo pdf y xml a la direccion de correo electronico
cfdshf@shf.gob.mx con  copia. a - los " correos - electronicos brobles@shf.gob.mx,

macastaneda@shf.gob.mx y hmolina@shf.gob.mx

Servidor publico facultado ‘para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquélios de
aceptacién-del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas, sera la licenciada
Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores 0 deficiencias en la factura o el
documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes en el menor

tiempo posible.
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En ningln caso procederd la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el

proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacidn de las
actividades de esta Direccion de Administracién, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para
llevar a cabo el procedimiento de contratacién respectiva.

VIIl. Ellugar y fecha de emision.




