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Ciudad de México, 27 de septiembre de 20186,

SOLICITUD DE CONTRATACION POR COSTOS ADICIONALES IMPORTANTES
(ARTICULO 41 FRACCION )

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO

Director General Adjunto De Admlmstramon, _
Operacion y Tecnologias '
Presente.

La Direccién ‘de” Administracion ha resuelto, ¢onesta fecha, adjudicar la presente -
confratacion al proveedor que a continuacién se indica, determinando conveniente
realizar un procedimiento de excepcién a la licitacion publica para la contratacion del
servicio de guarda y custodia de documentacion en centro dodumental y en boveda de
seguridad, por lo que le sohmto su apoyo para Elevar a cabo su_ formailzac:on de
acuerdo con lo mgurente : : -

En term'inos de lo dlspuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley
«de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, me permito hacer de
st conocimiento que los  servicios a_contratar, deberan ‘cubrir - las - siguientes
especificaciones técnicas: = o T :

Descripcion de Ios servicios.
1. Antecedentes

Dehido a la cantldad y las caracteristtcas de Ia documentacnon generada por Ias
unidades admmzstratlvas en el ejercicio de sus atribuciones y al reducido espacio con
el que se cuenta en las instalaciones del edificio de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C. en Avenida Ejército Nacional nimero 180, P.B. Colonia Anzures, es necesario
contratar el servicio especsalizado para la guarda y custodia de_documentamon
Asimismo, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. tiene obligacion de dar cumplimiento
alo establec;ldo en la Ley Federal de Transparencia.y Acceso a la informacion
Plblica, en la Ley Federal de Archivos y su Reglamento y a la Circular 3.2.2
“Expediente de Crédito” del Manual de Crédito de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C.
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2. Objetivos

Administrar los archivos, expedientes y documentos propiedad de Sociedad
Hipotecaria Federal a través de los servicios de una empresa especializada en el
resguardo y custodia de informacion en centro documental y documentos en béveda
de seguridad, con [a finalidad de liberar espacio en las instalaciones de Sociedad
Hipotecaria Federal y que la documentacién enviada a las instalaciones del proveedor
se encuentre disponible cuando la requieran las unidades administrativas de Sociedad
Hipotecaria Federal S.N.C.

3. Alcance.

La documentacién de consulta esporadica enviada por 103 responsables de los
archivos de tramite al archivo de concentracién para guarda precaucional se deberd
resguardar en un Centro:Documental 'y la que se refiefe a contratos, convenics,
convenios modificatorios, cartas convenio y poderes que pertenecen al Expediente de
Crédito se custodiarg en béveda de séguridad, para ello, és necesario contratar un
servicio espemahzado de guarda y. custodla de guardavalores ;

4, Entregables.-

Relacién de cajas enviadas a las instalaciones del proveedor, asociada con cédigo de’
barras gque permitira determinar la ublcamon en Ios anaqueles del proveedor para su
pronta ldentn‘" cacion. - ' : '

5. Req ueg_‘imiéntds.

Se requiere el servicio de guarda y custodia de documentacién en centro documenital
asi como la custodia de contratos, convenios, convemos mod;f‘ catonos cartas
convenio y poderes en béveda de segundad

5.1 Requerimientos técniébg :

. Expenencua minima de 1 ano

« Tener por [o menos tres chentes de la Admmlstracson Pubhca Federal en términos
de la normativa aplicable, adjuntar: nombre, puesto, teléfono y correo electronico;

« Contar, por lo menos, con dos centros de resguardo ubicados a una distancia
aproximada no mayor a 80 kildometros de las oficinas de Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C., con la finalidad de que no toda 1a documentacidn se resguarde en
el mismo sitio, en caso de asi requeririo;
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La capacidad minima por cada centro documental debe ser de 1,000,000 cajas;

Flotilla propia para el transporte de la documentacion, de por lo menos diez
unidades;

Todas las unidades vehiculares para el iraslado de documentacién deben estar en
dptimas condiciones para evitar descomposturas en los trayectos y posibles
pérdidas de informacién, para ello, debe de contar con monitoreo por GPSy
proteccion con chapas de alta seguridad;

Contar con salas de consulta en las que se pueda facilitar el acceso a los
expedientes en sus instalaciones,

Contar con sistemas informaticos que permntan sollcntar los servicios en linea;
Contar con servicios de entrega urgente;

No se debe exigir un minlmo de cajas para la recolecmon y entrega de
informacion;

Medidas de restriccién de acoeso a las instalaciones y s:stemas de monttoreo
- -Vlgllanma las 24 horas los 365 dias del afio por personal capacitado; - e

Circuito cetrado de camaras digitales, tanto en el interior como en el’ e:denor del
centro documental, monltoreado las 24 horas al menos 15 camaras por. cada
centro documental; : : :

Sistema de control remoto cle CCTV con acceso via web

Gabinetes- con equipo completo para bomberos al menos dos por. cada centro
‘Bomba para hidrantes de 120 libras de presién como minimo; . .

Extmtores contra incendio al menos cada 70 metros cuadrados; o

Sistemas de - identificacion, reglstro y etiquetado que faciliten la Eocallzaclén
inmediata de cajas o expedsentes asi como su remgreso (codsgo de barras 0.
chips); ‘ :

Sefializacion en el centra documental (prohlblcsén de fumar pi‘OthlClOﬂ de comer,.
areas restringidas, extintores, zona segura); : . :

Segurldad para prevenir lncendlos y proteccion dentro del area de resguardo
Sistema de rociadores contra incendio en cada centro;

Detectores de humo f6nicos tntel;gentes avisadores manuales y automaticos y
sirenas, conectadas a una central de incendios’ zonificada; .

Controles de humedad, Uz y temperatura

Racks estanteria de’ acero (no madera, no piastlco)

Estiba en racks no mayor a 3 cajas;

Control anti plagas mediante programas penodlcos de fumsgacnon (caracteristicas);
Controles de recepcion de documentacaon -

Cerca frontal electrificada;
Sistema de pararrayos;

Contar con subestacion eléctrica;
Salidas de emergencia;
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Plan de proteccion civil actualizado conforme normas mexicanas,

Detaliar tipos de brigadas de emergencias;

Adjuntar reporte de niveles de servicio de los (ltimos 24 meses;

Adjuntar flujo de entrega y recoleccidn de informacidn;

Dafios o accldentes sufridos en sus instalaciones en los Gltimos cinco afios;

« La bboveda de seguridad para documentos debe tener las siguientes
caracteristicas: :

o Deben ser, por lo menos, dos bévedas de seguridad para documentos
ubicadas en diferentes centros (una en cada centro);

Elaborada con acero de nivel |l] de proteccion,

Sistema de extincion con gas FM200 y extintores de CO2;
Contar con polarizacion a tlerra para e\ntar descargas
Medidas de seguridad de acceso;

Sensores de movumlento, vzbracnon, humo y_ c;alor.

e & #

o 0 a 0O 0

Plazos y condscnones de la prestaclon cie los serwc:os

El plazo de prestacmn de ]os servxmos seré a partnr del 1 de octubre de 2016 y hasta
el 31 de diciembre de 2018 y las caractenshcas seran la custodia. permanente de la
documentacion en centro documental y en boveda de seguridad -durante la vigencia'’
del contrato, sin embargo, la recoleccion 'y entrega de .documentacion en las
instalaciones de Somedad Hlpotecana Federal S N C sera a. SollCItud del Archwo de -
Concentracion. . - : U o -

Investigacion de mercado.
Documento anexo
Procedlmiento de contratacnon sol:cntado. Adjudlcamon Dlrecta con fundamento

en lo dispuesto por el articulo 41, fraccién® H de -a Iey de Adqmsncmnes
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco

Motivacién y fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccién 1l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 71 y.72 fraccién 1l de su Reglamento,
someto a su consideracion, a efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a
que haya lugar, para la realizacion de un procedimiento de Adjudicacion Directa, como
excepcion de una licitacién publica, toda vez que derivado de la investigacion de
mercado realizada por la Direccion de Administracion a mi cargo, he determinado lo
siguiente:
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A) El proveedor que otorgaba el servicio de guarda y custodia de cajas, Total
Information Management, S.A. de C\V. se fusiondé con Iron Mountain México
Servicios, S. de R.L. de C.V. por lo que se evitaria incurrir en los costos que
implica el dar de baja los expedientes de los registros y los costos de ingreso con
un nvevo proveedor.

--B)-8e -eliminan los costos derivados de la curva de aprendizaje que implican los
procesos de ofro proveedor.

C} Disminuye el riesgo de perdida de documentos al no moverlos continuamente y de
mano en manao.

D) No es conveniente que el manejo de |la documentacién cambié constantemente ya
que gran parte de la informacidn que se custodia se encuentra clasificada como
reservada o confidencial, en algunos casos, en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y alguria deella representa valor
histérico y economlco para Somedad Hlpotecana Federal S N C

E) Se obtienen las mejores condiciones de contratacnon p'ara Socaedad Hipo{ecéria
Federal S.N.C., con lo que se e\ntan perdldas 0 costos adsczonales |mportantes

F) Con la adquisicion bajo Ia modahdad de Adfudlcamon ‘Directa, . se estarian
adquiriendo los servicios de una manera transparente e institucional, ya que se
adjudicaria el contrato correspondiente sin perjuicio ni prevencnén es declr, a
aquét de los ofertantes que ofrezca lisa y flanamente, las mejores condiciones
técnicas y econdmicas para Socledad Hlpotecarla Federa! S N.C.

Precio y fofma de pago propuesté

La forma de pago sera la sngulente en moneda nac:ona! y se efectuara en un piazo :
no mayor de 20 dias naturales contados a partir de: la fecha en que se hayan recibido
los servicios y presentado la(s) factura(s) respectlva(s) debldam ente requlsuada(s)

La forma de pago seré por | mensualldades Venmdas por lgs servicios propormonados y
devengados de acuerdo con la cotizacian del proveedor adjudicade como resuitado de
la evaluacion de las cotizaciones recibidas. El contrato que se suscribira sera en la
madalidad de “abierio” cuya canltidad maxima es de $1,462,500.00 (un milién
cuatrocientos sesenta y dos mil quimentos pesos 00/100 M N) por los ejercicios
fiscales 2016, 2017 y 2018, '
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$162,500.00 $650,000.00 $650,000.00 | 1,462,500.00

Costos unitarios; se sefialan en el Anexo “A”.

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general
sera, por cada hora de retraso, de $100.00 (cien pesos 00/100 m.n.) mas LV.A, sobre
el monto de los servicios no prestados oportunamente, durante las primeras cinco
horas habiles de atraso; de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.) mas LV.A,
sobre el monto total de Ios servicios no prestados oportunamente, por las cinco horas
habiles siguientes y de $200.00 (doscientos pesos 00/100 m.n.) mas 1.V.A, sobre el
monto tfotal de los servicios no prestados oportunamente, por las horas hébiles
subsecuentes, en el entendido de que dicha penallzamon no exceders al importe de la
__garantia de cumpiimlento de contrato. . —

Persona propuesta para la ad}udlcaclon

La contrataciéon que se solicita se reallzara con Iron Mountam Mexlco Semclos S
de R.L. de C.V. Se. anexa copia del cumculum que avala la expenenma en la
contrataclon que se propone . CE A . . .

Datos genera!es que se reqmeren

1) tron Mcuntaln Mex:c \S\emmos S‘\. de R L de C V
)SA09906103L5 o :
3) Miguel Hldalgo Y Costilla No. 940 ‘Colonia ElL erador Centro ‘

Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64070 )
4) 91 26 90 10 |

5) tsaavedra@rronmountam com, mx

8) Guillermo Guerra Pérez

Acreditamiento de los criterios én que se funda la excepcién.

El dictamen de excepcidn a la licitacion plklica se fundamenta en los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece
el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico conforme a lo siguiente;
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Economia:

El proveedor esta manteniendo los mismos precios y condiciones que se contaban
con la empresa Total Information Management; asimismo ofrece los mejores precios,
aun cuando el costo por almacenaje de caja de otros proveedores es menor, los
precios de los servicios adicionales al resguardo son mayores. La conveniencia de
elegir al proveedor seleccionado evita incurrif en los costos asociados a la curva de
aprendizaje que implican los procesos de otro proveedor, asimismo, los costos que
genera el dar de baja los expedientes de los registros del actual proveedor y los
costos de ingreso con el nuevo proveedor; costo que se estarfa duplicando puesto-

que ya se pagd cuando se registraron por primera vez en la base de datos del
proveedor actual. S

Costos en los que se incurriria por no cdntratar al proveedor pro;ﬁdésto:' $225,689.55 «

PIOVEeH1)

o

'|Baja permanente cajas 49,212.45
Extraccien - 6,907.95 0
Baja permanents de . BE
expedientes . - . 4,850,90 C . o ) 0
Alta de registros - _ of - 4590825)° = .. 36763.00 0
Cambio de cajas ‘ . .0 117,810.00 133,875.00 -0
Traslado de cajas . . . o 0| . -4,000.00. - 5,600.00 " 0
- B0,871.30F ~  164,718,25 " 175,638.00 - 22568955 |
Cajas custodiadas actualmente: .5,355
Expedientes en boveda de seguridad: 1358

Eficacia.

El contratar a lron Mountain México Servicios, S. de R.L de C.V. para el servicio de
guarda y custodia en centro. documental y béveda de seguridad en los términos y
condiciones indicados, pefinitira contribuir a la ejecucion eficaz de las actividades
productivas del personal de SHF. Por otro lado, el proveedor propueste cuenta con la
capacidad técnica, humana y de infraestructura para llevar a cabo los trabajos que
requiere Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.C.
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Eficiencia.

La contratacion de los servicios de guarda y custodia en centro documental y en
béveda de seguridad, se realizard con estricte apege a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, por lo que con el
cumplimiento de lo establecido en la Ley, anteriormente citada, v a la informacién
contenida en este dictamen, se puedeé afirmar que con la contratacion de los servicios
. de guarda y custodia en centro documental y en bdéveda de seguridad que resulten
adjudicados mediante el procedimiento de Adjudicacidn Directa, SHF estard en
posibilidades de dar cumplimiento satisfactoriamente a su programa de trabajo y a las
funciones que le son encomendadas, lo que se traduciria en el desarrollo eficiente de
las funciones de su personal. Por otro lado, es importante garantizar la
confidencialidad y seguridad en el manejo de la documentacidn, ya que gran parte de
la informacién que resguarda el proveedor se encuentra clasificada como reservada y
en algunos casos como confidencial, en términos de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, por lo que no es convenlente que las empresas
“den de alta y baja la documentacnén contlnuamenie I : '

Imparcialidad vy honradez. :

. La seleccion del procedimiento de contratac:on se reahzo con estncto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adqws;c;lones Arrendamlentos 'y -Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y ‘en la-Ley Federal de’ Responsablhdades
Administrativas de los Servidores Pliblicos. As;mlsmo despues de haber realizado un
analisis de distintas alternativas del mercado, se determmo gue el procedimiento de
contratacion que se solicita-es la mejor opcién disponible para Sociedad Hipotecaria -
Federal, S.N.C., por lo gque he dado un cabal cumplimiento a los ctiterios de
mparmahdad y honradez en la seleccién del procedlmlento de contratamén o

Cabe destacar que el desempeno de fos ‘servidores pubhcos gle mtennenen en el
proceso de contratacién se encuenfra orientado ‘a‘hacer mas eficaz . .y eficiente el -
servicio publico permitiendo con ello un mejor uso de los recursos ‘materiales,
financieros, técnicos 'y humanos pretendlendo lograr las actividades piblicas. con
mayor efectividad, prevalet:lendo el mteres pubhco en el ejercscao del Gasto Publ;co
Federal. -

En particular, para acreditar los: criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que
he verificado que el proveedor que se pretende contratar no'se ubica en ninguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepentiltimo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Serwclos del Sector F’ubllco ‘
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Transparencia.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién de
mercado realizado, La solicitud de cotizacion se presentd en los mismos términos y
condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los
principios de! articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de
contratacién para SHF,

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de
excepcidén a la Licitacion Pulblica, es que se tenga la posibilidad de contratar el
servicio en comento mediante la adjudicacion directa,: con las mejores condiciones
econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevaiece el interés publico, en tanto
que la adjudicacién propuesta se efectiia sin prejuicio ni prevenclon aiguna, con la
mas absoluta transparenc;la en el presente caso,

" Cabe séfalar que, con base en Ia mvest;gacmn de’ mercado realizada por la Direccién
de Administracién a mi cargo, se ha determinado que el precio sefialado para la
presente contratacién se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y
resulta conveniente para la Somedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de los
beneficios que se obtendran- c:omo resu!tado de !Ievar a cabo fa contratacnon de
merito. :

SOCIEDAD H#POTECARIA
FEDERAL, S.IN.C."
uUBD!RECCION DE PRESUPUESTD

# 288&92815 ﬁ'@f“

SE CUENTA CON SUFCIENCIA PRESUPUESTAL |

:}ZN LA(S) PART%DA{S) 3360 -

Vo Bo. Suficiencia Presupuestal..
T ‘xpied-'b a les ¢urciees .::&Ql
Euég Eatave ou @-h, a, ‘Jm u%cr:tcmoh
dL o Chmave :ﬁ: 5p4,i'<tc [ ’

" No adeudo de contrlbuclones fzscales

De conformidad con Ias cilsposw:ones en matena flscal adjunto ala presente solicitud,
el “acuse de recepcién” con el que se comprueba que se realizd la solicitud de opinién
prevista en la regla 2.1.31 de Ja'Resolucién Miscelanea Fiscal apilcabte para el 2016
(o aquella que en el futuro la sustltuya) 'y con el que- se- acredlia que el proveedor
propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo




L g

; éjf? N :

SHCP

- SEE
SECRETARTA DE HACIENDA i l%ﬁé@.&,@ SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
¥ CREDETO PURLICO g R

No adeudo de contribuciones en materia de Seguridad Social.

Se adjunta ta Opinidon del Cumplimiente de Obligaciones en materia de Seguridad
Social prevista en el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social;
publicados el 23 de diciembre de 2014 y 27 de febrero de 2015.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios y de Obras publicas y ser\nclos reiacmnados con las mismas, se
precisa la siguiente mformacmn .

l Domicilio en que habréd de entregarse el servicio y el horano correspondlente
para ello:

- Ejercito Nac:ona! No. 180, P B, Col Anzures Cludad de Mexmo GC.P.
11890 - . .

horario de 9:00a 18 O{) hrs

Domicilio. en que habra de prestar ei sewzczo y el horar[o correspond|ente
para ello:’ : :

- Carretera Jorobas~TuIa Km. 3.5, lofe: 6 manzana 2,] Parque de las -
Américas, Huehuetoca, Estadé de Mexnco C P 254680, :

horario: de 8:00 a 18:00 hrs NS

IR Condmmnes especaﬂcas de entrega de} servxcio

- La recoleccién 6 entrega de. documientacion-sé hara de’ acuerdo a los
requerimientos del personal del archtvo de Concentramon de Socuedad -
Hlpotecarla Federal S.N. C : L :

]38 Serwdnr publ;co facultado para recibir Ios Servicios, quien sera el responsabie
de su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos ‘en el caso de los servicios, asf como de hacer cumplir los
plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo .con estos
Lineamientos; . Co- : B

- Lic. MarEa Elena Zalduvar Sanchez
Directora de Admmlstracmn de Somedad Hlpotecana Federal S N:C.

V. El tipo de pruebas ¢ verificacion fisiCa a que se someteran los servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asi como-el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacién, el cual no podra

10
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exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de los bienes
muebles o la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion
| de este lineamiento, y

- No aplica y

V.  El procedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacion de los
servicios, lo cual solamente procedera por causas previstas en el contrato
respectivo,

TP
p
i

Incumnplimiento _ o

El incumplimiento en la prestaclon de ios ser\ncms sera comunicado al
proveedor a mas tardar el dia habil siguiente a aquéi en que éste se
determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberan estar
vinculadas a las condiciones establecidas en. e[ contrato mdlcando el.plazo.......
" para su reposm:on 0 correccmn S

Facturas

. Area responsable Iugar y horarlo para su recepc;on

- Subdireccion de Recursos Matenales y SeI'VICIOS Generales
Ejército Nacional 180, piso 8, Colonla Anzures C;udad de Me}uco
Horarlo de 9:00 a 18:00 hrs. e

1. Docurﬁentos que déberén dcompafiarse a la mi'sfna';_' Lo
- Formatos pdfy xmi Y '

lii. Servidor plblico facultado para validar que tas facturas o los documentos que
‘presente el proveedor para su pago, cumplan -los requisitos fiscales
correspond;entes y aguéllos de aceptacion del servicio que amparen, quien
serd responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se
trate, dentro de’ los: tres dias habiles SIQU[entGS al de su recepcion,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas

- Lic. Bertha Alicia Robles Qumtero
Subdirectora de Recursos Materiales y Serwmos Generales
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En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias
en la factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del
proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retina
los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por
causas imputables a la dependencia o-entidad. -

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la
realizacion de las actividades de esta. Dire¢cion de Administracion, por lo que le
solicito nuevamente su apoyo para lledar alcabo el procedimiento de contratacion
respectivo, S : o ..
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ANEXO “A” {
Requerimientos técnicos

¢« Experiencia minima de 1 afio;

e Tener por lo menos tres clientes de la Administracién Pablica Federal en terminos
de la normativa aplicable, adjuntar: nombre, puesto, teléfono y correo electronico;

« Contar, por lo menos, con dos centros de resguardo ubicados a una distancia
aproximada no mayor a 80 kildmetros de las oficinas de Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C., con la finalidad de que no toda la documentacion se resguarde en
el mismo sitio, en caso de ast requerirlo;

+ La capacidad minima por cada centro documental debe ser de 1,000,000 cgjas;

« Flotilla propia para el transporte de la documentao:én de por lo menos diez
unidades; : R

s Todas las umdades vehtcuiares para el traslado de documentamon deben estar en

.proteccién con chapas de alta segundad

+ Contar con saias de consulta en Ias que se pueda facnlltar eI acceso"a los
‘expedientes en sus instalaciones; L . _

» Contar con sistemas mformaticos gue. permltan sohcltar Ios servac:[os en imea
+ Contar con servicios de entrega urgente )

s No se debe eXIglr un. mlmmo de cajas para Ia recolecc:on y entrega de
informacion; - .

+ Medidas de restnccmn de acceso a las mstalac:lones y mstemas de momtoreo
» Vigilancia las 24 horas los 365 dias del ano por personal capacztado

» Circuito cerrado de camaras digitales, tanto en el mterior como en el exterior del,
centro documental, moenitoreado las 24 horas, al menos 16 cémaras por cada -
centro documental; . :

e Sistema de control remoto de CCTV con accesc via web

» Gabinetes. con equipo completo para bomberos al menos dos por cada centro
Bomba para hidrantes de 120 libras de presion como minimg;

s Extintores conira ;ncendio al menos cada 70 metros cuadrados

» Sistemas de identificacion, reg;stro y etiqustado que. faciliten la [ocahzacnén
inmediata de cajas 0 expedlentes asl como su remgreso (codlgo ‘de.barras o
chips}), :

. » Sefalizacion en el centro documental {prohibicion de fumar proh;blcmn de comer,
areas restringidas, exfintores, zona segura);” K

» Seguridad para prevenir incendios y proteccwn dentro del drea de resguardo;
« Sistema de rociadoraes contra incendio en cada centro;

« Detectores de humo idnicos inteligentes, avisadores manuales y automaticos y
sirenas, conectadas a una central de incendios zonificada;
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» Controles de humedad, luz y temperatura;

¢ Racks estanterfa de acero (no madera, no plastico);

e Estiba en racks no mayor a 3 cajas;

= Control anti plagas mediante programas periddicos de fumigacion {(caracteristicas);
= Gontroles de recepcion de documentacién;

Cerca frontal electrificada;

Sistema de pararrayos;.

Contar con subestacion eléctrica;

Salidas de emergencia;

Plan de prateccion civil actualizado conforme normas mexicanas;

Detailar tipos de brigadas de emergencias;

= Adjuntar reporte de niveles de servicio de los ultrmos 24 meses;
 Adjuntar flujo de entrega y recoleccién de informacion;

e Daiios o accidentes sufridos en sus insta1ac:|cnes en los ultlmos cmco anos

o la boveda de seguridad - para documentos debe tener fas --s:guientes-----------—- s
caracteristicas:.

o Deben ser, por lo menos, dos bovedas de segurldad para documentos
ubicadas en diferentes centros (unaen cada centro)

Elaborada con acero de nivel |ll-de proteccton'
Sistema de extincion con gas FM200 y extintores de COZ2;
Contar con polarizacion a tlerra para ewtar descargas

- Medidas de segurldad de acceso; s

i Sensores de mommlento v1brac;on humo y calor

o Q0 Q0 © 0
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Custodia de contratos y convenios en Guarda y custodia en boveda de seguridad de
boveda de seguridad los contratos y convenios originales.
Custodia de documentos en béveda de | Renta mensual de cada caja que contiene
seguridad - contratos y convenios de los creditos en 156.00
héveda de seguridad '
Recoleccién
94.18
Nuevo ingrese de caja
13.33
Nuevo ingreso de sxpediente
' ' : : 2.52
Extraccion de expediente Extracclon de expediente en los racks,
' colocacion y registro en'el drea de salida
T dentro de las instalaciones de Recall
Extraccon urgente de expediente
L ' : ; : R 10.54
Rearchivado de caja o expediente Registro de ftem come re-ingreso -
' -} (devolucion) en el drea de‘entrada y ,
-| colocacion en rack dentro de mstataotones de -5.32
Recall : :
Envio .
. . _ : A 94.16
Caia plastica de alia resistencia . Ccsto unltano de ca]a plastma para boveda .
" | de seguridad 456.24
Custodia de documentos en Centro | Guarda y custodia de dccumentos generados
documental ‘ pof las Unidades Admmlstratwas en centro
, . documental -
Almacenaje de cajas tamarfio canta Renta mensual de! almacenaje por caja o
- : 3.85
Almacenaje de cajas tamafio oficio. Renta mensuai del atmacenaje por caja . ‘
S ) . 3.85
Nuevo ingreso .~ - [Codificacion con céd|go de barras e mventano
o | electrénico | ‘ 3.37
Reingreso de caja Registro de caja como devoiumén en el darea .
de entrada y colocacién en rack dentro del o 1.34
) 5 centro documental ’
Reingreso de expediente .- Remgreso del expediente a la caja de orzgen
5.37
Extraccion Extrac_c:on de ¢aja en os racks, coloeacion y
registro en el area de salida dentro de las
instataciones del proveedor para enfrega 1.34
maximo en 24 horas
Extraccion urgente Extraccion de caja en las racks, colocacion y
registro en el area de salida dentro de las ,
instalaciones del praveedor para entrega 10.54
‘| maximo en 4 horas
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Codigos de barra caja Etiqueta de codigos de barra -
Codigos de barra caja RFID Codigos de barras con etiqueta RFID con chip
de radio frecuencia 5.20
Salida permanents de caja Baja permanente de caja del Cenfro
: Documentai 8.19
Salida permanente de expediente Baja permanente de expediente del Centro
Documental 3.58
Recaleccion o envio de cajasylo Reccleceion de tajas o expedientes en las
expedientes. Servicio Rutina (precio por | instalaciones del Sociedad Hipotecaria
cafa y/o expediente) hasta 25 unidades | Federal 94.16
Caja adicional en servicio rutina : . - 4,24
Envio de cajasy/o expedientes. Servicio | Envio de cajas, enfrega en 24 hrs.
normal, entrega en 24 hrs, Hasta 20 - oo R
unidades o 150.54
caja adicional en serviclo rutina - .
Envie de ¢ajasylo expedientes. Servicio |Envlo de cajas urgentes mismo dla
urgente (precio por caja y/o expediente) S '
hasta 10 unidades ' 224.97
Caja adicional en servicio urgente
- ' .5.86
Cajas tamafio car_t_a Costo unitario de caja desarmada tamaﬁo
‘ carta ; 26.00
Cajas tamafio oficio Costo umtano de caja desarmada tamano o
L oficio : 26.00
Sistemas informaticos | Sistemas mformétlcos que perm[tan sohcntar
ser\nclos a través de la wab _581.80
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