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i ADHINISTRAGIOH, ESTTTEGIAYRESGOS

La Direccién de Administracion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente contratacién al
proveedor que a continuacién se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacidn publica para la contratacion del suministro de vales de restaurante, por lo que
le sohc;to su apoyo para llevar a cabo su fon*nahzac:on de acuerdo con Io mgwente o

En términos de lo dispuesto porla fl'aCClon t del articulo 71 del Reglamento de laLey de Adq uisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Piblice,-me permito hacer de su conocimiento que los bienes o
servicios a contratar deberan cubrlr las stgwentes espemﬂcac:onesldatos tecnlcos y cantidades

Descripcidn de los bienes o servicios:

Con la finalidad de dar’ cumphm;ento al artuculo 100 de’ las Condncnones Generales de Trabajo de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., se Tequiere de la. contratacién del suministro -de vales de
restaurante de conformldad con !o que establece Ia normatlwdad aphcable dei 8 de marzo al 30 de

Proporcionar a SHF la descrtpcaon y Ia implementac:én de Ia Orgamzac;on e |nstrumentacnon de la red
de establecimientos afiliados necesarios para poner a disposicion de los consumidores la distribucidn
de los bienes y serv:cnos respectivos, en eI momento que se presenten 1os vales de restaurante,

El proveedor se ob!:ga a tener un dlrec:torao actuallzado 0 re?aclon detallada de establec:mlentos donde
san aceptados los vales de.restaurante, describiendo por 'lo menos nombre o razén social de los
establecimientos, direccion y telefono de los mismos, identificados por ciudad o entidad federativa, si
el establecimiento no cuenta con ndmero telefénico, debera indicarse dicha circunstancia en el
directoric o en la relacion respectiva. Este documento debera estar disponible en una pagina
electrénica de internet que el proveedor ponga a dlspOSICIOH de SHF, asimismo, el preveedor se obliga
ante SHF, a mantener actualizado ese directorio, de manera pefmanente.

El proveedor debera contar con las autorizaciones y/o registros correspondientes para poder emitir
vales. El vale que el proveedor oferte debe ser recibido para el consumo de comida en restaurantes,
pues con ello cubre ese requisito exigido para participar en este proceso, ello sin menoscabo de cubrir

todos los demas requisitos solicitados en el presente procedimiento.
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El proveedor debera presentar Curnculum en pape! con membrete y firmado por el licitante o su
representante o apoderado legal, para acredltar la experiencia y capacidad del licitante, ast como una
relacion de sus principales clientes vigentes, indicando el domicilio y teléfono de.'los mismos. La
presentacién de esta informacion representa la manifestacion expresa de que el licitante autoriza a la
convocante para obtener por sus proplos medios, informacion referente a la relacion comercial y el
grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros.

> oA 'M\

Suministro. 5 . e
Debera entregar los vales dentro de os tres dias hablles bancarios contados a partir de la fecha de
la solicitud que realice el drea de Recursos Humanos; a través det Subdirector o Analista responsable;
asimismo, deberén proporcionar el nombre del contacto y el namero telefénico donde se brlndaré
servicio y atencién a los pedldos que realice SHF.

Lugar y horario de en'trega.

la entrega de Ios vales serd en E]ercnto Nacxonal 180 plSO 8 Co!onla ‘Anzures C.P.-11590, Del. Miguel
Hidalge, Ciudad de México, en un horario comprendido entre las 8:00 y las 14:00 y/o entre las 17:00 a
18:00 horas, en dlas habiles bancanos a !a atenmon del Ilcencaado Juan Carios Ocana Zaragoza,
Subdirector de Recursos Humanos ‘ K -

Cobertura de establecrmlentos aflllados. e

Los vales deberan ser aceptados entoda la Republlca Mexrcana E] proveedor debera contar cuando
menos con veinticinco establacimientos comerciales afiliados en los que se reciban dichos vales y cuyo
domicilio se debera ubicar denfro de una distancia de hasta 1. 5 kilometros. del domicilio de la
Convocante. Para dar cumphmlento a este punto, el licitante debera’ ‘presentar una relacién de dichos
establecimientos, describiendo por lo menos nombre o razon sacial de los establecimientaos, direccién
y teléfono de los mismos, con copia fotostatica del documento con el cual se compruebe la afiliacion
de los establecimientos vigente a la fecha de presentacion y apertura de las propuestas donde se
especifique que son aceptados los vales de restaurante del hc:ltante :

Integracion de talonarzos

Los vales de papel deberan ser integrados en talonanos mtegrados de conform|dad con la solicitud de
la convocants, en paguetes personallzados ¢ue contengan el nombre del empleado en la caratula, asi
como el mento contenido, sin gue se mencionen los datos del empleado en cada uno de los vales del
talonario. Los vales deberan entregarse en las denominacionés requeridas y en el orden que se sefiale
de acuerdo a lo especificado en el pedido. En caso de no entregar los vales en la secuencia solicitada
o en el tlempo requerido, serd metive para que se apliquen las penas convencionales que se
establezcan en el contrato.

Las denominaciones conh que se infegre cada talonario, debera realizarse de conformidad con las
siguientes denominaciones: $50.00 (cincuenta pesos), $20 00 (veinte pesaos), $10,00 (dtez pesos),
$5.00 (cinco pesos), $2.00 (dos pesos) y $1.00 (un peso).
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Reposicion de faitantes o vales vencidos. .

El proveedar debera reintegrar en un plazo no mayor ﬁcinco dias hé%iles bancarios, contados a
partir del momento de su reclamacion, el importe que res H&fgﬂ@jg,sff algdin talonario, asf como de
los vales que por fecha de expedicidn hayan vencido, En caso de se detecten faltantes en los talonarics
suministrados, el licitante tendrd un plazo de cinco dias habiles bancarios contados a partir de la fecha
en que la convocante haga de su conocimiento dicha situacidn para efectuar la reposicion
correspendiente. En caso de no realizar la reposicién correspondiente en el plazo establecido, sera
motivo para que se apliquen las penas convencionales que se determinen en el contrato.

El proveedor se obliga a reponer los vales que por fecha de expedicion hayan vencido, incluso hasta
un afic después de vencido el contrato que al efecto se formalice.

Vigencia

Los vales que el licitante ganador entregue deberan tener una v19enma de por o menos sesenta dias
naturales. : . . _

Seguridad

SHF en conjunto con el proveedor acordaran las med:das de segurzdad que se deberan establecer
para el manejo de, Ios vales. : < S . : ,

Condiciones de pago

. El pago se efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 dlaS naturaies siguientes a

partir de la- fecha en que se "hayan recibido los ‘comprobantes fuscales d|g|ta!es (CFDb)
correspondientes, prewa entrega de los vales a entera satnsfacmon de SHF ‘ :

Los pagos se reahzaran mechante transferencia bancana en Ia cuenta que |ndique el licitante
adjudicado. : : :

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "DISPOSICIONES Generales a las que
deberan sujetarse las ‘dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Praductivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28.de febrero de 2007 y sus
madificaciones del 6 de abnl de 2009 y 25 de ]UI’IIO de 2010 publlcadas en eI Diario Oficial de la
Federacmn

Facturar enviando el CFDI, conforme a ia normatlwdaci fiscal que resulte apl:cable El CFDI en archivos
PDF y XML, dehera deposﬂarse en el siguiente Buzon cfdshf@shf gob.mx, marcandole copia a las
sigulentes direcclones de correo electronico:

1. jalmaguer@shf.gob.mx
2. ploranca@shf.gob.mx

Bjército Wacicnal 180 PB. Col. Anzures México, DF 1159¢
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Estudio de mercado:

Documento anexo.

Procedimiento de contratacion: Adjudicacion directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
41, fraccién 1l de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Piblico.

Motivacién del supuesto de excepcién.

La motivacion para la contratacién se basa enla neces:dad de la Institucion, en cuanto al otorgamiento
'de vales de comida en restaurantes, de acuerdo a lo que se establece en Ias Condiciones Generales
de Trabajo en el articulo 100 fraccion I, referente a Ia ayuda mensual de vales de restaurante.

Derivado de dicha necesidad, se realizé un proced:mlento de licitacion, en el cual participaron 3
empresas. Una vez realizada la evaluacién técnica, se procedlo a desechar las propuestas
presentadas y declarar desierto dicho procedlmlento toda vez que nlngun licitante cumpho con los
requisitos técnicos exigidos, S :

Por lo anterior, se determmo llevar a cabo nuevamente el procedimlento de licitacidn; sm embargo, el
tiempo requerido para llevar a cabo dicho procedlmlento es de méas de un meés calendario, razén por

~ la cual existe la nécesidad de contar en con un proveedor que suminjstre los vales requeridos toda

vez gue el [ncumphmlento de las obligaciones derivadas de las Condiciones Generales de Trabajo de

- 8HF, generaria contingencias laborales, debido a.que [0s empleados de la Institucién podrian hacer

exigibles las CondICIOI‘ieS de manera legal Io cuai impllcarfa gastos admlmstrativos Yy iegales

ConSIderando que si dscha prestat:lon se pagara en efectwo |mphcaria un gasto adlctonal a Ia SHF ya
que para garantizar la cuota diaria neta de los vales, la Instltupfon tendria que absorber el costo que
representa el impuesto sobre la renta causado y retenido a cada trabajador. Siendo importante
mencionar que para este excedente no existe una partida presupuestal autorizada, Adicionalmente las
consecuencias que esta carga :mpoeutlva le genere al empleado, también se convemnan en un tiesgo
que acarrearia costos para SHF al con3|derarla como otra contmgenma Iaboral

Fundamentac;on Iegal del supuesto de excepcmn.

De conformidad con Ios artlculos 40, 41 fraccnon EEI de la Ley de Adquls:clones Arrendamlentos y
Servicios del Sector Plblico y 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento, someto a su consideracion, a
efecto de que se sigan los tramites y proced:mlentos & que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacion. Directa; como -excepcion de una licitacion publica, toda vez que
derivado de la investigacién de mercado realizada por la Direccién de Administracidn, he determinado
lo siguiente:

Ejército Wacional 180 PB. Col. Anzures Méxice, DFE 11590
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c)

Monto estimado de la contratacion:

SEF
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Se obtienen las mejores condiciones de contratacién para SHF, con lo que se evitan perdidas o
costos adicionales importantes, en virtud de que se evitan contingencias laborales ya que el
proveedor de vales de restaurante propuesto para la presente adjudicacién ha aceptado otorgar
los mismaos bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto a caracteristicas y calidad de los
bienes o servicios materia del contrato celebrado con esta entidad, converiencia que se acredita.
con la investigacion de mercado que al efecto se anexa.

El procedimiento de adjudicacion propuesto conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la
administracion recta y prudente de los recursos presupuestales con los que cuenta para ello, ya
que se podra contar con un proveedor fiable para el surtimiento de los vales y asi cumplir con la
obligacién de dicha prestacion durante dos meses, plazo en el que se llevard a cabo un nuevo
procedlmlento de licitacion; lo cual se traducira en economias considerables que se reﬂejaran en
¢l ejercicio del gasto, se obtendra también una distribucién correcta de los tiempos necesarios para
llevar a cabo el procedimiento mencionado; las condiciones de page seria contra la entrega de los
bienes dentro de los ttempos minimos que prevé la normatividad en |a materia.

Las causas por las cuales se considera que el proveedor e[egldo resulta ser |a opcién mas viable
para llevar a cabo la contratacion de méritc, obedece a que esta empresa fue la (nica que cumplio
con los requisitos técnicos solicitados en su cotizacién, considerando que tiene la capaozdad basta
para poder brindar el servicio de entrega de vales de restaurante '

Resuitando asf, serla adjudlcaczon directa eE procedimlento |doneo para obtener los bienes que se
requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco Iegal referido, efectivamente se adjudicana
a aquel proveedor que cubriendo los requisitos minimos . so Icltados ~ofrezca’ Ias . mejores
condiciones de operacmn asl como aquellos valores agregados. N :

Con la adquas:cmn bajo Ia moda!aclad de adjudlcacion directa, se estarian adquiriendo los bienes
de una manera transparente e mstztucronat ya que se adjudicaria el contrato correspondlente sin’
perjuicio ni prevencion, es decir, a aquel de los ofertantes que ofrezca lisa y llanamente, Ias mejores
condlmones técnicas y economlcas para Socledad Hipotecar[a Federal.

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se adjunta, el
monto maximo de la contratacion es de $ 2,500,000.00 {(dos mlllones qulnlentos mlt pesos 00/100 en
moneda nacional), ya que se trata de un contrato abierto.

Cabe sefialar que, con base en el estudlo de mercado realizado por-la: Dareccmn a mi cargo, he
determinado que el precio arriba sefialado, se éncuentra dentro de los rangos razonables de mercado.

Forma de pago propuesta;

La forma de pago serd la siguiente: en moneda naclonat y se efectuara en un plazo no mayor de 20
dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los entregables a entera

satisfaccidn de SHF.

Ejército Nacional 180 PB. Col, #nzures México, DF 11590
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PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia
natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los einco dias naturales’
siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los bienes no entregados o prestados oportunamente,
par los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excedera al importe
de la garantia de cumplimiento de contrato.

Empresa propuesta para la adjudicacién:

La contratacion que se solicita se realizara con EDENRED MEXICO, S A.DEC.V. Se anexa copla del
curriculum gue avala la experiencia en Ia coniratac[on que se propone

Datos generales gue se requieren: &

1) Nombre o denominacién social: EDENRED MEX]CO SA DECV.

2) RF.C.: ASE930924857.©

3) domicilio: Lago Rodoifo no. 29 Cal. Granada De! M}guel Hlda[go C P 11520 Ciudad de México.
4) teléfono; 5262 8807 ‘

5) correo electrénico: gobtemo@edenred com

6) representante [egal GUILLERMO ALFARO MARINO

Acredftam:ento de los crltenos en que se funda la excepclon

El dictamen de excepcton a ia [lCltaGlOn publica se fundamenta en los critenos de economia eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia ‘que establece el articulo -40 de la Ley de

HR -

ECONOMIA:

Sociedad Hlpotecarla Federal tiene dentro de su presupuesto autortzado los recursos suflcientes para
afrontar los compromisos relativos al servicio de suministro de vales de comida en restaurante, dichos
importes fueron estimados en base &l costo real del servicio, resultando que el costo que propone el
prestador de servicios se encuentra dentro de los rangos del mercado, por fo cual Sociedad Hipotecaria
Federal no afrontaré costos adicionales que impliquen la erogacion de recursos no previstos bajo este
rubro; tales como, pago de personal, o en suU caso, contratacion extraordinaria de empresas con el
perfil adecuado para la prestacion de tales ‘servicios; entre otros costos, los cuales al no erogarse
generan economias considerables para SHF, cumphendose los objetivos al llevar a cabo la
contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto as;gnado al obtenerse las
mejores condiciones disponibles en e mercado. Siendo importante mencionar que se realizd la
comparacién por medio del analisis de otras 2 propuestas siendo la empresa EDENRED la que cumplié
con todos los reguisitos técnicos solicitados.

Ejército Maciomal 180 PB. Col, BAnzures Méxice, DF 11590
Tel.: (55) 5263 4300 vivw. shf.gob,mx
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Aunado a lo anterior, el incumplimiento de fas obligaciones derivadas de las Condiciones Generales
de Trabajo de SHF, generaria contingencias laborales, debido'a que los empleados de la Institucion
podrian hacer exigibles las condiciones de manera Iegal lo cual implicaria gastos admtnlstratlvos y
legales.

Considerando que si dicha prestacion se pagara en efectivo, implicaria un gasto adicional a la SHF ya
que para garantizar la cuota diaria neta de los vales, la Institucion tendria que absorber el costo que
representa el impuesto sobre la renta causado y retenido a cada trabajador. Siendo importante
mencionar que para este excedente no existe una partida presupuestal autorizada. Adicionalmente las
consecuencias que esta carga impositiva le genere al empleado, también se convertirian en un riesgo
fjue acatrearia costos para SHF al consideraria como otra contingencia laboral.

EFICACIA.

E! contratar el servicio de vales de comida en restaurante en los términos y condiciones indicados,
permitira contribuir a la ejecucion eficaz de las actividades productivas del personal de SHF.

Adicionalmente, con el servicio que se pretende contratar, ta SHF esta en posibilidad de cumplir con
fas obligaciones que tiene frente a sus empleados, de otorgar las prestaciones establecidas en las
Condiciones Generales de Trabajo, lo que redundara en la obtencidn del maximo provecho del servicio
solicitado, coadyuvando con ello el cumpllmiento de Ias actlwdades sustantwas que ’ttene
encomendada SHF, : : :

EFICIENCIA.

La contratacién del suministro de vales de comxda en restaurante se reahzara con estricto apego alo
esmbleclgﬁfn la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector-Publico, por lo que con
el cumplinfento de lo establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacién contemda en este
dictamen, se puede aﬁrmarque can ia contratacién de laempresa EDENRED, S.A de C. V., SHF estara
en posibilidadeside celebrar lo requerido para-el cumplimiento de su programa de trabajo y las
funciones™ Eit[e e son encomendadas de forma satisfactoria, lo que se traduciria en el desarrollo

,eﬂclente%en las funcaones sustantsvas del personaE

IMPARCIALH)AD Y HONRADEZ

La seleccién. del procedlmlento de contratacuén se reanzo con estricto apego a Ias dtspos:mones
establecidas ‘en la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento ¥ en la Ley Federal de Responsabtl;dades Administrativas de los Servidores F’ubhcos
Asimismo, después de haber realizado un andlisis minucioso de las distintas alternativas existentes en
el mercado, se determind que el procedimiento de contratacion que se sclicita es la mejor opcién
dispenible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a
los criterios de imparcialidad y honradez en Ia seleoclon dei procedlmlento de confratacion.

Cabe destacar que el desempefio de los sewidores pubhcos que lnter\nenen en el proceso de
confratacién se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio plblico permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés pablico en el gjercicio del Gasto
Plklico Federal.

Ejército Wacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11580
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En particular, para acreditar los critenos de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el proveedor que se pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del
Sector Plblico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehaclentemente mediante la investigaciéon de mercado vy el
flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, misma
que se encuentra disponible en los archivos correspond:entes a la Direccidn de Administracion,
mediante la cual se muestra que la informacién, documentacion y demas soporte documental relativo
a la contrataciébn que nos ocupa, se presento en los mismos términos y condiciones a todos los
participantes, dando cumplimlento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional
a fin de asegurar las mejores condiciones de contrataclén para SHF.

Asm;smo se ratifica que lo que se busca motivar con la presente SO[[CItUd de excepcion a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de’ contratar el servicio eh comento mediante ia adjudicacion
directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
pUblico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectua sin prejuicio ni prevencion alguna con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Forma de pago propuesta ‘ '
Se efectuara contra entrega de los vales presentando el comprobante fnscal respec:two debldamente
requisitado y una vez I'EClbldOS Ios entregables a entera sat;sfacc;on de SHF

!f‘tu!.’} Hi“OThCARlA FEDFRAL S N C

' @uhmmaccmw FIRO ALY
¥ PRESUPUESTO | e
b 2,50 0,000

Uk MAR e e -

G Gy con SFRIEKHAPRESUNESTAL
&t LAG) PARTIDA(S). .3 2101, 't 22Ol

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformldad con las dlSpOSlGIOﬂeS en materia flscal ad;unto ala prese ¥ solicitud, el “acuse de
recepcion’ con el que se comprueba gue se realizé a solicitud de opinionrevista en la regla 2.1.31
de la Resolucion Misceldnea Fiscal aplicable para el 2016 (o aquella quefen el futuro la sustituya), y
coh el que se acredita que el proveedor propuesto no tlene adeudos fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquiswlones Arrendamientos y Servicios y de
Obras piblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

Ejército Nacional 186G PB. Col. Anzures México, DF 115%0
’ Tel.: {55} 35263 4500 www.shf.gob.mx
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I Domicilio en que habra de entregarse el bien o servicio y el horario correspondiente para
' eflo; en:

Ejército Nacional 180, piso 8, Colonia Anzures C.P. 11590, Delegacién Miguel Hidaigo,
Ciudad de México, Distrito Federa! de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
18:00 horas,

. Caondiciones especificas de entrega del bien o servicio; los bienes o servicios objeto de la
presente solicitud seran entregados en:

La enfrega de los vales sera en Ejércifo Nacional 180, piso 8, Colonia Anzures C.P. 11580,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Distrito Federal, de lunes a viernes de 9: 00
a 14:00 horas y de 17:00 a 18:00 horas, en dlas habiles bancaries.

{1 Servidor publico facultado para recibir los: servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccidn, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en
el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; Lic. Juan Carjos Ocafia Zaragoza, Subdirector
de Recursos Humanos y/o C. Pedro Loranca Sanchez, Analista de Recursos Humanos y/o
Lic. Elizabeth Paredes Nava, Analista de Recursos Humanos.

v. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
sstablecido en el articulo 28 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccién, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no padra exceder de diez dlas naturales contados a partir de la entrega
de los bienes muebles o la prestacioén del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion
I de este lineamiento, y se verificara que los entregables se realicen conforme a |o pactado

.. por SHF y el Proveedor para ser recibidos a satisfaccion siendo el responsable de llevar a
cabo dicha verificacién el Lic. Juan Carlos Ocafia Zaragoza, Subdirecior de Recursos
Humanas y/o C. Pedro Loranca Sanchez, Analista de Recursos Humanos ylo Lic, Elizabeth
Paredes Nava Analista de Recursos Humanos

V. El procedlmiento para determinar los mcumpllmlentos enla entrega de los vales por causas
previstas en el contrato respectivo, se estara verificando con lo convenldo en el contrato
que se suscrlba con motivo del presente proceso

" Incumplimiento

El incumplimiento enla prestac;on de los" servicios, sera comumcado al proveedor a mas tardar el dia .
habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales

deberan estar vinculadas a Ias condiciones estabEeCIdas en el contrato indicando el plazo para su

reposicion o correccmn : ‘ ,

CONMPROBANTES FESCALES

I. Area responsable, lugar Y horario para su recepCfon

Area: Subdireccién de Recursos Materiales en Ejer0|to Nacional 180 piso 8, Colonia
Anzures C.P. 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Distritc Federal.
Horario: 9:00 a 14:00 horas.

Los comprobantes fiscales deberdn ser enviados . via correo electrénico a
cfdshif@shf.gob.mx con copia a jaimaguer@shf.gab.mx y ploranca@shf gob.mx.

Ejército Macional 180 PB. Col, Anzures Méxice, DF 11580
Tel.: {55) 5263 4500 viviwi.shi,gob.mz
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iL Documentos que deberan acompanarse a la misma, no podré iniciarse el tramite de pago si
ho se incluyen los comprobantes fiscales en formato PDF y XML a Ias direcciones de cofreo
arriba sefialadas,

[k Servidor pUblico facultado para validar que los comprobantes fiscales o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y
aquélios de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien serd responsable de

~ devolver al proveedor el comprobante fiscal o el documento de que se trate, dentro de los
tres dfas habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias
detecladas. Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdzrectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales. ,

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el
documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarios y presentar
nuevamente la factura o el documento gue reuna los rec;uasntos fiscales correspondientes en el menor
tiempo posible.

En ning(n caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el proveedor,
por errores que no afacten la valldez fiscal del documento o por causas !mputables a la dependencia o}
entidad. oo o . _

Con base en lo anterior, le informo que dicha’ contratacion es indispensable para Ia realizacion de las
actividades de esta Dlreccnon por io que le-selicito nuevamente su apoyo para Hevar a cabo el
procedimiento de contrataclon respect:vo SN : : :

(f’/ o
- Lic'Marfa

NOTA: Este formato representa el contenido miinimo qu&ﬁ\&imgcian requirente debe cubiir para solicitar su contratacion,
sujetandose en todo caso a fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos'y Servicios del Sector Ptiblico, su Reglamento las
Politicas, Bases y Lineamientos para las adquisiciones y arrendamientos de blenes muebles y prestacién de servicios de
cuakjuier naturaleza, para su aplicacion en la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.; asl como las disposiciones normativas
presupuestales y las demas que resulten aphcabies a la materia.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel.: {55} 5263 4500 witw, sht.gob.mx




