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Operacion y Tecnologias.

Presente.

La Direccion de Contraloria Interna ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
contratacion al proveedor que a continuacion se indica, determinando conveniente realizar
un procedimiento de adjudicacion directa como excepcidn a la licitacion publica, puesto
que el importe de la contratacion no excede el monto maximo establecido en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, que para el ejercicio 2016 es de $398,000
pesos sin IVA; con el objeto de contratar los servicios inherentes a la capacitacién en
materia de prevencién y deteccién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(PLD/FT), a impartirse al personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (SHF) para el ejercicio 2016; por lo que le
solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento que los bienes o servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

1. Descripcion de los bienes o setvicios objeto del procedimiento de contratacidn, las especificaciones
o datos técnicos de los mismos, asi como la demas informacién considerada conveniente por el
Area requirente o el Area técnica, para explicar el objete y alcance de la contratacion;

Las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
actualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(Disposiciones), emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, obligan a las
instituciones a efectuar anualmente, programas de capacitacion y difusion en materia de
PLD/FT.

Se requiere la contratacion de servicios especializados para disefiar y elaborar el curso de
PLD/FT para el ejercicio 2016 de acuerdo con el contenido que establezca SHF, el cual
debera contempiar informacién tanto de SHF como de SCV-SHF, en cumplimiento de las
Disposiciones antes mencionadas.
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El curso a ser impartido para el personal de la Institucion debe ser en modalidad e-
learning, con acceso via internet y hospedado en el servidor del proveedor con la
capacidad de dar servicio continuo a la totalidad de usuarios. Asimismo, el curso debe
incluir la aplicacion de un examen respecto de su contenido, ejecutable en la misma
plataforma del curso y dicha plataforma debe proporcionar en cualquier momento que se
requiera, reportes y estadisticas sobre el avance y desempefio de los usuarios para fines
de seguimiento.

Como parte del programa de capacitacion en materia de PLD/FT aprobado por el Comité
de Comunicacion y Control en su sesion extraordinaria celebrada el 31 de mayo de 2016,
se requiere que el curso se disefie y elabore en dos versiones: una general y otra version
especializada con temas mas especificos para el personal que participa directamente en
esta gestion. El disefio, elaboracién y entrega de ambos cursos serd de manera
simultanea.

Adicionalmente, se requiere la entrega de las dos versiones del curso en archivo
gjecutable en disco compacto (CD), asi como las constancias de los usuarios que lo
acrediten, impresas en papel opalina.

il Plazos y condiciones de entrega de los bienes o de prestacién de los setvicios;

El plazo estimado del servicio requerido es a partir de la firma del contrato y hasta 11
semanas.

Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran las
siguientes:

1. El contenido del curso en sus versiones general y especifico sera establecido
por SHF, que tendra que contemplar casos practicos y debera atender al
cumplimiento de capacitacion de SHF y de SCV-SHF.

2. ‘Las dos versiones del curso deben incluir una evaluacién con respecto de su
contenido con un parametro de acreditacién a fin de conocer el grado de
aprendizaje de los usuarios.

3. El banco de preguntas debera ser de 100 reactives en cada una de las
versiones del curso.

4. El curso general y el especializado en modalidad e-learning de PLD/FT con
acceso via internet y hospedado en el servidor del proveedor, deben estar
disponibles de manera continua las 24 horas del dia por el tiempo que dure la
capacitacion, que se estima sea de cuatro semanas, a partir de la fecha en que
se cuente con la version final de ambos, totalmente disefiados y probados. El
ndmero estimado de usuarios es de un total de 450, 400 usuarios para el curso
general y 50 para el especializado,

5. La plataforma e-learning del curso debe contener el servicio de administrador
que proporcione estadisticas y reportes del desempefio de los usuarios que
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permitan monitorear el avance del curso, en cualquier momento que se
requiera.

8. Elservicio debe incluir capacitacion al personal del area requirente con respecto
del uso de la plataforma, tanto en perfil de “usuaric® como en perfil de
"administrador”, asi como soporte técnico inmediato en caso de requerirse
durante la vigencia del contrato.

7. Se requiere que al finalizar la capacitacién el proveedor entregue en CD, una
copia del curso general y del curso especializado en archivo ejecutable, asi
como las constancias impresas en papel opalina del personal que lo acredite.

8. La plataforma e-learning debe contar con las caracteristicas tecnoldgicas
necesarias para ser ejecutada en versiones 10 y superiores de Internet
Explorer, o bien en Google Chrome sin que sea necesario efectuar
configuraciones adicionales.

Entregables:

- Curso en linea de PLD/FT en versidn general y version especializada con imagen e
informacion exclusiva de SHF y SCV-SHF, con los requerimientos especificados y
aprobados por el area requirente.

- Servicio de capacitacion e-learning para 450 personas en plataforma con acceso via
internet de manera continua, en la que se ejecute el curso desarrollado por el
proveedor, se apliqué la evaluacién correspondiente y se generen los reportes de
avance y desempefio durante el curso.

- Evaluacién del curso para ambas versiones con un banco de 100 reactlvos cada una.

- La versién general y |la versidén especializada del curso en archivo ejecutable en CD.

- Capacitacion al personal del area requirente sobre el uso de la plataforma, manual de
usuario impresa y soporte técnico en el momento que se requiera.

- Constancias de aquellos usuarios que acrediten el curso impresas en papel opalina.

Asimismo, es importante sefialar que en el contrato que se suscriba con el proveedor del
servicio, debera establecerse una clausula de confidencialidad en virtud que el curso
contendra informacién respecto de los procesos operativos de la Institucion.

Los entregables citados anteriormente deberan ser recibidos por la Direccidn de
Contraloria ubicada en el piso 2 de las oficinas de SHF.

n. El resuitado de la investigacion de mercado, que soporte el procedimientc de contratacion
propuesto;

Investigacion de mercado.

Se anexan a este documento los resultados de la investigacién de mercado, asi como el
cuadro comparativo de precios obtenidos conforme al formatoe FO-CON-05.
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V. El procedimiento de contratacion propuesto, fundando el supuesto de excepcion gque resulte
procedente para llevar a cabo la invitacién a cuando menos tres personas o la adjudicacion directa
y motivando la propuesta mediante la descripcién de manera clara de las razones en que se
sustente la misma;

Procedimiento de contratacidn solicitado: Adjudicacién Directa, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 42 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

Motivacion del supuesto de excepcion.

Las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
actualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, emitidas por
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, obligan a las instituciones a efectuar
anualmente, programas de capacitacién y difusién en materia de PLD/FT.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcién.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 75 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se
sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcion de una Licitacidn Publica, toda
vez que derivado de la investigacion de mercado realizada por la Direccion de Contraloria
Interna a mi cargo, he determinado lo siguiente:

A) El propésito de contratar una firma especializada en la solucidon de capacitacion
especializada, es contar con un curso de PLD/FT a la medida de las necesidades y
especificaciones operativas tanto de SHF como de SCV-SHF, dando cumplimiento
normativo a lo establecido en las Disposiciones, que establecen la obligacidn de
desarrollar programas de capacitacion para el personal en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

B) La capacitacion conforme a io sefialado en el punto anterior, requiere ser efectuada
por profesionales especializados con experiencia en el disefio y desarrollo de
soluciones en capacitacion e-learning respecto del tema de PLD/FT y actualmente la
Direccion de Contraloria no cuenta con el personal técnico especializado para llevar a
cabo dicha funcion.

C) La Direccion de Contraloria Interna, como ya quedd sefialado, efectud la investigacion
de mercado a que obliga la Ley.

D) La propuesta econdémica presentada por Educacorp, S.A. de C.V. es de $190,240

pesos ($164,000 mas $26,240 de IVA), monto que, conforme al articulo 42 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico hace legalmente
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procedente optar por el procedimiento de Adjudicacion Directa, por estar dentro de los
limites que para tal efecto establece el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2016 y cumplir con los criterios que exige el articulo 40, segundo
parrafo de la propia Ley.

V. El monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta;

Monto de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se
adjunta, el monto de la contratacion es de: $164,000.00, ciento sesenta y cuatro mil
pesos M.N., sin considerar IVA.

Forma de pago propuesta:

La forma de pago sera la siguiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
entregables y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s).

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general sera,
por cada dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de
atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el
monto total de los bienes no entregados o prestados oportunamente, por los dias
naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera al
importe de la garantfa de cumplimiento de contrato.

Vi, En el caso de adjudicacion directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos generales, o
tratandose de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas fundados en los
supuestos a que se refiere el quinto parrafo del articulo 40 de la Ley, los nombres y datos
generales de las personas que seran invitadas;

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:
La contratacion que se solicita se realizard con Educacorp, S.A. de C.V.

Datos generales que se requieren:

Nombre: Educacorp, S.A. de C.V.
RFC: EDUQ0107046L4
Domicilio Bajio 335 int. 604 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,

fiscal: Ciudad de México, C.P. 06760
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Teléfonos: 56 118218, 559809 52

Representante Legal: Responsable del servicio:
Carlos Javier Almeida Dingler Vicente Martinez Torres
Director General Director Administrativo
56 11 82 18 ext. 101 y 102 56 11 82 18 ext. 104
calmeida@educacorp.com vicentem@educacorp.com
VIl. La acreditacion del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley, en

que se funde y motive la seleccion del procedimiento de excepcion, segun las circunstancias que
concurran en cada caso, y .

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcidn.

El dictamen de excepcion ‘a la licitacion publica se fundamenta en ios’ criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el
articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
conforme a lo siguiente:

ECONOMIA:

La propuesta econdmica de que se trata es la mas baja, considerando el precio
conveniente resultante para esta contratacion que es de $164,000 pesos sin IVA,
conforme lo establecido en la fraccion |l detf articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, a fin de asegurar la calidad del servicio
que la Institucion requiere.

EFICACIA Y EFICIENCIA:
La especializacién del proveedor que se propone contratar resulta fundamental para

garantizar el debido cumplimiento de las normas que deben observar las instituciones
obligadas respecto de la capacitacién en materia de PLD/FT, toda vez que dicha
capacitacion se realizara por un prestador de servicios con amplia experiencia y
capacidad (eficacia) y permitird optimizar los tiempos para el desarrollo del servicio
requerido (eficiencia). Lo anterior considerando que el proveedor propuesto ha realizado
servicios de capacitacién para otras instituciones de banca de desarrolio, tales como,
Bancomext y Nacional Financiera, y que de igual manera, en ejercicios anteriores ha
" desarrollado proyectos para SHF, lo que acredita el conocimiento del sector en términos
de eficacia y eficiencia. '

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ:

Después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas alternativas que arroj6
la investigacién de mercado, se determind proponer fa contratacion del proveedor
Educacorp, S.A. de C.V,, ya que su propuesta reline las caracteristicas técnicas y de
precio que la convierten en la mejor opcién disponible para SHF.
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En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, se ha verificado que
el proveedor que se pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 8 fraccion XX de la lLey Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pdblicos, 50 y 60 antepenuitimo parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién
mercado considerando como fuentes de informacion CompraNet y las paginas de internet
de aquellas empresas que prestan el servicio requerido, por lo que el flujo de informacion
en todo momento fue accesible, claro, oportuno, completo y verificable.

La evidencia de lo anterior se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la
Direccion de Contraloria Interna, mediante la cual se muestra que la informacion,
documentacién y demas soporte documental relativo a la contratacion que nos ocupa, se
presenté en los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando
cumplimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional, a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Direccion de
Contraloria Interna a mi cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente
contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta
conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcién de los beneficios
que se obtendran como resultado de llevar a cabo la contratacién de mérito.

SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTG
éﬁa\(a:\.qo YIAVA,
s TISER 6 esa)

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
B0,
3 )

No adeudo de contribuciones fiscales. EN LA(S) PARTIDA(S): 33401, 1€20)
En virtud de que el monto de la contratacion no excede los $300,000 pesos que sefiala la
regla 2.1.31 de la Resoclucion Miscelanea Fiscal aplicable para el 2016, no es procedente
adjuntar a la presente solicitud, el “acuse de recepcion” con el que se comprueba que se
realizé la solicitud de opinién prevista en dicha regla (o aquella que en el futuro la
sustituya), y con el que se acredita que el proveedor propuesto no tiene adeudos fiscales
firmes a su cargo.

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.
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En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras piiblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa
la siguiente informacion:

Solicitud de contratacion a través de adjudicacion directa por monto (articulo 42)

Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello:

Avenida Ejército Nacional 180, Piso 2, Coilonia Anzures, C.P.11590, Delegacién
Miguel Hidalgo, Ciudad de México. E£n un horario de 9 a 14 horas y/o de 16 a 18
horas respectivamente.

Condiciones especificas de entrega del servicio;
El proveedor debera dar acceso via internet a la totalidad del personal de la

Institucion al curso de capacitacién y su evaluacion en modalidad e-learning en
materia de prevencion y deteccion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, a partir de la fecha en que el contenido de dicho curso sea aprobado
por el area requirente y durante las cuatro semanas siguientes a esa fecha.

Durante el mismo periodo el personal designado del area requirente tendra
acceso al curso con atributos de administrador para seguimiento y monitoreo.
Asimismo, deberan ser entregados en las instalaciones de SHF:
- Curso en linea de PLD/FT en version generai y version especializada con
imagen e informacién exclusiva de SHF y SCV-SHF, con los requerimientos
especificados'y aprobados_por el area requirente.
La version general y la versién especializada del curso en archivo
ejecutable en CD.
Servicio de capacitacién e-learning en plataforma con acceso via internet
de manera continua, en la que se ejecute el curso desarrollado por el
proveedor 56 apllque la evaluacion correspondiente y se generen los
. reportes de avance y desempefio durante el curso.
"“Evaluacion del curso para ambas versiones con un banco de 100 reactivos
cadauna. . .
Capacntamon al personal del area requirente sobre el uso de la plataforma,
manual de usuario impreso y soporte técnico en el momento que se
requiera.
Rep'ortes de avance y desempefic de los usuarios durante la etapa de
capacitacion.
Constancias de aquellos usuarios que acredlten el curso impresas en papel
opalina.

1

La suscrita, Maria del Carmen Eugenia Quintanilla Madero, Directora de
Contraloria Interna, sera la servidora publica facultada para recibir los servicios, y
sera la responsable de su aceptacién a satisfaccién, su devolucion o rechazo y
de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
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cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos;

IV. Carlos Heberto Piedra Garcia, Subdirector de Contraloria Interna, sera el
funcionario responsable de revisar que el curse de capacitacion en modalidad e-
learning cumpie con los términos de referencia establecidos en el contrato
celebrado con el prestador del servicio y en caso de incumplimientos, se
aplicaran las clausulas respectivas de dicho contrato.

V. Para determinar los incumplimientos en la prestacién del servicio contratado, se
revisaran el objeto, el alcance, los plazos y condiciones de entrega establecidos
en el presente documento. Los incumplimientos en comento procederan por -
causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicidn o correccion.

FACTURAS

. Area responsable, lugar y horario para su recepcién: La Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, lugar. Avenida Ejército Nacional 180, Piso 8,
Colonia Anzures y horario para su recepcion, de 9 a 14 horas y/o de 16 a 19 horas
respectivamente.

Il. Se debera facturar a nombre de Scciedad Hipotecaria Federal S.N.C., con
domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180, PB, Colonia Anzures, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 115690, con R.F.C. HFE011011HH1.

Si la facturacion es de manera electrénica, debera enviarse el Comprobante Fiscal
Digital al siguiente Buzén: cfdscv@shf.gob,gob.mx, marcandole copia a las dos
siguientes  direcciones de correo  electrénico: gvega@shf.gob.mx vy
cpiedra@shf.gob.mx.

HI. La Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura
gque presente el proveedor para su pago, cumpla con los requisitos fiscales
correspondientes vy aquellos de aceptacion del servicio que ampare. Ella sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate,
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los
errores o deficiencias detectadas. '

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de efrores o deficiencias en
la factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retlina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

s
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En ningtin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por
causas imputables a la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la
realizacién de las actividades de esta Direccidn de Contraloria Interna, por lo que le
solicito nuevamenie su apoyo para llevar a cabo el procedlmlento de confratacion
respectivo.

VIli.  Ellugar y fecha de emision. .
Ciudad de México a 30 de agosto de 20186.

i Atentamente

f [ "j%
! 18
D‘réj ‘Maria del C‘érmen Eugema Qumtargllla Madero

D;rectora de Contraloria Interna

L e -ﬂ
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