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SOCIEDAD HIPOTECARIA BEDERAL

(ARTICULO 42)

ING. ENRIQUE ESPARZA PARRA
Director General Adjunto de Administracion,
Estrategia y Riesgos.

Presente. Vi :"M;Q\HL WLUNTA DE

O ESTRATEGHY R 9605

La Direccion de Administracién, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente contratacion al”
proveedor que a continuacion se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de
excepcion a la licitacion publica para la contratacion de Aplicacién de Evaluaciones Psicométricas
por lo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacién de acuerdo con lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento
que los servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes especificaciones:

I.  La descripcion de los servicios a contratar se detallan en el anexo “A” adjunto a esta solicitud.
Il Plazos y condiciones de la prestacion de los servicios;

Para tales efectos, los plazos para la entrega de los servicios, seran los siguientes: en un plazo de
cuatro dias habiles a partir del dia siguiente en que se realiza el estudio, y por correo electrénico (el
que SHF asigne) dentro de los dos dias habiles al dia siguiente en que se realiza la evaluacion. La
vigencia de contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre 20186.

Las condiciones para la entrega de los servicios, seran las siguientes: los resultados se entregaran de
manera fisica en las instalaciones de SHF, contenido en un engargolado que incluya todas las
pruebas aplicadas y un reporte global con los resultados obtenidos, asi como por correo electrénico
(el que SHF asigne).

HIR El resultado de la investigacion de mercado, que soporte el procedimiento de contratacién propuesto;

Documento anexo.

IV. . El procedimiento de contratacién propuesto, fundando el supuesto de excepcion que resulte procedente
para llevar a cabo la invitacién a cuando menos tres personas o la adjudicacion directa y motivando la
propuesta mediante la descripcidon de manera clara de las razones en que se sustente la misma;

Procedimiento de contratacién solicitado: Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 42 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Motivacion del supuesto de excepcion.

La motivacion para la contratacion bajo el supuesto de adjudicacién directa se basa en la necesidad
de dar continuidad a los servicios de aplicacion de pruebas psicométricas, y asi no afectar la
generacién de las mismas, retardandolas por la apertura de un procedimiento de Licitacion, ademas
de gue esta adjudicacion propuesta conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la administracién
recta y prudente de los recursos presupuestales con los que cuenta para elio, ademas de generar un
ahorro de trabajo y mayor productividad, entre otros.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como del 85 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de que se
sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un procedimiento de
Adjudicacion Directa, como excepcion de una Licitacion Publica, toda vez que derivado de la
investigacién de mercado realizada por Ia Dlrecc:|on de Admm:strauon a mi cargo, he determinado lo
siguiente:

Ay La conveniencia de llevar a cabo un procedimiento de contratacion propuesta, en virtud de resultar

~la forma més agil y conveniente para SHF, toda vez que el costo qué representa la presente
solicitud de contratacion, no excede los importes méximos de contratacion. Lo anterior, se
sustenta en la investigacion de mercado que al efecto se anexa. Aunado a lo anterior, cabe
mencionar que de implementarse un procedimiento de confratacidon a través de invitacion a
cuando menos tres personas o de licitacion publica, se invertiria tlempo y recursos, obteniendo un
resuitado similar al que en Ia presente soltc:tud se plantea. - :

B) El procedimiento de adjudicacion propuesto conlieva para Sociedad Hipotecaria Federal, la
administracién recta y prudente de los recursos presupuestales con los que cuenta para ello
ademas de generar un ahorro de trabajo y mayor productividad, -entre otros; las condlc:|ones de
pago serian contra la entrega de los servicios dentro de los tiempos minimos gue prevé la
normatividad en la materia, abatiendo con ello gastos por financiamiento, mismos que
regularmente los proveedores incluyen en sus cottzamones trasladando el costo al comprador
final.

C) Sociedad Hlpotecana Federal al ser una banca de desarrolto (Institucién Fmanc;era) se requiere
contar con una empresa con una vasta experiencia en el servicio de aplicacion de evaluaciones
psicométricas, que permitan identificar y dar resultados confiables de los factores de evaluacion de
valores, evaluacion de honestidad y actitud hacia lo ilicito (principaimente) a todos aquellos
candidatos interesados en ingresar a la Institucion. Es por ello que se solicita la contratacion
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, sin licitacién publica de la empresa Delt
Consultores S5.C., debido a que es la empresa que cuenta con la opcion para evaluar de manera
completa el rubro de actitud hacia lo ilicito, siendo esta empresa la unica gue manifestd evaluar el
mismo. De igual forma la empresa manifiesta utilizar el sistema de “Seleccion Integral para
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Evaluacion de Personal "SELEC”, con el cual se ha trabajo anteriormente, por lo que nos da la
certeza de que los estudios manifestaran un resultado certero, conforme la experiencia que hemos
tenido.

D} Resultando asi, ser la adjudicacién directa el procedimiento idéneo para obtener los servicios que
s& requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se
adjudicaria a aquel proveedor que cubriendo los requisitos minimos solicitados, ofrezca las
mejores condiciones de operacion, asi como aquellos valores agregados.

Con la adquisicion bajo la modalidad de adjudicacién directa, se estarian adquiriendo los servicios
de una manera transparente e institucional.

E) Cabe sefialar que la empresa Delt Consultores S.C. es la propuesta mas econdmica dentro de la
investigacién de mercado.

V. El monto de la contratacion y forma de pago propueéta; '

Monto de la contratacion: _

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacién es de un monto maximo de $299,000.00 (Doscientos noventa y nueve
mil pesos 00/100 M.N.) mas IVA, y de un minimo de $119,600.00 (Ciento diecinueve mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.) mas IVA, el costo unitario de las evaluaciones psicométricas es
de $2,300.00 pesos (Dos mil trescientos peso's 00/100 M.N'.), més IV_A.

Se realizaran un maximo de 130 y un mlmmo de 52 de estudnos pS!CometrICOS

Forma de pago propuesta: sera contra ia revision y aprobacuon de los entregables derivados de los
servicios que se generen de manera mensuaE

La forma de pago serd la siguiente en moneda nacional, y se efectuara en un plazo ho mayor de 20
dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan reCIbldo los serwcms y presentado
la(s) factura(s) respectiva(s), deb|damente reqwsﬂada(s)

PENAS CONVENCIONALES: EI |mporte de la pena convencnonai por reg!a generai sera, por cada
dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los servicios no entregados o prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto. total de los servicios no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no
excedera al importe de la garantia de cumplimiento de contrato.
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Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacidn que se solicita se realizara con Delt Consultores S.C. Se anexa copia del curriculum
que avala la experiencia en la contratacidn que se propone.

Datos generales que se requieren:

1} Nombre o denominacidn social: Delt Consultores S.C.

2) RFC: DCO101122QBA

3) Domicilio fiscal: Angelina #13 B, Col. Guadalupe Inn Alvaro Obregén, C.P. 01020, México D.F.
~4) Teléfono: 56 62 81 91

5) Correo electrénico: lourdes.echeverria@deliconsultores.com

6) Representante legal: Lourdes Echeverria Gutiérrez

Vii. La acreditacién del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo dei articulo 40 de la Ley, en que se
funde y motive la seleccidn del procedlmiento de excepcidn, segln las circunstancias que concurran en
cada caso, y :

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcién. .
El dictamen de excepcion a la licitacién publica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para
afrontar los compromisos relativos al servicio de evaluaciones psicométricos, dichos importes fueron
estimados en base al costo real del servicig, resultando que el costo que propone el prestador de
servicios se encuentra dentro de la mediana del mercado, por lo cual Sociedad Hipotecaria Federal no
afrontard costos adicionales que impliguen la erogacion de recursos no previstos bajo este rubro; tales
como, renta de local, pago de personal, 0 en su caso, contratacién extraordinaria de personal con el
perfil adecuado para la prestacién de tales servicios, entre otros costos, los cuales al no erogarse
generan economias considerables para SHF, cumpllendose los objetivos al llevar a cabo la
contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto asignado al obtenerse las
mejores condlcmnes disponibles en el mercado

De igual forma al obtener una mejor calldad de estudios . con -resultados certeros se estaran
optimizando los recursos, ya que la rotacion del personaE sera mmlma pues ia contratac:on del

personal sera apto y eficaz lo que garantizara contar con personaE adecuado en la Institucién ademas
de optlmlzar los recursos de SHF
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EFICACIA Y EFICACIA:

El confratar el servicio de evaluaciones psicométriccs en los términos y condiciones indicados,
permitira contribuir a la ejecucion eficaz de las actividades productivas del personal de SHF.
Asimismo, las perspectivas con que se debe abordar el proceso de cambio requieren que los
Prestadores de Servicios Profesionales demuestren capacidad técnica, humana y de infraestructura,
para llevar a cabo los trabajos que requiera Sociedad Hipotecaria Federal, en el menor tiempo posible,
lo gue redundara en la obtencidén del maximo provecho del servicio salicitado, coadyuvande con ello el
cumplimiento de las actividades sustantivas que tiene encomendada SHF.

La contratacién de los Prestadores de Servicios Profesionales en materia de evaluaciones
psicométricas, se realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que con el cumplimiento de lo establecido en la
Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la
contratacion de los Prestadores de Servicios Profesionales que resulfen adjudicados mediante el
pracedimiento de Invitacién a cuando menos fres personas, SHF estara en posibilidades de celebrar
lo requerido para el cumplimiento de su. programa de ftrabajo y las funciones que le son
encomendadas de forma satisfactoria, lo que se traduciria en el desarrollo eficiente en las funciones
sustantivas det personal. :

a

El realizar Ia adjudicacion directa al proveédor propuesto, nos permite tener la garantia que este
cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo las dinamicas que requiere la aplicacion y
reporte de baterias psicométricas, los servicios que proporciona son oportunos y de calidad.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ:

La seleccién del procedimiento de contratacmn se reahzo con estrlcto apego a las disposiciones
establecidas en-la Ley de.Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas alternativas existentes en
el mercado, se determind que el procedimiento de contratacion que se solicita es [a mejor opcién
disponible para la Sociedad Hipctecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a
los criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion del procedimiento de contratacion.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el(los) proveedor(es) que se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60 antepenuittmo parrafo de laLey de Adquusmlones ‘Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA:

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién de mercado vy el
flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Subdireccién de Recursos
Humanos, mediante la cual se muestra que la informacién, documentacidn y demas soporte
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documental relativo a la contratacién que nos ocupa, se presenté en los mismos términos y
condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los principios del
articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacién para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion
directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
publico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectla sin perjuicio ni prevencién alguna, con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Subdireccion de
Recursos Humanos, adscrita a esta Direccidn de Administracion a mi cargo, he determinado que el
precio sefalado para la presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonabies de
mercado Yy resulta conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los
beneficios que se obtendran como resultado de llevar a cabo la contratacién de mérito.

(Patida 33602)

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 8.1
BDIRECCION FiSC A
PRESUPUISSTED

\D 299, 0007

SE CUENTASON SUFICIENG!

No aplica la solicitud'del articulo 32-D conforme la "regEa a';.al_i'cébié 2.1.27.,_'ya gue el monto de la
contratacion es inferior a la indicada eni la Resolucion de la Miscelanea Fisca]_ para et gjercicio 2016,

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:
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. Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello;

En las instalaciones de SHF ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 180, Colonia Anzures,
C.P. 11580, México, D.F., y se realizara en los dias y horarios en que SHF lo solicite.

ll. Condiciones especificas de entrega del servicio;

Los resultados se entregaran de manera fisica en las instalaciones de SHF, contenido en un
engargolado que incluya todas las pruebas aplicadas, asi como un reporte global con los
resultados obtenidos, en un plazo de cuatro dias habiles a partir del dia en que se realiza el
estudio, y por correo electrénico (el que SHF asigne) dentro de los dos dias habiles a partir
del dia en que se realiza la evaluacién.

lli. Servidor puablico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se estabiezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, sera el Lic.
Juan Carlos Ocafa Zaragoza, Subdirector de Recursos Humanos, de manera coordinada
con la Lic. Elizabeth Paredes Nava, Analista de |la Subdireccidn de Recursos Huranos,

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo 'y el tiempo requerido para su
realizacion, eI cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
la prestacidn del servicio en el domlcsllo a que se refiere la fraccion | de este lineamiento, y

Los servicios de aplicacion de evaluacnones ps:cometrlcas deberan de cumpllr con tedas fas
caracteristicas y requerlmlento sefialados en este documento.

V.  El procedimiento para la devolumon 0 rechazo de los bienes muebles 0 para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los serwc:os lo cual solamente procedera por causas
prewstas en el confrato respectivo. : .

Las_consaderadas en este documento.
Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar el
dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las
cuales deberan estar vinculadas a las conohcnones establecidas en el contrato zndlcando el plazo para
sU reposicion o correccion.
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FACTURAS
l.  Area responsable, lugar y horario para 58U recepcion,

Area responsable: Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Lugar de entrega de las facturas: Av. Ejército Nacional 180, piso 8, Col. Anzures, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México.

Datos Fiscales de Institucion: Registro Federal de Contribuyentes HFE0O11011HH1, y domicilio
fiscal en Ejército Nacional No.180, Planta Baja, Colonia Anzures, en en México Distrito
Federal, C.P. 11580.

Horario: 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Las facturas deberan ser enviadas via cotreo electronico a cfdshi@shf.gob.mx con copia a
qveqa@shf.qob.mx. [ocana@shf.gob.mx y a eparedesn@shf.qob.mx

L : o

il. Documentos que deberan acomparnarse a la misma, y

No podra iniciarse el tramite de pago si no se fncluyen Ias facturas en formato PDF y XML a
las direcciones de correo antes sefialadas,

[ll. Servidor pulblico facultado para validar que las facturas o Ios documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correSpondlentes y aquélios de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas sera la
lic. Bertha Alicia Robles Qumtero Subdlrectora de Recursos Materlales y Servicios
Generales : ;

En el caso de que se comunigue al proveedor la existencia de errores o deflcsen(:tas en la factura o el
documento que hubiere presentado, sera responsabllidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que retina los reqursntos fiscales correspondlentes en el menor
tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas .o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad.
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Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la realizacién de las
actividades de esta Direccion de Administracién, por o que le solicito nuevamente su apoyo para .
flevar a cabo el procedimiento de contratacién respectivo.

LN

%Ciudad de México, a 7 de marzo del 2016
%

%
%
T

" Ma. Elend Zaldivar Sanchez -
5 - Directora de Administraci Er'i“-w"
H . ) = : \\ .‘K ]
- g ./j\ -\e, f
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ANEXO “A”

Servicio de Aplicacion de Evaluaciones Psicométricas

Chbjetivos.

Aplicar las evaluaciones psicométricas a los candidatos interesados en ingresar a Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), las cuales serviran para identificar los valores, rasgos y
competencias de los candidatos y determinar si es apto para el puesto y afin a la cultura de la
empresa.

Aplicar las evaluaciones psicométricas al personal de SHF que asi lo requiera.

Alcances.

La aplicacion de evaluaciones psicométricas se llevaran a cabo en las instalaciones de SHF ubicadas
en Av. Ejército Nacional No. 180, Colonia Anzures, C.P. 11590, México, D.F., y se realizara en los
dias y horarios en que SHF lo solicite,

3.

Caracteristicas del servicio

Los servicios de evaluaciones psicométricas . déberan de cumplir como minimo con las caracteristicas
y requerimientos sefialados (de acuerdo a8l puesto a cubrir, ya sea operatlvo o funcionario) en la
siguiente relacion: : .

Foto del Candidato

Nombre de candidato

Puesto a Evaluar

Fecha de la evaluacion

Graficas de factores evaluados

Descripcion del resultadoe de cada uno de Ios factores evaluados

Dictamen global en donde se incluya la conclusién de ‘la evaluacion en generai con
sugerencias de desarrollo.

Indicar si el candidato es aceptable, con reservas, o no procede

Deteccion de Potencial

Definir estilos de Liderazgo

Las baterias aplicar deberan ser pruebas parametrlzadas proyectivas y semi proyectivas.

Realizar entrevista por competenmas (personal, social y laboral}, asf como, ‘generar un reporte
de la misma .

Anexar todas las pruebas apllcadas

Disponihilidad mmediata de acuerdo a las neceSIdades de SHF

Entre las diversas baterias'que se apliqUen se ‘debera realizar alguna o algunas que evalGen lo
siguiente:

Evaluacion de conducta no ética- Iegal (evaluado con la. herram:enta Selec 1)
Evaluacién de honestidad.
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« Actitud hacia lo flicito.
La aplicacién de las pruebas debera ser de manera fisica, no electronica, ni a través de sistemas.
Los plazos para {a entrega de la prestacion de los servicios, seran los siguientes:

Los resultados se entregaran de manera fisica en las instalaciones de SHF, contenido en un
engargolado que incluya todas las pruebas aplicadas, asi como un reporte global con los resultados
obtenidos, en un plazo de cuatro dias habiles a partir del dia siguiente en que se realiza el estudio, y
por correo electronico (el que SHF asigne) dentro de los dos dias habiles al dia siguiente en que se
realiza la evaluacién.

Debera anexar a la cotizacién:
« Curriculum de la empresa.
¢ Curriculum de todos sus evaluadores.
¢ 3 cartas de recomendacién.
» Debera tener 6 afios de experiencia en el ramo.
Ejemplo de un estudio psicométrico para operativo (mcluyendo pruebas y conclusion conforme
lo indicado en el punto 3).
« Ejemplo de un estudio psicométrico para funcionario (lncluyendo pruebas y conclusion
conforme lo indicado en el punto 3).

4. Incumpllmlento
El incumplimiento en la prestaC|on de los servicios, serd comunlcado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que este se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condnclones estabiec:idas en el contrato indicando el plazo para su
reposicién o correccion. -

5. Forma de pago propuesta
La forma de pago serd en moneda nacional y se. efectuara en un plazo no mayor de 20 dlas naturales
contados a partir de |a fecha en que se haya concluido el servicio de manera mensual, y presentando
la factura respectlva debidamente reqws:tada

6. Facturas
a) Area responsable, lugary hofario para su recepcion;

Area responsable: Subdireccion de Recursos Materiafes y S_ervicios Generales.

Lugar: Av. Ejército Nacional 180, piso 8, Col. Anzures Delegacidn Mlguel Hidalgo, C.P. 11590,
Mexico, D.F.

Morario: 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de Méxice 11590
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Las facturas deberan ser enviadas via correo electronico a cfdshf@shf.gob.mx con copia a
gvega@shf.gob.mx, jocana@shf.gob.mx y a eparedesn@shf.gob.mx

b) Documentos que deberan acompafiarse a la misma,

No podra iniciarse el tramite de pago si no se incluyen las facturas en formato PDF, Verificacion del
SAT y XML a las direcciones de correo antes sefaladas.

c) Servidor plblico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquellos de aceptacion del
bien mueble o servicio que amparen quien sera responsable de devoiver al proveedor la factura o el
documento de que se frate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de sus recepcion,
comunicandoles los errores o deficiencias detectadas:

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de gue se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el
documento que hubiere presentado serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos fiscales correspondientes.

En ningln casoc procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez flscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad. :
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