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Ing. Enrique Esparza Parra.
Director General Adjunto de Administracio
Estrategia y Riesgos.
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C.ce.  Lic. Jestis Armando Félix Rublo, Director General Adjunto de Sislemas y Operaciones.
Lic. Marla Elena Zaldivar Sanchez, Directora de Administracion.
Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales.
fng. Alexandro Hernandez Liceaga, Subdirector de Automatizacién de Servicios de Informacion,
Lic. Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infragstructura Tecnolégica.
Lic. Rubén Quintero Ubanda, Subdirector de Goblermo de T,
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La Direccién de Desarrollo de Sistemas ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
contratacién ai proveedor que a continuacién se indica; determinando conveniente realizar
un procedimiento de excepcion a fa licitacidn publica para la CONTRATACION DE 1LOS

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO RELATIVOS AL SISTEMA DE CALIFICACION Y- DETERMINACION
DE LA E_STIMACEON PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS Y LA
GENERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOS EXIiGIBLES PARA SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, por lo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su

formalizacian de acuerdo con lo siguiente:

I En términos de lo dispuesto por el articulo 71 y 72 fracciones | y ll, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, me permito
hacer de su conocimiento que los bienes o servicios a contratar, deberan cubrir las
caracteristicas y especificaciones del servicio que se detallan dentro del Anexo
“A” de Requerimientos, mismo que debera formar parte del Contrato resultante.

Servicios Objeto de ia Contratacion:

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO RELATIVOS AL SISTEMA DE
CALIFICACION Y DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS Y LA GENERACION DE LOS REPORTES
REGULATORIOS EXIGIBLES PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

. Objetivos de la Contratacion: \ ;

Contar con horas de servicios informéticos para la adecuacion, mantenimiento, y
soporte especializado de reportes regulatorios no incluidos actualmente en la
Plataforma Bajaware sobre la que se implanté el Sistema de Calificacion de
Cartera (SICC) y el Sistema de Reportes Regulatorios (SIRR) de Sociedad
Hipotecaria Federal, FOV] y Seguros Hipotecarios SHF, asi como la adecuacian,
mantenimiento y soporte especializado de funcionalidad para el SICC y el SIRR
que se derive de solicitudes de SHF.
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Nota.- Es importante sefialar que las adecuaciones derivadas de modificaciones
regulatorias estan cubiertas por el mantenimiento de la licencia de software, que
incluye una garantia de actualizacion por cambios regulatorios.

Las condiciones para la prestacion y entrega de los servicios por parte del
prestador de servicios se precisan en el citado Anexo “A”.

El plazo o vigencia de la contratacion es a partir de su contratacién y hasta el 31 de
diciembre de 2016. :

Investigacion de mercado.

De la investigacion de mercado se resalta lo siguiente:

« El proveedor Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V,, hace
constar por escrito que cuenta con la titularidad de derechos vigente, inscrita en el
Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) para el Sistema referido.

¢ Debido a elio, el provesdor es el inico autorizado para distribuir, comercializar,
implementar, realizar actualizaciones, desarrollar adecuaciones, dar soport
técnico y capacitar sobre e} Sistema. :

» En tal sentido, no existe otra persona fisica o moral con la capacidad técnica o
legal para la prestacién del servicio requerido por SHF, distinto a dicha empresa.

e Asimismo, el proveedor Consdltores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V.,

cuenta con la capacidad necesaria para prestar directamente los servicios
requeridos por SHF, ‘

Se adjunta al presente documento como Anexo “B”, la investigacion de mercado
donde, entre ofros puntos, se detalla lo anterior.

Procedimiento de contratacién solicitado: Adjudicacion directa, con fundamento en
lo dispuesto por el Articulo 41 fraccion |, y 47 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico. ' :

Motivacién del supuesto de excepcién,

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) nace como un Banco de Desarrollo del Gobierno
Federal que opera el segundo piso a través de intermediarios financieros bancarios y
no bancarios, y que tiene como mandato desarrollar fos mercados seclindarios de
vivienda, manteniendo su solvencia con los siguientes roles: '
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e Desarrollar el mercado de vivienda para los sectores no atendidos,
- preferentemente de bajos ingresos y poblacion rural.

» Desarrollar un mercado de instrumentos financieros respaldados en activos que
atraigan inversionistas institucionales que complementen la demanda de recursos.

¢ Proveerliquidez al mercado en condiciones de estrés.

De acuerdo a su caracter juridico, SHF otorga, monitorea, administra y recupera los
créditos otorgadas. Dadas las caracteristicas de sus operaciones y normatividad
aplicable, se encuentra obligado a reconocer dentro de sus Estados Financieros el
componente de pérdida derivada por la falta de recuperacion de sus créditos
dependiendo el tipc de cartera crediticia y la metodologia establecida por las
autoridades. En el mismo sentido, SHF tiene que informar, de conformidad con las
disposiciones establecidas por la Ley de Instituciones de Crédito y regulaciones
especificamente emitidas por la CNBV y otros organismos: el BANXICO, la
CONDUSEF, la CNSF y la SHCP, un conjunto de reportes que permitan a los drganos
reguladores monitorear el desempefio de la Institucion. '

En razdn de lo anterior, durante los ejercicios 2013, 2014 y 2015 Sociedad Hipotecaria
Federa! implanté un Sistema de Calificacion de Cartera y de Generacidn de Reportes
Regulatorios, basado en la plataforma Bajaware, y en el ejercicio 2016 sera contratada
la renovacién del mantenimiento de la licencia de dicha plataforma

.Como parte de la renovacién del mantenimiento de la licencia de [a plataforma
Bajaware, se incluye la actualizacion de la plataforma por aquellos cambios derivados
de modificaciones regulatorias oficiales. Sin embargo, también pueden generarse
nuevos requerimientos de adecuacién a esta plataforma que no sean originados por
cambios en regulaciones oficiales. En tales casos, los reportes deberan ser
desarrollados de manera especifica a través de Ordenes de Trabajo (OT).

Como contexto, es importante mencionar que es a través de SHF que tanto el Fondo
de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) como Seguros
Hipotecarios SHF, proporcionan la informacion a la que le obliga la normatividad que
{e resulta aplicable. :

Mediante las OT se ha desarrollade funcionalidad para atender las nuevas
necesidades de automatizacion de reportes. Asi se ha atendido la incorporacién de
funcionalidad para generar reportes regulatorios:

- En el gjercicio 2014, se desarrollé 1a automatizacion del reporte RRO8 requerido
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

- En el gjercicio 2015, se desarroliaron los reportes trimestrales y anuales asociados
a las series RRO1, RR02, RR03, RR04, RR05, RR08, RR09, RR10, RR11 y RR12
requeridos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).
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- En el ejercicio 2015, se desarrollaron los reportes solicitados por fa CNBV al Fondo
de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) derivados de la
Circular Unica aplicable a los Organismos y Entidades de Fomente (CUCEF),
como son los reportes R0O1, R10, R12 y R13 que entraron en vigor al-cierre de
junio de 2015, asi como los correspondientes a las series R04A (411, 415, 417,
419 y 422), RO4H (491, 492 y 493), 446, 447, R06 y R16, que si bieh entrardn en
vigor a partir del segundo semestre de 2016, se desarrollaran pues originaimente
la fecha de entrada.en vigor correspondia al cierre de enero de 20186,

Para el ejercicio 2016, se prevé que se atenderd via Ordenes de Trabajo una serie de
requerimientos adicionales de automatizacion de reportes regulaterios adicionales:

- Serie de reportes 458, 459, 460, 461 y 462 solicitados por ta CNBV para SHF a
partir de julio de 20186.

- Serie de reportes 458, 459, 460, 461 y 482 solicitados por la CNBV para FOVI -a
partir de julio de 20186.

- Serie RRO7 gue ya ha sido solicitada por' la CNSF a Seguros Hipotecarios SHF y
cuya automatizacion se realizara una vez dque el area usuaria defina sus
requerimientos.

En ofro orden de ideas, de acuerdo a los cambios emitidos por las Disposiciones
Generales aplicables a Instituciones de Crédito, en su Articulo 213, la falta del envio
por parte de SHF, FOVI o Seguros Hipotecarios SHF de los reportes en tiempo y
forma puede derivar en la imposicion de sanciones econdémicas por el incumplimiento
de este articulo, ademas de gue es muy importante la revision de la consistencia de la
informacién para evitar caer en el supuesto de que la informacién no sea fidedigna o
" no retina los requisitos de calidad, por lo cual pueda considerarse como no entregada.

En atencion a todo lo anterior, se determina necesario contratar los Servicios
informaticos para adecuacion, mantenimiento y soporte especializado al Sistema de
Calificacion y Determinacién de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios y la
Generacién de los Reportes Regulatorios exigibles para una Institucion de Crédito
como lo es Sociedad Hipotecaria Federal. '

Finalmente, es importante mencionar que la citada plataforma es utilizada por
diferentes areas de SHF, a saber: Direcciones de Administracién Integral de Riesgos,
Direccion de Contabilidad, Direccidn de Operaciones, Direccidn de Contraloria, entre
ofras.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion,

De conformidad con los articulos 40, 41, fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, 71 y 72, fraccion [ y il de su
Reglamento, someto a consideracion realizar los tramites y procedimientos a que haya
lugar, para la realizacién de un procedimiento de Adjudicacién Directa, como
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excepcidn de una Licitacion Pdblica, toda vez que derivado de la investigacién de
- mercado realizada por la Direccidén a mi cargo, se ha determinado lo siguiente:

« El proveedor Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V., hace
constar por escrito que cuenta con la titularidad de derechos vigente inscrita en el
[nstituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) para el Sistema referido.

« El proveedor es el Unico aulorizado para distribuir, comercializar, implementar,
realizar actualizaciones, desarrollar adecuaciones, dar scporie téchico y capacitar
sobre el Sistema. '

¢« No existe ofra persona fisica o moral con la capacidad técnica o legal para la
prestacién del servicio requerido por SHF, distinto a dicha empresa.

s El proveedor Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V,, cuenta
con la capacidad necesaria para prestar directamente los servicios requeridos por
SHF.

Todo ello fue manifestado dentro def Anexo “B” sefialado anteriormente.
Es importante mencionar que en atencion a la normatividad especlfica que establece

los elementos de! Estudio de Factibilidad para su entrega al Organo Interno de Control
en la dependencia o entidad de gue se trate, a fin de que dicho érganc emita las

sugerencias U observaciones gue de manera fundada y motivada considere

pertinentes, a saber;

¢ E| Articulo Décimo Primero fraccion X, Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y
Vigésimo Quinto del "DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el efercicio del gasto pablico, asi como para fa modernizacion
de fa Administracion Piblica Federal,

e Los numerales 32 y 33 de los “LINEAMIENTOS para la aplicacién y seguimiento
de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio def gasfo
publico, asi como para la modernizacién de fa Administracién Piblica Federafl,
referente a las disposiciones relacionadas con la modernizacién de la
Administracion Publica Federal mediante el uso de TIC;

Se vertid la totalidad de las situaciones descritas dentro del correspondiente
documento “Estudio de Factibilidad” alimentado en la herramienta de Gestion
Politica de TIC" de la Secretaria de ia Funcién Plblica, resultando que eh opinion del
Organo Interno de Control en SHF, el mencionado Estudio "cumple satisfactoriamerite
con las directrices normativas para tal efecto”, confirmandose que se encuentra
determinada la conveniencia de contratar los servicios en comento, de acusrdo
con dicha normatividad, tal opinidn, se adjunta al presente como Anexo “C”. -
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Por ofra parte, y en relacién al numeral 33, es importante mencionar que no [e es
aplicable a |a presente contratacion, toda vez que no refiere a la adquisicion de bienes
de TiC. - '

Finalmente, en términos de lo establecido en el ACUERDO por el que se modifican las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de fa informacion, asf como
el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias., en su Articulo 9
se establece la obligatoriedad de las instituciones de obtener el dictamen favorable de
la Unidad de Gobierno Digital de la Secretarla de la Funcién Plblica, por lo que se
adjunta como Anexo “D”, la respuesta que “dictamina como favorable desde el punto
de vista féchico, la contratacién requerida.

Monto estimado de [a contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado, el monto total
de la contratacién es de: $1,675,968.00 (UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y
CINCO Mil. NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.), méas el
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad a lo siguiente:

Servicios informaticos

Cantidad | Costo por| Importe maximo
Descripeidn del servicio (Gnico) Identificador | maxima hora M.N,

de horas | ofertado {Horas x Costa)

Servicios informaticos - de
adecuacion, mantenimiento y soporte
especializado relativos al Sistema de.
Califlcacion y Determinacion de la A 2,408
Estimacion Preventiva para Riesgos horas
Crediticios v la Generacién de los
Repories Regulatorios exigibles para
Sociedad Hipotecaria Federal.

$696.00 { $1,675,968.00

Importe z‘héximo del contrato: $1,675,968.00
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Forma de pago propuesta:

El tipo de contrato es abierto, bajo la modalidad de minimos y maximos, de acuerdo a
lo siguiente:

‘« El importe minimo del contrato es de $670,387.20 (SEISCIENTOS SETENTA

MiL. TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 20/100 M.N.).

+ El importe MAXIMO del contrato es de $1,675,968.00 (UN MILLON
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO
PESOS 00/100 M.N.).

Los pagos se realizaran de acuerdo al niimero de horas efectivamente prestadas a
entera satisfaccion de SHF.

Penas convencionales:

El importe de la pena convencional, por regla general, serad por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los servicios solicitados (a traves de una OT)
y no entregados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso;
de 1.5 al millar sobre el monto de los serviclos solicitados no entregados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto
de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera el importe de la
garantia de cumplimiento de contrato.

No obstante lo anterior, la “SHF” podra considerar la aplicacién de la referida pena-

convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo ésle el limite a
que hace referencia el antepentitimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico. La pena convencional

mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF" 0 a su

personal.

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizarda con el proveedor Consultores y
Soluciones Bajaware, 8. de R.L. de C.V. Se anexa copia del curriculum que avala ia
experiencia en la contratacidon que se propone.
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VI,

Datos generales que se requieren:

- Consultores y Soluciones Bajaware,
S.de R.L.de C.V.
_ Pedro Omar Lozano Garcia
RFC: CSB-080408-DB8 Representante Legal
Oficina Matriz. Teléfonos:
Cabrera 2089 Int. 203, Col. Zona Urbana
Rio Tijuana, C.P.22010, Tijuana; Baja Oficina Tijuana:
California (800)6260357
(664)6475702
Sucursal; :
) Av Insurgentes Sur # 576 Mezanine 2, _ Oficina DF;
Colonia del Valie, (55)56822006
C.P. 03100, Delegacion Benitoe Juarez,
México D.F. olozano@bajaware.com
www.bajaware.com

Acreditamiento de los criterios en gue se funda la excepcion.

El dictamen de excepcion a la Licitaclén Plblica, se fundamenta en los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece
el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA.

SHF tiene los recursos presupuesta}es necesarios derivados de su operacion, para
hacer frente a las erogaciones que como consecuencia de la presente contratacion se
vayan a generar.

Mo obstante, deberé tenerse en cuenta que:

Tal como se menciond antes, de la investigacion de mercado realizada se determina
que:
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« El proveedor Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V,, hace
constar por escrito que cuenta con fa titularidad de derechos vigente inscrita en

el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) para el Sistema’

referido.

» El proveedor es el Unico autorizado para distribuir, comercializar, implementar,
realizar actualizaciones, desarrollar adecuaciones, dar soporte técnico y
capacitar sobre el Sistema.

+ No existe ofra persona fisica o moral con la capacidad técnica o legal para la -

prestacion del servicio reguerido por SHF, distinto a dicha empresa.

» El proveedor Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V,, cuenta
con la capacidad necesaria para prestar directamente los servicios requeridos
por SHF.

En virtud de que no existe otra empresa que pueda ofrecer los servicios informaticos
_requeridos por Sociedad Hipotecaria Federal, el realizar un procedimiento de
contratacion distinto originaria gastos administrativos injustificados. -

Por ofra parte, se manifiesta que hacer un cambio para reemplazar esta nueva
plataforma, generaria costos adicionales injustificados a SHF ya que seria necesaria
la contratacién de nuevas licencias, la implementacién y migracion de la misma, asi
como el requerimiento de contratar servicios informaticos para su adecuacion,
mantenimiento y soporte especializado, como lps que hoy se pretenden contratar,
ademas del tiempo requerido que esto conllevaria, lo que supondria un fuerte impacto
para la Institugion por tratarse de aspectos normativos que deben cubrirse en tiempo y
forma.

EFICACIAY EFICIENCIA.

El realizar la contratacién de mérito mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
permite optimizar los tiempos de contratacion y garantizar que la prestacion del
servicio requerido se proporcione por la Unica empresa autorizada para ello,
manteniendo la garaniia de funcionalidad del sistema referido.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

La seleccidén del procedimiento de contratacién, se realizd con estricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico y su Reglamento. Asimismo, se determiné .que el procedimiento de
contratacion gue se solicita es la Unica opcién disponible para la Sociedad Hipotecaria
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Federal, -5.N.C., por lo que se he dado cabal cumplimiento a los crlterlos de
mparcaahdad y honradez en la seleccién del procedimiento.

Adicionalmente, se ha verificado que el proveedor que se pretende contratar, no se
ubica en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 50 y 60,
antepenuitimo parrafo de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién de
mercado y el flujo de informacién que en todo momento fue accesible, claro, oportuno,
completo, verificable y gue se encuentra disponible en los archivos correspondientes,
mostrando la informacién, documentacion y demas soporte documental relativo a la
contratacion que nos ocupa, dando cumplimiento a todas y cada uno de los principios
del articulo 134 Constitucional, asegurando las mejores condlcaones de contratacion
para SHF.

A mayor abundamiento, el estudio de mercado mediante el cual se determind la
conveniencia de la contratacion, también tuvo como sustento el resultado de la
consulta realizada en el Sistema Compranet-IM.

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado se determind que el
precio se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulia
conveniente para SHF, en funcién de los beneficios que se obtendran como resultado
de llevar a cabo la contratacién de mérito. ‘ [JL/!

. El siguiente importe sera cubierto con presupuesto del ejercicio 2016; .

Partida 33304

Servicios de Mantenimiento de 48
IPOTECARIA FEOERAL, 8Nt
Aplicaciones Informéticas gf}ggl;ECCiQN Pmﬂ‘aAL

$ 1,675,968.00 Y PRESUPUESTO
K IEFERAE K 4
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 ENLA) PARTIO): -

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

Solicitid de coniratacién por patendes, derechos de antor u otros devechos exclusivos articnlo 41 fraccion I} 10




No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, se adjunta a la presente solicitud,
el "acuse de recepcion” con el que se comprueba que se realizé la solicitud de opinién
prevista en |a regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2016 o aquella que
en el futuro la sustituya y que el proveedar propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a
su cargo. :

Por otra parte y en términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, se precisa la siguiente informacidn:

Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello: Oficinas de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), ubicadas en Av. Ejército
Nacional N° 180 Piso 7, Col. Anzures. Delegacion, Miguel Hidalgo, C.P. 11590 en
México D.F. .

Condiciones especificas de entrega del servicio: Se encueniran detalladas en el
documento Anexo “A” de Requerimientos.

Servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacion a satisfaccién, su devolucion o rechazo, de determinar
los incumplimientos en el caso de los servicios, de hacer cumplir los plazos que se
establezcan para tales efectos de acuerdo con los lineamientos, asi como de
administrar y vigilar el cumplimiento del contrato seran: el Ing. Gregorio Linares
Urenda, Director de Desarrolio de Sistemas; el Ing. Alexandro Hernandez Liceaga,
Subdirector de Automatizacién de Servicios de Informacion y el Lic. Eduardo
Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnolédgica, de conformidad con el
documento Anexo “A” de Requerimientos.

El tipo de pruehas o verificacion fisica a que se someteran los servicios para ser
recibidos a satisfaccién, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podréd exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacién del servicio en
el domicilio a que se refiers la fraccion | de este lineamiento, o bien de acuerdo al
alcance, demanda y tipo de servicios esperados por SHF durante la vigencia del
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contrato, sera segin fo determinado en . el documento Anexo “A” de
Re_querimientos.

V. El procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente
procedera por causas previstas en el contrato respectivo, sera lo determinado en el
documentc Anexo “A” de Reguerimientos.

Incumplimiento.

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando ias razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Facturas.

I. El drea responsable, lugar y horario para su recepcion sera la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de SHF, ubicada en el piso 8 de Av.
Ejército Nacional 180. Col Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, en México D.F.,
dentro de un horario de 9:30 a 14:00 horas o de 16:00 a 18:00 horas.

Il. Los documentos que deberdn acompafarse seran los Archivos PDF y XML de la |

factura.

. El Servidor o la Servidora plblica facultada para validar que las facturas o los

. documentos que presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales

correspondientes vy aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen;

de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres

dias habiles siguientes al de su recepcién y de comunicar los errores o deficlencias

detectadas sera la Lic, Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias
en la factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del
proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento gque retna
los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible. -
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En ningln caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos
presentados por el proveedor, por errores gue no afecten la validez fiscal del
documento o por causas imputables a la dependencia o entidad. '

Atentamente.

P .
Ing. Gr@orio Linares Urenda
Director de Desarrollo de Sistemas

“Dor un use responsable del papel, las copias de conocimiento se enviarén de forma eleclrénica”

¢.ee  Lic Jests Armando Félix Rubio, Director General Adjunto de Sistemas y Operaciones.
Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de Administracion.
Lic. Bertha Alicla Robles Quintero - Subdirectora de Recursos Materiales,
Ing. Alexandro Hernandez Liceaga, Subdirectar de Automatizacién de Servicios de Informacién.
Lic..Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infrasstructura Tecnolagica,
Lic. Rubén Quintero Ubando, Subdiractor de Goblerno de Tl.
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