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LiC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracién,
Operacion y Tecnologias.

Presente.

La Direccién de Tecnhologias de la Informacién, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
confratacién al proyeedor que a continuacion se indica, determinando conveniente realizar un
procedimiento de excepcuﬁn a la licitacién publica para la Contratacion de la Péliza de Soporte y
Mantenimiento del Sistema de Auditoria para la Gestion y Control de Créditos y Garantlas (NCLOSE
ONE) en SHF, por lo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su.formalizacién de acuerde con lo
siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de ia Ley de
Adguisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Piblico, me permito hacer de su conocimiento
que la descripcidn de les servicios a contratar se detalla en el Anexo "A’, adjunto a esta sohmtud

Para tales efectds, el plazo para la prestac[on de los servicios, serd de_12 meses-a partir de la fecha
de confratacion. T —

Las condiciones para fa entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran las siguientes:

A. Mantenimiento y saporte’ del ficenciamiento correspondiente al Sistema de Auditoria para la
Gestion y Control de Créditos y Garantlas (NCLOSE ONE).

» Acceso en todo momento a los medios de instalacién y documentacién correspondientes
de las versiones vigentes de los productos licenciados en SHF.

« Garantia del buen funcionamiento de la herramienta por anomalias de origen del software,
donde se brinde el soporte téchico correctivo para dichas anomallas.

» FEl soporte a la aplicacion debera ser en un horario de 9 @ 19 horas de lunes a vigrnes.

« El soporte debera ser brindado por médio de correo electrénico y via telefonica.

«  Apoyo técnico y especializado sobre funcionalidad del software.
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Investigacion de mercado.

En términos de lo dispuesto por la fraccidn |i del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, se acredita que en el mercado solo
existe un posible oferente para la Contratacion de la Péliza de Soporte y Mantenimiento del
Sistema de Auditoria para la Gestién y Control de Créditos y Garantlas (NCLOSE ONE), con base
enlo establecido en el documento que se adjunta, en el cual se hace constar que:

« MAPPASYSTEMS, S. A. de C.V. es propietaria de la marca y derechos de explotacion del
programa NCLOSE ONE ,

e MAPPASYSTEMS, S. A. de C.V. es la tinica empresa que en México esta autorizada para .
proporcionar los servicios que requieren ser contratados.

Procedimiento de contratacién soiicitadO'

Adjudicacion directa, con fundamento en Io dispuesto por el articuto 41, fraccuén i de la ley de
Adquisicmnes Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Motivacion del supuesto de excepcion.

La motlvacsén para la contratacion se basa en la necesidad de fantener en operacion el Sistema
de Auditoria para la Gestion y Control de Créditos y Garantias (NCLOSE ONE) durante el 2016y
2017, por lo gue se hace necesario contar con el mantenimiento recurrente de la licencia aplicativa
del software NCLOSE ONE en SHF, el cual requiere continuidad en su operacién y contar con los
sefvicios que le permitan a.SHF ser atendido por personal capacitado y con amplia experiencia
para resolver agilmente las posibles fallas en los productos, asi como tener la posibilidad de
acceder a las Ultimas versiones de las herramientas y las actualizaciones de correccidn de errores.

Cb’n el servicio de mantenimiento co-ntra'tado se mitigard el riesgo de interrupcién del -
funcionamiento de la infraestructura informaética que da soporte a las operacmnes de SHF para el
perfodo 2016 - 2017,

En atencion a tedos ios motivos anteriores, y considerando que se trata de un proveedor que posee
la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos, y dque solo existe un posible proveedor para brindar’ los servicios requeridos, se
determina necesario adjudicar los servicies de Mantenimiento y Soporte del Licenciamiento
Correspondiente al Sistema de Auditoria para la Gestion y Confrol de Créditos y Garantfas
(NCLOSE ONE), directamente con el proveedor propuesto para esta contratacion.

Ejército Macional 180 PB. Col. Anzures México, Ciudad de México 11590
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~Fundamentacion legal del supuesto de excepcidn.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 71 y 72 fraccién il de su Reglamentd, someto a su consideracién, a
efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacton Directa, como excepcion de una licitacién publica, toda . vez que
derivado de la investigacion de mercado realizada por esta Direccidn, he determinado lo siguiente:

- ':"\v."’i'?fﬁ";.':“ .
A) MAPPASYSTEMS, S. A. de C.\V. es propietana de Ia marca yy derechos de explotacron del
software NCLOSE ONE y es la Unica em%resa q pn M@pqgo esé%]autorezada para proporcionar

fos servicios que requieren ser oontratados

B) Debido a ello, el proveedor es el umc:o aut'onzada “para -distribuir, gemercsahzar y dar soporte
técnico sobre los productos de software NCLOSE ONE, con o que se comprueba gue solo existe
un posﬁaie proveedor para brindar los servicios requeridos R SPLIS

C) No existe otra persona fisica o moral con la capacidad téenica. o legal para la prestacién del
servicio requerido por SHF, dlstmto a dicha empresa

D) Resultando asi, ser'la adjudlcaclén directa el proced|m|ento idéneo para obtener los servicios que

se requleren, ya gue con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se:

adjud:carla al dnico proveedor que cuenia con la capacidad y. expenencna para ofrecer las
mejores condiciones de operacin.

Asimisme, se adjunta a la presente solicitud, copia de la documentacién que acredita fehacientemente
la titularidad de fa patenté o los derechos que dan lugar a la contratacion solicitada, -

E]erczto Nacional 180 PB. Col. Anzures México, Cludad de México L1590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shi.gab.mx
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Monto estimado de la contratacién:

El monto de la contratacién es de: $2,4DO,OOOI.OO (Dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

$ 2,400,000.00
PARTIDA 32701 .
{Patentes, Derechos de Autor; Regalias y Otros)

SOCIEDAD HIPOTECARIA ,
FEDERAL, S.N.C.
SUBDIRECCINN DE PRESUPUESTO

ko JOMAY 2 S

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUE L
EN LA(S) PARTIDA(S):321C )

Vo.Boe, Suficiencia Presupuestal.

Forma de pago propuesta:

. El pago se realizara en una sola exhibicion, en moneda nacional y en un plazo no mayor de 20 dias
haturales, contados a partir de la fecha en que se hayan rembldo los servicios y presentado la
factura respectiva, debidamente ‘requisitada.

retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o serviclos no entregados o prestados
oportunamente, durante fos primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre & monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los ¢inco dias naturales
‘siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los bienes no entregados o prestados \
oportunamente, por los dias naturales subsecuentss, en ef entendido de que dicha penalizacidén no
excedera al importe de la garantia de cumplimiento de contrato. .

_PENAS CONVENCIONALES: E| importe de la ‘pena convencional serd, por cada dia natural de é

Persona (s) propuesta (s} para la adjudlcacion

La 7trataclon que se solicita se realizara con MAPPASYSTEMS S.A.deC.V.
A

Ejército Nauona[ 180 PB. Col. Anzures México, Ciudad de México 11590 '
Tel.: (55) 5263 4500 - www.shi.gob.mst )
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Datos generales gue se requieren:

1) Nombre o denominacién social: MAPPASYSTEMS, S. A.de C.V.
2) Domicilio fiscal: Boulevard Navarrete # 439
Colonia Santa Fe.’
- Hermaositlo, Sonora, México, C.P. 83249
3) Teléfono: ‘ (662) 262 11 00
4) Cotreo electronico del contacto: Gustavo Villarreal <gustavo.villarreal@mappas.com>-

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcion.

E| dictamen de excepcion a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de. econom!é eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez y fransparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico conforme a 1o siguiente:

Economia

En virtud de que -no existe otra empresa que pueda ofrecer el mantenimiento recurrente de la licencia
del software NCLOSE ONE en SHF, no resuita procedente realizar una licitacion publaca ya que

generarfa costos administrativos adicionales injustificados.

Por otra parte, hacer un cambio para reemplazar la herramienta actual, presupone para SHF la
necesidad de atender de manera adicional, el esfuerzo propio de migrarla hacia upna nueva, crear

nuevas conexiones e interfaces; adecuar los procescs y la parametrizacion relativa a las conexiones. -

Procesos que requerirfan una considerable cantidad de tiempo.

Por lo tanto, no es obcién considerar la adquisicion de una plataferma alternativa al productoe NCLOSE.

ONE, debldo principaimente al grado de integracion de ésta y a las propias adecuaciones que el
negacio requiere’ para migrarla hacia una nueva, lo gue supondria un fuerte impacto para la
Institucion, debido a los costos, tiempo y esfuerzo que serfan necesarios para instrumentar un cambio.

Eficacia
En este sentido, la realizacién de la contratacién de mérito mediante el procedimiento de adjudicacién
directa permite optimizar los tiempos de contratacion y asegura que las licencias renovadas sean

originales y que se garantice la prestacion de los setvicios por la empresa autorizada por el fabricante
del software, el cual cuenta con la capacidad y experiencia requeridas por SHF.

Eficiencia

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, Ciudad de México 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.goh.mx
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La Contratacion de la Pdliza de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Auditoria para la Gestién y
Control de Créditos y Garantlas (NCLOSE ONE), se realizara con estricto apedo a lo establecido en la
Ley.de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Plblico; por lo que con el cumplimiento
de lo establecido en la Ley antetiormente citada vy a la informacion ‘contenida en este dictamen, se
puede afirmar que con esta contratacion, SHF estard en posibilidad de soportar las funciones v
-operaciones de negocio, basadas en el software NCLOSE ONE de forma satisfactoria, o que se
‘traduce en el desarrollo eficiente en funciones sustantivas del personal,

Imparcialidad v Honradez

La seleccion del procedimiento de contratacién se realizé con estricto. apego a las disposiciones |
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su
‘Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Asimismo, después de haber. realizadc un andlisis minucioso de las condiciones existentes en el
mercado, se determind que el procedimiento de corifratacion que se solicita es la tnica opcién
disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por le quée he dado un cabal cumpilm|ento a
los criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion dei procedimiento.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honrad,ez, manifiesto gue he verificado que
el(los) proveedor(es) gue se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60 antepenuitimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico,

" Transparencia

4

. El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado vy el
flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oporiuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archives correspondientes a la Direccién de Tecnologlas de
1a Informacién, mediante la cual se muestra que la informacién, documentacién y demas soporte
documental refativo a la contratacion que nos ocupa, se presenté. en los mismos términos y
condiciones a todos los participantes, dando cumphmxento a todos y cada uno de los principios. del
articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacién para SHF.

Asimismo, se ratifica que o que se busca motivar con la presente solicitud de excepcidn a la Licitacion
Pliblica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante.la adjudicacién
directa, con fas mejores condiciones eccndmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
publico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectua sin prejuicio ni prevencién alguna con la
mas absoluta transparencia en el presente caso,

Cabe sefialar que, con hase en la mvestlgac;én de mercado realizada por la Subdireccion de
Ingenierfa de Sistemas, he determinado que el precio sefialadc para la presénte contratacién, se -
encugnt/a dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad

V7
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Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a
cabo la contratacion de mérito. ‘

No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto a la presente soficitud, el “acuse de
recépcién” con el que se comprueba que se realizd la solicitud de opinién prevista en la regla 2.1.31
de la Resolucién Miscelanea Fiscal aplicable para el 2016 (o aquella que en el futuro la sustituya), v
con el que se acredita que el proveedor propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras ptblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

1 El domicilic en que habra de entregarse el servicio y el horaric correspondiente para ello;
sera en Av. Ejército Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Anzures, C.P. 11590, en la Ciudad de .
México en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

.  Condiciones especificas de entrega del servicio, ,

Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberan efectuarse y atenderse conforme a lo
establecido en el punto "Niveles de Servicio” ‘

il. El servidor pablico facultado para recibir los servicios, quien serd el 'responsable de su
aceptaclén a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de [os servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para fales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Subdirector de Ingenierfa de Sistemas.

IV. . El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con o
 establecido en el atticulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asl como el responsable de Hevarlas a cabo y el tiempo reguerido para su-
realizacion, el cual no padra exceder de diez dias naturales contados a pattir de la entrega de
los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio-a que se refiers [a fraccion | de
_este-lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o actualizacion, personal
de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas revisara el correcto funcionamiento de lo'suh
servicios, en un periodo que no podra exceder diez dias naturales contados a partir de la
prestacion de los servicios. , '

V. Elprocedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para determinar los
incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
previstas en el contrato respectivo. En caso de incumplimiento, ¢l servidor publico facuitado
para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la Subdireccion de Recursos’Materiales

v Servicios Generales en el caso de que se deban aplicar penas.

Incumplimiento : . .

.

t
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El incumpiimiento'en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar en
los cinco dias habiles siguientes a aquél en que éste se determine, sefalando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condlc:lones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccion.

FACTURAS

I.  Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il. Documentos que deberan acompafarse a la misma..
No se requisre ningtin documento adicional

Il El servidor ptiblico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales corresponduentes y aquelios de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devoiver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcién, comunicandole. los errores o defi iciencias detectadas; sera la Lic. Bertha -
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Matenaies y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o
el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que reuna los reqU§SItos fiscales correspondienies en el
‘menor tiempo posible. .

En ningtin: case procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el .
proveédor, por errores que no afecten fa validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia o entidad.

Pcr otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del Decreto
de Austeridad y al lineamiento nlmero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de
~ las Medidas para el Uso Eficlente, Transparente y Eficaz de los Recursas Publicos, y las Acciones
de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Pblico, asi como para la Modernizacién de
la Administracion Publica Federal, solicito- determine si la contratacion de los servicios motivo de [a
presente solicitud serd consolidada. Sin detrimento de lo anterior, esta contratacién se considera
consclidada entre las unidades administrativas de. SHF, de acuerdo al Inciso 1. de dicho

lineamiento.

2
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Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la realizacion deé
las actividades de esta Direccién a mi cargo, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para llevar
a cabo e procedimiento de contratacion respectivo,

Atentay
/ e :f*/

.v-/é"" A;r‘_o‘,)
Ing. Gre cﬁ:;inares Urenda

Director de Técnologias de la Informacion

Cce, Lic. Bertha Alicia Robles Quintera Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Fjército Naciorial 1.80 PB. Col, Anzures México, Cludad de México 11590
) Tel: {55) 5263 4500 - www.shf.gab.sm :
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CONTRATAGION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (ENCLOSE
ONE) EN SHF .

ANTECEDENTES, ‘ S ‘ o

Sociedad Hipotecarla Federal, Socledad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de -
Desarrollo, mediante el otorgamiento de créditos y garantfas destinadas a fa construccion de
viviendas en México pramueve la oferta principalmente de vivienda de interés social y medio.
El entorno en el cual Yeva a cabo sus actividades evoluciona continuamente. -Los
requerimientos provenientes de la necesidad de actualizar estrategias, procesos operativas,
instituclones y empresas participantes, asf coma la adaptacién a la evolucion de las variables
relevantes, internas y externas, son una constante en la vida de la institucién. Actualmente
los sistemas utilizados por SHF contienen informacion valiosa acerca del comportamiento de
los créditos a la consiruccién otorgados por la institucién, incluyendo la herramienta que
permite exiraer la informacién a través de tableros de control que presentan concentrados de
datos e indicadores relevanies de la.gestion y operacion de lineas de crédito, proyectos y
garantfas. Derivado de los objetivos institucionales de SHF de participar activamente en
diferentes esquemas de financiamiento a la construccion, principaimente en el reciente

- esquema dénde SHF participa como comisionista administrando directamente los oréditos
puente, el volumen de operacién y control ha aumentado considerablemente ocasionando un
incremento sustancial en las actividades dentro de SHF. Dentro de dichas funciones, como.
actividades principales se encuentran el control, recepcion y revisién de informagion, analisis
de las empresas desarrolladoras, andlisis y determinacién de viabilidad de proyectos
habltacionales de dichas empresas, asf como supetvisién y monitoreo tanto de los créditos
puents, como de la informacién financlera de las empresas desarrolladoras. Para las tareas
de supervisién y monitorea mencionadas, es necesario realizar visitas peri6dicas a los
conjuntos habitacionales para verificar la correcta utilizacion de los recursos financieros en la
cohstruceidn de viviendas, y validar los reportes realizados por el desarrollador, por lo que
dicho mecanismo se ha reforzado con una herramienta que permite a SHF tener mas cetteza
en la carga de avances de obra de cada una de las viviendas, Para realizar dichas funciones,
el sistema permite la geo localizacién de'las viviendas de un prayecto, de tal manera que se
pusda conocer el avance de obra méas recients, facllitando el trabajo de los involucrades en
el proceso Y permitiendo un mejor control de la calidad de nuestias garantfas, Adicional a los
analisis anteriores, hay diferentes variables de comportamiento en los proyectos que es
importante monitorear, ya que pedrian indicat un posible riesgo en el repago de un crédito,
Por o mismo, se requiete la generacién de alertas preventivas para identificar de una
manera mas agil y sencilla, los proyectos en los cuales se deba concentrar el andlisis, y en
su caso, poder tomar las medidas respectivas.

.. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratar los servicios due le permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y con
amplia experiencia para resolver agilmente las falias en el sistema ENCLOSE ONE, asf
como tener la posibilidad de acceder a las (itimas versiones de las herramientas v las
actualizaciones de correccién de errores.
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Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigard el riesgo :de\interrupcién del
funcicnamiento de la infraestructura informatica que da soporte a la cperacion, -

3. ALCANGE DE LOS SERVICIOS.
Conftratacién del mantenimiento v soporte técnico del sistema ENCLOSE ONE, para el
periodo de 12 meses a partir de la fecha de contratacion,

4. REQUERIMIENTOS.
La contratacion de la renovacion del licenciamiento del sistema incluye lo siguiente:

A. Mantenimiento y soporte del licenciamiento correspondiente af Sistema de Auditoria
para fa Gestion y Control de Gréditos y Garantlas (ENCLOSE ONE).

* Acceso en todo momento a los medios de Instalacién y documentacién
- correspondientes de las versiones vigentes de los productos licenciados en SHF.

* Garantia del buen funcionamiento de la herramienta por anomalias de origen del
sofiware, donde se brinde el soporte téchico correctivo para dichas anomalfas.

*+ El soporte a la aplicacién debera ser en un horario de 9 a 19 horas de lunes a
viernes. L '

* El soporte debera ser brindado por medio de correo electrénico y via telefdnica.

*  Apoyo técnico y especializado sobre funcionalidad del software. -

B. La vigencia de la presente renovacién serd por doce meses a pariir de su contratacian.

5. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR
[.a empresa que proporcione el servicio debera:

* Proporcionar los servicios necesarios para cumplir eon lo establecido en el punto
4. REQUERIMIENTOS”, a entera satisfaccién de SHF. -

» "Aprobar los roles definidos por SHF en el punto “6. ROLES DEFINIDOS”,

¢ Atender los ajustes necesarios de los servicios, en'tregables y/o documentacién, de
acuerdo a las observacicnes que formulen los participantes de los roles definidos
por 8HF. - . : . ‘

e Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, coﬁjuntamente con .Ios
participantes de los roles definidos por SHF, -

6. ROLES DEFINIDOS.
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Lgs roles y responsabilidades que se han definido, son los siguientas:

6.1, El titular de la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable
de; . ,

« Recibir y registrar el documento firmado por parte del proveedor que acredite a SHF
el uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones. '

« Recibir los medios de instalacién (CD, DVD o descarga electrénica) de as licencias
y claves de activacibn o accesc a los medios correspondientes a las
actualizaciones.

« Coordinar con ef proveedor la realizacion de la instalacion de las actualizaciones en
los ambientes sefialados por SHF. -

« Validar y aprobar la instalacién de las licencias en los ambientes sefalados por
SHF. : '

6.2. Personal de la Subdireccidén de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:

e |ntegrar el expediente de pago con la evidencia de los-servicios y/o entregables
aprobados por el Enlace de Sistemas de SHF. C

« Elaborar el documento de Aprobacién de Pago para Ié firma del Enlace de Sistemas
de SHF. ' ' , .

= Tramitar el'pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales.

. 6.3. Enlace Funcional Administrativo del proveedof, responsable de:

-« Cumplir con la entrega en tiempo y estandares de calidad establecidos por SHF de
los documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para fos servicios
proporcionados por el proveedar, : .

e En caso de aplicar, asegurarse de coordinar la instalacién de la licencia y de la
generacién de la documentacion relativa a dicha instalacién, a fin de que éstos
cumplan satisfactoriamente con los requisitos-de SHF en cuanto a su contenido.

7. NIVELES DE SERVICIO.

Se define como Incidencia a los problemas o fallas de funcionamienio que presente un
componente de software de alguna aplicacién desarroliada o adecuada por el Proveedor,
implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manerta su
correcta operacién, impactando el setvicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

Gualquier ofra falla o error en el desarrollo, debera tramitarse a través de los mecanismos de
soporte que el Proveedor ponga a disposicion de SHF. '

En relacion a incldencias (en sistemas enfpara produceitn), estas se coordinarén entre SHF,
el Proveedor y &l Help Desk del Proveedor, en tuncién del horario laboral de SHF en dias
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habiles bancarios. Las solicitudes de atencién podran registrarse en un horarlo de 9:00 a
19:00 Horas. - '
Para que una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atenci6n, deberé registrarse
ante el Provesdor por parte de SHF, siendo lo més claro y ‘especifico posible en la
descripcion del problema presentado,. detallando las condiciones en que se produjo el
mismo, como por efemplo fa operacién realizada, los datos que estaba introducienda af
momento de la falla y los mensajes de error que le arrojo fa aplicacién. )

La prioridad de atencién de las incidencias seré determinada en virtud de la severidad que
tengan en la operacion de SHF, segin sea definida por SHF con-base en la siguiente tabla:

TABLA DE SEVERIDAD

Severidad 1 (Alta)
Errores Operativos

Severidad 2 (Media) -
Errores del Aplicativo
{Cliente y/a Front End)

Severidad 3 (Baja)
Generaciéon Reportes
Informacién Invallda

Riesgo de Negocio o Financiero

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona a E

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona a Ei

La falla o deficiencia en
el . Software no

Cliente un muy serio | Cllente un minimo problema | ocasiona a El Cliente
problema de negocio, | de negocio, financiero o | ningdn problema de
financiero o regulatorio. regulatorio. hegocio, financiero o
: regulatorio.
Opetacion

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda
desarroliar una parle
importante de-su irabajo o
no puede desarrollar un
proceso crftico.

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente no pueda desarrollar
una pequefia parie de su
trabajo. Peto . El Clients
tiene la capacidad de
realizar [a mayor parte de las
tareas. )

.que El

La falla o deficiencia en
el Soiftware ocasiona
Cliente no
pueda desarrollar una
minima parte de su
trabajo, no afectando la
operacién diaria . del
area.

Debido a una falla o
| deficlencia los procesos
desarrollados por ol
Softwara no pueden ser
ejocutados de ninguna ofra
manera en el tiempo que
£l Cliente lo necesita.

Debidc a wuna falla o
deficlencia, los procesos
desarrollados por el
Software pueden ser

ejecutados de alguna otra
manera en el tiempo que El
Cliente lo necesita, pero no
es eficiente.

Debido a una falla o
deficlencia. Los
procesos desarrollados
por e  Software
pueden ser ejecutados
de otra manera en el
tiempo que E! Cliente
lo necesita.

Nimero de clientes afectados

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El

La falla o deficiencia en el

La falla o deficiencia en
sl Software no

Software ocasiona que El




~ Severidad 1 (Alta) - Severidad 2 (Media} Severidad 3 (Baja)
Errores Operativos Errores del Aplicativo Generacién Reportes
. ) {Cliente y/o Front End) " Informacion invélida
Cliente tenga problemas | Cliente tenga prablemas con | ocasiona o impide a El
con un nimero | un  ndmero pequefio  de | Cliente realizar sus
considerable de usuarios o | Ustatios a clientes. operaciones.
clientes. , .
Tiempo maximo en que el Proveedor debera atender la incidencia
2 horas [ i dla - 7 dias .
Tiempo de Resolucion por patte del Proveedor
6 horas I 4 dfas | _ 30 dias

Las incidencias que pudieran presentarse deberédn ser atendidas de manera paralela, por lo.
que el proveedor deberd asignar los recursos necesarios para cumplir los niveles de servicio
de cada incidencla. '

En caso de que las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser alendidas de esta forma, el
proveedor deberd |ustificar a SHF las razones de esta testriccién, guedando en SHF la
opcién de aceptar o rechazar la atencién de las Incidencias en linea y determinar {en su
¢as0), que incidencias se seguiran atendiendo y que incidenclas se colocaran es espera.

Las incidencias de Prioridad uno {1) deben ser atendidas en los tiempos estipulados.

Los niveles de servicio para Incldenclas aplican a los médulos o aplicaciones que conforman
el sistemia de auditorfa para la gestién y control de créditos y garantfas (ENCLOSE ONE).

Los tiempos méximos de resolucidn de incidencias abarcan hasta las pruebas unitarias que
los desarrolladores del Proveedor deben realizar para certificar que la solucién entregada
resuelve la incidencia. .

8. PERFIL DEL PROVEEDOR.

La empresa que proporciohe el servicio deberd contar con los requisiios legales para dar
mantenimiento y praporcionar soporte técnico al sistema ENCLOSE ONE en territorio -
mexicano; ademas debera contar con presencia nacional. )

Adicionaimente, deberd tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el sector
financlero y/o de seguros y con amplics conocimientos y dominio del sistema ENCLOSE:
ONE, : '

la empresa debera entregar la sigulente informacién de carécter general: Documentos que
demuesiren la titulatidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor U ofros
derechos exclusivos. .

9. GARANTIAS.
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De confarmidad con el Artfculo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, el proveedor deberd garantizar los servicios mediante fianza expedida por
una institucién financiera autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado. . : ' '

10. PENAS CONVENCIONALES

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso,
de 1 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunaments,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monte de los
servicios solicitados no entregados oportunamente, por las cinco dfas naturales sigulentes y -
de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente por
los dfas naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excedet el
importe de la garantfa de cumplimiento del contrato.
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'ESTUDIO DE MERCADO.
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIVIENTO DEL SISTEMA DE

AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (ENGLOSE
ONE) EN SHF. o : '

Maye 2016.



Estudio da Murcado

Bontvatagién de |a venovacién del licenaiamiento coirespondienie al Sistema de Mrlitorfa para lu
Geatltn y Gontrol tle Créditas v Garantias (EHCLOSE O

a)

.b)

Fecha.

Ciudad de México a 068 de maye de 2018.

Nombre de los servicios a contratar {Objefivo e Identificacién del bien o
servicio). - - :

[deritificacion del servicio:

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENMVIENTO DEL
SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE GREDITOS Y
GARANTIAS (ENCLOSE ONE) EN SHF.

I

A través de una estrategla que se encuadia dentro de la Mision y Vision de SHF, liderada

por fa Direccion General Adjunta de Crédito, se realiza la cansecucién de su objeto, mismao
fque en términos del articulo 2° de sy Ley Organica conslste en: :

L Impuisar el desarrollo de fos mercados primarle y secundario de orédito a la vivignda,
mediante el otorgamiento de crédito y garantias destinadas a la constriccion, adquisisién y
mejora de viyiendd, preferentemente de Inferés saclal, asi-comd al incrémento de I3
capacidad productiva y ol desarrollo tecnolégice, refasionados con la vivienda,

i Garanfizar financlamientos relacionades con -el equipamiento do. corjunios
habitaclanales. : :

. Desarrollar pragramas gue. promuevan la oonstruccién de viviendas en zonas v
carunldades indigenas an el teriterfo naclonal con los recursos gue se aprueben para tal
efecto en el presupuesto dé egresoes, o .

A fin de contar con una herramienta tecnolégica gue parttiita la gestidn y ¢ontrol de t_ﬁ_rédit_oé
¥ garantlag, en 2015 se contratd Ja licencia de uso del Sistema de Audiforfa para [a Gestlon

y Confrol de Créditos y Sararitias (ENGLOSE ONE), aprovechando los insumos que SHF

genera, con la consecuente dismminucién de Hesgo operacional,

Desde du Implementacian hasta el términe del contrato, el mantenimlento de [ lleencla y &l
soperte s€ mantuvieron vigentes, y &l uso de Ja hiefransishita se ha mantehido estable para
Ia opéracion de les negdclos dparados por SHF. :

La citada plataforma es utllizada por distintas &reas de SHF, y se prevé continuar operande
éon la mista, pot lo-que sefd necedario:

¢ Dar continuidad a los servicios de.soporte, mismos que permitirah dar cortidumbre 4 la
operaclén del sistema en SHF y, en su caso, atender a las posiles parametrizaciories,
conflguraciones, reportes yio adecuaciones, que pudiese SHF raquerir.

Para ello, se prevé contratar ia Poliza de Sopotte ¥ Mantenimlento del Sistema de Auditoria -

pata la Gestién y Control de Crédites y Garantias (ENCLOSE ONE) eri SHF, directamente
con of fitular ds los derechos del Sistemy de Auditoria para |la Gestisn y Control de Créditos
y Garantl48 (ENCLOSE ONE), quien también és la Uinica persona que puede prestar los
servicios quie SHF requiere contratar, motive del presente ESTUDIO, '
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" gopiatacisn de la yenovacién dal fisenciamicnto correspandleiite al Slatera de Auditoria para fa-
@estlén y Contiol de Gréditos y Garandias (ENCLOSE OME)

‘Ohletive.

Goniratacion de la Péliza der Soparte’ y Mantenimiemo' del Sistema de Auditorfa pata la
Qestfén y Cottro! de Créditos y Garant(as {ENCLOSE ONE).

Algange.

La contratacion dela péliza idoluye lo siguiente:

« Accéso en todo wotento a los medios de imstatacion y documentacion
correspondientes da las versiones vigentes.de los productes licenclades en SHE.

» Garantia de} buen funclonamiento de Ia herramienta por anornaltas de-oriden del
software, donde se brinde el soparte téenica corrective para dichas anorlias.

+ El soporte a la aplicacion debera der en un horarlo de 9.a 18 horas de lines a
viernes, : . . . .

« Elsoporte deber ser brindado por medio de carreo electrénica y via telefépica.

»  Apoyo téenico y especializado sobre funcionalidad del software:

La vigéticia tle la presente renovacitir serd por doce mases a partir de su contratacion.

) Nombrey contacto de les posibies proveedores.

MAPPASYSTENS, . A.de G.V. .
. ‘ ' . Ing. Gustavo Villareal Cantd
Blvd. Navarrete #439 Apoderado
~ Col. Banta Fe )
‘Hartnosillo, Senora, C.P. 83249 Teléfong: +52(862) 262 1100
http://www.nmappas,com gustavo.villarreal@mappas.com




Ealyelio da Mereado

Contralaelén de la renovacion del licenciamlanto canmespondiente al Sistema de Auditoria para fa

d)

e)

f) '

4)

h)

" Geslidn y Control de Créditos v Garantias (EMGLOSBE OME) .

Nonto estimado o cetizado por cada proveador consultado (revision de
informacién, calificacion de solusiones, evaluacién econdgmica).

Componente / Deseripoién - . ' o - Importe MN. sin VA
Mantenimlento y Servicios de Soporte Téonico , $ 2,400,000.00
Totdl . : $ 2,400,000.00

Se incluye e formato FO-CON-05 como ANEXO 1, con los importes mostrados
anterionmenta. '

Vigencia de las catizaciones, .

MAPPASYSTEMS, S. A. de C.¥. 36 de junlo de 2016-

Mencién expresa de que ninguné do los posibles proveedores ests
condiclonando su prepuesta. A '

El proveedor no estd condiclonando su pr’opﬁ_e‘sta.

Indicar el petil due debe cubrir el proveedor.

"El proveedor a contratar, MAPPASYSTEMS, S. A. de C.V. hace. constar por

escrifo que cuenta con la titularidad vigente en el INDAUTOR para ef Sistema
referido, :

Asimismo, el ptoveedor infoima por eserito Que es |a Onica empresa atlorizada
para brindar los servicios requetidos per SHF, par lo que .no existe ofra persona
fisica o moral-con la eapacidad téenica o Jegal para la presiacion del servicio,

Se anexa al presente una copia de fa cotizaclén del proveedor, junto con una copia
de los registros ante-el INDAUTOR y del escrifo mencionado. ,

Mencién de las caracteristicas generales de los proveedores consultados y
de gue con dichas caracteristicas no se limita Ia libre participacién de otros
posibles proveedores.

No se limito fa libre pai‘tibipaclén de otros posibles proveedores, toda vez que;
. Berealizé la prééente investigacion de mérpédo- incluyenda la corisulta en la

herramienta digital Gomprarist IM establecida por ia Segretarfa de la Fuhcln
Piblica. La blisqueda de contiatos del mismo tipo Vo maturaleza de esta
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Conlatacion de (a renovacion tet licenciamiento correspondiante al Slstema de Auditorla para 1a
Gesién y Gontral de Gréditos y (2araniias {EMCLOSE OME)

i)

. eontratacion en dicha herramienta, pata fealizer una ‘comparacion Y
estimacién de tostos dé los: sefvicios requeridos, résulfa firelevante para el
presente estudio; ya que los résultados que artoja la herramienta muestra que
he hay serviclos simllares a los requeridos, contratadas dentre de la APF, por
fo gue no resulta en infarmacion acerca del servicio contratado ni del costo,
de tal manera que. permita Integraria de manera propicia al resultado de la
presents Investigacion de mercade.

Se myestra ¢l defalle del résultatio de la bisqueda reslizada én la plataforma
en ol ANEXO 2 Investigacion de Mercado en Gompranet [M.

i, Asimismo, tal y como se comenta‘en el inciso previo, existe un sole ptoveedor

autorizado y con la capacidad téenica y legal para brindar el servicio requerido
por 8HF. .-

Wiencidn de las caracteristivas:generales de los praoveedores consultades.

. Deben contar coh experiencla en brindar el sewicio de repovacion  del

i

licenciamiento salleitade par SHF, ast como con i capacidad legal para brindarles.

8i el proveador consultado corresponde a PYMES,

WMAPPASYSTENS, 8. A. de C.V.

GConclusion.

Dé acuerdo. coh los resultados obtenldes en la presente investigacian de mercadp,
se deterimina que: ) '

+ El proveedor a contratar, MAPPASYSTEMS, S, A. de C.V. hace constar por
escrito que cuenta con la fitularidad vigente en ol INDAUTOR pata el Sistema
faferido.

s Aslmismo, 6l proveedor informa por eserito que es la {lca empresa autorizada

para brindar los servicios requeridos por SHF. C

« Enial séntido, ne existe otra persena fisica o maral con la cdpacidad téenica o
legal -para la prestacion del serviclo, distintas & dicha empresa, para la
contratacidn del servicio requerido per SHF.

o Asimismo, el proveedot MAPPASYSTEMS, 8. A. de C.V: cuenta con fa.
capacidad riecesaria para prestar directamerite el servicio requerido por SHF.
En razén de |e--.éniefior; mediante el resufiado de la presente investigacidn de
mercado, se defermiina que el procedimiento_de Adjudicaeion Dirécta bdjo el
Articulo 41 de la Ley en su Fraceitn Primera resulta viable, considerande gue el

§-10



Eziudio de Merpado

Conbratacton de la renovacidn del licenciamizanto coryeapondiente al Sisiema de Auditorfa para fa
Sestidim y Control de Grédltns ¥ Garantias [EMCLOSE QOME)

proveeder a. coniratar, MAPPASYSTENS, S..A. de C.V., hace constar por escrito
Que.cuenta con la thularidad de derechos. y que es fa tnica empresa autorizada
para brindar los servicios requeridos por SHF, por lo que e procedimisnto
propuesto se-encuentra debidamene fundado v motivado, :

Atentantente,
y e

ing. MigQelAngel Givera Rincén
Subdifector de Ingenieria de Sistarias
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Gonbratacion de la renovacion del llkenglamlanto carespondlenie al Sstema de Autlitoria para ia
Gestidn y Gontrol da Gréditos y Garantias (EMCLOSE DNE)

ANEX0 .2 — Investigacién de Mercado en Compranst IM

lnvestigacii‘m en la plataforma CompraNET de la Contratacién de la Péliza de Soporte y
WMantenimiento del Sistema de Auditorfa para la Gestién y Control de Créditos y Garantias
{ENCLOSE ONE) en SHF

El dia 06-de m.ayo dé 2016, se t‘eaiiiam‘h las siguientes consultas en el portal de la plataforma
CompraNET (hitps://compranetim. funcionpublica.gob.mx/) baje los criterios mencionados sirt
eticontrar ningun evento realizado por Entidades Publicas. '

Sistema de Auditoria Gestién Créditos y Garantias:

el §r Muesdagara s CeMpalsden

CIEAk TLATLAINE COTITA LN I R TR O PR, . tsRazere CHET

Pt et

wamternt  ERARTEYUESTTEE ¢

L o ————; |
T Mawhu
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Euiudio go Mareadn

Confratasién de Ja renovaclén dal laensiamionto corresportiente 4l Sistama de Aucdiforia para ja
Gastion y Conivel de Créditos vy Garaniias (ENCLOBE ONE) .

Sistema de Auditoita Conirol Créditosy Garantias: )

D 8ttr5s R Brmrtta ) 2

donr gaernds ?




fin de Mercado

Gontrataciti de fa renovasion dal licenelamisnto sorrespondlents al Ststema de Mulitorka para la
Geatitn y Conirol de Criditos v Garantias (ENCLOSE OMNE)

ENCLOSE ONE:

Mbdelods Infoimecfine Lavdzencla &y fergado para Frs onracyclenss Fistcas
ERAL T ORI e IntAcrkap b e oo Faryemy

narinb
urhaaAbe

o v Bl ety v Pl
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. CERTIFICADO = ~—
i : - : Reglstro Pubhco aellbéréého d.e-.f-.;\u”corf.. |

[y P

Para los efectos de los articuios 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccin |, 168, 169, 209 fraccion Iy demas refativos de
Ja Ley Federal def Derecho de Autor, sa hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion,
ha quedado inscrita en el Registro PUblico dei Derecho de Autor, con las siguierntes datos:

AUTORES: GARGIA DE LEON PENUNURI JAVIER
_ . OCHOA ACOSTA JAVIER
SANGHEZ VELIZ JUAN CARLOS
VILLARREAL CANTU QUSTAVO

TITULO: o NCLOSE ONE
RAMA: : PROGRAMAS DE GOMPUTACION
"TITULAR: . o MAPAS SOLUCIONES DE NEGOCIOCS, S.A. DEC.V. (CON FUNDAMENTO

EN EL ART. 83 DE LALF.D.A)

. Con fundantento en lo establecido por al articulo 168 de 1a Ley Federal det Darecho de Autor, las inscripciones an el registro establecen
la presuncion de ser dertos los hechos y astos que en ellas consien, salvo prueba sn contrario, Toda Inscripoién deja a salva los
derechos de tereeros, Si surge contraversia, los efectas de lainscripeion quedardn suspendidos en tanto se pronuncle resolucton firme
por attoridad competente. - T

Con fundamento en los articdos 2, 208, 208 fraccitn 11 y 211 de Ia Ley Federal Del Derecho de Autor; arifculo 64, 103 fraseién iV y 104

del Reglamento de |2 Ley Fedeml dal Dereche dé Aulor; articuto 1, 3 fraceidn |, 4, 8 frdcelonl y 9 fracoldn | del Reglamento Interior del
Instituto Nacional-dal Derecho de Autor. - : -

. 1 r—
Namero de Registro: 03-201}451411173600—01» - I}

T ARETARIA BE ERVCACION PUBLAS
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_ México, D. F., 06 de Mayo de 2016,

SOCGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,

SOCIEDAD NAGIONAL DE GREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,

Presente. . )

Carta dé Exclusividad de Venta y Distribucion del Programa de Cémputo NCLOSE
ONE.

Declara MAPPASYSTEMS S.A. de C.V. por conducto de su representante:

1. Que es una persona moral legalmente constituida por las leyes mexicanas, bajo
sscritura pablica nlimero 24,780 ante la fe del notario pablico ntmero 51 Lic.
Héator Guillermo Monteverde Mosqueira en la demarcacion territorial del Estade
de Sonora, Inscrita en el registro pablico del comercio bajo el folio mercantil
nimero 36375-7, con R.F.C. nimero MAP 080102 7Y3 ubicada en Boulevard |
Navarrete #439 Colonia Santa Fe en la Ciudad de Hermosmo. Sonora, México.

2. Que posee la venta y distribucién exclusiva en el terntono mexicano y en ol
extranjero del programa de camputo NCLOSE ONE inscrito en el Registro Pudbiico
del Derecho de Autor bajo el nimero de registro 03-2014-081411173600-01 con
fecha 19 de agosto de 2014 e inscrita su fransmision de derechos ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial a favor de MAPPASYSTEMS S.A. de CV.
rediante el nimero 2217272014 con fecha 30 de octubre de 2014.

Represgntanie Legal de

GustaV}KTIaL@LCantu
MAPPAS; TEMS S.A.DECNV.

MAPPASYSTEMS S.A, de C.V. Bivd, Navarrete # 438 Col. Santa Fe, Hermosilio, Sonora C.P 83249 Tel. (662) 262.11.00 www.mappas.com
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Nirmero de referencia: OIC-SHF-091/2016

Lic, Jesds Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de .f\dministracién, Operacion y Tecnologfas

PRESENTE

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y
CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (ENCLOSE ONE) EN SHF

En atencidn a su oficlo nimero DGAAQT-017-16 de fecha 9 de mayo del 2016, mediante el cual pone a conslderacitn de
este Organo Interno de Control (OIC), la CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE AUDITORIA PARA LA GESTHON Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (ENCLOSE ONE) EN SHF”, en ohservancia al
hurmeral 32, dltime parrafo de los Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el usc eficiente,
transparente y eficaz de [os recursos pilblicos, y 1as acciones de disciplina presupuestaria en el ejereicia del gasto pablice, asl
comeo para la modernizacion de la Administracién Piblica Federal, en opini6n del OIC, consideramos gue el estudio en cita,
cumple satisfactoriamente-con las difectrices normativas para tal efecto. Este O.LC. no se prununma en ningdn sentido por
el procedimienta efegido para contratar diches servicios. Sin otra partlcular. hago propia la ocasion para enviarle un cardial
saluda,

ATENTAMENTE

GABRIELA GARCIA MALDONADO|CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPCRTE Y MANTENIMIENTG DEL SISTEMA DE
. AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (ENCLOSE ONE) EN SHF|10-05-2016 09:43:28

aQT79WKRvoGE1NNmME TS ZZQASGGAFHZFRPSSHZVLU/ Por/Iw+ 6 FaekyDxXxpr X TXDKZSNgF Y 7zDd E6Q0LMS /d 2wY
Zt/+14hV e D2fIXZtAhUnuEoxvQrf 8 gl 0ubnl IZUXMET]Ts/w+suaiytqtH 82wICQ3vxG4QSUAADBYH3h 91/ nLNDIFUBNQQE3
QGAU3LIHELYNZGGoeuxcdVpPtgY ANM]SzIHKICZvpFtbNWEPFOF 6 kga 8f+PWNZdthWQk4Cx+GOIKXMo 7EB+HAKUTIUxXp
X5ADPXFIOMEOyFAUVWVGKHEXQQW SFGkMNvrHNTevUZmScFPAsW 3 QX 2qH S A==

GABRIELA GARCIA MALDONADO

FIRMA B, TITULAR OIC
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

PdginaldeZ -




El presente acto administrativo ha sido fismado mediante el uso de fa firma elettrénica avanzada del funcionarie competente,.
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracidn; y, es valide de conformidad con lo dispuesto en tos
articulos 7 ° v 10 ° dala Lay de Firma Electrénica Avahzada, y el artfcuto 12 de su Reglamento.

Por un uso responsable del papel, las coplas de conodmiento se enviardn de forma electrérlca, de conforrifdad con lo
establacide en la fraccién V v VT del artfculo 11 del*Decreto que establaca fas medidas para eluso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos pliblicas, y las acciones de disclplina presupuestarfa en ef ¢jereicio del gasto piblico, asi coma para la
modernizacldn de la Administracidn Piblica Federal™,

La versidn electrénica del presente docurnente, suintegsidad y autorfa se podrd comprobar a través de I siguiente [iga;
hitp://201.140.104,67 /ptic/consultaoficio s para lo cuzf, serd necesario capturar el nimera.de fofia de validacidn: 61903-
tolc-213 y cddigo de accaso: TOVST TeyMDEYNURQNQ== . Da igual manera, sodrd varificar el documenta electrdnico por
medla del cidizo OR para lo cual, se recomienda descargar una apcaclan de fectura de éste tipa de cidlgos a su dispositive
' rrdvil.

Paglna 2 de 2



» Péliza de mantenimiento al licenciamiento del sistema, que deberd incluir los servicios sigulentes:

+ Apoya técnico v especializado sobre funcionalidad del software durante el periodo-que abarca el presente contrato,
+ Garantia en el buen funcionamiento de la herramienta que incluya la sustitucién de las licencias, si fuera necesario.
. Actuainzgc;on a huevas versmnes que se liberen durante la vigentia del presente cantrato,

6. SHF indica en su Anexa Técnico fos Requerim:entus para la contratacion de la renovacidn del licenciamiento del sistema el

cual incluye 10 siguiente:

» Mantertimiento v soperte del licenciamiento correspondiente al Sistena de Auditorfa para l4 Gestidn y Contral de Créditas
y Garantfas (ENCLOSE ONE).

» Acceso en toda momento a los medios de instalacién y documentacion corrESpunduentes de las versianes wgentes de los
productas licenciades en SHF,

« Garantfa del buen funcionamiente de f& herramienta por anomialfas de otigen del software, donde se brinde el soporte
técnico corrective para dichas anomalfas.

» £l soporte a la aplicacion debera ser en un horario de 2 a 19 horas de lunes 3 viernes.

« El soporte deberd ser brindade por medio de corran electrénico y via telefénica

+ Apayo técnice y especializadn sobre funcionalidad del software. *

« La vigencia de |a presente renovacién serd por doce meses a partir de su contratacién.,

7. &l servicio requerido conternpla una vigencia del 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, y considera una erogacién
presupuestaria de 52,784,000.00 enM. M.

Cansiderando Jo antes expuesto se dictamina como favorable desde el punto de vista técnico ia contratacién de
“Contratacién de la pdliza de soporte y mantenimientc del Sistema de Auditotia para [a Gestién y Caontrol de Créditos y
Garantfas (Enclose One) en SHF que requiere, por la vigencia y monto antes indicados.

Es ;mportante mencionar que, es responsabilidad de SHF la veracidad de [a mformacaon gue sustenta su solicitud,
contratacion del servicio se realice buscanda las mejores condiciones para el Estado uiilizando criterios dé eficiencia,
eficacia y economfa, entre otras, asl coma el estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas ¥ Servicios del Sector
Plblico, su Reglamento y demas normatlwdad aplicahle,

De igual forma, se le comunica que con base a la fraccidn | del Articulo 30 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
pollticas y disposiciones para |z Estrategia Dlgltal Nacional, en materia de tecnologfas de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacidn, asf como establecer el Manual Administrativo'de Aplicacién General en dichas
.materias; las autorizaciones gue emite esta unidad son sélo para proyectos con presupuesta del ejercicio fiscal del afio en
CUFS0 0, B0 SU case para contratacion de servicios con presupuesto plurianual autorizado por la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Plblico; de conformidad con el principio de anualidad presupuestaria establetido en ef articulo 39 de [a Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y Presupuesto de Egresos de la Federactén ‘aprobado por la Camara de
Diputados con aplicacién durante el petiodo de uR afio, a partir d€f primera de enero.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién.

ATENTAMENTE

Arturo Omar Solano Gonzalezl CONTRATACION DE LA POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (ENCLOSE ONE) EN SHF|25-05-2016 11:29:28

{BALLRcP+sDvBel3 SUSthCYBXZanOy3thquOcé}szPMY}oRuSZS6TED6chFYDBhgong7HcYAQpCfVFdoSHtlEl[Z;
15hBcuIbnCyAxT3h0513 XawY+BIPmikqm2Dgl8q608fINECLOQC/ AJGOkQInj2eFar0j3g/l=

. DIRECTOR DE PROMOCION E INTEGRACION DE GOBERNG DIGITAL

ALFREDO RIVERA VELIZ]CONTRATACIGN DE LA POLIZA‘DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE‘AUDITOREA
PARA LA GESTION Y CONTROL DE CRED[TOS Y GARANTIAS (ENCLOSE ONE) EN SHF[23-05-2016 15:58:34

ArDVZaUDDZGQYfszSNSszzv8LhL|9H9Nge+G]KHJ4QUJLETgT74mstf8117Z]e|1my5Im+geXxZAOtEthVN/yGVEpBFCdN
SWSSth8UOKBqutzlA!IOWOXVTSJhOdOSxRJ4+wMIUuth9a+LoHs]zSPqFrmrenelTp4B3Q~ .
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S :FP é?:ﬁ’ .%? A : Ciudad de México, a 25 de Mayo del 2016

) 5] O =) 2 LT
SECRETARTA PR { Ej*iﬁ k. Subsecret:s:r[a de fa Funcién Pdblica.
LA FUNCION PUBLICA Sreieg Unidad de Gobierno Digital.
e . Direccién General Adjunta de Setviclos Digitales.

. Direccléh General Adjunta de Estrategia y Normatividad de Goblerno Digital.
Direccién de Promocion e ntegracién de Gobierno Digitat.

Nlmera de referencia; UGD/DGAENGD/DPIGD/409/847/2016

Lic. Jes(is-Armando Félix Rubia .
Director General Adjunta de Administracién, Operacion y Tecnologfas

PRESENTE

Saciedad Hipotecatia Federal, 5.N.C

Me refiero a su oficio DGAAOT-018-16, turnado a esta Direccln pard su atencién, por el que salicita el dictamen
correspondiente para la “Contratacion dé la péliza de soporte y mantenimienta del Sistema de Auditora para la Gesiion y
Controi de Créditas y Garantfas (Enclose One} en SHF". ' ' '

Sabre el particular y con fundariento en e articulo Segundo Transitoria del Decreto por el que se reforman, adicionany -
derogan diversas disposiciories de [a Ley Organica de la Adrninistracién Piblica Federal, publicado en el Diario Oficial dela
Federacidn el 2 de enero de 2013; los articulos 10, 18, 47 y 48 del Reglamehto interior de la Secretarfa de la Funcién
PUblica; y el articufo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las pollticas y disposiciones para a Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnolagfas de-a informacitn y comunicaciones, ¥ en la de seguridad de ja informacion, asl come
establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas matetfas; publicado en el Diario Oficial de la Federacién
&l 8 de mayo del afiv 2014 y su Acuerdo modificatorio publicade en el mismo medie de difusién oficial ¢l 4 de febrero de
2016; se expone lo sigulente: |

Del andlisis a la informacién presentada en el oficia referldo, se désprende que:
f q

1. B Organo Interno de Control en la Saciedad Hipotecaria Federal, SN.C (SHE), mediante oficio OIC-SHF-091/2016, sefiala
que el estudio en cita, cumple satisfactoriamente con las directrices hormativas para tal efecto, par lo que no se pronuncia
en ning(in sentido por el precedimiénto elegido para contratar dichos servicios,

2. SHF manifiesta que en el afio 2015, la Direccién Generaj Adjunta de Crédito, Garantias y Seguros, asf como |a Direccion
General Adjunia de Fommento y Desarrollo de Metcado de Vivienda, dentro del 4mbito de sus funciones, complementaron su
plataforma de tecnologias de informacian; entre ellas |a plataforma SEVERO, can una herramienta electranica que
permitiera visualizar, en tiempo real y mediante una serie de tableros de control,  infarmacién, los concentrados de datas e

indicadores relevantes para la toma de decisiones refativas a:

+ La gestién de nuevas lineas de crédito,

+ La.operaciin de lineas de créditoy proyectos habitacionales, .
» La cartera de créditos. '

« Estatus y calidad de las garantfas. L

- Localizacién y avance de obra de las viviendas objeto de las garantfas. .

+ Alertas tempranas autormaticas que permitan prevenir riesgos.

3. La herrarmienta electrénica ha permitido al usuario tomar declsiones en funcién de los diferentes tableros de control que
emite, donde se muestra el estatus que guarda cada linea de crédito, ya sea en praceso de gestién o en operacith, y desde
diferentes perspectivas, con informacidn documental cualitativa, cuantitativa, de tipo legal, financierd y/o téchica, pudiendo
desglosar la Infermacién al mdximo detalle, :

" 4.SHF requiere la contratacion de la péliza de mantenimiento al licenciamiento del sistema por un perfodo de 12 mesesa
partir de su contratacién. :

‘5. SHF menciona el sigulente Alcance de Ja contratacién:

Pdgina 1de 3



DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

El preseate acto admindsteativo ha sido firmado mediante el tso de la fitma electrénlca avanzada del funclonario competente,
amparada pas un certiffeado vigente ala fecha de su elaboracién; y, es valido de conformidad con lo dispueste en fos
artleelos 7 ¢y 10 ° de fa Ley da Firma Electronica Avanzada, y el artfealo 12 de su fleglamente.

Por un U4 respomble del papel, las coplas de capodmientu se snviaran de forma alectrénica, de conformidad con fa
establecido en {a fraceldn Vy Vi del artfeulo 11 def “Decreto que establece las medidas para ef uso eficiente, transparente y
eficaz de los secursos piblicos, y las accones de disciplina presupuestarfa en ¢ gjercicto del gasto péblico, asf come para ja
modemizacian de Ia Administraddn Pdbilea Federal™

La verstan electrénica del presente documento, su Integridad y autoria se podrd comprobar a través de fa sigufente fga:
hetp://201.140.104.67 /ptic/consultaoficio ; para Jo cual, serd necesario capturar el nlimero de folio de validacién: 68118~
detgd-213 y vodigo de acceso: TOVST TeyMDEYNURQNQ== . De jgu=l manera, podra verificar ¢l docuraento electibnico
por medio del eddiga QR pars lo cual, se recormlenda deseargar una aplicacién de lectura de &ste tipa de cddigos a su
dispositivo mdvil.

C.c.e, Mira. Yotanda Martthez Mancilfa.- Titular de la Unjdad de Goblerne Digital- Presente.
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e B o s nitom
FECHA: 31 d¢ mayo deaob
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
. \ . R
Folio: _6NAbz7ysg
Clave de RE.C.: MAPaorwazYa

Nombre, Denominacién o Razdn social: ' MAPPASYSTEMS $A DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de apinidn: .

Eqt atencidn a su consulta solme ¢l Cumplimlento de Obligariones, se b informa le siguiente:

Tins o controles elecirénivos institucionales def Serviclo de Administracidn Tributazia, se observs El,'f en el momente en que $& realixs esta revisidn,
st enaertva 2l entritte con Tas obigadanes relacionadas con b inseripeldn al flegistro Pederal de Contribuyentes, la presentacitn de declaracjonas y
o Fe Tegistian créditos Ascales firmes A su carge, por I anterior se emite opinién Positiva,

La pretente opinidn se reallza Gnicamente veifficando que se tengen presentadas las declasaclones, sin ‘ﬂuc sea una consancia del correcto eatero de
los Fmpuestas declradas, pata lo cual el SAT se reserva sus facnltades de verficacion previstas en ol Cédiga Fiscal de Ja Fedrracidn.

Ravisién practcada el dfa 3 de prayn de 2015, 2 las 15539 hotas

i 1

NOTAS:
. tag plntin se emite considerando Blacidn an fos ncisas a) y b, dk a cepla 2039, de 12 Rexalactin Miscelines fiscal par o
3 Tratdudote d

los o subsidies, tene waa vigenda de 3 meses contada 3 partle del dia sigulente en que s emite sepin o establecido en Iaregla 2030 y 30 dias

otralraq gartic de 5 endelon pars trimises ditererices 3l Fenalado, de acuardo 2 la regh .4,37. de 1s Resohutfdn Misceldnea Flscal pamm 206. A

3. I3 opipidn del cumplimd 4 genera arzndiende 3 [a stnackén fisen ded coniribuyenze en Tod sipaient tdas: POSITIVA - Cirarida o conteibuyenke esad inscrito y
o eotrieats en el cumplinl ¢ Jas obligaclones que se eonsideran en fos {ncisos a) y b} d la gl 3129, de Ja Resplucién, Misceline Fiscal para 2016 NE A
Cuando ol contribayente ne eté at cardenteea o cumplimients de | obligaciones que se ronglderan o lok inelsns a}y b) e 1a repla antes citada; NO INSCRITO~
Fuandn el tontribuyente no se wncusqka fnrerto an el AEC; INSCRIFO SIN COLIGACIONES - Cuando of tontribuyznte exth Inserlto e € REC pera no tene
nbligactanes Dseales.

4 Laopinlén qua ¢¢ geaeve Indicando Tsa e Inccrito 51N QALICACIDNES fiscales, se considers Opinlén Negativa pam efectos de santeatacidn de adquisictones,
arendumlentos, servicios u obra piblic.

% Pasa prilmuldz o substdios, [a opinlén que se geacre Indicands que &8 fosedite SIN ouLlGAﬂONF.‘i’ [zales, s¢ WOMAR cana 'Pﬂ-!rlflv”i :l.:;nd:) o monto del subsidio no
i b sidarz como tade Ne

febase de 40 falartos minfinos del §rea geoprifica del contribuytone elevado sl afiv, en o0 2 ¢ gathvo,
6. Lapesen opfridwse il de eonformidad con Jo establecide on ol ateulo 328 det Cédigo Fiscal de by Foderacidn, N‘th 219 gﬂde 1a Ratolueidn Miscalines Fiscal para
2018, ho Tyetesp hle respacia a by que-se abiein am Jos supiteitas fe fos artlculos 69 y b del Cadiga Fiscal de 12 Federclén,

Eate servico ex grascito, en £ SAT miestra misidn esseryicle.

Sus datas personales sop incorpocados ¥ protegitos en los sistemas del SAT, de confbrmidad con les B | de proteccidn de Datos Pessotales ¥ con Jis diversas
Jisproicianes fiscales y fegaies sobre tonfidenclalidad y proteccldn de datos, 3 fin de ejercer las fazultades onferidas a la autoddad fscal

5 desea modificar o comregis sus datos persnnales, puede acudira la Adminlstraciin Besconcentrada de Servicis at Conlribuyante de gu preferentia yfo a travds del Fortal del

¢adena Originali
| IMAPGBOLO2TY3] LEWASZTTE15131~05-2816]| P} [00U00L000GAT0001121488 ]

Sello Digital:
PYAURG/ JEQDRIWERH2 Y RY TN EUES! ExaF{ciBrd BRpyshy Qi(‘.‘i TogVoiB+RASaRIChQE ST YeEOWEnuVZrSiQRTVE
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