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La Direccion de Tecnologias de la Informacion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la
presente contratacion al proveedor que a continuaciéon se indica; determinando conveniente
realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion publica para la contratacion de los
Servicios Informaticos de Soporte Técnico Especializado a la Plataforma FileNet de
Sociedad Hipotecaria Federal, por 1o que le solicito su apoyo para llevar a cabo su
formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

En terminos de lo dispuesto por la fraccidon 1 del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento dque los bienes o servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

La descripcién de los servicios a contratar se detalla en el Anexo “A”, adjunto a esta
solicitud.

Para tales efectos, los plazos para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios,
seran los siguientes:

El Proveedor comenzara a brindar los Servicios Informaticos de Soporte Técnico
Especializado a la Plataforma FileNet de Sociedad Hipotecaria Federal, a partir de la firma
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2016.

Las condiciones para la enirega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran Eask
siguientes: i

Horas de servicios informaticos para el soporte técnico especializado a la Plataforma
FileNet de SHF, con base en la administracion de Ordenes de Trabajo, de acuerdo con la
demanda real de SHF vy la cuota por hora cotizada por el proveedor.
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Investigacion de mercado.

Como resultado de la investigacién de mercado, se identificd que el proveedor Hitss
Consulting S. A. de C. V., es el Uinico proveedor en México, como asociado de negocios de
~ IBM que cuenta con la autorizacidn correspondiente como Support Provider para la venta
Lty dlstnbumon del. software dé FileNet marca IBM, para atender los requerimientos de SHF,
. ...ho ems’uendo otra persona fisica o moral dlstmta con la capacidad técnica o legal para la
. " “prestacién del servicio, como se aprecia en el documento firmado por el Gerente de
Administracion-y, Estrategia, Global Business Partners 1BM de México, Comercializacion y
Serwcms S. de R L de C V (anexo)

L AS|mlsmo la. empresa HEtbS Consultlng S. A. de C. V., es un proveedor con el que se ha
trabajado -desde hace varios afios (anteriormente DSS de México, S. A. de C. V) vy ha
mostrado tener la capacidad técnica para proporcionar de manera efectiva los servicios
solicitados.

Procedimiento de contratacion solicitado:

Adjudicacién directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de
-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Motivacion del supuesto de excepcion.

Con el proposito de hacer frente a las necesidades de soporte técnico especializado a las
aplicaciones de negocio y administrativas que actualmente dan apoyo a las distintas
areas que conforman Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), fa Direccion de
Tecnologias de la Informacion, ha recurrido a la estrategia de contratar proveedores de
servicios de informacion, logrando resultados satisfactorios en dicha materia.

En el caso particular de esta Plataforma FileNet, abarca tres componentes importantes:
administracion de contenido, administracién de procesos e integracion, por lo que se
requiere del Soporte Técnico Especializado para atender lo siguiente:

a) Monitoreo,
b) Verificacion de los procesos en gjecucion,
¢) Actualizaciones,
d) Operacién,
e) Configuraciény
f) Respaldos.
T
. . N S b
Todo ello, para el correcto funcionamiento de la Plataforma, lo cual se podra lograr ™
(nicamente a través de la contratacién en comento.
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Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 75 de su Reglamento, someto a su consideracién, a efecto de
que se sigan los tramites y procedimientos a gue haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudicacién Directa, como excepcion de una Licitacion Publica, toda vez
gue se ha determinado:

A)

B)

C)

D)

E)

La conveniencia de llevar a cabo el procedimiento de confratacidén propuesto, en virtud
de resultar la forma mas agil y conveniente para SHF, toda vez que el costo que
representa la presente solicitud de contratacidn, no excede los importes maximos de
contratacion.

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que de implementarse un procedimiento de
contratacién a través de invitacion a cuando menos tres personas o de licitacion publica,
se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un resultado similar al que en la presente
solicitud se plantea.

La seleccidn del procedimiento de contratacion se realizd con estricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, después de haber realizado el analisis de las condiciones existentes.

La empresa HITSS CONSULTING S. A. DE C. V. es un proveedor con el gue se ha
trabajado desde hace varios afios (anteriormente DSS de México, S. A. de C. V.) y ha
mostrado tener la capacidad técnica para proporcionar de manera efectiva los servicios
solicitados.

Resultando asi, ser la adjudicacién directa el procedimiento idéneo para obtener los

- servicios que se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido,
efectivamente se adjudicaria al Unico proveedor que cuenta con la capacidad y
experiencia para ofrecer las mejores condiciones de operacion.

Monto estimado de la contratacion:

De conformidad con la propuesta recibida, que al efecto se adjunta y de acuerdo al tipo de
contrato requerido bajo el esqguema de minimos y maximos, se tienen los siguientes
montos:

Importe minimo por la cantidad de: $138,600.00 (Ciento treinta y ocho mil seiscientos
pesos 00/100) M.N. mas el correspondiente iImpuesto al Valor Agregado.
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Importe maximo por la cantidad de: $346,500.00 (Trescientos cuarenta y seis mil
quinientos pesos 00/100) M.N. mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

El pago se efectuara en moneda nacional, en mensualidades vencidas, en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
servicios y presentado la factura respectiva, debidamente requisitada. -

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general sera,
por cada dia natural de retraso, de 5 al millar, sobre el monto total de la facturacién
mensual, durante los primeros cinco dias de atraso; de 10 al millar sobre el monto total de
la facturacién mensual, por los cinco dias siguientes y de 15 al millar sobre el monto total
de la facturacién mensual, por los dias subsecuentes, en el entendido de que dicha
penalizacidén no excedera el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizara con HITSS CONSULTING S. A. DEC. V.
Datos generales que se requieren:

H
Gustavo Mendivil Gonzalez Migue! Angel de Quevedo No. 8 piso 7
Subdirector de Ventas Col. Guadalupe Chimalistac

HITSS CONSULTING S. A. DE C. V. C.P. 01050 Del. Alvaro Obregoén
Tel.: 5663-0305
e-mail: mendivilgg@alobalhitss.com

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcidn.
El dictamen de excepcion a la licitacién pablica se fundamenta en los criterios de economia,

eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

7
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Economia

En virtud de que no existe otra empresa que pueda ofrecer los servicios de Soporte Técnico
Especializado a la Plataforma FILENET de Sociedad Hipotecaria Federal, se considera no
procedente el realizar un procedimiento de contratacidon a través de invitacidn a cuando
menos tres personas o de licitacion publica, dado que al realizarlo se originarian gastos
administrativos injustificados, al obtenerse el mismo resultado.

Eficacia y Eficiencia

En este sentido, la realizacion de la contratacion de mérito mediante el procedimiento de
adjudicacion directa permite optimizar los tiempos de' contratacion y garantizar que la
prestacion del servicio requerida sea brindado, asegurando,con esto la funcionalidad.

AR AT LS

Imparcialidad y Honradez

La seleccion del procedimiento de contratacidon se realizd con estricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Pulblicos. Asimismo, se determiné que el procedimiento de contratacion que se
solicita y de acuerdo a la informacion con que se cuenta es una opcion viable para la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que no se afecta el cabal cumplimiento a los
criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion del procedimiento.

Transparencia

El criteric de fransparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién de
mercado y el flujo de informacidon que en todo momento fue accesible, clara, oportuna,
completa y verificable.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la
Licitacion Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento
mediante la adjudicacion directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia
para SHF, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se ‘\
efectlia sin prejuicio ni prevencién alguna, con ta mas absoluta transparencia en el presente i}
caso. ?’(
¥

Cabe sefialar que, con base en el historial de contrataciones del servicio, he determinado
que el precio senalado para la presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos
razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
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en funcién de los beneficios que' se obtendran como resultado de llevar a cabo Ia
contratacion de merito.

$346,500.00
PARTIDA 33304
(Servicios de Mantenimiento de
Aplicaciones Informaticas)

SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C. [

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO {
H OOMAY 206 4

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
R4 o
EN LA(S) PARTIDA(S):3 3304

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

No adeudo de contribuciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, en su oporfunidad a través del area
competente dentro de la SHF, se solicitara al proveedor la presentacion del “acuse de
recepcion” con el que se comprueba que se realizé la solicitud de opinién prevista en la regla
2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal aplicable para el 2016 con el que se acreditara
que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacion: :

| El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello; sera en Av. Ejército Nacional No. 180 7o0. Piso, Col. Anzures, C.P. 11590, en
México, D.F. en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

II. Condiciones especificas de entrega del servicio,
Se encuentran detalladas en el Anexo A.

lIl. El servidor publico facuitado para recibir los servicios, quien sera el responsable de
, su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los
L incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
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que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el
Subdirector de Infraestructura Tecnolégica.

.« El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo

con lo establecido en el articuio 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual sera dentro del periodo de contratacion a partir
de la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este
lineamiento. Personal de la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica revisara el
correcto funcionamiento del servicio.

El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente
procedera por causas previstas en el contrato respectivo. En caso de incumplimiento,
el servidor pUblico facultado para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Serwc:los Generales en el caso de que se
deban aplicar penas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar cinco dias habiles posteriores a aquél en gue éste se determine, sefialando las
razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregara a la Subdireccién de Recursos Materiales, ubicada en Ejército Nacional
180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, de
lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Documentos gue deberan acompafharse a la misma:
No se requiere ningln documento adicional a Ia factura.

El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes
y aqueilos de aceptacién del bien mueble o servicio gque amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro _

de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o \\
deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia Robles Quirtero, Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
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En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que relna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningun caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del
Decreto de Austeridad y al lineamiento nimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y
Seguimiento de las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos
Pablicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi
como para la Modernizacion de la Administracion Publica Federal, solicito determine si la
contratacion de los servicios motivo de la presente solicitud sera consolidada. Sin detrimento
de lo anterior, esta contratacién se considera consolidada entre las unidades administrativas
de SHF, de acuerdo al Inciso |. de dicho lineamiento.

Con bhase en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la
realizacion de las actividades de esta Direccién a mi cargo, por lo que le solicito nuevamente
su apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacidn respectivo.

Ciudad de México, a 05 de mayo de 2016.

Atentamente

Ing. Grégorio Linares Urenda
" Director de Tecnologias de la Informacién

Cce. Lic. Bertha Alicia Robles Quintero.- Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales
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