REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SOCIEDAD. HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

REUNION No. 11
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y SERVICIOS ORDINARIA EXTRAORDINARIA E:]
FECHA A 10 de novilembre de 2016

ASUNTO O .PROCEDiMiENTG DE CONTRATAGION QUE SE SOMETE A DICTAMEN DEL COMITE

LI

INTERNACIONAL D

LIGITACION PUBLICA NAGIONAL

[x]
]

ASIGNACION DIRECTA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

SERVICIOS .

AREA REQUIRENTE - - DiREC—C[éN DE DESARROLLO DE SISTEMAS - )
L HOJA 1 DE 1
"PLANTEAMIENTO ({soficiiud, justificacion, ST
CANTIDAD ¥ DESCRIPC[ON DE LOS BIENES O fundamento legal y descripclén de soportes . ACUERDO

" documentales)

- o . “|De conformidad con los articulos 40, 41
Solicitud respecto de la Contratacion. de los fraccion 1 de la Ley de Adgquisiciones,

Servicios de Soporte Técnico.del software KOS Arrendarmientos -y Servicios del Sector Se aprueba llevar. a cabo la contratacionf

CONDICIONES DE ENTREGA: SHF, S.N.C.

*Las cantidades no incluyen VA
** Recursos previstos en el presupuesto 20186, autorizadoe por la
Camara de Diputados.

e lKQS SPEl para Socjedad 'Hipoteearia Pblico y 71 7y 72 fracclon 1l de su correspondiente.
Fedefal. Reglamento,
- - P - ate £t :i‘_'_ ‘ ) = e 5 a

GONTRATO ABIERTO si[_]nNo PARTIDA PRESUPUESTAL- AUTORIZADA:
(Articulo 47 LAASSP) 32701 Patantes, Regalias y Otros
' ' TOTAL PARTIDA " 90A427418.00 *
ABASTEGIMIENTO SIMULTANEG 81 [ NO EJERCIDO A LA FECHA 27.629,800.00_
{Articulo 39 LAASSP) - DISPONIBLE 62,497,618.00

* EJERCIDO EN ESTE ACTO 267,250.00 *
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE si[_Ino © SALDO 62,210,368.00

SOCHEDABHIPOTECARR :
PRESIDENTE VOCAL FED , S.N.C. AREA REQUIRENTE -
SUBDIRECCION DE PRESUPUESTG, " 7% 2207
: ﬁ' b By 2015 'g/A . '_)K.M-—-f-wf‘i”'"" ’ N
SECRETARIO EJECUTIVO VOCAL Pl tuEs ol W ‘Direcein dgdriganierias do a Inforackn ]

[ng? Gregorio Linares Urenda

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA(S} PARTIDA(S): 24901
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[2016-11-004-DT|

Ciudad de México a 03 de noviembre de 2016

SOLICITUD DE CONTRATACION PCOR PATENTES DERECHOS DE AUTOR U
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTICULO 41 FRACCION l}

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracion,
"~ Operacidn y Tecnologias S
Presente.

La Direccién de Tecnologias de la Informacion, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
contratacion al proveedor gue. a’ contmuac:on se .indica; determmando conveniente realizar un
procedimiento de excepcion a la licitacién publica para la contratacion-del servicio de Mantenimiento y
Soporte Técnico del software IKOS e IKOS SPEI de Sociedad Hipotecaria Federal, por Io que-le
Séliclto sU .apoyo para Ilevar a tabo su formahzacnén de aclierdo con lo s&gwente

En términos de lo dlspuesto por-- Ea fracc:lon |, det-articulo -71 del- Reglamente de la Ley de

Adqmsmiones Arrendamlentos y Sérvicios del Sector Pablico; me permito hacer de su conocumlento'

‘que,los hienes o ser\ncaos a contratar, deberan cubrlr las mgmentes especmcacsones/datos técnicos y
cantidades: ‘ A e , T

La descrlpciéh de los servitios é"contratargse ;'det'afla '_er} ¢ "*.Anéxd’T_gégniCQ"f ‘adjunto a esta solicitud.

Para tales efectos Ios plazos para Ia prestaclon de !os serwclos, .seran Ios S|gu1entes R

~ Hasta 12 meses a part:r de fa fecha de fu‘ma dei contrato con ia posublhdad de t>'. mmo antes de
finalizar el piazo . . L S L : :

Las CondIGaneS para la entrega de. Ios blenes ylo prestacnon de Ios setvicios, seran s;sugunentes

Las sohc:tudes de mantenimiento y/o soporte tecnlco deberan efectuarse y atenderse conforme a lo
establecido en el panto 9. NNeEes de Serwc:o dei “Anexo Te mco" adjunto a esta solicitud, .

Fjéreico Nacional 180 PB, Col. Anzures México, BF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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Investigacion de mercado.

Procedimiento de contratamén sohcltado

S—

- Motivacion del supuesto de exeepclon =z

En términos de lo dispuesto por la fraccion I del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se acredita que en el mercado sdlo.
existe un posible oferente, o se trata de una persona que posee la titularidad o e licenciamiento
exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, como se establece en los
sngmentes documentos, con los que se acredita tal situacion:

« Carta firmada por el Representante Legal de APESA SOFTWARE S, C., en la que se menciona
que: “Los autores del Sistema de Mercados Financieros XYZWIN denommado KOS y del

. Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios denominado IKOS SPEI; tienen celebradc un
contrato de cesidn de derechos de autsr con APESA SOFTWARE, 8.C.

« Certificado del Instituto Nacional de Derechos de Autor, ntmero 03-2007-011713040200~ 3, de
fecha 25 de enero de 2007 para el Sistema de Mercados F:nanc;eros XYL WINT

+ Certificados del Instituto Nacsonal de Derechos de Autor numeros 03-2006-092713000200-3 y

03-2006-110111310800-3, de fechas 1 y 14 de nowembre de 2006 respectfvamente para-el-
“Sistema Electrénico de Pagos” Torm e 2

Ad;ud;cacmn directa, con fundamento &n lo dlspuesto por el artlculo 41 fracc:on | de la 1ey de
Adquzsmlones Arrendamlentos Yy Serv:mos del Sector Publlco A L

La motlvacmn para [a contratamon se basa en Ia nacemdad de contar con fos. serwcaos que le
permitan ‘a SHF ser atendido_por personal capacltado Y. con amplia’ experienma para resolver
agilmente las fallas en Jos productos IKOS e IKOS SPEL de SHF y SVC, asl cemo tener la
posibilidad de acceder a las uitrmas versmnes de Ias herramlentas y Ias actualizaciones . de
carreccion de errores N : ST e : ‘

Con el ser\ncio de mantemmsento con’iraiado 86 mltlgara el rlesgo de interrupmén del
funcionamiento de la Infraestructura informética que da soporte a las operamones de la Direccién

_de Tesoreria, dé la Direccion de Derivados y Analisis Fmanc|ero y de Ia Dareccton de Operaciones,

las cuales estan |dentlftcadas como cr[tlcas en SHF y SVC

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Méxi;:o. DF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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Fundamentacion legal dei supuesto de excepcion.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 71 y 72 fraccidn Il de su Reglamento, someto a su consideracion, a
efecto de que se sigan los trdmites y procedimientos a que haya.lugar, para la realizaciéon de un
procedimiento de Adjudicacién Directa, como excepcion de una licitacion piblica, toda vez que
derivado de la investigacién de mercado realizada por la Subdlreccmn de Ingenieria de Sistemas, he
determinado lo siguiente:

A) APESA Software S.C. es propietaria de los derechos de autor y propiedad intelectual de todos los °

productos de software que ostenta dicha-marca.

B) La empresa APESA Software S.C. es el distribuidor exclusivo para la venta, comercializacion,”

mantenimiento y soporte técnico del software IKOS e IKOS SPEI.
C) No existen bienes o servicios altematwos 0 sust:tutos técmcamente razonab!es
D) Resultando asi, seria adjudlcaclon dwecta el procedlmlento |doneo para obtener los servicios que

_se requieren, ya quecon total eficacla y dentro del marco .legal referido, efectivamente se .

adjudlcarla al tnico proveedor - que cuenta con Ea capacndad y expenenma para ofrecer las
mejores condlcwnes de operacnon e S R

Ammnsmo s adjunta ala presente sohmtud Qopla de Ea documentac:on gue acredita fehamentement&

la titularidad de la patente o los derechos que dan lugar a Ia contratacxom sohcntada

- Monto estimado de la contrataclon

De conformldad con el resuftado que arr(aja [a.; |nvesi|gaC|0n de mercado el monto maximo de [a

- contratacion es de-$1,723,500.00 .(Un millén -setecientos -veintitres- mil- guinientos pesos-00/100 -

M.N.) més el correspondtente Impuesto al Valor Agregado divido en hasta doce pagos mensuales
Y el monto ‘minimo de la contratacion es de*$718,125.00 (Seteclentos dnecrocho mil ciento
veinticinco pesos OOH OO M N ) mas el correspondlente Impuesto al ValorAgregado

Forma de pago propuesta

La forma de pago sera en moneda nacnonal en hasta cloce pagos mensuales cali lnICIO de cada mes
previa entrega de la poliza de.mantenimiento correspondiente, a- entera satlsfacmon de SHF, en un
' plazo no mayor de 20 dias’ naturales contados a partir.de la fecha en que se haya recibido 8l
entregable y presentado la factura respectwa debldamente requlsnada :

Ejército Nacional 180 PB. Col, Anzures México, DF 11590
Tel: {55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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PENAS CONVENCIONALES: El imporie de la pena convencional sera, por cada dia hatural de
refraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre ef monto
total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
sigulentes y de. 2 al millar sobre el monto total de los bienes no entregados o prestados
aportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penahzacnon no
excedera al importe de ja garantia de cumplimiento de contrato.

' ~ Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacién:

La contratacién que se solicita se realizara con APEéA Software 5.C.

Datos generales que se requieret:

1) Nombre o denominacion somai APESA Software S C. .z
- 2) RFC: ‘ - ASO-970522-AA3.
3) Domicilio fiscal: ' Baltlmore 108 Co[ Nochebuena Benito Juarez, D.F., CP
..“‘=‘_>, 03720 - R .
4) Teléfono: ’ "' 5598 - 0337 e .
5} Correo electrénico dei contacto '_apesa@apesa com.mx : .
6) Representante IegaE e G P Alberto Gonza{ez i_eéh T S S

Acred:tam;ento de los crlterios en que se funda Ia excepclén

El dictamen de excepcion ala Escntacsén publlca se fundamenta en Eos cnterlos de economia eficacla,
eficiencia, Imparclalidad :y: honradez y transparencia ‘que establece el articulo 40.7de Ia Ley de

/ Adqwssc;ones Arrendamlentos Y Serwclos del SeCtor' Publlco conforme a lo; srgule'nte R —

Economla

Las operaciones . relativas a Tesorena Control de Ftugo de Efectsvo Swaps y SPEI se. reailzan enla
plataforma conformada por los’ productos de APESA. Hager un cambio para remplazar la plataforma
tendria un costo muy elevado porque seria hecesario adqumr licencias nuevas, consultoria, desarrollo,
mantenimiento y- soporte técnico. Ademas el t:empo que. requerirfa a’ mlgramon d estas plataformas
a otras seria muy- prolongado ; e i

Por ofra parte, en caso de que se presente una falla que |mp|da contlnuar Ias operacaones podria
darse el escéenario en el que fuera necesario contar oon. el. saporte especlaltzado ei cual tendria un
costo mayor al que se logra con esta renovacion..

E]ermto Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel (55) 5263 4500 - www,shf.gob.mx
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Adicionalmente, dado que no existe otra empresa que pueda prestar los servicios, no resulta
procedente realizar una licitacién publica, ya que generarfa costos administrativos adicionales
injustificados

Eficacia

En este sentido, |a realizacién de fa contratacién de mérito mediante el procedimiento de adjudicacién
directa, permite optimizar los tiempos de contratacion y asegura que las licencias renovadas sean
originales y que se garantice la prestacidn de los servicios por la empresa autorizada por ef fabricante
del software, el cual cuenta con la capacidad y experiencia requeridas por SHF.

Eficiencia

La contratacion de los serviciosde Mantenimiento y Soporte Tecn:co del Software KOS e 1KOS SPE,
se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; por lo gue con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente
citada y a la informacién contenida en este dictamen, se puede afirmar que con esta confratacion,
SHF estara en posibilidad de soportar |as, funmones y operaciones de negocio, basadas en la
plataforma de software IKOS e IKOS ‘SPEI de forma sattsfactona Io que se traduce en el desarrollo
eficiente en funciones sustantwas dei per_sonal

\“;1| Ry

!mgarmal:dad Y Honradez

‘L& selecoldn dei procedsmlento de Lcontraiacmn_ﬂse reahzo "con‘estncto apego a las dispesiciones
establecidas.en [a Ley de Adqwsmiones, A rendamlentos 'y 'Servigios del ‘Sector Publico, su
Reglamento y en’la Ley Fedéral de: Responsabllxdades Admini 'attvas de los ‘Servidores -PUbliéos.

Asimismo, después de haber realizado tin-analisis mi UCIOS_()‘ & las condiciones. existerites en el

mercado, se_determiné que €l procedamlento de contratamon que se solicita es la Gnica opcién
dlspomble para la Socledad Hlpotecarla Federal: S; N.C., por lo que he dado un cabal cumphm[ento a
los criterios de lmparciahdad y honradez en la seleccmn del procedlmlento

En particular, para acreditar Ios cntenos de 1mparcsa!|dad y honradei rhanaflesto que he verificado que

el(los) proveedor(es) gue se pretende(n) contratar no se ubwa(n) en ninguno de los supuestos aqgue

se refieren los @rtfculos 50 y 60 antepenuitlmo parrafo cIe [a Ley de: Adqulsmlones Arrendamlentos y
Servicios dei Sector Pubhco ‘ i L R g

Transparenc:a

El criterio de transparenc;la se acredlta fehamentemente medlante Ia mvestlgaclon de mercado y el -

fiujo de informacion-que en todo momento . fue . acceslble clara, -oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra dlspomble en.los archivos correspondientes a la Direccion de Tecnologias de
la Informacion, mediante la cual se.muestra que Ja informacidn, documentaclan y demas soporte
documental, relativo a' la contratacion ,que. nos ocupa; 8e -presentd. en ‘los mismos términos vy
condiciones a todos los participantes, dando climplimiento a.todos y cada uno de los principios del
articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las-mejores condiciones de contratacion para SHF.

Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tels (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mt
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Asimismo, se ratifica que lo que se Busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion
directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectlia sin prejuicio ni prevencién aiguna, con la
mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Subdireccron de
Ingenieria de Sistemas, he determinado que el precio sefialadc para la presente contratacion, se
gncuenira dentro de los rangos razonables de mercado y resuita conveniente para la Socledad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcidn de los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a,
cabo la contratacion de mento

$ 1°723,500.00
PARTIDA 22701
{(Patentes, Derechos de Autor, Regall'as y Otros)

SOCIEDAD HiPOTECARiA
FEDERAL, S.N.C. =

SUBD!RECC;ON DF PRESUPUESTO

T gk DRV thb
" B SECUENTACON SUFiC!ENCIAPRESUPUESTAL
CH.G. S

EN: LA(S) PARTIDA(S} 3 "‘Cl
22N o "‘r_r ]5-‘53 Doy
;t P;az,i;é:a ‘a & ":; ;vegfo ﬂq ’;:ﬂ?ﬂ > beve o,
4 ¢

miisivio, pot b da’ Cdmiara de U Pa'iezcjm ;
Vo.Bo. Suflclenma Presupuestai T

No adeudo de contrlbuctones flsca!es

bDe conformldad con Ias dlsposmlones en materla flsca!,‘adjunto ala presente sohcntud el acuse de
recepcitn” con el.que sg comprueba que s¢ realizd la solicitud de opinidn prevista en la regia 2.1.31
de la Resolucion Miscelanga Fiscal aplicable para el 2016 (o agquella que en el futiro Ja sustituya), y
con el que se acredsta gue el proveedor propuesto no tlene adeudos flscales flrmes a su cargo.

En términos de’ Ios Lmeamlentos én mater:a de Adqms:ciones Arrendamientos y Semcuos y de
Obras pablicas y ser\ncms relacmnados con Ias mlsmas se precusa la sngulente informacion:

1 . El domlcmo en que habré de entregarse 8l servicio y el horano correspondlente para elio;
sera en Av, Ejércite- Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Anzures CF' 11580, en México, D.F. en
un horario de 9:00 a 18:00 horas. :

{»ﬁyl[. Condiciones espec;floas de’ gnt:rgg:,a del servicio;

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel.: (55} 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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Las solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico deberan efectuarse y atenderse
conforme a lo establecldo en el punto 9. Niveles de Servicio del "Anexo Técnico”, adjunto a
esta solicitud.

. El servidor publico facultado para recibir los servicios, qulen serd el responsable de su
aceptacidn a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determmar fos incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; serd el Ing. Miguel Angel Olvera Rmcon.
Subdirector de Ingenieria de Sistemas,

IV. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecide en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a

satisfaccion, asl como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo -requerido para su - ..

realizacion, el cual no podré exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los blenes muebles ola prestac:on del servacw en &l domIClIIO aque se reflere Ia fracczon I de

dela Subd;recc:on de Infraestructura Tecnologlca revisara el correcto funceonamlento de los
servicios, en un periodo gue no podra exceder dnez dlas naturales contados a partir de la
prestacion de los servicios. .. . - & oo U :

V. El procedimiento para la devoiucmn o rechazo de Ios blenes muebles o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
previstas en e} contrato respectivo, En caso de incumplimiento, &l servidor publico facultado
para recibir los servicios dara aviso al proveedor y.ala Subdtrecc:én de Recursos Materlales
y- Servlclos Generaies en e! caso de que se deban aphcar penas

- ." ;
‘-‘ '

'lncumphmlento

El mcumpllmiento enla prestaclon de los serwc:os sera comunlcado al proveedor a mas tardar en
los cinco dias hablies siguientes a. aquel en que éste se’ determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vmcuiadas a’ Ias condlcaones establecsdas en el contrato,
indicando el plazo para su reposzclon o} correcmon : -

..A‘-

FACTU RAS :

. Area responsable lugar y horario para su recepclon.

Se entregarad a la Subdireccion de Recursos- Materlafes Y Ser\ncsos Generales ubicada en
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures,’ Delegamon Miguel Hidalgo,: México, Distrito
Federal, de lunes a viernesen dlas hébiles bancarlos en un horarlo de 9 00 a 18 00 horas,

1. Documentos que deberan acompafiarse a la misma.. _
La factura debera ir acompanada del Formato de. Aceptacuon prewamente establemdo

lll. E! servidor publaco facultado -para validar que las: facturas o los- documentos que presente e}

proveedor para su pago, cumplan jos reqwsntos fiscales correspondlentes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio-que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se'trate, ‘dentro_de los tres dias habiles sigtientes

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf, gob.mx
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al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Serviclos Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en |a factura o
el documento que hubiere presentado, sera responsabiﬁdad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente {a factura o el documento que relina los requisitos fiscales correspondrentes en el
menor tiempo posible.

En ninglin -caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
provesdor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables ala
dependenma o entidad. e

Por otra parte, para dar cumpiimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Segundo del Decreto de
Austeridad y al lineamiento nimerc 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las
Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Plblicos, v las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Pubhco asi .como para la Modemizacién te la
Administracién Puablica Federal, - solicito .determine si la contratamon de los servicios motivo de ia
presente solicitud sera consolidada, Sin detrimento de lo antenorj esta contratacian se considera
cqnsohdada entre las unldades administrativas de SHF de\acuerdo al Inciso L. de dicho lineamiento,

'Con hase en lo anterlor, le informo que: d|cha contrataclon es md[spensable para la realizacion de las
—actividades de esta Diretcién a mi cargo, por lo que le SOllGltO nuevamente su apoyo para ilevar a’
..cabo el procedlmiento de contratamon respectwo R ‘

Aentamente. "

" :Ing. Gregor6 Linarss Urenda ™. - __
Director de Te€nologias de la Informacién .

Fjército Nacional 180 PB. Col. Anzures Méxice, OF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.m
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Anayn A - Ansxo Taonion

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE IKOS
E KOS SPEI DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

. ANTECEDENTES.

Hace unos afios Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., [.B.D. (SHF} contraté la plataforma del
sistema XYZWin denominado [KQS, cuyo contrato adjudicé al proveedor APESA SOFTWARE,
S.C., para brindar seporte a la operacién. de la Tesorerfa de SHF. A partir de su instalacion,
han aumentado las necesidades, dando lugar a la adquisicién de nuevas herramientas para
apoyar los procesos internos. Entre las funcionalidades adquiridas se cuenta con el Sistema
de Pagos Electranicos Interbancarios denominado IKOS SPEI, ef modulo de Derivados y el
maédulo de Administracién de Garantias Colaterales de Reporto. ‘

Adicionalmente, a finales de 2006, SHF con base en-el decreto por el cual se reforman.y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica de Sociedad Hipdtecaria Federal, de
fecha 22 de junio de 2006, Art. 4, Fracc. X Bis, se establecio que SHF podria “Realizar
aportaciones para la constitucion de instituciones de seguros de los ramos de crédito a la
vivienda y garantia financiera o invertir en el capital social de éstas, en términos del articulo
24 Bis de esta Ley”.

Actuaimente, se encuentra operando en SHF una institucién de seguros, dedicada a la
operacién del Seguro de Crédito a ia Vivienda (SCV), conocido anteriormente como Garantfa
por Incumplimjento (GPI). - - ' '

Por este motivo, se requirid que ambas instituciones tuvieran sus proplos sistemas de
tesorerfa, independientes entre si, que permitieran modemnizar y automatizar de manera
_-integral la operacidn de sus tesorerias.

Al dia de hay, SHF cuenta con los, servicios de mantenimiento y soporte técnico de referendcia,
La fecha para la terminacion de dichos servicios es el 31 de mayo de 2016.. Es por esto que
se “hdce “necesario [ contratar el mantenimiento, actualizaciones y ‘el - soporte - técnico
relacionados-para ¢l periodo de hasta 12 meses, a partir de la firma del contrato.

. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Gontratar los servicios que le permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y con
amplia experiencia para resclver agilmente las fallas en los productos KOS e IKOS SPEI de
SHF y SCV, asl como tener la posibilidad de acceder a fas Ultimas versiones de las
herramientas y las actualizaciones de correccion de errores.

Con el serv_iCEo de mantenimiento. contratado, se mitigara el riesgo de interrupcién del
funcionamiento de la Infraestructura informatica que da soporte a las operaciones de tesoreria,
la cual esta identificada como critica en las operaciones de SHF y SCV.
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3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Contratacién del mantenimiento y soporte técnico del software EKOS e IKOS SPEl de SHF y
SCV, para el pericdo de hasta 12 meses.

4.. REQUERIMIENTOS.

Sociedad Hipotecaria Federal requiere los
servicios de mantenimiento y scporte
técnico necesario para la actualizacion de | El proveedor debera recibir el

programas, informacion y correccion de | visto bueno que acredite que

| defectos, mantenimiento de productos, | Sociedad Hipotecaria Federal ha
actualizacién de documeniacién, dudas | recibido fos  servicios de

| sobre  configuraciones y  desempefio, | mantenimiento y soporte técnico

registro de solicitudes de servicio - del | a entera satisfaccion. :

software IKOS e IKOS SPE! de SHF y SCV,
indicado en la tabla siguiente.

Software IKOS e IKOS SPE! de SHF y SCV;

IKOS 1. Back Offlce 11. Politicas
2. Caja 12. Promocion
. 3. CFE . ’ 13. Reportes SHF N
~*4. Contabilidad _ “"14. Reportes Tesoreria
5. Contralorfa . 15. Reportes
8. Derivados 16. Seguridad
7. Diseftador E =17, Simulador
B. Garantlas de Crédito 18, Tesoreria
O . lnventarios - 18. SPEI
N 10. Mesa de Dinero :
IKOS SCV 1. Back Office 7. Reportes (SCV)
g 2. CFE (8CV) 8. - Reportes Aseguradora (SCV)
3. Contabilidad (SCV) 9. Reportes Tesorerla (SCV)
4, Disefiador (SCV) 10. Seguridad (SCV)
5. Inventarios (SCV} 11. Simuladoer (3CV)
6. Politicas (SCV) 12. Tesorerfa (SCV)
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5. ENTREGABLES.

Pdliza de mantenimiento y soporte t&cnico | A mas tardar 10 dias natura!és a partlr dela firma

mensual por la vigencia del contrato. del contrato,
2. Nuevas versiones del software IKOS e | Cuando sean anunciadas vy lberadas por
KOS SPEL. APESA de manera general para todos sus

clientes, durante la vigencia del contrato y previa
coordinacién de la actividad con SHF.

- 6. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

La empresa que proporcione el servicio debera; . .

-

T

Proporcionar los servicioé necesarios para cumplir con fo establecido en el punte “4
REQUERIMIENTOS”, a entera satisfaccion de SHF.

-A'probar los roles definidos por SHF en el punto *7. ROLES DEFINIDOS”,

Atender los ajustes. necesarios de los servicios, entregahles y/o documentacién, de
‘ acuerdo alas observaclones gue formulen !os participantes de los roles deﬂnldos por SHF.

Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, c;onjuntamente con los partlclpantes de
{os roles deﬂmdos por SHF. ' :

?.' ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades que se han definido, son los siguientes:

7. 1 El titular de fa Subdlrecclon de Ingenieria de Slstemas de SHF, como responsable

de:

Recibir y registrar el documento firmado por parte del proveedor que acredite'a SHFE
el uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones.

Recibir los medios de instalacion (CD, BVD o descarga electrénica) de las licencias v
claves de activacién o acceso a los medios correspondientes a las actualizaciones.

Coordinar con el proveedor la realizacién de la mstalaclon de las actualizaciones en
los ambientes sefialados por SHF. :

Validar y aprobar la instalacién de las licencias en los ambientes sefialados por SHF.
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7.2, El titular de la Subdireccion de Automatizacién de Procesos de Ga_rantiés, Segquros
y Tesoreria de SHF, como Enlace de Sistemas, responsable de:

Recibir “solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico, para a31gnarlas
dimensionarlas y dar seguimiento para su atencién con el proveedor de servicios.

Validar y aprobar la correcta funcionalidad de los sistemas en los ambientes
sefialados por SHF.

7.3. Los titulares de Jas Subdirecciones Ingenieria de Sistemas y de Automatizacion de
Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria de SHF, como responsables de:

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr ia entera satisfaccion de SHF.

Aplicar, probar o rechazar la documentacién generada por el proveedor, como
resultado de las instalaciones. :

"En caso de rechazo, solicitar los ajustes necesarios de la documentacién generada

por el praveedor relativa a la instalacién y configuracién de las licencias, entregados
como susterito para solicitar |a liberacién del pago correspondiente. -

En caso de aprobacian, firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF y &l

"proveedor, el documento de Aceptacion de Entregables y/¢ Setvicios, previo a la

presentacién de la factura por parte del proveedor.

Firtnar conjuntamehte con el Enlace de Sistemas de SHF, el documento de
Aprobacién de Pago elaborado por el Administrador del Proceso.

7 4. Personal de la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF responsable de:

Integrar el expedlente de pago con la evidencia de los serviclos y/c entregables
aprobados por el Enlace de Sistemas de SHF. .

Elaborar el documento de Aprobacron de Pago para la flrma dal Enlace de Slstemas
de SHF. _ :

Tramitar 8l pago a‘nte fa Subdireccién de Recursos Matetiales.

1.5, Enlace Fqncnonai Admmlstra’two del proveedor, responsab!e de: _ B

Cumplir gan la entrega en tismpo y estandarés de calidad establecidos por SHF de
los documentos y, en su caso, licencias y demas conten[do para los servicios
proporcionados por el proveedor, :

En caso de.aplicar, asegurarse de coordinar la instalacion de la licencia y de la
generacion de la documentacion relativa a dicha instalacion, a fin de que éstos
cumplan satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto a su contenido.

8. NIVELES DE SERVICIO.

Las solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico deberan efectuarse y atenderse
- conforme al procedimiento que se expresa a continuacion:
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Sol:mtud de servicios por falla en los sistemas IKOS E IKOSSPEI de SHF y SCV

. Racibe y asigna al Proveedor las solicitudes de mantenimiento y/o soporte
Enlace de Sistemas 1 ‘técnico, requisitando el formalo de atencidn de fallas, para su atencion y registia
lestatus en su contral.

Inicia atencién de ia solicitud de soporte y/o mantenimiento

Bl Proveedor 2 !Recil_)_e la sollcitud de servicios por parte del Enlace de Sistemas.

3 Registra en su control,

4 Realiza andlisis y dfagnéstlco dela falla 0 probiema reportado

. Informa del resultado del andlisis y diagnéstico al Administrador de! Sistema y al |

5 Enlace de Sistemas, y se acuerda el tiempo de solucion del reporte, asi como la
facha comprometida de término de atencién v los entregables correspondientes.

Desarrolla y/ realiza modlflcaciones

6 lRe’ailza Ias modificaciones. necesarlas para [a correccidn del problema

7 Reailza pruebas unitarias. )
Elabora y entrega las formas, reportes, procesos seripts y documentacion para
g8 [la aplicacion del cambio en el ambiente de pruebas integrales de desarroflo de
'SHF, al Enlace de Sistemas,
[nstala en el amblente de pruebas de desarrallo las formas, repertes, procesos
Io scripts relativos a lasolicitud en atencion. ]
Realiza pruebas detalladas de los productos en el ambiente de desarrollo e
smforma los resultados al Entace de Sistemas y al Proveedor, anexando
informacion de sus pruebas

"‘-'ig,Esié corectata FUNCIONALJDAD? O R

Enlace de Sistemas 9

Administrador del Sistema| - 10
iy Usuano Final :

Enlace de Sistemas 11 rRewsa los motivos de rechazo en los anexos de las pruebas y Ios envia al
_______________ proveedor Regresa a la acividad 5. - :

’Reglstra estatus de la SOllGItud en su control

- ; B » Documenta y tramita ol control de cambios correspondlente para la liberacion a
Enlaqe de Sistemas 13 fgggguccmn de les nuevos productos y/a preductos afectados.

i .
{4 "iE{ectﬂg el proceso de liberacitn, con el apoyo del proveedaor. e —
''''''''''' 15 !\/eriﬂca que el fraspaso de [os productos haya quedadd-:satisfactoriamente enél
amb_[g:nte formal de Produccion. ]
Comprueba sl correcto funcionamiento de los productos en el ambiente de
lpmducmon e informa al drea de Gontral de Gambilas, al Enlace de Sistemas y- al

‘area de Produccion.

Iadministrador Del Sistema| 16

5 Es correcta la funcionalidad en produccion?

NO:

17 - informa las obsarvaciones al proveedor y al Eniace de Sistemas. Regresa a la

. ..__actvidad 6; e
Sl:

18 rﬁctua]lza estatus del requerimiento en su regisiro y firma aceptacion de la

Soiicltud de faila

Enlace de Sistemas /
Admlnlstrador del Sistema




A\ smoiaa s 4 oy
ATRED A p

Por ofra parte, la asesoria técnica tanto de tipo técnico como funcnonal podra ser solicitada
por el Enlace de- Slstemas via mail.

-Los Niveles de Serwcuo para el soporie y mantenimiento para la solucion a fallas. de los
sistemas por soporte técnico y por garantia son:

« las solicitudes de soporte y/fo mantenimiento deberan ser entregadas de acuerdo a [o establecido
en el presente documento, y en caso de incumplirmiento de los plazos establecidos, se aplicaran
fas penalizaciones que se indican en este contrato.

« Elsoporte y/o mantenimiento proporcionade por el Proveedor comprende la reparacion y correccion
de incidencias o fallas que.se presenten en todos y cada iino de los productos de los sistemas.
Asimismo, comprende la adecuacion y optimizacion de aquellos productos o modulos que
presenten tiempos de respuesta inaproptados o degradacién y las correcciones de los datos que
se hubiesen dafiado por causa de una falla.

+ Porofra parte las consulias por asesoria técnica de tipe informatico o funcional que realice SHF,
deberan ser aténdidas por el Proveedor, en un plazo no mayor a cuatro horas habites y resueltas
en el tismpo gue el Proveedor y SHF acuerden.

«  Los servicios que e Proveedor debera brindar por este concepto ¥ los tiempos de atencién variarén
de acuerdo con la criticidad (Criticos y No Criticos) que determine SHF.

« El horarlo de atencién requerido por parte del Proveedor es de las-8:00 a las 19:00 horas en dlas,
hébiles bancarios.

« El tiempo requeride de atencidn que se indica es en dlas habiles, y es acordado, dependiendo de
la criticidad del problema o falla, enire el Enlace de Sistemas vy ef Proveedor.

9. PERFIL DEL PROVEEDOR.

La empresa que proporcione ¢l servicio deberd contar con los requisitos legales para dar
- mantenimiento y proporcionar soporte técnico a los productos IKOS e IKOS SPEl en terrltemo
mexicano; ademas debera contar con presencia nacional.

Adicionalments, debera tener experiencia’ en el sector gobierno, asi como en el sector
financiero y.fo de seguros y con amplios-conocimientos y dominio del software IKOS e IKOS.
SPEi : :

' La empresa debera entregar la siguiente mformacmn de caracter general; Documentos que
_.demuestren la fitularidad o.el. ||cenc1am|ento excfuswo de patentes, derechos de autor u otros
derechos’ excluswos

10, GAR’ANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

_ Sector Publico, el proveedor debera garantizar los servicios mediante fianza expedida por una
institucion financiera autorizada, por el 10% del importe méximo del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado.
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PENAS CONVENCIONALES

El importe de la pena convencional, por regla general ser4, por cada dfa natural de retraso, de
1 al millar sobre el monto de los servicios salicitados no entregados oportunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios
solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al
millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados cportunamente por los dias
naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penahzacmn no excederd el importe de

la garantia de cumphmuento del contrato.

B
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4.- Solicitud de_'Contratac_iéh con fundamento
en el articulo 41 fraccion I, de la Ley de
Adquisici'ones,.-Arrendan’f\ient_os' y ServiciOs del Sector
Plblico, para contratar los Servicios de
Mantenlmlento Yy Soporte Tecmco del Software IKOS
e IKOS SPEI para Soaedad Hlpotecarla Federal S N.C.

Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzwres, Cindad de Méyico 11590
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Necesidad El nuevo confrato proporcionard los servicios de Mantenimiento y

: Soporte Técnico del Software IKOS e IKOS SPE! para dar continuidad

v garantizar |a disponibilidad de los servicios.

iX | Impacto enla | Debido a que la confratacién se realiza mediante una asignacién
competitividad | directa, esta contratacion no afecta negativamente la competitividad

del sectar del sector, ya que todas las empresas interesadas, que estén en

condiciones de participar podran libremente opinar sobre la difusion
previa de la convocatoria durante un término de diez dias durante los
cuales dicha- convocatoria estara a disposicion de todos los
interesados en la pagina publica de SHF, por lo que sus comentarios
seran evaluados y se incorporaran a la misma los que procedan, ello
independientemente de que la investigacion de mercado realizada por
la institucién, indica la existencia de al menos tres -empresas que

pueden prestar los servicios solicitados en las condiciones requeridas.

$OCIEDAD RIPOTECARIA FEDERAL

R

*Ing, Gregorlo Linares Urenda -
Director de Tecnologias de la Informacion -~

Ejército Naclonal 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel:{55) 5263 4500 - www.shf.goh.mxn
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o Administracién y consolidacién de los servicios.
il | Costo- Realizar pagos mensuales que permmran en cualguier momento dar
Beneficio por terminado el contrato.
IV | Plaza dé Con fa finalidad de obtener las ventajas econdmicas y operativas que
contfratacion ofrece un esquema plurianual de tercerizacion, se plantea una
contratacion por un periodo y flujo de efectivo de hasta 12 meses.
Dadas las condlcsones actuales del procesa de licitacién, en caso de
ser_aprobada .esta solicitud, se estima que el plazo- del contrato
' abarcarid um:erldodo de hasta 12 meses.
V | Programacién
del Gasto
v ; Suficiencia-% 1 Exzste suflclenma presupuestai para e[ ano 2016
presupuestal SOGIEDAD HIPOTECARIA ©++
FEDERAL S.N.C. -
SUBDIRECC!ON DE PRESUPUESTO
e 0NV R/
SE CUENTA CON SUFIC!ENCIA PRESUPUESTAL _
EN m&s}mmm(sx Moi - : '
El presupuesto a ejercer en 10s afios subsecuentes estara sweto ala
taprobamén del mlsmo por parte de la Camara de Dlputados
Las cantidades se- tienen’ conmderadas dentro c{e! proyecto de
presupuesto para 2017, mismo en los que se realizaran Ias prevnstones
para el ejercicio referido.
VII | Riesgo de Los posibles eventos de mcumphmlento se atenuaran a través de la
incumplimiento | efectiva definicién y administracion de niveles de servicio, asl como a
: través del contrato ‘respectivo. Ademas, se atenta a través de la
realizacién de la investigacion de mercado correspondiente y de la
adecuada revision y evaiuacnon de Ias propuestas técnicas de los
licitantés partxcnpantes ' :

£jércita Nacional 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel.: (55) 5263 4500 - www.shif,gob.mx

SOCIEDAD HIPOTECARTA FEDERAL
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Actualments, se enhcuentra operando en SHF una institucién de seguros, dedicada a la operacion del

Seguro de Cred|to ala Vivienda (SCV) conocldo anteriormente como Garantia por Incumplimiento
(GP).

Por este motivo, se requirid que ambas instituciones tuvieran sus propios sistemas de tesorerfa,
independientes entre sf, que permitieran modernizar y automatizar de manera integral la operacién de
sus tesoretrias.

Al dia de hoy, SHF cuenta con los servicios de mantenimiento y soporte téchico de referencia. La
fecha para fa terminacion de dichos servicios es el 31 de mayo de .2016. Es por esto que se hace
necesario contratar el mantenimiento, actualizaciones y el soporte técnico relacionados para el
periodo de 12 meses a partir de la firma del contrato.

Objetivo

Contratar los servicios que le permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y-con amplia
experiencia para resolver dgilmente las fallas en los productos IKOS e IKOS SPEl de SHF y SCV, asi
como tener la posibilidad de acceder a las dltimas versiones de Ias herramlenias y las actualizaciones
de correccion de errores. . - , -

Con el servicio de mantemmlento contratado, se- mltlgara el rigsgo de mterrupcmn del funcionamiento
de la infraestructura ‘informética- que | da . soporte a las. operacwnes de tesorerla la cual -esta
|dent|ﬂcada como crltlca en Ias operaclones de SHF y SCV

L
__,,-a‘._ .

Aspectos de la p[urlanualldad

] Inversib_h o ¢ La partida corresponde al capatulo 32701 Patentes 'derechos de autor

gaste = .~ 'regahasyotros porio tanto sé ubica dentro del gasto carriente.
Il | Beneficios Contar -con .un ‘contrato plurlanual para la contratacion del

Mantemmlento ¥ Soporte Técnico, del Software IKOS e IKOS SPE], |

- ,permmré una serle de benef;cros 0 erativos y economxcos

Beneflcros economlcos Il - ‘ i :
. Al reahzar una’- con’crataclon plunanual se conmguen me;ores
‘ condlcsones econdmicas al ser pagos mensuales: .
¢« -Se estabiece un mejor. control el gasto'y del presupuesto ya que
$& conocen ¢on antzclpaclon 108 parametros de su ejermc:lo y de
“8U programaclon E P : .

Beneﬂclos operatlvos o e
‘Facilita la administracion y el contro! del contrato
«  Disminucién del r:esgo tecnolbgico, al no reallzar un proceso de

P . : magracnon afio con anq, :

Ejército Nacienal 180 PB. Col. Anzures México, DF 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www,shf.gob.mc
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S0CIEDAD HIPOTECARIA BERERAL

2016-11--005-DTI

Ciudad de México a 03 de Noviembre de 2016

JUSTIFICACION DE PLURIANUALIDAD:

Contratacién Mantenimiento y Soporte Técnico del Software 1IKOS E IKOS SPE!

De conformidad con las disposiciones para la celebracion de confratos plurianuales de Sociedad

Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, a cantinuacion se especifican las
principales razones que motlvan solicitar la autorizacion para comprometer recursos bajo Un esquema
plurlanual para los ejercicios de 2016 y 201?

En refacién con lo establecido en el arhcuio deczmo segundo del “Decreto que establece las medidas
para el uso eficiente, transparente y eficaz’ de los recursos piiblicos y las acciones de disciplina
presupuestaria en el gjercicio del gasto publico, asi como para la modermzac:dn de la Administracion
Pubiica Federal, pubhcado én el DOF el 40 de diciembre de 2012, y en concordancia con los
“LINEAMIENTOS para la aplicacion y. segu:m;ento de Jas.medidas para el uso eficients, fransparente y
eficaz de ips. recursos publicos,-y las- -ageiongs de. dismpima presupuestaria en el gjercicio del gasto
plblico, asi como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal”Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de Enero dé 2013 Se presenta la siguiente 1ust1f|ca<:|én a fin de solicitar
la opinjén favorable de este Organo Colegiado para_ recomendar al Director General la.suscripclon de
la plurianualldad que 1nvoluc:re recursos de los ejeI'OICIOS 2016 y 2017, de acuerdo a lo mguaente

Antecedentes

Hace unos afios Somedad H[potecana Federal S N C , B D. (SHF) contraté fa plataforma del sistema
XYZWin denominado IKOS,- cuyo’ contrato. adjudlc:é a! proveedor APESA SOFTWARE, S.C., para
brindar soporte a la operacion de la Tesoretia de SHF." A partir-de su instalacién, Han aumentado las
necesidades,:dando lugar a la adquisicién de nievas herramientas para apoyar los procesos internos.
Entre las funcionalidadgs aclqmndas se cuenta con el Sistema de Pagos Ele¢tronices Interbancarios
denominado IKOS SFPE], el modulo de Derwados Y. el moduto de Admlmstracion de Garantias
Colaterales de Reporto far sl v T o o

Adicionalmente, a fmales de 2006 SHF con base en el decreto por el cual s& reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley Organica.de Socledad Hzpotecana Federal, .de fécha 22 de junio de
20086, Art. 4, Frace. X Bis, se establecié que SHF podria “Realizar aportamones para la constitucion de
instituciones de Seguros de:los ramos de -crédito a la vivienda y garant:a fmanmera o invertir en el
capital social de éstas, en termmos del antlculo 24 Bis de esta Ley ’
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REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

: REUNION Mo, 11
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDANHENTOS Y SERVICIOS ORDINARIA EXTRAORDINARIA I:!
‘ FECHA 10 de novie;nbre de 2016
ASUNTO O PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE SE SOMETE A DICTAMEN DEL COMITE
LIQITAC!ON PUBLICA NACIO!\IAL |___| ASIGNACICN DIRECTA ’__X_|
INTERNACIONAL |:| INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS |:l

AREA REQUIRENTE

DIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

HOJA 1 DE 1

3
4 CANTIDAD Y DESCRIPCION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

PLANTEAMIENTC (sclicitud, justificacidn,
fundamento legal y descripcian de soportes
documentales)

- ACUERDC

Solicitud respeclo de la Contraiac:on de Ios
Servicios de Soporte Técnico.del software IKOS

v

De conformidad con los articulos 40, 41
fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos _y Servicios del Sector

Se aprueba llevar a cabo la contratacion]

CONBDIGIONES DE ENTREGA: SHF, S.N.G.

_Je ROS S8PEl para Socledad Hlpotecana Pablico y 71 y 72 fracclon 1| de su correspondiente.
Federal. Reglamento.
CONTRATO ABIERTO sl no[x] * PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA ) -
{Articulo 47 LAASSP) ) 32701 Patentes, Regallas y Otros
‘ . TOTAL PARTIDA 90,427, 418,00 **
ABASTEGIMIENTO SIMULTANEO 81 [_| NO ' EJERCIDO A LA FECHA 27,925,800.00
{Atticulo 39 LAASSP) DISPONIBLE T 62,497,618.00
* EJERCIDO EN ESTE ACTO 287,250.00 **
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE st [ ] no - SALDO 62,210,368.00

* Las cantidades no incluyen IVA.

** Recurses previstos en el presupuesto 2016, autarizado por la

Gamara de Diputades.
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