CONTRATO DE SERVICIOS MICROSOFT Y SOPORTE RELACIONADO CON LOS MISMOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, |N$TITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO LA “ENTIDAD”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA
MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTA ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIQ.LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA MICROSOFT CORPORATION, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA, INDISTINTAMENTE, COMO EL “PROVEEDOR” O
COMO “MICROSOFT”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO GENERAL, EL
SENOR ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO LAS “PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS

ANTECEDENTES

' obllga a- suministrarlos a-cualquier dependenma y/o entidad de la APF, a travg
celebracion de un contrato especmco

3.- El 18 de diciembre del 2015, Microsoft Corporation, celebrd eI Convenio de Adhesion al '
Contrato Marco adquiriendo la calidad de Posible Proveedor bajo el mismo.

4.- En virtud de lo anterior. al presente Contrato especifico. aplicaran los términos y -
condiciones establecidos en el Anexo Il apartado f1 Microsoft Corporation del Contrato
Marco, el cual se tendra por reproducido en el presente, como si a [a letra se insertase. -

5.- Es deseoy voluhtad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del-
Contrato Marco, del presente Contrato y los Anexos de ambos instrumentos juridicos. .

DECLARACIONES
| I. LA “ENTIDAD” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:
-1.1.- Es una Sociedad N_aciona] de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley
Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001 y que tiene su
domiciiio en la Ciudad de México.

l.2.- Tiene interés en contratar el servicio de infraestructura en la nube azure para los ambientes
de desarrollo y pruebas y soporte premier y proactivo para los mismos, en adelante {“Los
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Servicios”}; en los términos, condiciones y caracteristicas que se seﬁa an en los anexos de este
instrumento.

1.3.- Se encuentra'debidamente representada para la celebracién de este acto por la licenciada Maria

" Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién, vy de apoderada legal, quien -
acredita su perscnalidad mediante la escritura publica 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada.
ante.la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria pablica nimero 196 de la Ciudad
de México (antes de Distrito Federal), facultades gque no le ‘han sido limitadas, revocadas ni
modificadas en forma alguna.

.I A,- Sefiala como su domicilio para efectos del presente contrato el ubicado en Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hldalgo Cédigo Portal 11590 en la Cludad
de México.

1.5.- De conformidad con el oficio numero 307-A-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015, emitido por

la Secretaria de Hacienda y Crédite Pdblico, cuenta con la autorizacion presupuestal para erogar -
recursos del ejercicio fiscal del afic 2016, en el entendido de que en su ¢aso, los recursos a grogar-
para los éjercicios fiscales correspondientes al 2017, 2018 y 2019, estaran sujetos a la disponibijdaf
presupuestarla gque autorlce la Secretaria de Hamenda y Crédito Publico, en te de\ab

recursos presupuestarlos respectwos para la “ENTIDAD”, sin que la no realizacign \
condicidén suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, en términos del artlculo 25de °
la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector PUblico y demas normatividad relatiya
y aplicable.

~ 1.6.- Que este contrato se adjudicé a MICROSOFT CORPORATION, debido al procedimiesfo de
adjudicacion directa. Dicho procedimiento de contratacion se fundamenta en los articulos 28 fraccion:
I, 41 fraccion XX y demas relativos y aplicables de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y su Reglamento, asi como las deméas disposiciones juridicas aplicables.

.7.- Para efectos de facturacion sefiala el siguiente domicilic fiscal ubicado en Avenida Ejército
'_ .Nacional nimero180, Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo Portal 11690, Ciudad de
Mexico, y manifiesta adicionalmente que su Registro Federal de Contribuyentes-es HFE011011HH1.

1.8.- Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con.fund.amento en lo
dispuesto en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 85 de su Reglamento y demas relativos y aplicables. '

Il. EL “PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

. [I.1.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Washington, Estados
Unidos de América, y que entre otras actividades, comercializa programas de computo “Microsoft”.

I1.2.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la Certificacion de la Escritura
Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation, fa cual es una corporacion constituida bajo las
leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de América, suscrito por Kim Wyman, Secretario de
Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014, certificada mediante apostilla N°
201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafiol por perito traductor auterizado por el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada a escritura publica No. 16,418, de fecha
2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del ]|cen0|ad0 Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publlco No.
95 de Huixquilucan, Estado de México, asi como con la certificacion de los Estatufos vigentes de
Microsoft Corporation, suscrita por Benjamin O. Orndorff en su caracter de Subsecretario de Microsoft
Corpeoration, el dia 11 de junio de 2014, pasada ante Garrett M. Massey, Notario Puablico en y para el
Estado de Washington, Estados Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014, certificadc mediante.
‘gpostllla No. 201409428, de fecha 11 de junic del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de
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Secretario de Estado del Estado de Washmgton Estados Unidos de América, traduc:lda al espanol
por perito traductor autorizado por el Tribunal Superlor de Just|0|a del Distrito Federa] '

IL3.- Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Mlcrosoft que se comercializan
- bajo una modalidad Enterprise al. Sectar Publico Mexmano

B 4 Acredlta laxpersonalidad de su apoderado mediante el poder notarlal de fecha 20 de junio de
2014, otorgado ante la C. Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de Washingten, Estados

Unidos de América, certificado medlan_te apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio del 2014,
suscrita por Kim Wyman, en su-caracter de Secretario de Estado del Estado de Washington, Estados

-Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal y- protocolizado en escritura publica No. 16,422, de fecha 2 de julio de
2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez Jlménez Notarlo Publico No. ¢5'de

_ mequnucan Estado de México. - : :

IL5.- Manlflesta bajo protesta de deolr verdad, que no se encuentrg inhabilitado para contratar o en
“algln otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
- del Sector Pablico, ni en el antepenultime parrafe del articule 60 del mismo ordenamiento, ¥ que los
representantes o Ios socios de Ia empresa no desempenan un emp]eo cargo 0 com|S|on enel ser\ncm
‘publico.

relac:lonado con Ias mismas, en los termlnos ¥ condiciones acordados '

ll.-8.- Los productos a que se refiere el Anexo Il'y_ el soporte relacionado con jos mismos—er
términos y condiciones acordados materia de este contrato, estan comprendidos dentro del contrato
marco y.su respectivo. convenio de. adhesmn descntos en los Antecedentes de este acuerdo
contractual. :

- -Con base en las declaraciones anteriores, las "PARTES” convienen en sujetarse a las siguientes:

_CLAUSULAS.

- PRIMERA..- DEFINlCIONES

Para los efectos del presente Contrato, todos los términos escritos con la primera letra en mayuscula
‘tendran el significado’ dado a éstos en el Anexo | ‘Términos y Condiciones Generales de
'Licenciamiento’ y Soporte” que se ‘agrega al presente contrato y forma parte del mismo.

' -SEGUNDA OBJETQ Y ALCANCE. ' ' .
" - EI*PROVEEDOR’ otorga a-la “ENTIDAD “LOS SERVICIOS“ que se detallan en los diversos anexos
que se acompafian al presente contrato.

Los derechos de Lso ¥ térmlnos del esquema de los servicios: de que se trate y su correspondiente

soporte relacionado a los mismos, incluyendo sus incrementos (o “True Up® por su denominacién en
inglés), seran los referldos en el Anexo 1 “Termmos y Condiciones Generales de Licenciamiento y
Soporte

-Farman parte del presente Contrato: _ _
. Anexo 1: Términos y Candicicnes Generales de Llcenclamlento y Soporte
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Anexo 2: Hoja de Precios (Customer Price Sheet) -

Anexo 3; Formularic de-Firma

Anexo 4: Declaracién de Actualizacion Enterprise :

Anexo 5: Designacion de Asesor de Software ! Demgnacmn de Asesor de Software para Suscrlpcmn
el Linea : : .

Anexo 6: Formato de Factura - : :

Anexo 7; Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tanfas y antactos Demgnados

Anexo 8: Descripcidn de Soporte Premier - Soporte Adicional

-Anexo 9: Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft

Anexo 10: Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes -
se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a
firmar todas ¥ cada una de las paginas de este contrato y sus anexes. :

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
~ estipulados én las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere &t parrafo precedente, prevaleceran
las primeras sobre los segundos para todos ios efectos legales correspondlentes

- TERCERA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO '

- Los precios unitarios se-especifican en las hojas de premos “Customer Price Sheet” q e forman parte

de este Contrato. Para pagar por "LOS SERVICIOS”. objsto del presente Contrato,\la “ENTIDAD”

podra ejercer, como manto minime de $1,025,128.99-USD, (Un millén veinticinco mil cignto veintiochof -

Délares de los Estados Unidos de América 99/100 USD) .y un monto m&ximo de $ 2,562,822.48 USD

(Dos millones quinientos sesenta y dos mil ochoclentos veintidos Délares de los Estadog Unldos ge
Amerlca 48100 USD) : '

La cantidad a pagar ge determinara conforme al nimero de ‘LOS SERVICIOS” que requiera la
“ENTIDAD", en el entendido de que el costo unitario de cada uno corresponde al que se indica en el
anexc 2 HOJa de Precios (Customer Price Sheet), de este mstrumento en el entendido de que son
precios fijos. o

Ya que el presente Contrato es plurlanual los montos minimos y maximos senalados en el parrafo
anterior se. aplicaran. en los. ejercicios fiscales & 19, como se detalla a -
-continuacion, en el entendido de que, en su caso . los recursos a erogar por los ejercicios fiscales
correspondlentes a los afos 2016, 2017, 2018 y 2019, estaran sujetos a disponibilidad presupuestaria -
gue autorice la Secretaria de Hamenda y Crédito PUb|ICO en términos de las dmposmones normativas
apllcables : :

EJERCICIO FISCAL | MONTOS EN US_D"

e _ MiINMO | MAXIMO

2016 279,200.38 .| 698,000.96
2017 - | 237,237.68 593,094.21
2018 . - 278,690.92 ' 696,727.31
201¢ - [e2so0e0.00 | 575,000.00

No obstante Ia anterior tabla de minimos y mémmos la “ENTIDAD" se compromete a mantener y
cubrir con el minimo de “‘LOS SERVICIOS“ asi como cubrir Ios montos de los mISIT]OS descritos en el
anexo 2. : o

- Los importes deberan ser cubiertos dentro de los 20 {veinte) dias siguientes ala fecha én que se
fresente(n) la(s) factura(s} respectiva(s) segln el formato que se incluye como Anexo 6 del presente

Oy
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Contrato, en el domicilio de la “ENTIDAD’ indicado en el presente Contrato y de conformidad con el
articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El ‘PROVEEDOR" emitira, en su caso, facturas por servicio de infraestructura en la nube azure
para los ambientes de desarrollo y pruebasiy ofras por cada tipo de soporte relacionade a los
mismos. Las primeras facturas se emitiran en la fecha de procesamiento del presente Contratc por -
parte del "PROVEEDOR" y las siguientes en el aniversario del servicio. Las facturas de Soporte -
Proactivo en los termlnos del Anexo respectivo. L

Todoi pago de facturas expedidas por el “PROVEEDOR” debera realizarse mediante transferencia
internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que el mismo, indique por escrito lo
contrario (de acuerdo con el articulo 45, fraccién Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Piblico, los precios cotizados son pagaderos en délares de los Estados Unidos
de América, dado que la cuenta bancaria receptora es en dicha moneday): :

- Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America -
Tipo de Moneda/Currency: US Dollars
'Pais donde reside la cuenta/Country: Dalias Texas E.UA.
Cuenta/Account #: 3752072765
 LockBoxd: 848441
. ABA¥#: 026009593
- Swift Address: BOFAUS3N (USD$}

Todos los precios se cotizan en dolares de los Estados Unidos de América y no incluyenfel Impuesto

una entidad residente en el extranjero ylnd es contribuyente en México. Por lo anterior,
expedidas por Microsoft Corporation no trasladan el Impuesto al Valor Agregado.

Microsoft podra suspender la prestacion de "LOS SERVICiOS" vio el acceso a los Servicios Onlifé o
el acceso al portal de los servicios relacionados a los mismos, si la “ENTIDAD” no realiza los pagos
puntualmente :

En caso de pagos diferidos anuales, ia "ENTIDAD” obtendra las prewsmnes de reservas de recursos
presupuestales que resulten necesanas para ercgar los pagos dlferidos pactados. S

Todos ios programas de computo 0 soﬁware referldos en el presente Contrato, son productos de’
software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de’ nmguna manera para
el contratante

Cada parte es Gnica y exclusivamente respensable de dar cumplimiento, conforme a la legislacion
aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar Ia celebracién o la
ejecucion del presente Contrato. !

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y EL
SOPORTE RELACIONADOS A LOS MISMOS.

El “PROVEEDOR” se obliga a prestar "LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato, en el plazo,
lugar, fecha y condiciones especifcas que acuerde con Ia dependencia y/o entidad, en los termmos
de los Anexos respectivos. o

La prestacién de “LOS SERVICIOS obieto del presente Contrato, se efectla directamente por el
“PROVEEDOR". No obstante lo anterior, dadc que el "PROVEEDCOR" es una sociedad
estadounidense sin residencia ni establecimiento en México, y no presta servicio alguno en tertiterio .
de México, cualesquiera servicios o soporte relacionado con los mismos que deban ser o sean
prestades en territorio nacional, si fuera el caso, seran prestados por sociedades subsidiarias ;
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designadas por el “PROVEEDOR” y/o por terceros autorizados por éste que tengan residencia,
establecimiento y/u operacion en México, respecto de lo cual queda expresamente permitida la
subcontratacion.

'QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Gltimo parrafo del Articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la “ENTIDAD": podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y el soporte relacionado a los
mismos originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria alguna dafte o perjuicio a la “ENTIDAD”. En este supuesto, la
‘ENTIDAD" procedera a rembolsar al "PROVEEDOR” los gastos no recuperablés que sean
razonables y directamente relacionados con el Contrato en gue hubiera mcumdo hasta la fecha de
notificacion de terminacion anticipada aqU| referida. -

SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
La "ENTIDAD”. podra rescindir administrativamente el presente Contrato por una o varias de las
‘siguientes causas imputables al “PROVEEDOR”:

1. Por no apegarse a lo estipulado en este Contrato y en sus Anexos.
2. Porsuspension injustificada de los derechos de uso de "LOS SERVICIOS” objefo del presents,
* Contrato.
3. Cuando exista alguna situacidon que afecte su patrimonio, en tal forma que le
con las obligaciones asumidas en este confrato.

4. Por confravenir los términos y condiciones de este Contrato o las disposici
~: ordenamientos legales que resulten aplicables.

5. 8ise comprueba que la manifestacién a que se refiere Ia declaracion Il. bdeeste C
' realizd con falsedad.

En caso de ser aplicable, dicha rescision'se hara conforme al procedimiento establecido en el Artfculo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

'SEPTIMA NOTIFICACIONES.
Todas las notificacicnes que deban o deseen darse “‘LAS PARTES” en relacion con el presente
Contrato, deberan hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante entrega directa con acuse de
recibo, fax 0 correo glectrénico o via correo certificado con acuse de recibo, porte pagado, dirigidas a
los domicilios convencionales indicados en las declaracicnes del presente Contrato. Las notificaciones
se consideraran entregadas en la fecha que aparece en el recibo de confirmacién de entrega del
- correo, o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria fax o correo electrénico.

. Las partes convienen en que las comunicaciones gue se crucen, relatwas al presente contrato,
deberan dirigirse: . .

Por parte del “PROVEEDOR" a Ia “ENTIDAD“ la Av. Ejerc:|t0 Nacmnal numera 180, 7° Piso, Col.
Anzures, C.P. 11590, Méxice, Ciudad de Méx100
Clegynd

A la atencion del ‘ng . érgﬁar, /e Z;naﬂ .
Asimismo, el !ﬂr;‘l < fpﬁﬂy@,;ém& sgra el servidor plblico responsable de admmlstrar y
vigilar el cumplimiedto & este conirato, de marefa coordinada con el servidor publico indicado en el

parrafo anterior.

_'Por parte de la ENTIDAD a EL PROVEEDOR a traves de correo eIectrOnlco amartmez@amsc com.mx

A la atencién de Alejandro Martinez Ramos Apoderado de Microsoft Corporatlon
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OCTAVA.- VIGENCIA.

"LOS SERVICIQOS” objeto del presente Confrato, tendrd una vigencia de 36 meses calendarios
~completos a partir de que Microsoft procese el Contrato, no obstante la fecha de firma del mismo.
Podra terminarse anticipadamente o renovarse de conformidad con las Clausulas Quinta y Sexta
anteriores.

NOVENA.- FIANZA. - '

De acuerdo con 1o establecido en el arficulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicha garantia de cumplimiento sera por el diez por .
ciento del monto méximo por erogar en &l ejercicio fiscal de que se trate v debera ser renovada cada
gjercicio flscal conforme al 5|gwente cuadro

EJERCICIO FISCAL MONTO EN USD | FECHA DE ENfREGA A LA “ENTIDAD”

2016 69,800.09 - A mas tardar dentro de los diez dias naturales
' ' : ' | siguientes a partir de la fecha que Microsoft procese e

. ' Contrato no obstante la fecha de firma delmBEme,
2017 . 59,300.42 En la fecha de arualidad del presente cghtrato ™\

2018, - | 69,672.73 En la fecha de anualidad del presente cbntrato N
2019 ' " | 57,500.00 En la fecha de anualidad del presente ntrato

En tanto no éentregue Ias polizas de fanza segln carresponda, a la “ENTIDAD" el “PROVEEDOR
. debera cumpllr cen todas sus obllgacmnes pero no podra eX|g|r pagos a la “ENTIDAD

-La(s) fianza(s) tendra(n} la vigencia de este Contrato y en caso de incumplimiento de las obhigaciones,
continuara vigente hasta que aquellos se carrijan o éstas sean satlsfechas

Para la cancelacnﬁn de la(s) fianza(s) sera requisito Indlspensable la conformldad por escrito de la
"ENTIDAD". -

En caso de modificaciones al presente Contrato el 'PROVEEDOR’ deberé tramitar la modificacion de
la fianza de cumplimiento, de conformidad con io estipulado en el articulo 91 dltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales a cargo del "PROVEEDOR” por atraso en la prestactén de los servicios y
soporte relacionado a los mismos materia del presente Contrato, cubrira a la “ENTIDAD”, por cada
dia natural de retraso, una penal convencional del uno {1) al millar, sobre el monto total de ios servicios
y saporte relacionado a los mismos no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de retraso; de 1.5 al millar, scbre el monto total de los servicios y soporte relacionado a los
mismos no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al mitlar, sobre el
monto total de los servicios y soporte relacionadc a los mismaos no prestados oportunamente, por los
dias naturales subsecuentes; teniendo como limite de aplicacion, el importe maX|m0 de la garantia de
cumplimiento del presente Contrato.

. Para determinar la aplicacién de las penas convencicnales, no se tomaran en cuenta las demoras
" motivadas por caso fortuitc o causas de fuerza mayor. o cualquier otra causa nc imputable al
“PROVEEDOR™.

En este éctd, “EL PROVEEDOR’ autoriza a la“ENTIDAD” a deducir de los pagos que, de conformidad

con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena -
referida en el parrafo que precede, en el entendido de gue cualquier pago de los servicios y soport
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relacionado a los mismos que tenga que realizar la “ENTIDAD" a favor del “PROVEEDOR“ quedaré

condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencicnales. Lo anterior, sin

perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantla gue se establece en la Clausula Novena de este
' .-mstrumento

Las penalizaciones a las que se refiere el parrafo anterior podran ser pagadas por “EL PROVEEDOR"
a través del for.mato ebcinco, depdsito bancario y/o transferencia electromca

La suma de las penas convencicnales pactadas en este contrato, . no podré en ningun caso exceder
el importe de la garantia de cumplimiento de contrato, es decir el 10% (diez por-ciento} del importe
~méximo total del presente Contratc. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado la
“ENTIDAD” podra iniciar el dla habil siguiente, el procedimiento de recision administrativa, salvo que
resuelva, conforme con Ias disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas preven

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.
“LAS PARTES” se comprometen a no divulgar informacion que sea mtercamblada entre ellas en virtud
del presente Contrato y que sea identificada como informacién confidencial. Las obligaciones de
confidencialidad estarén sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la’
. Informacién Piblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, o por la Le
correlativa aplicable a la "ENTIDAD”, asf como Io relativo al Anexo il apartado F1 Microsof
Corporation del Contrato Marco.

Sin menoscabo de lo expresado en &l parrafo anterlor “‘LAS PARTES" adoptaran [precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacion confidencial de la otra. Como fminime, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de “LAS PARTES” adopta paka proteger su
propia informacidn confidencial. “LAS PARTES” comunicaran la informacion confidendjal de la otra
parte a sus empleados o consultores sélo si estos necesitan conocerla para realizar sus\areas, y ta
comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por e
contrato. Por tal motivo, cada una de “LAS PARTES” asume expresamente cualquier respon -
que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o consuliores a las

obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuande la informacion -
confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo este Contrato, cada una de

las partes |la devolvera a la otra o la destruira si asi se ie solicitara por escrito. '

Cada una de “LAS PARTES” notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir el uso,

revelacion o divulgacion no autorizados de la informacion confidencial, y cooperara ‘en forma

razonable para ayudar a la otra parte a retomar poses@n e impedir'usos no autorizados adlclonales
. desu mformac:on confidencial. : : :

EL PROVEEDOR” se obltga a utilizar la informacién confi denmal y!o reservada Unicamente para la
realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibide, divulgarla por.
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni atn a nivel
curricular, salvo autorizacion prewa y por escrito de la "ENTIDAD" ¥ en termmos de la IeglslamOn
aplicable. .

“EL PROVEEDOR” se cbliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la
"ENTIDAD", y cualquier oftro tercero, igual o mejor gue su propia informacion confidencial. .

A la terminacion o rescision de este contrato, “EL PROVEEDOR’ se obliga a devalver a la "ENTIDAD",
toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de los servicios y soporte relacionado a
Ios mismos, en los términos y condlClones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obllgac|on de confidencialidad y/o reserva a cargo del “PROVEEDCOR” a que se refiere esta
clausula, parmanecera vigente con toda su fuerza y vigor durante un plazo de 5 afios aun después
de terminada la vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables. .

&
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“EL PROVEEDOR” y su personal no podran reproducir, alterar, fransmitir o comercializar la
informacion o jos coédigos que la “ENTIDAD” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier
actividad que no se comprenda en la prestacian de los servicios y soporte relacionado a los mismos.
En ¢aso de incumplimiento de esta obligacion, el “PROVEEDOR” atendera a la respansabilidad civil,
penal, admlmstratlva y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad apllcable

DECIMA SEGUNDA CESION DE DERECHOS

El “PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial ni total en favor de cualqwer otra persona fisicao -
moral, los derechos y obligaciones derivadas del Contrato, con excepcién de los derechos de cobro,

en cuyo case se debera contar con el consentimiento de {a "ENTIDAD".

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El “PROVEEDOR” asume expresamente de manera Unica y exclusiva toda respensahilidad laboral,
fiscal, de riesgo o accidente de trabaje, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza de Ia
relacuim laboral que tiene con el personal que asigne para la prestacion de los servicios.

EI “PROVEEDOR" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unico de las relaciones
entre &l y las personas que lo lleguen a asistir en la prestacion de los servicios y scporte relacionade
a los mismos, asi como de las personas que le coadyuven; ademas de las dificultades ¢ conflictaos
que pudieran surgir entre &l y-dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable
de Ios acmdentes que se originen con motlvo de la prestacién de dIGhOS ser\nclos y €l soport

ob_llgando_se desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fi fnca alguna
responsabilidad a la "ENTIDAD" por ese concepto, el “PROVEEDOR” le reembelsara a la "ENTIDAD"
cualquier gasto en que, peor tal motivo, incurriere ésta. '

‘Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas en
esta clausula, se deberan ejecutar por medic de el “PROVEEDQR?, sin que la "ENTIDAD” tenga la
posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacién sobre los empleado, trabajadores o personal que
destine el "PROVEEDOR” para la prestacion de “LOS SERVICIOS". En éste sentido, cualquier
facultad o prérrogativa que deriven a favor de la YENTIDAD” por la prestacion de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacién, o por virtud de este contrato o dé cualquier normatividad que exista o pudiera
existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto
del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine el “PROVEEDOR”,
sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa la “ENTIDAD” sobre
los empleados, trabajadores o personal que el “PROVEEDOR” destine para la prestacion de ”LOS
SERVICIOS”.

DECIMA CUARTA.- DERECHO DE VERIFICACION.

‘La “ENTIDAD" estara sujeta a la revision y auditoria de la unldad administrativa respectiva de la
Secretaria de la Funcion Publica o la autoridad que la suceda, a las cuales el “PROVEEDOR” podra
recurrir en tode momento como la‘instancia que cuenta con las atribuciones para efectuar auditorias
y revisiones respecto del cumplimiento del presente Contrato por parte de las entidades y
dependencias gubernamentales, sin perjuicio de lo gque la normatividad en la materia de propiedad
intelectual le concede para la preservacmn de sus derechos.

La “ENTIDAD” debera mantener registros relacionados con los servicios y soporte relacionado a los
mismos que ejecute, y debera proveer a MICROSOFT anualmente de una Declaracion de
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Actualizacion Enterprise en e! formato previsto en el Anexo 4. La “ENTIDAD" debera solicitar el
incremento de los servicios adicionales que fueren identificados anualmente en dicha actualizacion.

Durante la vigencia de este Contrato y por un periodo de un (1) afic posterior a su vencimiento, el
‘PROVEEPOR" tendra el derecho de solicitar a través de las unidades administrativas mencionadas
en el primer parrafo, la verificacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo de la “ENTIDAD”,
previo. avisc escrifo notificado a éstas con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion.
Alternativamente, el “PROVEEDOR” podr4 requerir a la “ENTIDAD” que llene en forma precisa y
dentro de un plazo de treinta (30) dias naturales contado a partir de! requerimiento, un cuestlonano 0
un formulario que el "PROVEEDOR” proporcione para tales efectos. :

DECIMA QUINTA DE LAS MOD[FICACIONES

El presente instrumento podra ser modificado ¢ adicionado en cualqmer momento, prewa notificacion
que se realice por escrito a la otra parte. Toda modificacién o adicién debera ser acordada por “LAS
PARTES", formalizarse por escrito a traves del convenio modlflcatorlo correspondlente y entrara en
vigor a partlr de la fecha de su formalizacion.

Cualqmer adlc:|on o modificacion que se IIeve a cabo sin cumplir con las formalidades prewstas en
-esta clausula, no surtira efectos entre "LAS PARTES”

DECIMA SEXTA.- LEY_ APLICABLE Y JURISDICCION, )

Todo Io no previsto expresamente en el presente Contrato se regird por la legislacién Federal de los
Estados Unidos . Mexicanos aplicable a-la “ENTIDAD”. En caso de controversia relativa a la
interpretacion, - cumplimiento y ejecucion . del presente Contrato, "LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los A les Federales competentes que le correspondan a la “ENTIDAD”, ~
renunciando a cual isdicci i

Leido qué fue el pré‘*sente Contrato Especifico, y-enteradas las “PARTES” de su contenido y alcance
Iegal lo firman en tnas tantos ‘gn la Ciudad cle Mexmo a los 30 dias del mes de noviembre del afio

LA “DEPENDENCHA G ny o EL “PROVEEDO‘R”

Sociedad Hipotegah A Sotiedad _ Microsoft Corporation
Nacional de Cred ' ' '
de Desarrolio.

_ ~Alejandro Martinez Ramos
Cargo: iOn y . .Cargo: Apoderado Legal.

Apcderada

tida en es

Por: Ing. Grege#® Linares Urenda.
Cargo: Dirgctor de Tecnologias de la
Informacién y Area Requirente.
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Anexo 10.- Modelo de Péliza de Fianza C‘UMPLIMIENTO‘

La institucion afianzadora se somete expresamente- al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, -Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrolio por pFOpID
derecho. : L x

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Macional de Crédite, Institucidn de Banca de
Desarrollo,

Para garantizar por MICROSOFT CORPORATION., con domicilio en One Microsoft Way, Redmond,
Washington, 98052, Estados Unidos de América, el fiel y exacto cumplimiento de la obllgacmn que
MICROSOFT CORPORATION , asumio con motive del Contrato de prestacion de servicios y soporte
relacionados a los mismos celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, de fecha ~_ de de , comprendiéndose entre
éstas, la buena calidad de los servicios y el soporte relacionado a los mismos,materi'a de contratacion;
la correcta y puntual prestacion de los servicios y soporte relacionado a los mismos materia del
referido Contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Naciona! de Crédifo, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto, asi como el reembolso de
los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo en caso de que rechace. parte o la totalidad de los servicios y e
refacionados a los mismos, materia de contratacion por no cumplir con las caracjeTisticas
especificaciones que se contienen en el anexo "Términos y Condiciones Generales log Servicios.

Dicha pdliza estara en vigor hasta dias naturales posteriores a Ia fecha en Ia que la Seciedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucidon de Banca de Desarrollc acepte la
fotalidad de los de los servicios y el soporte relacicnado a los mismos, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se requerira la autorizacion
previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrolio. :

Esta |nst|tu0|0n afianzadora declara que: a) Esta ﬂanza se ctorga atendlendo a todas y cada una de

las estipulaciones contenidas en el Contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el

plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios y el soporte relacionado a los mismos

a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en

concordarcia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la

poliza de fianza; y ¢) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion previstos en

la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso
~de gue procediera el cobro de intereses con motiva del page extemporaneo del importe de la péllza_

de fianza.
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" firmado el Contrato.:

- ANEXO 1

“Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte”

Los presentes Términes y Condiciones Generaies de Licenciamiento aplican al Contrato para la
Adquisicion de Licencias “Microsoft”, suscrito entre Sociedad Hipotecaria Federal 5.N.C. ys Microsoft
Corporation, el 30 de Noviembre de 2016 (el Contrato ).

Los Términos Generales de Licenciamiento se integran por:

' Térmmos yCond.'c:ones Generales Pag 7.
Términos y Caracteristicas de los Esquemas de chenc;amrento Enterprise Pag. 14

- Agreement y Enterprise Agreement Subscription
Términos aplicables al Servicio de Infraestructura en la Nube Azure para los Pag. 19
Ambientes de Desarrolfo y Pruebas

" Soporte Premier - : Pag. 27
Soporte Proactivo _ : ' . Pag. 40

Términos y Condiciones Generales

1. Definiciones. :
Las siguientes definiciones aplican en el presente instrumento:

- “Afiliada” es cualquier entidad que este relacionada con la dependencia o entidaq que hubiera

“Contratista” es cualquier proveedor o tercera parte. -

““Contrato de Nivel de Servicio” es el documento que especifica los estandares a los que Microsoft
acepta adherirse y por los cuales mide el nivel de servicio de un Servicio Online. :

“Datos de la dependencla o entidad” son todos los datos mclwdos todos los archwos de texto :
. sonido, software o imégenes que la dependencia o entidad proporciona a Microsoft, o que se
_proporcionan en su nombre, mediante el uso de los Servicios Online por parte de la dependencia o
entidad o en relacién con el Soporte.

~ “Dependencia o entidad” es ia de’pendenc_ia'o entidad que celebré el contrato con Microsoft. Si
hubiera Afiliadas, este término también se entendera aplicado a éstas respecio de los Productos o
Servicios que llegare a contratar bajo una Inscripcién, como se define mas adelante.

“Derechos de Uso de los Productos” son, con respecto a cualquier programa de licencias, los
derechos de usc o las condiciones de servicio de cada Producto y version publicados para ese
programa de licencias en hitp:/fwww.microsoft.com/licensing/contracts o en un sitio sucesor.

“Documento de Soporte” es cualquier orden de trabajo, descripcion de soporte U otro Documento
de Soporte que haga referencia a estos Términos y Candiciones, al Contrato y a cualguier parte de
una Inscripcion relacmnada con la entrega de soporie.

“Entregables” son cualquier codigo informatico o material, excepto Productos o lees que Mlcrosoft \}’
deja a la dependencia o entidad al finalizar la prestacién de soporte por parte de Mlcrosoft
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'+ seccion Servicios Online de la Lista de Productes. También se les lama programas desgmputo

"Fllla]” es cualguier persona juridica que controla Microsoft, que controla a Microsoft, o que se
encuentra bajo el mismo control que Microsoft. A los efectos de esta definicion, “Titularidad” es
controlar mas dei 50% del capital social de una entidad.

“Fixes” son las modificaciones o las mejoras, o sus derivados, de los Productos ue Microsoft lanza
- de forma general {como los service packs), o que Microsoft proporciona a la dependenma o entidad
'al prestar el soporte para abordar un problema especifico.

_ “Lista de Productos” es la declaracion publicada por Microsoft cada cierto tiempo en
http://www. microsoft.com/licensing/contracts 0 en un sitio sucesor que Microsoft identifique, que
indica los Productos que se encuentran disponibles o podrian estarlo en virtud de un programa de
‘licencias (cuya disponibilidad puede variar segln la regién) y cualquier: limitacién o condicién
-especifica relacionada con la adquisicién, o el uso, de las Licencias de esos Productos.

“Microsoft” es “EL PROVEEDOR?”, es decir Microsoft Corporation.

“Producto” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, comp todo software .
Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones prefminares o beta. '
También se les llama programas de computo “En-Sitio” y “En-la-Nube” en otros Anekos del Contrato \
“Servicios Online™ es licenciamiento por suscripcion alojado por M|crosoft ide tiﬂcado enfa
la-Nube en offos Anexos del Contrato.

“Secreto Empresarial” es informacién que no es conocida o faciimente comprabable por el pablico
- en general, que tiene valor econdmice como resultado y que ha estado SUJeta a medidas razcnables
segun las circunstancias para mantener su secreto. : -

“Servicios” es la denominacion asignada al saporte técnico Premier y Proactivo asociado - al
licenciamiento de los Productos, incluido cualquier entregable resultante que se proporcione a la
dependencia o entidad en virtud de! Contrato. Lo Servicios no incluyen los Servicios Online

“Términos de Llcenclamlento EA” son las caracteristlcas ¥y “términos de IlcenCIamlento que
corresponden a los esquemas de licenciamiento Enterprise EA y EAS. ' :

“Utilizar” o “EJECHtaI'” significa copiar mstalar utlllzar acceder, mostrar, gjecutar o, de cualquier
otra forma, mteractuar :

ta informacién contenida en las ligas al respositorio de documentos de Microsoft que se incluyen en
el presente Anexc podrd ser modificada de tiempo en tiempo por MlCI’OSOﬂ sin afectar e
cumplimienio de los Contratos especificos.

2. Uso, titularidad, derechos y restricciones.

a. Pr'oduct_ds. Salvo que se espebiﬁque lo contrario en los Términos de Licenciamientoc EA, el
uso de cualquier Producto se rige por los Derechos de Uso de los Productos especificos para
cada Producto y versidn .y por los Términos de Licenciamiento EA correspondiente.

b.  Fixes y Entregables.
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(i) Fixes. Los Fixes se licencian de acuerdo con los términos de licencia- aplicables al
Producto con el que se relacionan dichos Fixes. Si los Fixes no se proporcionan para
un Producto especifico, se aplicaran cualesquiera otros términos de uso que Microsoft

. proporcione con los Fixes, y si no se proporcionan términos de uso, la dependencia o
entidad tendra una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para usar y
reproducir los Fixestexclusivamente para su uso inferno. {a dependencia o entidad no
podra modificar, cambiar el nombre de archive ni combinar los Fixes con ofro codigo
informatico gue no sea de Microsoft, salvo que se permita de forma expresa en los
Términos de Licenciamiento EA o en una Declaracién de Soporte.

(i}  Trabajo Preexistente. Todos los derechos en cualquier ¢codigo informatico o material
escrito no basado en cédigo.desarrollados u obtenidos de otro modo por las partes o
sus Afiliadas o Filiales de forma independienté al Contrato {“Trabajo Preexistente”)
seguiran siendo la propiedad exclusiva de la parte que proporciona &l Trabajo
Preexistente. Durante la prestacién del Soporte, cada parte.concede a ia ofra (y a los
Contratistas de Microsoft, seglin sea necesario) una Licencia no exclusiva y temporal
para utilizar, repreducir y modificar cualquier Trabajo Preexistente proporcionado a la
otra parte, Unicamente segun sea necesario para cumplir sus cobligaciones en relacion
conh €l Scporte.

Salvo gque las partes acuerden expresamente algo distinto por escrito, cuando se pague
por complete Microsoft otorga a la dependencia o entidad una. licencia fno. exclusivay
perpetua y totalmente pagada para uiilizar, reproducir y modificar (si|corresponde)
cualquier Trabajo Preexistente de Microscoft proporcionado come parte de 4n Entregable,
unicamente en la forma entregada a la dependencia o entidad, y exclusiyamente para
fines comerciales internos de la dependencia o entidad.

La licencia pare -el Trabajo Preexistente de Microsoft queda sujeta al cunﬁpli M
parte de la dependencia o entidad de los términos del Contrato.

(iii) BDesarrollos.

1) Cuando se pague por completo, Microsoft otorga a la dependencia ¢ entidad la
Propiedad Conjunta sobre cuaiquier material escrito o no en cédigo informatico
"(excepto Productos, Fixes o Trabajo Preexistente} desarrollade por Microsoft o
en colaboracion con la dependencia ¢ entidad y que Microsoft entrega a la
dependencia o entidad al finalizar un compromiso de Soporte ("Desarrollos™),
salvo segun se acuerde explicitamente al contrario en un Documento de Soporte.
“Propiedad Conjunta” se refiere a que cada una de las partes tiene derecho a
ejercer de forma independiente todos y cada uno de los derechos de propiedad
conocidos actualmente o creados o reconocidos en lo sucesivo, incluidos sin
" limitacion, los derechos a usar, reproducir, modificar y distribuir los Desarrollos
con cualquier fin, sin necesidad de ofra auterizacion para ejercer dichos derechos
u obligacién de dar cuentas o pagar regalias.

2) Sin pérjuicib de lo establecido en el pérrafo'anterior:

a) Todos los derechos sobre los Desarrollos son propiedad de Mlcrosoft
sujeto a los términos del presente parrafo. .
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b) Cuando se pague per completo, Microsoft concede a la dependencia o
- ‘entidad una Licencia no exclusiva sobre los Desarrollos, salvo que
explicitamente se acuerde algo distinto en una Declaracién de Soporte.
¢) - ladependencia o entidad y Microsoft podran utilizar, reproducir y modificar
los Desarrollos en todas las formas de uso (y en todas las futuras formas
% de uso) sin tener que rendir cuentas o pagar regallas 5

3) Cada una de las partes sera la tnica propietaria de las modificaciones gque haga
basada en los Desarrollos. la dependencia o entidad podra ejercer sus derechos
sobre los Desarrollos Gnicamente para sus operaciones empresariales internas y
no podréa distribuirlos de otra manera, sajvo gque exphmtamente se acuerde algo

. distinto en'una Declaraclon de Soporte .

{iv) Derechos de las Afilladas. la dependencia o entidad podra sUblfcehciar [ps-d

Afiliadas de la dependencia o entidad ne podran sublicenciar estos de chos, y el usQy
que de ellos hagan las Afiliadas de la dependencia o entidad debe guardar relacién con
los térmiinos de licencia establecidos en el presente documento. : -

C. Tecnolo‘gié y éofﬁvare que no es de Microsoft.-

(i)  La dependencia o entidad es el Gnico responsable por toda tecnologia o ®
no sea de Microsoft que se instale o utilice con los Productos, Fixes o enffsgables. -
Microsoft no es una parte de, ni esta obligado por, ningunc de los términos que rigen el
uso que haga la dependenma o} entldad del sofiware ¢ de la tecnologia que no es de
Microsoft. : .

(i) Sila dependenma 0 entidad instala o utiliza cualqmer software o tecnologia que no es
de Microsoft con los Productos, los Fixes o los Entregables, dirige y controla la
-instalacion y €l uso de dicho software o tecnologfa en los Productos, los Fixes -y los
Entregables a través de sus acciones (por ejemplo, a traves del uso que haga la
dependencia o entidad de las interfaces de programacion-de aplicaciones y ofros
medios técnicos que forman parte de los Servicios Online). Microsoft no ejecutara o
hara copias de la tecnclagia o software no provisto por Microsoft fuera de su relacion
con la dependencia o entidad.

(iii) Sila dependencia o entidad instala o utiliza cualquier software o tecnologia que nc es
de Microsoft con los Productos, los Fixes o los Entregables, no puede hacerlo de una
forma que someta la propiedad intelectual e industrial o la tecnologia de Microsoft a
obligaciones fuera de las incluidas en estos Términos y Condiciones.

d. Codigo de Muestra. Cuando se pague por completo, Microsoft cencede a la dependencia o
entidad una Licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para utilizar y modificar
cualquier codigo de software que Microsoft proporcione para efectos de ilustracion ("Codigo
de Muestra”) y para reproducir y distribuir la forma de cédigo objeto del Cédigo de Muestra, .
siempre.y cuando la dependencia o entidad (1) no utilice el nombre, €l logotipo ni las marcas
de Microsoft para comercializar e! producto de software de la dependencia o entidad e incluya
un aviso de propiedad intelectual valido en él, en que el Cadigo de Muestra esté incrustado; e
(2) indemnice, proteja y defienda a Microsoft y a sus proveedores frente y contra cualquier
reclamacién o accion judicial, incluides los honararios de abogados, que surjan o resulten de]
uso o de !a distribucion del Codigo de Muestra. _ _

MBSA © Pagina 4 de 43

EA '

Servicio de Infraestructura en la Nube Azure para los -
Ambientes de Desarrolio y Pruebas

Soporte Premier
Soparte Proactivo 2’%



e. Restricciones de uso. La dependencia o entidad no debe:

(i) Separar ni utilizar los componentes de un Producto en dos o mas equipos, actualizar o
cambiar a una versién anterior componentes en diferentes momentos o transmitir
componentes de forma separada, salvo seglin se permita en los Derechos de Usc de
los Productos;

(ii)  Utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar un Producto, Fix o
- Entregable, salvo que la legislacion aplicable lo permita a pesar de esta limitacion; o

* (fii) distribuir, sublicenciar, alquilar, dar en préstamo ni alojar ningin Producto, Fix o
Entregable, salvo gue se permita én el Términos de Licenciamiento EA correspondiente -
(por ejemplo, en un contrato Enterprise), la Declaracion de Soporte, los Derechos de
Uso de los Productos o en un contrate por escrito separado.

o Derechos reservados. Microsoft se reserva todos los derechos no concedidos expresamente.

3. Confidencialidad

. a Lo que incluye. “Informacion Cenfidencial” es informacién no publica, know-how y Secrefs
*  Empresariales en cualquier forma que se designen como “confidenciales” o que una perscna
razonable conoce o razonablemente deberia comprender que es configencial. Incluye
informacion no publica relativa a los productos de cualquiera de las partgs, marketing
promociones © los términos negociados de los contratos de Microsoft o informacion relativa 3
los clientes de Microsoft.

b. Lo que no mcluye ‘Los mgmentes tipos de mformaClén aunque esten marca
Informacujn Confidencial. Informacidn que:

(i} es, o se vuelve, dispenible para, e! piblico sin un mcumpllmlento de estos Terminos y
. Condiciones;

{ii}’ era conogida legalmente por el receptor de la informacidn sin estar sujeto a ninguna
obligacién de mantener su confidencialidad, '

{iii} sea recibida de otra fuente que pueda revelarla legalmente y que no esté sujeta a
ninguna obligasidén de mantener su confidencialidad,

{iv) seadesarrollada de manera independiente; ¢

{v) seauncomentario o una sugerencia que una de las paries ofrece voluntariamente scbre
el negocio, Ios productos o los setvicios de la otra.

c. Tratamiento de Ia Informacién Confidencial.

(i En general. Con sujecuﬁn a los demas termmos de este documento, cada una de las
paries acepta que: ’

1) no revelaré la Informacion Confidencial de la otra a terceros y
2) utilizara y revelara la Informacion Confidencial de la otra sélo para fines derivados
de lz relacién comercial entre las partes.

{ify Precauciones de seguridad. Con sujecion a Ios demas términos de este documento,
cada una de las partes acepta quer
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1) realizara los pasos razonables para proteger la Informacién Confidencial de la
ofra parte, debiendo ser estos pasos, como minimo, tan protectores como los que
realice la parte para proteger su propia Informacion Confidencial;

2} notificara a la otra de inmediato, nada mas sea descublerto cualqmer uso 0
revelacion de Informacion Confidencial y

3) cooperara ¢on la otra parte para ayudarla a recuperar el control dela Informaclon
Confidencial y prevenir otro uso o revelacidn no autorizados de ella.

(iii) Intercambio de Informacién Confidencial con Afiliadas, Filiales y representantes.

1) Un “Representante” es un empleado, Centratista, asesor o consultor de una de
las partes o de una de las Afiliadas o Filiales de las partes.

2) Cada una de las partes podra revelar la informacion confidencial de la otra a sus
Representantes (que podran, a su vez, revelar esa Informacion Conﬁdenmal a
otro de los Representantes de esa parte} sdlo si dichos Representa
conocerla para fines derivados de la relacion comercial entre las partes. Ant
hacerlo, cada una de las partes debe:

A asegurarse de que las Afiliadas, Filiales y Representantes pstan obligados
a proteger la Informacién Confidencia! en términos coherdntes con esto
Términos y Caondiciones y

B.  aceptar la responsabilidad por el usc de la InformacuSn Coxfidencial
cada Representante.

3) Ninguna de las partes esta obligada a restringir las tareas de los Representantes
que hayan tenido acceso a Informacion Confidencial. Ninguna de las partes podra
controlar la informacién entrante ‘que la ofra le revele durante su trabajo en
cohjunto o lo que los Representantes de esa parte puedan recordar, inclusc sin
apuntes u otras ayudas. Cada una de las partes acuerda que el uso de la
informacién en las memorias  de los Representantes en el desarrcllo o
implementacion de los respectivos productos o servicios de las partes no crea -
responsabilidad alguna. bajo el Contrate o bajo la legislacion en materia de
secretos empresariales y, en consecuencia, cada una de las partes acuerda
limitar lo que revela a la otra adecuadamente. '

(iv} Revelacion de Informacién Confidencial si lo exige la ley. Cada una de las partes
podra revelar la Informacion Confidencial de la otra si se le exige que cumpla una orden
judicial o cualquier peticion gubernamental que tenga fuerza de ley. Antes de hacerlo,
cada una de las partes debe buscar el nivel mas alto de proteccion disponible y, cuando

‘sea posible, notificar con suficiente anterioridad a la ofra para que tenga una.
oportunidad razonable de buscar una orden de proteccién.

d. . Duracién de las obligaciones respecto de la Informacién Confidencial. Salvo en la forma
permitida en los términos antes descritos, ninguna de las partes utilizara o revelara la
Informacién Confidencial de la ofra durante cinco afios después de recibirla. El periodo de
cinco (5) afics no se aplica si la legislacion aplicable exige un- periodo mas largo ¢ si los
Derechos de Uso de los Productos establecen un requisito mas especifico.

4, Garaniias.
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i)

~Garantia I'.imitad_a. Microsoft garantiza que:

0

Los Servicios. Online se realizaran de acuerdo con ef contrato de Nivel de Servicio
correspondlente

Los Productos que no seéan los Servicios Online funcionaran sustanc:lalmente comao se

describe en las especificacienes publicadas de: producto.

El Soporte se prestaran con diligencia y profesmnahdad _

" Perlodo de la garantia Ilmltada La garantla Ilmltada para

)

(i)
(i)

Exclusuones a Ia garantla limitada. Esta garantia Ilmltada esta SUJeta a las
Ilmltamones .

0

| (i)

iy -
(iv)

v

Recursos en caso de mcumpllmlento de Ia garantla limitada. Si Microsoft no cumple
alguna de las garantias limitadas .antes. mencionadas y la dependencia o entldad notifica a

‘duracion dé un aho a contar desde el inicio de la garantia limitada;

los Ser\nmos Onllne es por la duracron del -uso del Serwcm Online por parte de la

“dependencia ¢ entidad, sujeto a los requisitos de notificacion deI contrato de Nivel de

Servicio correspondlente
los. Productos gue no sean Servicios Online es de un aﬁo desde la fecha en la que Ia
dependencia o entidad utilice el Producto por primera vez; y’

el soporte es de noventa (80) dias a partir de la entrega de un Entregable salvo que se

|nd|que lo contrario en una Declaracmn de Soporte

la garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abu 0 0 Uso de ung
manera incompatible con el Contrato, el presente instrumento o a los Dekgchos de Usp

de los Productos, u- originados por acontemmlentos que se escape del. contyol

razonable de Microsoft; -
la garantia limitada.no se apllca alos componentes de-los Productos quela dep enma
o entidad tenga perniiso para redistribuir; :

la garantia limitada no se aplica a productos gratultos de prueba versmnes prellmmares
o productos beta y

.la garantia limitada no se aplica a problemas ocasmnados por el mcumphmlento de los
~ requisitos minlmos del sistema. :

Mlcrosoﬂ dentro del periodo de garantfa, entonces Microsoft:

'(i') _

(il
(iif)

_en el caso de los Ser\nc:los Online, proporcionara los recursos |dent|f|cados en el
_ contrate de Nivel de Servicio para los Servicios Online afectados

en el caso de Productos que no son Servicios Online, ‘a su entera dTSCFGCIOﬂ (1)

“devolvera el precio pagado o (2) reparara ¢ reemplazara el Producto; y

en el casoc del soporte, a su entera discrecion, (1) devolvera el precio pagado por el
soporte espemflco 0(2) Volveré a prestar el soporte especifico.

Estos son los tinicos recursos de los que dlspone la dependencia o entidad por |ncumphm|ento
de Ia garantla Ilmltada ano ser que la legislacién aplicable exija que se proporcionen otros

EXCLUS]ON DE OTRAS GARANTIAS APARTE DE ESTA GARANT[A LIMITADA

“MICROSOFT NO. PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION EXPRESA
IMPLICITA. MICROSOFT EXCLUYE TODA MANIFESTACION 'GARANTIA ©

-0
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“CONDICION IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD,
. IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, CALIDAD SATISFACTORIA,
TITULARIDAD O AUSENCIA DE INFRACCION. ESTAS EXCLUSIONES DE
RESPONSABILIDAD SE APLIGARAN SALVO QUE LA LEGISLACION APLICABLE NO
LAS PERMITA _ _ _ _ _
% ' : .
5. Defensa frente a una reclamacién por infraccién de derechos violacién de secretos
empresanales ¥y reclamac.'ones de terceros :

a. Acuerdo de Protecclon por parte de Microsoft. Microsoft defendera a la dependencia o
entidad frente a todas las reclamaciones presentadas por un.tercero que no sea Afiliada, en
las que se alegue que cualquier Producto, Fix o Entregable que Microsoft pone a disposicion,
a cambio de un precio, infringe fos derechos de patente, de propiedad intelectual o de marca
de dicho tercero, o que realiza un uso ilicito de su Secreto Empresarial. Microsoft también
pagaré el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y-

_ consentlmlento) En esta seccion 5, se proporcmna el umco recurso de Iy
entidad frente a estas reclamaclones

la reclamacion o el fallo se basa en:

- {i) Datos de la _dependenma ¢ entidad, software que no es de Microsoft, modificagi _
: que la dependencia o entidad hace a un Producto, Fix o Entregable, o especificaciones
0 materiales que la dependencia o entidad proporciona o pone a dISpOSIGIOH para un -
Producto, Fix o Entregable; :
(iiy - la combmacnfm de la dependencia o entldad de un Producto Fix ¢ Entregable con un.
' producto, datos o proceso de negocio que no son de. Mlcrosoft o los darios atribuibles
basados en el uso de un producto, datos o proceso de negocsio que no son de Microsoft;
(fii}) - el uso de la dependencia o entidad de las marcas de Microsoft o el uso o |a redistribucion
+ - de un Producto, Fix o Entregable que infrinja los presentes térmlnos y condiciones o
cualquier contrato gue incorpore sus términos; o
(iv) el usoque la dependencia o entidad haga-de un Producto, Fix o Entregabie después de.
que Microsoft notifique a la dependencia o entidad que debe mterrumpir diche uso
debido a una reclamagién de un tercero

o La depeﬁdenma 0 entldad reembolsara Mlcrosoft cualesqmera costos 0 danos que s€ -
~ deriven de las acciones anterlores :

c. Acuerdo de proteccién por parte de la dependencia o e'ntidad' la dependencié o entidad -
- defendera a Microsoft frente a todas las reclamaciones. presentadas por un tercero que no sea
Afiliada en las que se alegue gue: :

() todos los Datos de la dependencia o entldad o software que no es de Microsoft, que
Microsoft aloja en nombre de la dependencia ¢ entidad, infringen la patente, la
propiedad intelectual o Ia marca del tercero o hacen uso ilicito de su Secreto
Empresarial;, o

(i) surge de lainfraccién de la Directiva de Uso Aceptable que se descnbe en los Derec:hos
de Uso de los Productos. :
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La dependencia o entidad debe pagar el importe que establezca la sentencia adversa gue se

dicte con caracter firme y definitivo {0 que se establezca en un acuerdoe transaccional al que

la dependencia o entidad preste su consentimiento). En esta seccion, se proporclona el tnico
-recurso de Microsoft frente a estas reclamac:ones

d. Derechos y recurses en caso de poslble mfracclon de derechos o violacion de secretos
empresarlales

(i) Ofertas de Mlcrosoft Si Mlcrosoft cree razonabremente que un Producto, Fix o

Entregable puede infringir o violar los derechos de propiedad intelectual e industrial de

un tercero, Microsoft buscara: (1) obtener el derecho para que la dependencia o entidad
contintie utilizande el Preducto, Fix o Entregable; o (2) modificarlo ¢ sustituirlo par una
funcionalidad equivalente, de modo gue tenga ausencia de infraccion y le notificaremos
a la dependencia o entidad que interrumpa el uso de la versidn anterior, lo que la
dependencia o entidad debe realizar inmediatamente. Si las opciones anteriores no son
comercialmente razonables para Microsoft, o si lo solicita un requerimiento judicial o
administrativo valido, Microseft podra terminar la Licencia ¢ los derechos de acceso de
la dependencia o entidad (o para ciertos Entregables, derechos de titularidad de la

dependencia. o entidad) en el Producto, Fix o Entregable. En tal caso, Microspfy -

(i) Datos de la dependencia o entidad o su uso de Software que no &g

dependencaa o entidad utiliza con los Servicios -Online infringen sus dweg
propiedad intelectual e industrial, Microsoft puede solicitar a la dependencia ¢ entidad
que retire el elemento presuntamente infractor. Si la dependencia o enfidad no lo hace
dentro de un periodo- razonable, Microsoft puede suspender o terminar el Servicio
Online con &l que se relacionan los Datos dela dependenma & entidad o el software que
no es de Mlcroscft

e. Obligaciones de la paite protegida. La dependencia o entidad debe notificar
 inmediatamente y por escrito a Microsoft de una reclamacién sujeto al apartado titulado
“Acuerdo de proteccion por parte de Microsoft” v Microsoft debe notificar inmediatamente y

por escrito a la dependencia 6 entidad dé una reclamacion sujeto al apartado titulado “Acuerdo

de Proteccion por parte de la dependencia o entidad”. La parte que invoque este derecho a

proteccion debe (1) entregar a la otra parte el control exclusivo de la defensa o acuerdo -

transaccional; y (2) proporcionar asistencia razonable en la defensa de la reciamacion. La
- parte que proporcione la proteccion reembolsara a Ia otra parte los gastos razonables en que
Jincurra al proporcionar dlcha aS|stenC|a

. 6. Limitacion de responsabmdad.

a. Limitacién de responsabilidad. En la medida que lo admita la legislacién aplicable, la
responsabilidad de cada una de las partes, sus Afiliadas y sus Contratistas en virtud del
_presente documento, se limita a los dafios directos (1) para el soporte y Productos que no
sean Servicios Onling, hasta el importe que la dependencia o entidad debid pagar por el
Producto o el soporte de los que se derivo esa responsabilidad v (2) para los Servicios Onling,
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hasta el importe que la dependencia o entidad debid pagar por el Servicio Online del que
derivd esa responsabilidad durante los doce (12) meses anteriores. En el caso de los
Productos o Soporte proporcionados sin cargo alguno o ‘el codigo que la dependencia o
entidad esté autorizado a redistribuir a terceros sin page aparte a Microsoft, la responsabilidad
total de Microsoft se limitara a un maximo de $5,000 ddlares estadounidenses. Estas
limitaciones se aplicaran simimportar si la responsabilidad se basa en incumplimientd de -
contrato, responsabilidad extracontractual (incluida negligencia), responsabilidad objetiva,
incumplimiento de garantias o cuzlquier otro fundamento juridico. Sin embargo, estas
limitaciones monetarias no se aplicaran a:

(i)  las obligaciones de Microsoft y la dependencia o entidad estipuladas en la clausula

' titulada “Defensa frente a una reclamacion por infraccion de derechos, violacion de
secretos empresariales y reclamaciones de terceros”;

(ii) las responsabllldades que surjan de un mcumpllmlento de cualqmera de Ias parte dg

N

(iti} Ia mfracc;on por cualqurera de las partes de los derechos de proplead mtelectual =

LEGISLACION APLICABLE, Y SIN IMPORTAR EL FUNDAMENTO JURIDICO
RECLAMACION, NINGUNA DE LAS PARTES NI NINGUNA DE SUS FILIALES, AFILIADAS
O CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE DANOS INDIRECTOS,
CONSECUENCIALES, ESPECIALES O INCIDENTALES O DANOS POR LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE INGRESQS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDA DE
INFORMACION QUE SURJAN EN RELACION CON EL CONTRATO ESPECIFICO DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD, INCLUSO S| SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE
QUE SE PRODUJERAN DICHOS DANOS O S| DICHA POSIBILIDAD ERA
RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO SE APLICA A
LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS PARTES ANTE LA OTRA POR
INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD (SALVO EN LA
MEDIDA QUE DICHA INFRACCION ESTE RELACIONADA CON A LOS DATOS DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), O LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E -
INDUSTRIAL DE LA OTRA PARTE O LAS RESPECTIVAS OBLIGACIONES DE LAS
PARTES ESTIPULADAS EN LA SECCION TITULADA “DEFENSA FRENTE A UNA
RECLAMACION POR INFRACCION DE DERECHOS, VIOLACION DE SECRETOS
EMPRESARIALES Y RECLAMACIONES DE TERCEROS”.

¢.  Afiliadas y contratistas. N1 Mtcros_oft ni la dependencia o entidad entablaran accion judicial
alguna contra las Afiliadas o los Contratistas de la otra parte con respecto a cualquier asunto
que se-excluya en su nombre en el presente. Cada parte mdemmzara a la otra en caso de
incumplimiente de esta disposicion. :

7. Verificacién del cumplimiento.

a. - Derecho a verificar el cumplimiento. La dependencia o entidad debe mantener registros
relativos a los Productos que él y sus Afiliadas usan o distribuyen. Microsoft tiene derecho a
- verificar el cumpllmlento de los términos de licencia para los Productos a cargo de Microsoft.
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b. Proceso de verificacion y limitaciones. Microsoft proporcionara a la dependencia o entidad
una notificacién con un minimo de treinta (30) dias de anticipacion en que le indica su intencion
de verificar el cumplimiento. Microsoft contratara a un auditor independiente, que estara sujeto

. & una obligacion de confidencialidad. La verificacién tendra lugar durante el horario laboral
normal y de una forma que nc interfiera irrazonablemente en las actividades de la dependencia
o enfidad. La dependencia o entidad debe proporcionar inmediatamente al auditor
independiente toda informacidn que solicite razonablemente para el avance de la verificacion,
incluidos el acceso a los sistemas que ejecutan los Productos y prueba de las licencias para
los Productos que la dependencia o entidad aloje, sublicencie ¢ distribuya a terceros. Como
alternativa, Microsoft puede sclicitar a la dependencia o entidad que complete el proceso de
auto-auditoria de Microsoft en relacién con los Productos que la dependencia o entidad y
cualquier de sus Afiliadas utilizan o distribuyen. Dicha informacion se utilizara exclusivamente
con el propésno de determlnar el cumplimiento.

¢ Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion ola auto-audltona revelasen un uso
sin LlcenCIa la dependencla 0 entldad debe sohmtar dentro de treinta (30) dias Ias LICEI’]CIaS

cumplimiento del Contrato o proteger su propledad intelectual e mdustrlal por cb
medio que permita la Ieglslacmn

8. Penodo de wgenc:a y terminacion.
Estos términos ¥ condlcmnes seguiran vigentes hasta la terminacién del Contrato de que se trate.
9. Soporte técnico para Productos. |

Microsoft podré agregar soporte para Productos nuevos o interrumpir el soporte para Productos
existentes cada cierto tiempo. Si Microsoft interrumpe el soporte técnico para un Producto, Microsoft
informara a la dependencia o entidad con seis (6) meses de anticipacion de la interrupcion publicando
la informacion en http:/support.microsoft.com/lifecycle o en cualquier sitio sucesor. Si Microsoft
vende un Producto a ofra empresa, Microsoft notificara a la dependencia o entidad la venta y en el
momenio de la notificacion, Microsoft (1) coordinara que la otra empresa continGie el soporie; 0 (2)
‘continuara el soporte por su cuenta durante noventa (90) dias para darle a Ia dependenCIa o entidad
tlempo de hacer otros arreglos

Puede haber casos en que la implementacion de los Productos por la dependencia o entidad no
pueda recibir un soporte eficaz. Microsoft notificara a la dependencia o entidad si Microsoft llega a
esa conclusion. Si la dependencia ¢ entidad no modifica la implementacién para que se le pueda
brindar soporte técnico eficazmente dentro de treinta (30} dias naturales después de la nofificacion, -
Microsoft no estaré obligade a prestar soporte t&cnico adicional para esa implementacion; no
obstante, Microsoft seguira ofreciendo soporte técnico para ofras implementaciones de la

dependencia o entidad cubiertas por la Declaracion de Soporte correspondiente. .
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Microsoft utilizara esfuerzos comerciaimente razonables para prestar soporte para los Productos
cubiertos en la Declaracion de Soporte-para soporte, siempre que la dependenma 0 entldad disponga
de una Licencia valida para los mismos..

Microsoft podra utilizar cualquier informacion técnica que Microsoft exiraiga de la prestacion de
Soporte relacionados con la resolucién de problemas, la solucion de problemas, las mejoras en Ia
funcionalidad del producto y Fixes y para la base de conocimiento de Microsoft. Microsoft acepta no
identificar a la dependencia o entidad o revelar ninguna Informacién Confidencial de la dependencia
o entidad en ningtin elemento de la base de conocimiento.

10. Otras clausulas contractuales.

a Notificaciones a Microsoft. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con

'Contrato o del presente instrumento, el resto del documento seguira en vigor
- respectivo se modificara para que la disposicion eliminada tenga eficacia en la
p05|ble

c. Renuncia. La renuncia ante cualquier incumplimiento del Contrato y el presente dd
no constituye una renuncia en caso de cualquier otro incumplimiento. Cualquier renuncia debe
constar por escrito y estar firmada por un representante autorizade de la parte que larealizard.

d. Resolucién de conflictos. Cuando se presente una accidén bajo los presentes términos y
condiciones (incluide todo contrato que incorpore estos términos), la jLIrISdICCIOFI sera aquella
indicada en el Contrato.

Esta eleccion de jurisdiccion no impedird que cualqmera de las partes solicite, en cualguier
jurisdiccion pertinente; la adopcion de medidas cautelares en relacién con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrigl.o un incumplimiento de obhgacmnes de
confidencialidad.

€.  Subsistencia. Las disposiciones sobre derechos de titularidad ¥ Licencia, precios, Derechos
.- de Uso de los Productos, restricciones de uso, comprobantes de Licencias perpetuas,
.- transferencia de Licencias, garantias, defensa frente a una reclamacién por infraccion de
derechos y violacion de secretos empresariales, obligaciones de Microsoft v de la dependencia
o entidad de protegerse mutuamente, limitaciones de responsabilidad, confidencialidad,
verificacién de cumplimiente, obligacicnes por terminacidn o expiracion, y las demas
disposiciones de esta seccion titulada “Ofras cléusulas contractuales”, subsistirén a la
terminacion o expiracion del Contrato, Inscripcion o Declaracmn de Soporte en que esten
incorporadas. :

f. El presente documento no tiene caracter exclusivo. La dependencia o entidad es libre de
celebrar contratos para IJcenC|ar utilizar o promover software o servicios que no sean de
Microsoft.

g. . Legislacién aplicable. Los términos del presente instrumento y/o cualquier Términos de
Licenciamiento EA se regiran e interpretarén de acuerdo con las leyes federales de los
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Estados Unidos Mexicanos. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa asociada no seran de
aplicacién a este instrumento ni a ningln Términos de Licenciamiento EA o Documento de
Soporte que incorpore estos términos celebrado con cualquiera de las Afiliadas de Microsoft.
Les Productos estan protegidos por Ieyes y tratados internacionales en materia de propiedad
intelectual e industrial. L : : .

h. Microsoft como contratista independiente. Microsoft proporciona sus Servicios como.
© . contratista independiente y se hara responsable de todas y cada una de las contribuciones
por seguridad social, desempleo, indemnizacion laboral y otras retenciones fiscales sobre
~ todos sus empleados. La dependencia ¢ entidad y Microsoft podran desarrollar libremente
productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

i. Subcontratistas. Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia ni
- . establecimiento en México, y no presta soporte alguno en territorio de México. Por lo anterior,
cualquier soporte referido en una propuesta de Microsoft, el Contrato o sus anexos, que deban

ser o sean prestados en ferriterio nacional, si fuera el caso, seran prestados por sociedades
subsidiarias o-afiliadas designadas por Microsoft yfo por terceros autonzados por Microsoft

que tengan residencia, estableclmlento y/u operacion en México.

j.  Modificacién de los termmosyc.ondlcmnes. El presente instrumento y cualquj
de Llce'nmamlento EA o Documento de Soporte que incorporen sus ter

y condicién contenido de un pedldo de aqu|S|c|on gue contradlga estos
cond|01ones :

k. ' No transmision de propledad Microsoft no transmite ningun derecho de propledad sobre
ninguno de los Productos.

l. - Privacidad y seguridad. Microsoft y la dependencia o entidad deberan cumplir con todas las
leyes y reglamentos aplicables (incluida la ley de nofificacion de infraccion de seguridad /
aplicable). Microsoft no es ni puede ser responsable de normas particulares o internas que no X
formen parte de obligaciones legales de aplicacién general a cualquier proveedor de
tecnologias de informacién. La dependencia o entidad consiente que Microsoft y sus
representantes traten informacién personal en la medida en que ello sea necesario para que
Microsoft pueda dar cumplimiento a sus obligacicnes Iegales o contractuaies contraldas con
la dependencia o entidad.

Si la dependencia o entidad trata informacion personal en -nombre de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados de a dependencia o
entidad), la dependencia o entidad debe tratar dicha informacion de acuerdo con el aviso,
normas o politicas de privacidad conforme a las cuales dicha informacion haya sido recabada,
y en todo momento de acuerdo con los términes impuestos por las leyes de privacidad
aplicables. En este contexto, es responsabilidad de la dependencia o entidad obtener
cualquier consentimiento necesario de parte de titulares para el tratamiento, remisién o
transferencia de datos personales de los cuales actiie como respensable.
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y otros gobiernos relacionadas con los productos, los servicios y las tecnologias de

MBSA -

EA

La informacién personal que la dependencia o entidad proporcione en relacién con este
instrumento se procesard de acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en
https./fwww.microsoft.com/licensing/servicecenter. Es posible que ei- tratamiento de

informacién se efectie en centros de datos ubicades en los Estados Unidos de Ameérica o en

cualquier otro pais en que Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con instalacicnes,
lo cual consiente la dependencia o%entidad. En todo caso, Microsoft se rige por normas de
Puertc Seguro de la Union Europea-y Pueric Seguro de Suiza establecidos por el

Departamento de Comercio de Estados Unidos en cuanto a la recopilacion, al uso y a'la

conservacion de datos procedentes de la Union Europea, la Comunidad Econdmica Europea
y Suiza, y demas estandares internacionales del mas alto nivel en materia de privacidad y
seguridad de la informacién. Para las suscripciones Online, los detalles adicionales de
privacidad y seguridad se'encuentran en los Derechos de Uso de los Productos.

Condiciones de pago de los Ser\nclos La dependenma o entidad efectuara los pagos que
correspondan a ias obligaciones contraidas en el Contrato, de acuerdo con
‘expresados en el mismo y de conformidad con sus Anexos.

Para obtener informacion adicional refacionada con el cumplimiento de Microsoft con reglas
de exportacion, consulte hitp://www.microsoft. com/exporting. La dependencia o entidad
notificara a Microsoft a cmec@microsoft.com en relacion con los controles reglamentarios o

legales respecto del uso, acceso o transmision del sofiware o tecnologia de la dependencia o -

entidad antes de dicho uso, acceso o transmisién a/por Microsoft. La dependencia o entidad
propercionara suficiente informacion para permitir que Microsoft cumpla con les controles
aplicables en relacion con el software ¢ la tecnologia de {a dependencia o entidad.

Desastre natural. En caso de desastre natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o
derechos adicionales publicandolos en http:/www.microsoft.com en ese momento.
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Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enferprise Agreement y -
Enterprise Agreement Subscription

Los documentos a los que se hace referencia en este documento, pero que no se adjuntan, se
pueden encontrar en: hitp:/iwww.microsoft.com/licensing/contracts y se incorporan mediante
referencia. Estos documentos pueden contener términos y condiciones adicionales para los
Preductos en virtud del Centrato y pueden cambiar cada cierto tiempo.

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen, en el presente documento tendran la misma
definicién que la establecida en los Términos y Condiciones Generales de contratacién. Tamblen se
. aplican las siguientes definiciones: : :

““Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por ésta para prestar
asistencia previa y posterior a la transaccian.

“Inscripcion® . es el medio para contratar Produc:tos ¥ Serwmos La Inscrlpmon
contenlda dentro del presente Anexo.

Se encuenira

_de Suscrlpclon ). Las Llcenmas para Servicios Online se conmderaran Licencias de S
virtud del presente documento. : .

“L&SA” es una Licencia con Software Assurance para cualquier Producto selicitado.

“Software Assurance” es una oferta que proporciona derechos a nuevas versiones, asi como otros
beneficios para los Productos, seglin-se describe con mayor detalle en la Lista de Productos.

2 Funcionamiento de los programas Enterprise y Enterprise Subscription.

Los programas Enterprise y Enterprise Subscrlptlon establecen un marco de licencias general y los /
términos y condiciones aplicables. En virtud del programa Enterprise, la dependencia o entidad ‘
puede obtener licencias de Productos y abtener Servicios al celebrar Inscripciones, El programa '
Enterprise Subscription ofrece a la dependencia o entidad las mismas opciones que el programa
Enterprise, pero mediante suscripcidn, con una opcion de compra completa opcional de obtener
Licencias perpetuas.

a. Inscripciones. El programa Enterprise da a la dependencia o entidad y/o a sus Afiliadas la
posibilidad de celebrar una o mas Inscripciones para solicitar Productos y Servicios.

b. Licencias. Los tipos de Licencias disponibles son L&SA, Licencias obtenidas en virtud de
Software Assurance y Licencias de Suscripcion. Los tipos adicionales de Licencias pueden
estar disponibles como se identifican en la Lista de Productos.

¢. Asesor de Software. Cada dependencia o entidad tendra asignado un Asesor de Software.

d. Gestion e informes. La dependencia o entidad puede gestionar los detalles de las cuentas
(por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software)} en el sitio web del Centro
de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (*VLSC") (¢ en un sitio sucescr) en:
https.//www.microsoft.comfiicensing/servicecenter. Tras la fecha de entrada en vigor del
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Contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos identificados para este fin se ies proporcionara
" acceso a este sitio y éstos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

3. Licencias de Productos. X
a. Disposiciones generales. La dependencia o entidad tendrda el numero de Licencias
solicitadas para la ultima versién de un Producto y puede usar versiones anteriores si se
permite en los Derechos de Uso de los Productos, siempre que solicite y pague de forma
oportuna todas las Licencias necesarias para dichos Productos y cumpia con los términos de
licencia aplicables. Las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion no estan relacionadas
con ningun pedido o suministro de soportes fisicos de software. La capacidad de utilizar un
Producto solicitado puede verse afectada por los requisitos minimos de hardware o software.

b. Uso por parte de las Afiliadas. Una dependencia o entidad puede obtene
Productos para cualquier Afiliada incluida en su Inscripcidon, Dichas Afiliaflas no podran
sublicenciar estos derechos, y el usc que hagan de los mismos deberé serfconforme a los
términos de contenidos en este documente.

C. Conversién de la Licencia en perpetua. -
(i) Una Licencia no es perpetua hasta que [a dependencia o entidad haya pagado ufa
Licencia en su totalidad y que la Inscripcion inicial ¢ el periodo de renovacidx aplicadles -
durante el cual la Licencia se solicité deben haber expirado o terminado tal Tomo se

permite en este documento.

(ii) Las Licencias de Suscripcién nunca son perpetuas. Si una opcion de compra completa -
estd disponible, la dependencia o entidad puede obtener una Licencia perpetua al
gjercer la opcion de compra completa y al pagar la Licencia en su totalidad.

. (i) La 'dependencia o entidad tendré Licencias perpetuas para utilizar los Productos
solicitados en la Gltima versidn (o en cualquier version antenor) dlspomble en la fecha
- de expiracién, terminacion o rengvacion.
{iv) Todas las Licencias perpetuas concedidas en virtud del Contrato permaneceran sujetas
.a los términos del mismo y de este documento (incluidas todas las limitaciones de
licencia) y los términos del presente documento subsistiran a la expiracion o ferminacion
del Contrato o una Inscripcion. :

d. Licencias perpetuas a través de 'Software Assurance. Las Licencias perpetuas recibidas a
través de Software Assurance sustituyen y reemplazan las Licencias perpetuas subyacentes
para las que se solicitd esta cobertura.

e. Confirmacidn de Licencias. El presente documento, la Inscripcion aplicable, la confirmacion
de pedido de la dependencia o entidad y cualquier documentacidn que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, juntc con el justificante de pago, constituiran la prueba
que tendra la dependenma o entidad de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscr|p0|0n

e e R

f. Adqmsmlones, desinversiones y fusiones {0 las figuras juridicas analogas que apliquen
a la dependencia o entidad de que se trate). Si el niumero de Licencias cubiertas por una
Inscripcion .cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Afiliada o en una
division de actividad de la dependencia o entidad o de cualquiera de sus Afiliadas, o (3) una
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fusion, que incluye una fusion con un tercerc que tiene un Contrato o Inscripcion existente,
. Microsoft colaborara de buena fe con la dependencia o entidad para determinar la forma de
acomodar'sus nuevas circunstancias en eI contexto del presente documento y el Contrato.

4_.' Cémo saber qué Derechos de Uso de los Productos se ap.';can

a.  Derechos de Uso de los Productos. Los Derechos de Uso de los Productos wgentes enla

- fécha de entrada en vigor de una Inscripcion se aplicaran al uso que hagan las Afiliadas
Inscritas de las versiones de cada Producto vigentes en ese momento (excepto los Servicios -

Online). Para versiones futuras, se aplicaran los Derechos de Uso de los Productos en vigor

~ cuando se realice el primer lanzamiento de esas versiones futuras. En-ambos casos, los

" cambios posteriores que realice Microsoft a los Derechos de Uso.de los Productos para una

versién especifica no se aplicaran al uso de esa version por parte de la dependencia ¢ entidad,

salvo que la dependencia o éntidad elija que se apliquen dichos cambios. Los derechos de

" uso.de los Servicios Online y el proceso para actualizarlos a medida que evoluclonan los
'Ser\nclos Online se detallan en los Derechos de Uso.de Ios Productos.

b Derechos de Uso de los Productos para versiones afteriores {cambio a v .
anterior). Si la dependencia o entidad ejecuta una version de un Producto anterigr a la version
que figura como -actual en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcién, sefaplicaran los
Derechos de Uso de los Productos para la version licenciada y no los de la version gue se
esta ejecutando. Sin embarge, si la version anterior incluye componentes gue nolforman parte
de la version licenciada, se aplicara cuaiquier. Derecho de Uso de los Productos gspecifico de
esos componentes al uso que haga la dependencia ¢ entidad de dichos componsptes.

5. ' Copias de los Productos y deréchoé a reémp!azar copias.

a. - Disposiciones generales. La dependencia o entidad puede realizar tantas copias de los
Productos como necesite, si corresponde, para distribuirlas dentro de su organizacién. Las
.copias deben ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de
marca) y se deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro
aprobada por Microsoft, La dependencia o entidad puede recurrir a un tercero para efectuar
estas copias; pero la dependencia o entidad acepta que asume la responsabilidad por las
acciones de cualquier tercero. la dependencia o entidad acepta hacer esfuerzos razonables
para que sus empleados, representantes y cualquier otra persona que ‘utilicen los Productos
sean notificados de que los Preductos se han obtenidc con Licencia de Mlcrosofty que estan
sujetos a los términos del Contrato y- de este documento. .

b. Copias-para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los Productos, excepto ios
" Servicios Online, la depéndencia o entidad puede: (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una de sus instalaciones destinada a la formacion sobre
ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez {10) copias gratuitas de cualquier Producto
durante un periode de evaluacion de sesenta (60) dias y (3).utilizar una (1) copia gratuita de
~ cualquier Producto licenciado comio copia de seguridad o de archive para cada una de sus
" ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online pueden estar dlsponibles si
se especmca en los Derechos de Uso de los Productos. .

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, s permlte reemplazar copias mediante ef
uso del soporte fisico del Producto. Silos Productos de Microsoft-se han licenciade (1) a través
de un fabricante de eqmpos origlnales (OEM), (2) como un Producto empaguetado. completo
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a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces los soportes
fisicos entregados en virtud de este documento podran utilizarse generalmente para crear

. copias.para su usc en lugar de las copias proporc&onadas a través de dicha otra. fuente Este
derecho depende de Io mgu;ente

T H : (i} - Para cada Producto cu_ya copia se desee reemplazar, se deben poseer otras Licencias
obtenidas a través de la otra fuente.

(i) . El Producto, el idioma, 1a version y los componentes de las copias realizadas deben ser
idénticos al Producto, al idioma, a la versidn y a todos los componentes de las copias
que sustituyan, y ! nimero permitido de coplas o Instancias del Producto cuya copia

: . se haya reemplazado no varia. -
o _(iii) Con excepcion de las copias de un sistema .operativo y las coplas de Productos-
"+ licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, el tipo de Producto (por ejemplo,
* Licencia de actualizacion o Licencia completa) debe ser |dént|co al tipo de Producto
. obtenido de esa otra fuente.
{iv} Ladependencia o entidad debe cumplir con proceso o requisito espe_cl'ﬁ o
' para reemplazar copias que se identifican en la Lista de Productos.
-{v} Las copias reemplazadas en virtud de este apartado permanecerah sujetas a’ los}
términos y los derechos de uso prapercicnados con la Licencia de la offa fuente.
~(vi)  Este apartado no crea ni amplia una garantia u obligacién de soporte t&cni

deI'Pro_ y

. 6. Transmision y ¢esion de Licencias.

a. - Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo gue

' la -dependencia © entldad pueda transmitir {as Licencias perpetuas que haya pagado
completamente a. .
(i) una Afiliadao :
(i) un tercero unicamente en relacion con la transmision de hardware o emp!eados a Ios
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversién de una Afiliada o' una
division de una Afiliada o (2) una fusion que implica la dependencia o entidad o una Afiliada {o
las flguras Jundacas analogas que ap[lquen a Ia dependenma 0 entldad de que se trate)

La dependenma 0 entldad debe notificar a Microsoft de una transmision de Licencias al

completar un formulario de notificacién de la- transmision, - disponible en

hitp://microsoft.com/licensing/centracts y enviar el formulario completado a Microsoft antes de

la transmision de Licencias. Ninguna transmisién de Licencias sera vélida a no ser que la

dependencia o entidad proporcione al Adquirente, y este acepte por escrito los Derechos de *-

Uso de los Productos, 1as restricciones de uso, las limitaciones-de responsabilidad (incluidas
- las clausulas de exclusiones y garantia) y las restricciones a la transmision que se describen

( en esta seccion. La transmision de Licencias que no cumpla con esta seccion es nula. -

b. Cesibn interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software Assurance
se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la dependencia o entidad. .
Las Licencias se puedeh reasignar dentro de la dependencla o entidad, tal coma se describe
~ en los Derechos de Uso de los Productos '

7. 'Penodo de wgencra y terminacion.

Los pericdos de vigencia y formas de termmacubn -son los prewstos en el Contrata. Con
independencia de la fecha de firma del Contrato, el periodo de cobertura de los derechos de uso -
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sera el que se indique en la Hoja de F’recms (Customer Price Sheet) ylo las fechas que consten en
los registros de Microsoft.

Microsoft puede mo_d_ificar o terminar un Servicio Online en casc de que existiera un requisito u

obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a Microsoft a cualquier reglamento o

requisito que no se aplica generalmente a empresas que operanen México, (2) plantee una dificultad

‘para que Microsoft siga operando el Servicio Online sin modificacion y/o {3) provoque que Microsoft

considere que estos términos o el Servicio Online puedan estar en conflicto con diche requisito u

obligacién. Por ejemplo, Microsoft puede maodificar o terminar un Servicio Onllne en relacn::n con un
reqU|S|to gubernamental.

8.' : Otras clausu:'as contractua.'es

Ca. Notn‘" icaciones. MIc:rosoft podré proporcwnarie informacion acerca de Ias pmmmas fecas

' . responsabilidad. :
d.  Moneda aplicable. Los preclos se expresan en délares de los Estados Unldos de Amérlca /
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Servicio de Infraestructura en la Nube Azure para los Ambientes de Desarrolio y Pruebas

La presente Inscripcion para Servicio de Infraestructura en la Nube Azure para los Ambientes de Desarrollo
y Pruehas, se celebra en la fecha de entrada en vigor enfre ias entidades identificadas en el formitario
de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el mismo Cliente, o una Filial del Clients, que
ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica en el formulario de firma,

Esta Inscripcion estd compussta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
‘Enterprise identificados en el formulario de firma, (3) los términos def Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Microsoft Business and Services Agreement (“Contrato Marco”) identificados en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) Ja Hoja de Precios del Cliente,
(6) los Términos de Productos, (7) los Términos de Servicios Online, (8) cualquier Formuiario de
Informacién de Contacto Complementaria o Formulario de Inscripciones o Contratos Anteriores que
pueda ser necesario, (9) los Términos y Condiciones Comp;‘ementanos de f'os Serwc;os Online s.' el

misma.

-Suscripcion a partir de uno o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha oe
en vigor de la presente Inscripcion serd el dia siquiente a la fecha en que expire o fermine el primer
contrato o la primera Inscripcién. De lo contrario, la fecha de entrada en vigor seré la fecha en que
Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia a ‘“fecha de aniversario” se refiere al
aniversario de la fecha de entrada en vigor cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el ditimo dfa del mes, cuando
transcurran treinfa y seis (36) meses naturales completos a conlar desde fa fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. Si fa Inscripcién se renueva, el periodo de renovacion expirard en ef ditimo dia del
mes, lreinta y seis (36) meses naturales completos después de la fecha de entrada en vigor def
periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en esla Inscripcion serd un dia natural,

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripcién a
- partir de ofro contrato o inscripcion, el nimero de inscripcion a contrato anterior y la fecha final se
deben identificar en las casillas correspondientes arriba. Si se esta renovando a partir de varios
contratos o Inscripciones anteriores o se estan transmitiendo detalles de Software Assurance ¢
MSDN, se debe utifizar el formufario de Contrato/inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones
1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente mscnfpcfdn tendran la misma definicion que
la establecida en ef Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican
. las siquientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos
excluido cualquier Producto de Servidory Herramientas, que la Filial Inscrita ha elegido en wrtud de
esta Inscripeion. .
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“Contratos de Linea Base” son todos los contratos de ficencia de Microsoft, incluidos sin-fimitacion,
los contrafos de ficencias por volumen, las licencias de OEM y las licencias de minorista, en virtud
de las cuales cualquier Filial de la Empresa utiliza los Productos de Servidor y Herramientas
seleccionados. Los Contratos de Linea Base no incluyen Contratos de Licencia de Services Provider
ni Contratos de Licencia y Distribucion con Sujecion a Royalty con Proveedores de Software
independientes en virtud de los cuales la Empresa tiene el derecho a proporcionar servicios de
soffware o soluciones unificadas a usuarios finales que no son filiales. '

“Licencias Base” son, colectivamente, las Licencias Base Existentes y as Nuevas Licencias Base

“Hoja de Precios de! Cliente” es la declaracién por escrifo que se pmporcrona a la Fifial Inscrita que
contiene ef pedido inicial de la Filial inscrita y los precios ascciados.

“Licencias Base Existentes” son todas las Licencias que utfliza una Filial en la Empresa para los
Productos de Servidor y Herramientas se!eccronados gue se obtuvieron en virtud de un Contrato
Base antes de esta Inscripcion.

"Fecha de Exp.'rac.fon es la fecha en que expira la fnscnpcroh

“Nuevas Licencias Base” son la cantidad de Licencias para Productos de Serv.'dor y He
- solicitados en virtud de la presente Inscripcion en exceso con respecto a las lf
Existentes.

pracios de fa Filial Inscrifa para cada grupo de Productos y (4) espeorf" ca fa cantidad
Licencias que se deben solicitar para ser susceptible de optar a esta Inscripcion.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una th‘_af tnscrita para
prestar as.'stencra previa y posterior a la transaccrén respecto.al presente contrato.

"Producto de Servidor y Herramientas” es cualquier Producto identificado como fal en el Formu!ano
de Seleccién de Productos y e!egrdo por la- Filial fnscnta para ser incluido en virtud de esta .
Inscripcion.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesfén de licencias, los derechos
de uso o férminos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias

en el Sitic de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier
contrafo de licencia de usuario final (en pantalla o de ofro tipo) que acompafia a un Producio.
Microsoft publica los Derechos de Uso def Software en los Términos de Productos. Los Derechos de
Uso de los Servicios Online estén publicados en los Términos de los Servicios Online. '

2. Derechos de Uso de los Productos y Contrato de Nivel de Servicio.

La Filial Inscrita y su Empresa pueden descargar, instalar y utilizar Productos de software, asf como
acceder y utilizar los Servicios Oniine solicitados en virtud de la presente Inscripcion sujeto a los
- términos de esta Inscripcion, jos Derechos de Uso correspondientes y los Términos de Productos.
Ademas de los términos de los derechos de uso ap!rcab!es de! Confrato Enterprise, se ap!.'can los
siguientes términos a esta Inscripcién:

a-Derechos de Uso de Jos Productos de Servidor y Herramientas. Para los Productos
de Servidor y Herramientas, si una nueva version de un Producto tiene derechos de uso méas
restrictivos que la versién que esté vigente af inicio del periodo de vigencia inicial o def
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periodo de renovacién correspondiente de la insoﬁpcién tales derechos de uso mas
restrictivos no se aplicarén al uso por parte de la Fifial Inscnta durante ese periodo de
vigencia de dicho Producto

3. Requisitos de pedidos,
a. Requisitos minimos para pedidos.
(i} Productos de Servidor y Herramientas.

1) Licencias Base Existentes. Cuando solicite un Producto de Servidor y Herramientas
gue no sea de Microsoft Azure, fa Filial Inscrita debe identificar todas fas Licencias de Linea
Base Existentes para la Familia de Productos de Servidor y Herramientas correspondiente.
Las Licencias perpetuas de propiedad de la Empresa, pero no identificadas como Licencias
de Linea Base Existentes en la Familia de Productos correspondiente al comienzo de esta
!nscnpc.tén no se pueden utilizar durante este per.'odo de !nscnporén

cubredas de forma continua por Soffware Assurance;

B. Una Licencia con Software Assurance o Licencia de Suscripcion para ca'
Linea Base Existente que no haya estado. cub;en‘a de forma continua po
Assurance; y

- C. Una LIC&HCI& con Software Assurance o chenc;as de Susc:npcron para todas las Nuevas
Licencias de Linea Base.

3) Efecto de la cobertura de las Licencias de Suscripcién en las Licencias Base Existentes. Si

fa Filial Inscrita solicita Licencias de Suscripcion para cualquier Licencia Base Existents, las

siguientes disposiciones se aplicaran en tanfo dure esta Inscrincion, no obstante cualquier
.. disposicidn en senfido contrano en los Contratos Base: -

. A. Los derechos de uso para esas Licencias Base Existentes serdn sust:turdos ¥
reemplazados por los derechos de uso de las Licencias de Suscripcion.

B. Las Licencias Base Existentes no se podran fransmifir.
C. La Filial Inscrita y sus Filiales debe segﬂfr cumpliendc sus obligaciones en
virtud de sus Contratos Base, incluidas, entre otras, pagar cualquier Licencia Base Existente.

D. Cuando esta 'Inscripcidn expire o termine, la Filial Inscrita o sus Filiales, segin
corresponda, tendran los derechos en virtud de los Contratos Base que tenfa a partir de fa fecha de
entrada en vigor de esta Inscripcion, a menos que gferza su opc.'On de compra completa taf como se
o‘.'spone en esta Inscripcion.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedrdos .'ndfcados anteriormente,
la Fifial Inscrita podra solicifar Productes y Servicios Adicionales.

c. Pafs de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido .fmcraf y en cualquier pedido poster.'or
JJos paises en fos que se utilizaran fas Lfcenc.fas

d. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar ¥ trabajar ,'unfo con un Asesor de Software
autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. El Asesor de Software o un Gestor de Cuentas de
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Microsoft, segtin corresponda, prestaran asistencia en fa elaboracién del pedido y lo fransmitira a
Microsoft. Microsoft puede efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros
autorizados por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de
asescramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autondad alguina para obligar o
imponer a Mrcrosoﬂ ningan trpo de obhgac;én o responsabilidad. .
e. Agregar Productos. ' *
() Agregar nuevos Productos no solicitados antenormente

1) Para agregar nuevos Productos de Servidor y Herramientas, se puede poner en
contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o ef Asesor de Software. .

2) Pueden agregarse en cualquier momento Productos de Servidor y Herramientas
nuevos incluidos en una Familia de Productos sof;crtada anteriormente, pero deben incluirse
en el siguiente pedido “true up” anual.

3) Se pueden realizar pedrdos de nueves Productos Adfcfona!es, que no se
Servicios Onﬁne en el mes en que el Producto Adicional se utilizé por primera

1

de Mfcrosoft Azure deben so.ffcrtarse antes del uso.

5) Se pueden agregar Serv.'c.'os de Microsoft Azure tal como se
Términos de Productos.

(i) Agregar Llcenc.'as de Productos solicitados anteriormente.

Productos solicitados anterformenfe pero deben incluirse en el siguiente pedr e up®
-anual.

2} Las -L.fcencias_ de Suscripcion adicionales para Serviéios Online deben solicitarse
. anfes del uso, salvo que los Servicios Online (1) se identifiguen como elegibles para “true
up” en los Términos de Productos o (2} se incluyan como parte de otras Licencias.

f. Reqius;tos de “true up . La Filial Inscrita debe enviar un pedrdo ‘true up” anual que deé cuenta de
fos cambios desde el pedido inicial o el ditimo pedido. En caso de que no haya cambios, debe
enviarse una declaracion de actualizacion en lugar de un pedido “true up”.

(i) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir un pedido “true up” o una declaracion /

de actualizacion enfre sesenta (60) y treinta (30} dias aintes de la fecha de aniversario de cada
Inseripcion. El pedido “true up” o fa declaracion de actualizacion del tercer afio vence dentro de un
periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. La Filial Inscrita debe enviar pedidos
“true up” con mas frecuencia para dar cuenta de. los aumentos en el usc de los Productos, pero
~ Microsoft debe recibir igualmente un pedido “true up” o una declaracion de acfuahzacron anual
durante el periodo de pedido anual. :

(if) Pedido “true up”. La Fifial Inscrita debe determmar la cantrdad maxima de Productos
utitizados desde ef pedido inicial, el ditimo pedido “true up” o fa fecha de aniversario anterior, lo que
ocurra en Gitimo lugar, y enviar un pedide “true up” que dé cuenta de cualquier aumento. En el caso
de las Licencias de Suscripcion para Productos que no sean Servicios Cnline, el pedido “true up”
debe indicar las fechas de uso inicial para cada Licencia de Suscripcion adicional solicitada..

(ifi} Declaracion de actualizacién. Se debe enviar una declaracion de actualizacion si no
se han realizado cambios en la cantidad de Productos utitizados en la Empresa de fa Filial Inscrita
desde el pedido inicial, el Gitimo pedido “friue up” o la fecha de aniversario anterior, lo que ocurra en
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ditimo lugar. Esta declaracion de acfuahzac:én debe eslar firmada por un representante aufonzado
de fa Fifial inscrita.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcién. La Fi!iaf Insctita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion solo en la fecha de aniversaric de la Inscripcion si
se permnite en fos Términos de Prodiiclos de la sfguiente manera:

1) Para fos Productos de Servidor y Herramienfas disponibles como’ chenc.'as de
Suscripcion, las Licencias se pueden reducir solo en la medida que se mantengan los requisitos
minimos de pedidos. Si se reducen las Licencias de Suscripcién que cubren las Licencias de Linea
Base Existentes, la Filial Inscrita no podra usar ni transmrt,-r estas Licencias de Linea Base Existentes
durante ef resto del periodo. :

"2} Para los Servicios Online disponibles como Licencias de Suscripcién de Productos
Adicionales, la Filial inscrita puede reducir las Licencias. Si el niimero.de Licencias se reduce a cerd
se cancelara fa Licencia.de Suscripcion correspondiente. Las Licencias de Suscripcién

entraran en vigor en la fecha de aniversario de la Inscripcion.

{v) Pedido “true up” con demora. Si ef pedido “true up” anuaf no se recibé
. vencimiento: : :

1) Microsoft facturard a la Fifial Inscrita para el afio siguiente por la cant.'dad de
~ Suscripeion solicitadas en el afic anterior; sin embargo, dicha factura no constituira und
requisito de pedido anual; y

eTiuncia al

2) Las reducciones de Licencia de Suscripcion no entrarén en vigor hasta la siguiente. fecha de
~ aniversario de fa Inscripcion (o hasta la renovacion de fa Inscripcion, segin corresponda).

g. Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una migracion a
edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a una edicién o conjunto
superior de la siguiente manera:

(i) Para las Licencias de migracion a edicion superior incluidas en una Hoja de Precios del
Cliente, fa Filial Inscrita puede solicitar de acuerdo con el proceso de pedidos “true. up”.

i : (i) Silas Licencias de migracion a edicion superior no estan incluidas en una Hoja de Precios

/ _del Clienfe, la Filial Inscrita puede migrar a una edicién superior inicialmente de acuerdo con el .
- proceso descrito en la seccion titulada "Agregar nuevos Productos no soficitados anteriormente”,
luego, para chem:fas de migracién a edicién superior adicionales, de acuerdo con ef proceso de
pedido "true up”.

h. Errores administrativas. Microsoft puede corregir errores admfnfsfraﬁvos presentes en esta
inscripcion, y en cualquier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente.Inscripcion, al
notificar por correo eléctrénico y en una oportunidad razonable a la Filial Inscrita objeto de fa .
correccion, Los errores administrativos incliyen errores. menores 'y adiciones vy omisiones
involuntarias. Esta disposicion no se aplica a términos sustancra;‘es como fa identidad, 1a canfidad o
el precio de un Producto solicitado.

i. Verificacion del cumplimiento. Mrcrosoft puede a su criterio ycango venf fcar el cumplimiento de
esta Inscripcion tal como se esfab;‘ece en ef Contrato Marco.

4. Precios.

. MBSA , - . Pagina 24 de 43
EA - . .
Servicio de Infraestructura en la Nube Azure para los

Ambientes de Desarrollo y Pruebas

Soporte Premier

Flé oporie Proactivo



a. Niveles de precios. Cada Producto estéd asignado a un grupo de Productos como se
muestra en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Productos aplicables se
establecen en el Formulario de Seleccion de Productos. El nivel de precios de la Filial Inscrita para
cada grupo de Productos sera el nivel A a menos que la Filial Inscrita fenga derecho a un nivel de
precios diferente de acuerdo con cualquier Inscripcion Enterprise, inscripcién Enferprise
Subscription, Contrato de Productos y Servicios de Microsoft, Contrato Select o Contrato Select Plus
en vigor a partir de la fecha de enirada en vigor.

b. Establecimiento de precios. Los precios se reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente.
- Los precios de la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio solicitado se fifan durante el periodo
de Inscripcion aplicable, siempre que fa Filial Inscrita sea susceptible de optar al mismo nivel de
precios para el periodo completo. Sin embargo, si la Filial Inscrita es sule de un nivel de precios
diferente, Microsoft establecera un nuevo nivel de precios para los pedidos posteriores a solicitud de
ia Filial inscrita 0 a su propia iniciativa.

- 5. Condiciones de pago.

a. Licencia con Software Assurance y Soffware Assurance. Para ef p
cua!qur'er pedido de renovacion de una Licencia con Soffware Assurance y Software

fres plazos anuales fgua;‘es, salvo “que se indigtie lo contrarfo en ia Hoja de Precios\del Cliente, Ef
primer plazo se facturard cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y los plazos &dicionales sg
facturarén en cada fecha de aniversario de fa Inscripcion. La Filial Inscrita debe pagar p&y adelantadp
" los pedidos posteriores, que se facturarén después de la aceptacion del pedido.

b. Licencias de Suscripcion (salvo Servicios de Microsoft Azure). Salvo que se indique
lo contrario en la Hoja de Precios del Cliente, Microsoft facturard anualmente a fa Filial inscrita por
completo al aceptar cada pedido. Los pedidos anuales se facturarén en cada fecha de aniversario

“de fa Inscripcion. Los pedidos posteriores se facturaran después de la aceptacion del pedido y la
Filial Inscrita podré optar por pagar anualmente o por adelantado.

¢. Servicios de Microsoft Azure. La facturacion de los Servicios de Microsoft Azure se
dascribe en los Términos de Productos. :

6. Fin de periodo de Inscripcion y terminacién.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracién, la Filial Inscrita debe solicitar y
pagar inmediatamente Ias Licencias de los Productos que ha utilizado, pero para los que no
ha enviado un pedido anteriormenife.

b. Derechos de fa conclusion del periodo de vigencia para Productos de- Servidor ¥y
Herramientas. Si la Filial Inscrita pagé todas las Licencias obligatorias, incluidas las
Licencias Base, en la Fecha de Expiracion, fa Filial Inscrita tendra los siguientes derechaos:

(i) Licencias Base Existentes con Software Assurance continuo. En ef caso de
las Licencias de Linea Base Existentes perpetuas con cobertura continua de Software
Assurance, la Filial Inscrita tendré Licencias perpetuas para utilizar ta version més reciente _
dei Producto disponible (o cualquier version anterior) a parfir de la Fecha de Expiracién,
siempre que fas Licencias de Linca Base Existentes estén completamente pagadas.
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(ii) Licencias Base Existentes sin Software Assurance continuo. Respecto a las
Licencias de Linea Base Existentes perpetuas sin cobertura continua de Software
- Assurance, la Filial Inscrita tendré Licencias perpetuas para utilizar la versién del Producto
que su Licencia de Linea Base Existente le autorice a utilizar la fecha de entrada en vigor de
esta Iniscripcion, salvo que la Filial Inscrita efya una de las opciones de conclusion def periodo -
Lo de v;gencra descritas a continuacion. & '

(iii} Nuevas Licencias Base. ReSpecto de las Nuevas Licencias Base {excluidas Jas
Licencias de Suscripcion), la Filial inscrita tendra Licencias perpetuas para utilizar la version
mds reciente del Producto (o cualquier version anterior) disponible en Ia Fecha de Expiracion.

¢. Renovacion. La Fifial Inscrita puede renovar las Licencias de Suscripcion y Software
Assurance a través de fa renovacion de la Inscripcién por un periodo de vigencia adicional de freinta
y seis (36) meses naturales o de la firma de una nueva Inscripcicn. Microsoft debe recibir un
Formulario de Seleccion de Productos y un pedido de renovacion antes de la Fecha de Expiracion.
El periodo de renovacion comenzard el dia siguiente a la Fecha de Expiracion. Microsgft pods

nuevos contratos y realice nuevas Inscripciones en ef momento de la renovacion,

d. 8i fa Filial inscrita elige no renovar.

Software Assurance en ef futuro sin adqumr primeroc una hueva Licencia don Softwi e

Assurance.

(i} Periodo Prorrogado para Servicios Online elegibles, incluidos los Servicios de

Microsoft Azure. Para los Servicios Online identificados como elegibles para un Periodo

. Prorrogado en los Términos de Productos, las siguientes opciones esfarén disponibles al
final del periodo inicial o del periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrifa no renueva, las Licencias de
Suscripcion para Servicios Online continuardn automdaticamente mes a mes por
hasta un afio de acuerdo con los perfodos de vigencia de la Inscripcion (“Periodo
Prorrogado”). Durante el Periodo Frorrogado, los Servicios Onlfine se facturarén
I _ mensualmente (lrimestralmente en el caso de los Servicios de Microsoft Azure) de
. o acuerdo con el precio publicado en ese momento {o la Tasa de Consumo de los
' Servicios de Microsoft Azure) para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de
. la Fecha de Lxpiracién mas un precio administrativo de un 3 %. Si fa Filial Inscrita
no desea un Periode Prorrogado, Microsoft debe recibir una solicitud de no prorrogar

como minima treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. Si ia Filial Inscrita no tiene ef
propésito de continuar con el Periodo Prorrogado, fa Filial Inscrita debe enviar una
notificacion de cancelacion para cada Servicio Online. La cancelacién entraré en -
vigor al final del mes. fras freinfa (30) dras despues de gue M:crosoft haya recibido Ia
notificacion.

(f.fU Lr‘cencfas de Suscripcion y Servicios Online sin un Perfodo Prorrogado. Sila Filial
inscrita efige no renovar ni ejercer sus derechos de compra completa para los Productos
elegibles para compra completa, se cancelaran las Licencias de Suscripcién y terminarén en
fa Fecha de Expiracion. Todo soffware asociado se debe desinstalar, los soportes fisicos se
deben destruir y la Empresa debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una certificacion
por escrito para venf;car el cumphmrenfo : .
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e. Opcion de compra completa.

_ (i) Para Licencias de Suscripcién. La Filial inscrifa puede realizar la compra completa de
Licencias -de -Suscripcién adquiridas en virtud de esta Inscripcion para Productos que no sean -
Servicios Online y adquirir Licencias perpetuas para la version mas reciente del Producto a partir de -
fa Fecha de Expiracion realizando un pedido para dichas Licencias al prec;o de compra completa
rnd.'cado en la Hoja de Precios del Cliente. .

_ (if) Fecha del pedtdo de. compra completa. Microsoft debe’ recibir ef ped;do de compra
completa como méximo treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. La Fecha de Expiracion
sera la fecha de factura para el pedido de compra comp!eta ' .

f. Terminacién con motivo. Cuaquertermmacron con motivo de esta !nscnrpcron estara sujeta d la
- seccién “Terminacion con motivo” del presente contrato. Ademés, lo siguiente constituird un
incumplimiento de esta Inscripcion: (1) fa Filial Inscrifa o cualquier Fifial-de ta Empresa no pagar
 oportunamente una Licencia de Linea Base Existente o (2) un Conlrato de Linea Base fermina con
* motivo anfes del page completo. Sin limitar ningtin otro recurso con gue Microsoft pudiera contar, si
M,'crosoﬂ termma con mot:vo esla mscnpc.fon [o} cuafqu;er Confrato de Lfnea Base emstente todos

"de Linea Base exrstente (sa!vo que se disponga lo contrario en este Contrato ¢
_ex:stente) serdn inmediatamente exrg:b;‘es y pagaderos ' :

g Termmacron antrc:pada Si una Filial Inscrita termina esta inscripcion como rgsuftado de ugp
incumplimiento de Micrasoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial IRscrita. dejo de

ser Filial del Cliente, fa Filial Insctita tendra las srgurentes opc.'ones para Licencias, ®xcluidas Jas .
“Licencias de Suscripcion: -

- (i} Puede pagarmmed:atamente el total de:‘ importe restante deb:do fo que incluye todos los
."plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendré derechos perpetuos (1} para. Productos de .
Servidor y Herramientas, como se describe en la seccién titulada “Derechos de la conclusion
_-del Periodo de Vigencia para Productos de.Servidor y Herramientas”, y (2) para Productos
- Adicionales, para todas las Licencias (excluidas las Licencias de Suscnpc.'én) que hubiera.
solicitado (para la version mas reciente de Productos solicitados en virtud de la cobertura de
Software Assurance en un periodo de wgenc,'a inicial o periodo de renovac;én)

(i) Puede pagar sélo importes debfdos hasta Ia fecha de terminacion, en cuyo caso la Filial .
Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las ditimas versiones de Productos solicitados en -

- virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o en periodo
de renovacion) para (1) todas las copias de Productos para los cuales el pago se ha realizado
completamente 'y (2) un nimero proporcional de copias de Productos que ha sohc.'tado para

- las que se ha realizado el pago. :

h. Terminacién ant:c.'pada de las Licencias de Suscripcion. Para Jas Licencias de Suscripcion, si
una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resuitado de un incumplimiento de Microsoft, 0 si -

- Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial Inscrita dej6 de ser Fma;‘ et C.f.'ente la Filial fnscnta
tendra las s;gurentes opciones: .

_ (i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccitn
titulada “Opcién de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de compra completa
para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias despues de que fa Fmaf Inscrita proporcione fa
fotificacion de terminacion. N

_ (i) Si no-se ejerce la opcion de-compra comp:‘eta ,-'a Filial fnscrfta recib;‘ré un crédfto por
_ cualquier importe pagado por adelantado que se aplicaria después de f'a fecha de terminacion.
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" 1. COMPONENTES DEL SOPORTE.
- Esta seccion detalia el Soporte Premier que Microsoft ofrece a la “dependencia o en

' asocaados con el Soporte

- L. Terminacién anticipada de los Servicios Online. Para los Servicios Online, si una Filial Inscrita

termina su Inscripcidn comao resuftado de un incumplimiento de Microsoft o si Microsoft termina esta
Inscripeion por motivos reglamentarios o porque la Filial Inscrita dejo de ser Filial del Cliente, fa Filial
Inscrita recibird un crédito por cualquier importe pagado por anticipado para ef penodo posterior ala
termmacron _ _

1 _ - - L

SOPORTE PREMIER

Contrato, y establece las responsabllldades de las partes, los prerrequisitos y los\supuestos

El Soporte Premier tiene los siguientes.componéntes;

- Administracion de la Entrega de Soporte desde un recurso de Microsoft asignado-
(“Recursos de Soporte”) ayuda a crear y mantener la guia de ruta para mejorar los servicios
de Tl de Ja dependencia. o entidad de que se trate, y le ayuda a planificar el Soporte
especificc para cumplir los requisitos respectivos. La Administracion de la Entrega de
Soporte también puede denominarse Administracion de Cuentas de Soporte.

La Asistencia de Soporte proporciona asesoria de corto plazo y orientacion para problemas
no cubiertos con el Soporte para Resolucién de Problemas, ademas de solicitudes de -
~asistencia de asesoramiento, problemas de desarrollo € implementacion.

Ingenteria de S'oporte Designado pr‘oporcﬁioné 'soporte especifico del producto
directamente de un profes;ona[ de Microsoft scbre una base de. tlempo parCiaI o tiempo
completo

Los TaIIeres y Eventos ayudan a prevenir problemas aumentar la disponibilidad del 5|stema o
y crear soluciones basadas en las tecnologlas de Mlcrosoft

- Acceso de Informacmn proporciona- a la dependenCJa ‘o entidad la informacion y el
conocimiento -mdas recientes sobre Ias tecnologlas de Microsoft para mejorar ' sus
© capacidades de ‘soporte internas.

Soporte para Resolucion de Problemas proporcmna asistencia para resolver problemas

con smtomas ESDECIfICOS encontrados mientras esté usando los productos Microscft que
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actuaimente cuentan con soporte, cuando haya una expectatlva razonable de que el
problema es causado por los productos Microsoft.

2. TIPOS DE SOPORTE DISPONIBLES.

La dependencia ¢ entidad respectiva puede contratar cualquier combinacion de los siguientes tipos -
de Soporte Premier, sujeto a determinados requisitos minimos. E! tipo de Soporte Premier

seleccionado por la dependencia o entidad respectiva se indicard en el documente denominado

“Descripcion de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados™

2.1 Administracion de la Entrega de Soporte. El Gerente de Entrega de Soporte (denominado
“Gerente Técnico de Cuentas” o "TAM") organiza la administracion y entrega de Soporte Premier de
Microsoft. Esta Administracion de la Entrega de Soporte incluye la planeacion para evaluar el estado
* actual de TI, la creacién de un plan ‘para abordar los puntos de mejora y el frabajo conjunto con
- dependencia o entidad para alcanzar el estado deseado de sus operaciones de Tl. La Adm
de la Entrega de Soporte también incluye la supervisidn ¥ la administracidn de la calig ' 3
oportuna de ofros tipos de Soporte. Los TAMs también actiuan como el punto de donsolidacion g
los comentarios con respecto al Soporte en otros grupos de Microsoft. Los TAMs pueden se :
Agrupados, Designados o Dedicados, lo que se determina segun el nivel del proyegto. “Agrupadosf '\
se refiere al Soporte prestado por un equipo de TAMs, “De3|gnados se refiere a un Unico TAM qug
presta Soporte a varias cuentas, y "Dedlcado” se refiere a un unlco TAM que presta Soporte a urfa
sola cuenta.

a.  Introduccion al Soporte. Al comienzo del perfodo contractual, el TAM crganizara una ¢ mas

. sesiones de Introduccién al Soporte con la dependencia o entidad. E! objetivo de esta sesién

. es presentar el Soporte, a quien lo usard, explicar como seleccionar y planificar el Soporte

de, Asistencia, mostrar como se registran las solicitudes de soporte asistido para break-fix,

también denominados incidentes, y realizar una demostracion- de las herramientas

disponibles. En la sesién, el TAM comenzar4 recopilando la informacion que constituira la
base de ia sesion de segmmlento de planeacion de la Enirega de Soporte.

k. Plan de Entrega de Soporte. El Plan de Entrega de Soporte (“SDP”} constituye la base del

Soporte Premier. En esta instancia el TAM. elaborara un plan de sopaorte persenalizado, i

especifico para sus necesidades. EI TAM realizara una sesién para el personal de Ia

dependencia o entidad autorizado para temar decisiones sobre sus objetivos de operaciones

de TI, problemas actuales y proyectos. A continuacion, determinaradla manera y el momento’

en que se aplicaran el Soporte a través de una consulta conjunta con Microsoft. Al final de

esta sesion, tendra un SDP que el TAM supervisarg y ajustara seguln sus necemdades
“durante el término.

¢. Revisiones de Soporte, De forma permanente el TAM revisar4 el soporte de! periodo
anterior, le informara sobre el soporte prestado y mejorado, supervisara los niveles de
satisfaccion y analizara cualquier accion o ajuste que pudiera ser necesario. Estas revisiones
pueden consistir en informes de estado estandar o reuniones de estado presenciales o
virtuales. También se encuentra disponible la presentacién de informes personalizados, sin
embargo, esto puede requerir una orden adicional, determinada por el nivel de
Administracién de la Entrega de Soporte incluido en el soporte adquirido. S
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d.. Asesoria de Soporte de Seguridad Critico. El TAM le notificara de los boletines de
seguridad de Microsoft criticos. Si tiene un TAM Designado o Dedicado, el TAM le ayudara
a evaluar el impacto de esta informacion en su estructura de TI.

e Administracién de Incidentes. Ei TAM proporcionaré supervisién de los incidentes 'd_e-
soporte, para impulsar la resolucion oportuna y la alta calidad de la entrega de soporte.

f. Administracion de Crisis. Durante situaciones en las que experimente impactos
comerciales. critices, los TAMs y Gerentes de Situaciones Criticas coordinaran la respuesta
de Situacion Critica de Microsoft, que le proporciona comunicaciones sobre los responsables
de los problemas y actualizaciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, segdn
corresponda para la gravedad del incidente.

g. Revisién Proactiva de Madurez del Soporte. La Revisién Proactiva de Madurez del
Soporte es un método inicial para identificar potenciales problemas con sus operaciones de .
Tl, lo que ayuda a construir un plan viable para alcanzar el estado deseado de las
operaciones de T, lo que aumenta el valor de la inversion en tecnologfa de Mlcrosoft Este
soporte se encuentra disponible si cuenta con un TAM Designado o Dedicado. |

gara mejors
proporcicnara
un Plan de

" h. - Planeacién de Remediacién., El TAM puede consolidar las acciones
sugeridas por los resultados de las evaluaciones proactivas realizadas. Esto |
una base para la creacién de asesorias de mejor'amiento generales |

Microsoft y asesorar con respecto a cualquier actualizacion relacionada con el cittede vida

de un producto de Microsoft o su guia basica, que pueda ser aplicable a su organizacion y

pueda otorgar beneficios. Este soporte puede estar dlSpDI‘I!b|e para la dependencia o entidad
" si cuenta con un TAM Designado o Dedicado.

J- Analisis y Asesoria de Tendencias de Incidentes. El TAM. puede praoporcionar una o mas
revisiones del historial de incidentes. En esta revisian, el TAM se centrara en las personas,
aspectos del proceso y de la tecnologia de incidentes con alto impacto comercial registrados
con Microsoft relacionados con cualquier tecnologia de Microsoft soportada. El resultado de
la revisién consistira én recomendacicnes sobre actividades de mejora de las operaciones,
la preparacién de las personas o los camblos en tecnelogia, todos centrados en el objetivo
de ayudar a reducir los costos operacionales de TI. Este soporte puede estar disponible para
la dependencia o entidad si cuenta con un TAM Designado o Dedicado.

k. Orientacién sobre el proceso. El TAM puede proporcionar informacion basica sobre las
' practicas recomendadas con relacion a la Biblioteca de Infraestructura de TI (“ITIL") yio el
Marco de Operaciones de Microsoft (“MOF”). Este soporte puede estar disponible para la

. dependencia o entidad si cuenta con un TAM Designado o Dedicado. |

- 2.2 Asistencia de Soporte. Asistencia de Soporte proporcicna asesoria a corto plazo en relacion
con productos de Microsoft para ayudar a reducir al minimo los incidentes de soporte y ofros
problemas futuros antes de que generen un impacto en los usuarios finales. Asistencia de Soporte
puede incluir asesoria y crientacion en relacion con problemas de infraestructura, desarrollo e
implementacion. El recursc de soporte trabajara con la dependencia o entidad para determmar las
necesidades especificas de Asmtenma de Soporte
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Los siguientes son los tlpos de A5|5ten0|a de Soporte gue pueden usarse en un cohtrato de Soporte
" Premier: - . .

a. Revisiones. Una revisidn es una evaluacién de un sistema, aplicacion, proceso de
operaciones o arquitectura especifico para tratar problemas de desarrollo, implementacion y
compatibilidad con implementaciones, actuaies o planeadas, de tecnologias de Microsoft.
Estas actividades técnicas y operativas estan disefiadas para evaluar y mitigar el riesgo
proactivamente. Estas actividades también permitiran prevenir o minimizar los problemas, y
optimizaran la salud de |a operacion, basadas en practicas recomendadas. Se calculan los
costos v el alcance de cada revision antes de programar los recursos y se crea un informe
escrito para documentar las conclusiones y recomendaciones.

b. Asistencia de Soporte de Desarrollo. La Asistencia de Soporte de Desarrollo ayuda en la
creacion y desarrollo de aplicaciones en la plataforma de Microsoft que integra tecnologias
de Microsoft. La Asistencia de Soporte de Desarrollo se especlaIlza en herramlentas y
tecnologias de desarrollo de Mlcrosoft o

Microsoft de manera tal que se eviten problemas comunes de soporte -
posibilidad de mterrupclones del sistema.

d. Andlisis de la Causa Principal. E] Anlisis de la Causa Principal (“RCA’) &g
mediante el cual se analizan las relaciones causa y efecto de un evento, Debe
RCA durante un incidente de soporte. El RCA solo se encuentra disponible durante horas

- de oficina y puede implicar un cargo adicional.

e. Acceso a Laboratorio. Microsoft puede proporcionar acceso a una instalacion de
laboratoric para ayudar con el analisis comparativo, las pruebas, los prototipos y las
actividades de migracion de productos de Microsoft. Estas instalaciones se deben programar
con anticipacion y estan sujetas a disponibilidad. - : _

La Asistencia de Soporte se cobra con base en tarifas por hora. Las horas de Asistencia de Soporte
seran descontadas. del nimero de horas de Asistencia de Soporte, redondeadas a la hora mas
cercana.. El Recurso de Soporte puede proporcionarle las tarifas aplicables para el Seporte de
Asistencia de Soporte solicitade. S$i soliciio un tipe de soporte de Asistencia de Soporte y desea
cambiarlo por otro, podra aplicar esas horas a un soporte alternatlvo cuando esté disponible y que
se haya acordado con el recurso de soporte.

2.3 Ingenieria de Soporte Demgnado. Ingenieria de Soporte Designado ("DSE”) esta disponible
durante horas de oficina y soporta los productos o las tecnologias de Microsoft especificos que la
dependencia o entidad seleccione, con un enfoque en prestaciones adquiridas y soporte preventivo
practico. Microsoft descontara las horas de Ingenieria de Soporte Designado del nimero total de /
horas de Ingenieria de Soporte Designado que se hubieran adquirido. Después de horas de oficina,
debe seguir los procedimientos existentes de Soporte Premier para iniciar y escalar los incidentes.

Los recursos de Ingenieria de Soporte Designado se aéignarén y priorizaran segun lo acordado por
ambas partes durante una reunion de inicio dei preyecto, que se documentara y se le entregara como
parte de su Plan de Entrega de Soporte Las areas en que se enfocan el Soporte de DSE incluyen:
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d.

b

Contrato con Soporte Premier requieré de una planeacion y aprobacion por parte de Microsoft. En

Soporte de Prevencion y Resolucion de Problemas disefiados para:

» Ayudarle a desarrollar e implementar estrategias para proporcionar un soporte
© proactive con el fin de prevenir incidentes futuros y aumentar ia disponibilidad de las
tecnologias de Microsoft cubiertas.

* Ayudar a determinar la causa principal de incidentes recurrentes y proporcionar
recomendaciones para prevemr futuras interrupciones en las tecnologlas de
Microsoft designadas. : .

Enfoque Técnico y Comercial disefiado para ayudar a

e« Mantener un conocimiento profundo de los requisitos de negocio actuales y futuros
* y la configuracion de! entorno de tecnologia de la informacién.

» Documentar recomendaciones proactivas sobre el uso de Ios_entre:gables
. relacionados con. Soporte Premier, por ejemplo, revisiones de compatibilidad,
comprebaciones de estado, talleres, programas de evaluacion de riesgos, etc.

« Ayudar a que las actividades de implementacion y operacion sean coherentes con
las Implementaciones planeadas y actuales de las tecnologias de Microsoft.

¢ Mejorar las habilidades técnicas y operacionales del personal de soporje”

recuperacion ante desastres, la topologia de red, etc. para las
‘Microsoft designadas.

algunos: casos la contratacion de PAFES puede reqmere la contratacién de horas adzc;onales de
Support Account Management '

2.4 Taileres y E'ventos. El cbjetivo de los Talleres y Eventos es proporgioriar informacion técnica
- preactiva que ayude en la compatibilidad, et desarrolic o la implementacion de las tecnologias de
Microsoft. Los beneficios adicionales pueden incluir instrucciones para ayudar a reducir la cantidad
e impacte de los problemas relacicnados con Productos de Microsoft que experimente La
dependencia o entidad. Microsoft descontara una cantidad equivalente de las horas de Asistencia
de Soporte prepagado para cubrir los Talleres o Eventos que seleccione la dependencia o entldad
Los Talleres y Eventos puaden incluir lo siguiente:

d.

MBSA

‘EA

Talleres Los Talleres son sesiones de aprendlzaje dll’lgldaS por un instructor que enfatizan

las tecnologlas de Microsoft. Pueden realizarse a distancia, en las instalaciones de

dependencia ¢ entidad o en las de Microsoft. Si la dependencia o entidad opta por tener un
taller en sus instalaciones, Microsoft proporcionara especificaciones para adecuarlas antes
de la realizacion de los Talleres. Los Talleres tienen un alcance y precios individuales, que.
dependen de la duracion, el lugar en que se realizan y los materiales presentados. El
Recurso de Soporte puede proporcionarle una lista actuallzada de Ios Talleres disponibles y
las tarifas asociadas.

Eventos. Los eventos son presentaciones técnicas a’mplias y profundas, combinadas con
sesiones practicas que proporcionan capacitacién y facilitan las implementaciones de
tecnologfas de Microseft. Estos Eventos pueden proporcionar la oportunidad de interactuar
con grypos de productos de Microsoft, recursos de desarrolio de Soporte Premier y contactos
de meffcadeo de Microsoft. Los eventos pueden realizarse a distancia, en [as instalaciones
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de la dependencia ¢ entidad ¢ en Microsoft. El Recurse de Soporte puede propormonarle
informacion sobre Eventos programados. '

Los Talleres de difusion o Eventos no podran ser grabados de ninguna forma. Cualquier material o '
codigo de muestra proporcionado a los participantes en conjunto con un Taller o Evento son de uso
exclusive del participante.

+ 2.5 Acceso de Informacidn. Ei Soporte de Acceso de Informacion proporciona informacion técnica
acerca. de herramientas de soporte técnico y productos de Microsoft que pueden ayudar a
implementar y operar productos de Microsoft de manera mas eficiente y efectiva.

El sitio web de Microsoft Premier en linea brinda acceso a las siguientes fuentes de informacién:

+ Noticias de Productos actualizadas regularmente que documentan la, informacién
- operacional v el sopdrte clave de los Productos de Microsoft.

« Alertas de problemas criticos que notifiquen posibles problemas. de alto |mpacto

» Herramienta de respuesta web para enVIar y comprobar ¢! estado de incidentes de
© - soporte.

. Microsoft Knowledge Base de articulos técnicos y herramlentas y qui

para ld
solucion de problemas. :

2.6 Soporte para Resolucion de Problemas. Soporte para Resolucion de Prd
asistencia para resolver problemas con sintomas especificos encontrados mientras

.alguno de los. productos Microsoft. El Soporte para Resolucién de Problemas puede i
combinacién de los siguientes componentes:

a.. Soporte de Resolucion de Problemas 24 horas al dia, 7 dias de la semana. E Soporte
de Resolucion de Problemas esta disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana
para la mayoria de los fipos de gravedad. Las solicitudes de soparte pueden ser enviadas
por teléfeno o electronicamente a través del sitio web de Microsoft Premier en linea por los
contactos designados, excepto para Gravedad 1y A, las cuales deben enviarse por telefono
como se establece en esta seccion. El Soporte de Resolucion de Problemas se cobra por

" hora e incluye la cantidad comercialmente razonable de horas de Soporte necesarias para
solucionar y ayudar a resolver el problema de soporte. El Soporte de Solucion de Problemas
es deducido de las horas prepagadas .establecidas en el documente denominado
“Descripcién de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos
Designados”. En caso que Microsoft considere que el problema de soporte es un error, no

. cobrara las horas de Resolucion de Problemas. Si la dependencia ¢ entidad agota todas las
horas prepagadas mientras Microsoft se ocupa de un incidente especifico, Microsoft cobrara
lo adeudado por sus esfuerzos adicionales para resolver el incidente. Es posible que la
dependencia o entidad deba comprar horas adicionales de Soporte de Reoclucidon de
Problemas antes de que Microsoft responda a incidentes adicionales.

b. Tiempo de Respljesta Inicial Elevado. El tiémpo de respuesta varia segun la gravedad" y
corresponde al periodo de tiempo que transcurre entre la creacion de la solicitud del soporte
.y el tiempo en que el Recurso de Soporte se comunica con la dependencia o entidad.

" ¢. Situacién Critica y Escalamiento de Crisis. Los problemas de un impacto comercial
Catastrofico o Critico (Gravedad 1 o A} se consideran Situaciones Criticas que requieren
soporte las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana por parte tanto de Microsoft como de
la dependencia o entidad hasta que el preblema pueda resolverse o mitigarse. Microsoft
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proporciona un Gerente de Situaciones Criticas, asf como recursos técnicos tanto a distancia
como en el sitio segin sea necesario para ayudar a la resolucion. Los Gerentes de
Situaciones Criticas' son personas asignadas para ayudar a impulsar una resolucién .
oportuna de los problemas a través de un proceso de caso adecuado, escalamiento,
recursos y coordmaciOn El -Soporte en el sitio pedran implicar un cargo adlcmnal

d. Coordlnaclén de soporte de terceros. Microsoft es miembro de TSANet y trabajara con la
dependencia o entidad para sclucionar los problemas del entorno y el problema lo mejor
- posible. Estos esfuerzos pueden ayudar a resorver problemas que no se atrlbuyen alos
productos de Microsoft, entre ellos:
» . Errores causados por la infraestructura de red, hardware, software que no sea de
- Microsoft, procedimientos operacionales, arquitectura, proceso de administracion de
servicios de T, configuracién del sistema o errores humanos. :

» Problemas de interoperabilidad de coordinacién de proveedores mdltiples. Si la
. dependencia ¢ entidad lo solicita, Microsoft colaborara con proveedores de software_

para solucionar un mmdente mtentaremos hacerlo sin embargo, es
. del tercero proporcionar soporte a su producto.

e. Soporte en el Sitio. El Sopaorte en el Sitio le proporcionara soporte reactivoly proactivo e
- la ubicacion, Este soporte estara sujeto a la dispenibilidad de recursos que te i
y podria implicar un cargo adicional.

f. Obligaciones y Definiciones de Gravedad. La dependencia o entidad es responsable de
establecer el nivel inicial de-gravedad previa consulta con Microsoft, se puede solicitar un
cambic en el nivel de gravedad en cualquier momento. La gravedad del incidente
determinara los niveles de respuesta en Microseft v los tiempos de respuesta estimados,
ademas de las responsabilidades de la dependencia o entidad. Estos se definen en la
siguiente tabla: '

1. . - Impacto' catastréfico  * 1 llamada de respuesta en = Nofificacion de los Altos
Envio . " gobre el neg'ocio:' o 1. hora 0 menos - Ejecu_tn(os qe ia )
exclusivamente pardida absoluta de - ® [ReCUrsos Microsoft en sito -~ . dependencia o entidad
por teléfono un proceso de ' lo antes posible. o 0 » Asignacion de los .
I . negocio fundamental f Esfuerzos continuos las~ ~ “.recursos adecuados para
sin que el trabajo s veinticuatro {24) horas del -~ mantener los esfuerzos
pueda confinuar -dia, los siete (7)-dias de Ia * continuoes las 24 horas
razonablemente - semana . : . “del dia, los 7 dias de la
« Necesita atencion ~.* ES¢alamiento répido dentro - -+ semana? -
inmediata de Microsoft a los equipos . A_cc_:esp_ rapide y
.. de Producte’ .~ .respuesta de la autoridad
s Notificacién de Altos ~ de control de cambios
Ejecutivos de Microsoft ' S
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A . Impacto critic.o en el ° 12 llamada de respuesta en s Asignacion de los
Envio hegocio: - S 1 hora 0 menos - recursos adecuados para
exclusivamente  , pgardida o degradacujn - » Recursos Microsoft sitio _ mantene{ los esfuerzos
4 : : -'segln sea necesario. =~ . - continuos las 24 horas
por teléfono ~ significativa de e : _
: : servicios de TI. . Es_fuc_arzos continuos las - del dia, !205 7 dlas dela
« Necesita atencién ~ veinticuatro (24) horas del semana
dentro de 1 hora dia, los siete (7) dias de la * Acceso rapldo y .
. _ semana : C _ respuesta de la autoridad
« Notificacion de Altos . - decontrol de cambios
Directivos de Microsoft . » Notificacian de la
o - Administracion de la
_ . . - S dependencia o entidad
B Impac’:fd rrioderad oenel * 1%llamadaderespuestaen e AS|gnaclon delos
“Envio por negocio: - - 2horasomenos
teléfonooa -, Pérdida o degradacion -* ESTUerzos continuos
través defa " rmoderada de servicios excluswame_n;e durante
Web - de TI, pero el trabajo Horas de Ofg"ﬂa :
S ~ puede - u_n_l_camen_te
- razonablemente
continuar con algunos
- problemas.
- o Necesita atencién -
- dentro de 2 Horas de
Oflcma1 ST : _
c . . Impa cto minimo en el * 1°llamada de respuestaen - e Informacion de contacto
Envio por hegocio: - 4 horas 0 menos : precisa sobre el
teléfono o a « Funcionando en'su o Esfuerzos exclusivamente . propietario del caso
través de _ mayoria sin durante Horas de Oficina’ - e Eespuesta dentro de 24
: . oras

Internet _ problemas 0 con
T - problemas menores.
- de servicio de TI.
« Necesita atencién -
dentro de 4 Horas de’
Oficina’

1 Las Horas de Oficina se definen generalmente como de 9: 00 a.m.as:00p.m. Hora Local
. Estandar, excepto dias festivos y fines de semana.

2 Micresoft podra bajar el nivel de gravedad si la dependencia o entidad no puede

proporcionar los recursos adecuados ni respuestas que permitan continuar con los

esfuerzos de Resolucion de Problemas.

. Microsoft podrd sclicitar a la dependencia ¢ entidad que realice actividades de resolucion vy
determinacion de problemas. Las actividades de resolucion y determinacion de problemas pueden

incluir seguimiento de rendimiento de red, capturar mensajes de error, recopilar informacion de I
configuracién, cambiar las configuraciones del producto, instalar versiones nuevas de! software o f
nuevos componentes o medificar procesos. '
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La dependencia o entidad sera responsable de hacer copias de seguridad de sus datos y reconstruir
los archivos perdidos o alterados que resultan de fallas catasiréficas. La dependencia o entidad
también es responsable de implementar los pracedimientos necesarios para resguardar Ia integridad
'y seguridad de su software y datos.

3. PRERREQUISITOS Y SUPUESTOS.

La prestacién del Soporte en virtud de esta descnpclon de Soporte esta basada en los S|QU|entes
Prerreqmsﬂos ¥ Supuestos

a. Todo el Soporte se prestara a distancia, a menos que se establezca de otra forma por escrito.
El documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft - Programa de
Tarifas y Contactos Designados” describira el soporte que se prestara en cada una de las -
ubicaciones de la dependencia o entidad.

b. Todo el soporie se prestara en espanol amenos que se las partes acuerden de ofrafeqna por
. escrlto

¢.  Microsoft ofrece soporte para todas las versiones para Estados Unidos productos dd
Microsoft lanzados al mercado a disposicion del publico identificados gn ia “Lista de
Productos”' que Microsoft  publica ‘ periddicamente en

no estara disponible para los productos de Microsoft 'que hayan entrado en la Fase Exendida'
de Soporte, como se define en. http://support. microsoft.com/lifecycle, a menos que la
dependencla o entidad contrate diche soporte.

d. Microsoft no pr0porc:|ona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si se
determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de
Mlcrosoft Programa de Tarifas y Contactos Designados”. :

e, Todo el.soporte, incluido el Soporte ad[monal contratados durante la vigencia de un contrato
de Soporte Premier, se perderé si no se usa durante la vigencia de dicho contrate.

f. La Asistencia de Saporte depende de la dlspombllldad de los recurses.

g. Sila dependencia o entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la dependencia o entidad autorice para usar asistencia
de conexién remota; la dependencla o entidad debe proporcionar el acceso correspondiente
¥ equipo necesario. :

h. 3ila dependencia o entidad solicita ta cancelacion de un soporte programado anteriormente,
Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacién de hasta 100% del precio del
soporte, si la notificacién de cancelacién o reprogramacién se comunicd con menos de.

_treinta (30) dias de antelacion a la prlmera fecha de prestacion.

i.  Enel momento de contratar Soporte para Reso]umon de Problemas, Microsoft requerlra una
cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto de facilitar la
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entrega de Soporte para Resalucion de Problemas. Si contrata horas adicionales de Soporte
para Resolucion de Problemas, Asistencia de Soporte o si convierte las horas de Software
Assurance en horas de Soporte para Resolucion de Problemas, puede que también sea
“necesario que la dependencia ¢ entidad contrate horas para Administracion de la-Entrega

de Soporte adtcmnat o R _

1, RESPONSABIL_IDADES. DELA DEPENDENCIA O ENTIDAD.

Esta seccidn establece las obligaciones de la dependencia o entidad para el Soporte Premier. El
desempefio de Microsoft se basa en que la dependencia o entidad cumpla con las siguientes
-responsabilidades ademas de aquellas establecidas en !la Seccion 2.6 y cualquier Anexo
.correspondiente. El incumplimiento de Ias mgmentes responsabilidades - puede causar demoras en
la prestacbn del Soporte.

“a. la dependencia o entidad deSIQnara contactos como se estipula en el dooumento
“Descripcion de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos
- Designados”, uno de los cuales sera el Administrador de Soporte del Clie
encargado de las actividades relacionadas con el soporte. EIl CSM es respons ,

al equipo de la dependencia o entidad y administrara todas las actividades d¢ soporte y los
proceses intemos para enviar a Microsoft las solicitudes de soporte. Microsgft suministrara
a cada contacto un numero de cuenta individual para obtener acceso al sitio wkb de Microsoft
Premier en linea, para el envio de problemas de soporte y para conectarselal Recurso de
‘Soporte: Ademas de los contactos designados, la dependencia o entidad también puede*
ldentlflcar dos tlpos de contactos de grupo de la siguiente forma: '

“s Un tlpo de contacto recibird un identificador de cuenta compartlda que POFQ orC|
© acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contemo de
infarmacion, v 1a capacidad-de enviar solicitudes de soporte

« Un tlpo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida que proporciona
. acceso al sitio web de Microsoft Prem;er en linea solo para obtener mformac:lon de
contenido.

b La depéndencia o entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacién dei.
Soporte basados en el nivel de soparte que la dependencia o entidad contraté. -

¢ La dependencia o entidad enviara solicitudes de revisién junto con cualqmer mformac‘.lon
-~ pertinente/necesaria a mas tardar 60 dias antes de la fecha de venmmlento del contrato de
Soporte Premier. '

d. La dependenma o entidad acepta suministrar un procaso de escalamiento .interno para'
~ facilitar la comunicacién entre la dependenma o entidad y Mlcrosoft segun corresponda

e. La dependencna o entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del Cllente'
relacionadas con el Soporte, que Mlcrosoft proporcione ocasmnalmente ]

f La dependenc:la o entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexion
- telefonica y a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas mtemos
Y herramlentas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar. .

g. Ladependencia o entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados
0 contratls’tas puedan incurrir. :
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- 5. 'PROPIEDAD Y'LICE‘NCIA

Esta seccion regula la fitularidad y los derechos de uso de cualqmer codigo informatico -y otros
* materiales que puedan ser suministrados bajo esta Descnpcuﬁn de Soporte

¢. Productos.

Eluso de cualqwer Producto se nge por los Derachos de Uso de los Prod uctes espemf cos
para cada Producto y version, y por. los termmos del contrato respectivo.

- d. Arreglos y Entregables de Soporte

i.  Arreglos. Los Arreglos son Ilcen0|ados de acuerdo con los términos de licencia
- aplicables al Producto con el que se relaclonan Silos Ar_reglos no se proporcionan
para un Producto especifico, se aplicara cualquier otro término de uso que Microsoft
proparcione con los Arreglos, 'y si no se proporciona ningdn término de uso, la
“dependencia o entidad tendra una licencia no exclusiva, perpetua y completamente
pagada para usar 'y reproducir los Arreglos dUnicamente para uso interno. La
dependencia o entidad no puede madificar, cambiar el nombre de_o_gcombipar |
cualquier Arreglo con algun codigo fuente ajeno a Microsoft.

i, Traba;o preemstente Todos los derechos sobre cualquier. codlo mformatlco Q

Durante la prestacion del Seporte, cada- parte otorga a la otra (ya -.
de Microsoft cuando fuere necesaric) una licencia temporal y no exclusia :
" reproducir y modificar cualquiera de sus- Trabajos Preexistentes ofrecidos~a+a"otra
partg, Unicamente cuando sea necesarlo para cumpllr sus obligaciones en relacgién
~ con el Soporte. :

Tras el pago total, Mlcrosoft otorgara a la dependencia o entidad una licencia no -
exclusiva, perpetua y completamente pagada para usar, reproducir y modificar (si
corresponde) cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft ofrecido como parte de un -
Entregable de -Soporte, Gnicamente en la forma en que se haya entregado a la
dependencia o entidad y solo para fines comerciales internos de la dependenma 0
entidad. :

" El otorgamiento'_de la licencia sobre un Trabajo preexistente de-Microsoft esta sujeto
al cumplimiento por parte de la dependencia ¢ entidad de los términos del presente
“Anexo. “Entregables de Soporte” se refiere a cualquier codigo o materialinformatico;
distinto de ‘Productos o Arreglos, que Microsoft entrega al Cllente al finalizar el
Soporte de Microsoft. :

jil.  “Desarrolios” se refiere. a cualquier cédigo informatico-o materiales escritos sin
codige fuente (excepto Productos, Arreglos o Trabajo Preexistente) desarrollado por
‘Microsoft ¢ en colaboracion con la dependencia o entidad y que Microsoft entrega a
- la dependencia ¢ entidad al finalizar-un proyecto de Soporte.

1.Salve que se acuerde expresamente lo contraric por escrito contra el pago
tatal, Microsoft otorgara a la dependencia o entidad Propiedad Conjunta de
“los Desarrollos. “Propiedad Conjunta” significa que cada parie tiene ¢
derecho de ejercer independientemente cualquiera y todos los derechos de
propiedad conocidos en este momento, o creados a reconocidos a partir de
ahora, incluidos, sin limitarse a, los derechos para usar, reproducir, modificar
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y distribuir los Desarrollos para cualguier propésito, sin la necesidad de
autorizaciones adicionales, para ejercer cualquiera de estos derechos o
cualquier obligacién coniable o pago de regalias. '

2.Cada una de las partes sera la propietaria exclusiva de cualquier
modificacion qug efectue sobre los Desarrollos. La dependencia o entidad
puede ejercer sus derechos en los Desarrollos (nicamente para sus
operaciones comerciales internas y no puede distribuirlos de otra manera.

iv.  Derechos de las Afiliadas. La dependencia o entidad padra sublicenciar los derechos
establecidos en esta subseccion en relacion con los Entregables de Soporte a sus

- Afiliadas, pero sus Afiliadas no podran sublicenciar estos derechos y el uso por parte

de las Afiliadas debe ser consistente con los termlnos de Ia licencia establecidos en

el presente documento. :

‘Tecnologia y software que no son de Microsoft.

i. La dependencia o entidad sera la Unica responsable de cualqmer software o
tecnologia que no sea de Microsoft o tecnologla que se instale o use con log

. somete a ninguno de los términos q'ue rigen el usc por parte de Ia_
- entidad del software ¢ la tecnologia que no es de Microsoft.

parte del Soporte en Linea). Microsoft no ejecutara ni hara ninguna copia del
software o la tecnologia ajenos a Microsoft fuera de su relacién con la dependencia
- 0 entidad. :

ili.  Sila dependencia o entidad instala o usa c_ualquier software o tecnologl'a ajenos a

' Microsoft con los Productos, Arreglos o Entregables de Soporte, no podria hacerlo
de forma que pueda someter la propiedad intelectual o la tecnojogia de Microsoft a
obligaciones por fuera de aquellas incluidas en esie Anexo. '

Cédigo de Muestra.
Tras el pago total, Microsoft otorgara a Ia dependencia o entidad una licencia no excluswa

‘perpetua, pagada en.su totalidad para usar y modificar cualquier codigo de software que

Microsoft proporcione para fines de ilustracion {*Cédigo de Muestra”) y para reproducir y
distribuir la forma de cédigo objeto del Codigo de Muestra, siempre: que la dependencia o
entidad {1) no use el nombre, el logotipo o las marcas comerciales de Microsoft para
comercializar, e incluya un aviso valido scbre derechos de autor sobre el producto de
software de ia dependencia o entidad en e! cual esta incorporado el Codigo de Muestra; e
(2) indemnice, mantenga indemne y defienda a Microsoft v sus proveedores de y contra
cualquier reclamo o demanda, incluyendo los honorarios de abogados, que Surjan o resulten
deluso o Ia distribucion del Codigo de Muestra.
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g. Restricciones de uso.
La dependencia ¢ entidad no debe:

i.-  separary usar los componentes de un Producto en dos ¢ mas equipos, actualizar o
migrar a version anterior componentes en -ocasiones distintas ni transferir
compenentes por separado, salvo que asi se estlpule en los Derechos de Uso de
los Productos;

i. efectuar ingenieria inifersa 'descompilar o desensamblar un Producto, Arreglo o -
Entregable de Soporte; salvo que la ley apllcable fo permita a pesar de esta
Itmltaclon .

iil.  distribuir, sublicenciar, arrendar, alguilar, prestar ni hospedar cualquier Producto
Arreg o o Entregable de SOporte salvo que se permita por escrito;

h. Reserva de derechos.

Microsoft se reserva todos los derechos no otorgados expresamente.

6. SOPORTE ADICIONAL.

. La dependencia o entidad podra contratar Soporte Adicional en cualquier momeénto durante Wy

- vigengia del Contrato. Los términos y condiciones especificos aplicables a dicho Sopbrte, se podran
- establecer en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Micrdsoft — Soports
Adicional” y que formara parte de! Contrato. El Soporte Adicional se cobrara al precio\vigente en g
“momente de la emision del documento “Descripcion de Soporte Premier de Mlcrosoft - Rrograma de
Tarifas y Contactos Designados”. : :

Si la dependencia o entidad contrata horas adicicnales de Soporte para Resolucién de Prablemas o
convierte Incidentes de Soporte de Resolucion de Problemas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana de Software Assurance en horas de Soporte de Resolucién de Problemas, puede que
también requrera contratar horas de Administracion de la Entrega. :

Microsoft facturara el Soporte Adicional al momento de la firma del documento denominado
“Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional”

A continuacién se describen algunos tipos de Soporte Adicicnal que Ia dependencua 0 entldad podra
" contratar durante la vigencia del ¢contrato Premier:

- Premier Cloud Vantage

- Premier Mission Critical

- Premier Third Tier Suppert

- Premier Extended Hotfix Support

La dependencia o entidad debera contactar a Microsoft para conocer la |ISta wgente de Soporte
Adicional, .

. 7. CONTRATACION DE SOPORTE PREMIER
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Para la contratacion de Soporte Premier se tendra que firmar el formato denomin
de Soporte Premier de Microsoft — Programa de Tarifas y Contactos Designadog
describen las cantidades y montos contratados.

Para la contratacidn de Soporte Ad|c:|ona| se tendra que firmar el formato denominadp “Descripglon
de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional”, en el cual se describe el alcanceyentregaples,
cantidades y montos del Soporte adicional contratado.
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SOPORTE PROACTIVO

- Microsoft Corporation es una sociedad estadounldense sin residencia ni establecimiento en Me;alco
y no presta servicio algunc en Territorio Mexicano. Cualquier soporte referido en el Contrato y sus .
Anexos, que deban ser ¢ sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serén prestados por
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros autorlzados por
- Microsoft que tengan residencia, establecimiento y/u operacion en Mexico.

1. lntroducclon

El Soporte Proactivo incluye la |mplementac:|on personahzacmn ¥ mantenlmrento de productos y
tecnologlas Mlcrosoft

2.1. Contratacion de Soporte Proactivo

"Para la contratacion de soporte proactive, la dependencia o entidad considera una bolsa de unidades
de soparte a razdn de una tarifa por unidad que deberan ser ejecutadas durante un namero de
meses, correspondientes a la vigencia del Contrate con la dependencia o entidad, contados a partir
de la fecha de firma del contrato. El monto sera pagadero por la dependencia o entidad de acuerdo
a las unidades que se vayan devengando en cerrespondencia a.lo estrpulado en el documento_

“Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft”.. :

En apoyo al ctorgamiento del Soporte Proactive, Microsoft podra integrar consultoresfo recursos ds
_sccios a demanda en desarrolle y en mfraestructura dedicados exclusivamente|al desarrollo,
prushas, estabilizacién, liberacion de apllcaclones implementacion de tecnologia y mantenimienio
~ de la solugidn.

El proceso para devengar este soporte se reallzara mediante eI Ievantamlento de los refuerimientog’
puntuales por proyecto; con base en estos requerimientos, Microsoft desarrollara una prapuesta dé
solucion tras el recibimiento del documento “80I|C|tud de Soporte Proactivo Microsoft” pory

la dependencia o entidad. :

La propuesta de Microsoft debera contener por lo mencs i'a.siguiente informacibn:

* Objetivo. El objetivo se refiere a que queremos lograr con fa implementacion de esa
propuesta, de acuerdo a nuestro entendimiento de los fequerimientos '

» Alcances. Hasta donde se abarcara dentro del proyecto; que actividades estan incluidas

- como parte del mismo.

« Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto Los entregables también
constituyen 1a aprobacion y conformidad del cliente.

« Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracion del proyecto. EI proyecto puede ser
dividido en fases o etapas y cada una de estas tendré una duracion especifica.

» Monto a devengarse del apartado. Es el monto especifico de. inversion para el proyecto.

' Este monto puede representarse en unidades de Soporte Proactivo o en délares americanos.

Con base en dicha propuesta, la dependencia o -entidad aprobara el uso del apartado para el
proyecto y se procedera a firmar el documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft”.
Microsoft no dara inicio a los trabajos. hasta recibir el documents “Orden de Trabajo para Soporte
Proactivo Microsoft” firmada por parte de la persona autcrizada por la dependencia o entidad.

MBSA _ : " Pagina 42 de 43
Servicio de Infraestructura en la Nube Azure para los

-Ambientes de Desarrollo y Pruebas

Soporte Premier

@ Soporte Proactivo



Cuando se integra a un socio de negocio en la declaracién de trabajo, se considerara al mengs el
30% de participacién en horas de consultores Microsoft, del total de horas que dure cada proyecto o
soporte en cuestién, considerando la participacién de Microsoft directa principalmente en actividades
de arquitectura, administracion de proyectos y aseguramiente de la calidad, esta regla de
participacion es abligatoria y no es negociable.

Los terminos de cualquier “Orden de Trabajé-para Soporte Proactivo Microsoft” y cualquie'r otra
declaracion de soporte que se podrian convenir bajo el contrato, se denominaran, colectivamente,
*una “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft”. '

El Soporte Proactivo se proveera de acuerdo con los términos y condiciones del contrato y demas
documentacion relativa. EI nimero de unidades de Soporte Proactivo sera el establecido en el
documento "Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft”.

Las unidades utilizadas para la’prestacion de soporte bajo una “Orden de Trabajo para Soporte-
Proactivo Microsoft” que firmen las partes de acuerdo al contrato especifico seran facturadas a la
dependencia ¢ entidad con base en las horas o unidades de soporte ejecutadas y los gastos de viaje
y estadia incurridos o devengadas de la cantidad de unidades contratadas. Las facturas seran
pagadas por la dependencia o entidad dentro de los 30 dias siguientes a su presentag/on:

En caso de que una “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microssft” establezca{ un monto toth(\
de ‘unidades de Soporte Proactivo.o un numero total de horas para la ejecucipn del soporte

identificado, dicho monto o nirmero total sera sclamente un estimado. Por lo anterior, Bn caso de que
dicho monto sea consumido en su totalidad bajo una Orden de Trabajo, la dependgpcia o entidad
- podra elegir cualquiera de las siguientes opcicnes: - N o

« La dependencia o entidad podra elegir, por escrito, no aumentar el monto tota

~ para la prestacion del soporte bajo la “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo M ",
de manera que el soporte prestado sera considerado concluide cuando el iimite establecido
en la "Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft’ es alcanzado. En este caso,
Microsoft no tendra ninguna obligacién de continuar prestando cualquier soporte a la
dependencia ¢ entidad o de proveerle cualesquiera resultados de soporte, hasta que la
dependencia o entidad aumente el monto total disponible bajo la “Orden de Trabajo para
Soporte Proactivo Microsoft” correspondiente; o ' . )

¢ La dependencia o entidad podra elegir no tomar ninguna accién. En este caso, Microsoft le
continuara prestando el soporte identificado en la “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo
Microsoft® correspondiente, y la- dependencia o entidad conviene pagar tal soporte a ias
tarifas establecidas en el contrato. . :

—

Bajo ninguna circunstancia una “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft' firmada
constituira un compromiso de parte de Microsoft de completar el soporte alll identificado a la
dependencia o entidad por un monto fijo total.. : '

3. Prerrequisitos y presunciones. La prestacion de Soporte Proactivo se basa en los siguientes
. Prerrequisitos y Presunciones: _ _
' ‘a. Todo el soporte se suministrard en México, D.F., a menos que se establezca de otra
- forma en una enmienda. .
b. Cuando se acuerde mutuamente que el Soporte Proactivo se entregue fuera de México,
D.F., se le facturaran a la dependencia o entidad los gastos razonables en.concepio de
vigticos de los recursos involucrados en el soporte.
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AP Microsoft

Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA

MNumero de caontrato

7-J7TEQOF38VJ

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aquf el numero activo asociado o que se indique a continuacion como nuevo:

<Seleccionar Contratosi!

<Seleccionar-Contt

<SeleccionapG6i

<Seleccion: fa]

<Seleccionar Contrat0>

<Seleccionar Inscri pc|0n!Reg|stro>

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

<Seleccionar Inscripciérn/Registro>

_ <Se|ecc:|onar Inscnpmon;‘Reglstro. >

Descnpmon del documento

'Numero o codigo del documento

Descnpmon del documento

Numero o cédigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cllente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes {1) han FeCIbIdO
ieido'y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sifios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera madificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de Ia totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm{MSSign){NA, LatAm}ExBRAMLISPAKAug2014) : " Page 1 0of 3




>

.

Nombre de la entidad (debg” er un nombre de una persona juridica)* Sociedad Hipotecaria

Federal S.N.C. = /
Firma* ___ '

Nombre y Apellrﬁ/en letra de imprenta* Miguel Angel Olvera
Cargo en letra de imprenta Subdirector de Ingenieria de Sistemas
Fecha de firma* ' ' '

ol newtembre f 20 1C
NIF HFEO11011HH1 ' '

*campao ob!fgaforio

Filial de Microsoft

MICI’OSOft Corporatlon

| Firma / //(/( ‘:—__::’.\
\me (s

Nombré y Apellido en Ietra de imprenta Al jandro Martmez Ram
Cargo en letra de imprenta Apoderado '

Fecha de firma 30 MOV. 20(6

(fecha de ratiﬁcacién por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada
{puede ser d|ferente (

* campo obffgatorfo'

Qutsourcer

Nombre de [a entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

| Firma*

Nombre y Apéllido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatoric

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene gue comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cllente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto cen los Documentos
Contractuales al socic de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a

Program8ignFarm{MSSign)(NA, LatAm)ExBRA MLI(SPA)Aug2014) ) . Page 2 of 3



la diret:cié'n siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente-el formulgrio de firma, ¢
Cliente recibira una copia de confirmacion. .

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Renec, Nevada 89511-1137
USA

ProgramSignForm(MSSign){NA,LatAm)ExBRA,MLI(SPA)(AugZOM) - Page 3 of 3







Microsoft | \olume Liﬁcé.ns_i'ng

Declaracion de Actualizaciéon Enterprise -

Niimero de Contratc Enterprise
Niimero de Inscripcidn ’
Nombre de la compaiiia Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise de la entidad, un
en cada amversano de la Inscnpmén (que incluye durante:la €X

: éleccionados
con la opcuon “frl * gblo en el

momento de la expwacufm de Ia Inscr a la renovamon

Si Ia Entldad ha sollcltado cantl sario de la Inscripeién, este

ad debe presentar una Declaracion de

ya___h 'bldo' umento las cantidades

la, - irtud .de-la jcrlpmon menclonada
ntenormente no h __bldO mngun aumento en eI numero de Lice _ equendas La en
comprende que es responsabilidad de 13 entidad. asegurarse de que todas las Licencias instalddas
se utilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anterlormente

Seleccmne el afo aplicable para esta Declaraclon de actualizacion: Afio 1

Cllente

Nombre de la entida®
Sociedad Hipoteggrfa Federal, S.N.C.

Firma* /

NombreZen letra de imprenta™
Miguel Angel Olvera

Cargo en letra de imprenta*
Subdirector de Ingenieria de Sistemas
Fecha de firma*

3ol hewemdve [ 200§
* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement0AMSPAYJui2011) : . Page1of1.
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B® Microsoft Volume Licensing

Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la de3|gna0|0n'de un Asesor de Servit':ios' Onling para un Cliente de Servicios
Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formularic en un plazo
maximo de diez (‘IO) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

- - : _ Cambf'ar el Asesor de Seevicios Online en la

; T _ ' - . tnscripcidn actual
= Incluir ) Asesor de Servicios Online en [

la Nueva Inscripcion Nota: Este cambio entrara eh'vigor-SO diasy

naturales después de la fecha

a e el
- Cliente firme a continuacion. /qu\

1.  Informacion del Asesor de Servicios Online de Microsoft.

- Nombre de la empresa® NOVANDI CLOUD SERVICES SA DE CV
MPN ID* 4792398

. Direccion de la empresa* Texas Num. 38, Col. Napoles
Localidad* Mexico

- Estado/Provincia* Mexico
Cédigo postal* 03810

- Pais* Mexico o
Contacto de la empresa* Jo:
Teléfono* 5516704010

~ Direccién de correo gle
* campo ob!fgatqrig

\nge! Rodriguez

Fecha de flrma

* campo obligatorio

2. - Informacién del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Volumen (elija una opcnon)

[ Enterprise : '

X Enterprise para Entidades Gubernamentales

[_] Enterprise Subscription

[] Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
- [ Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales

] Enroliment for Education Solutions '

[] School '

b. Namero de Inscripcion:
¢. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:

OnlineSves{AdvisorForm)(AAW)(SPA)(Jan2013) ) ' Page'1 of 2 )




—

i

Jasistencia a los clientes con las implementaciones de servicios online de Mick
administracion del cliente.

d. Servicios Online de Microsoft:

[] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[ ] Windows Intune
[L1 Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague_deterrhinajios
honorarios al Asesor de Servicios Onling, siempre que el Cliente no sea una entidagd ageimsia publica
(salvo que se permita expresamente lo contrario en virtud de la Guia del Contrato d¢l Socio de Michoboft
Online Segvices y sus modificaciones relacionadas). El Cliente congiente quef s6lo un Asesaj
Servicios Online puede ser incluido y remunerado por Inscripcion de Licencids por Volume \
Servicio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/fo CRM Qnline. Log honorarios so

3. Informacién del Cliente. |
Nombre del Cliente: Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C.

- Direccion del Cliente* Ejército Nacional 180 PB. Col. AnZures México

Localidad* Mexico Estado/Provincia* Mexico Cédigo postal* 11590
Pais* Mexico ' _

Contacto de! Cliente* Miguel Angel Olvera Rincon .
Cargo del Cliente* Subdirectror de Ingenieria de Sistemas
Teléfono® 5263 4500 _ e
Direccion de correo electronico del contacto*: molvera@s
* campo obligatorio

Nombre del Represent:

* campo obﬁgatorfd

E! Cliente es una entidad o‘ége’ﬁgia gubernamet
educativa administrada por un gobierno local o region:

El Cliente acepta que

SLEA.N

se lg.contacte par

ra

Envie este formulario a https://mspartner
centers.aspx. ) . ' :

OnlingSves{AdvisorForm{WWi(SPANJan2013) . ' Page 2 of 2



FIXLAPETET Y [RTEP NPT TIPS

’I Microsoft #%* TESTPRINT MST.** Invoice

prosoft Corparation, Bl o PO Numbiert .
gggé;ns;i;oifw:s o Frrehase Grder Bute: Pl 1
SRR it Do
el oot e Bt
Tuler \ Pasmest v
s Tern: et payment doe 0 days fram firoice date
BILL TO INOIRECT RESELLER END CU3TOMER
Comtzat
Fac
EinaNo.  Drsge Consiny Xlirrosof Part No. &-.Mrypz Frol o Tedisd Beason Code Rilitag, Oty Ocdered Uit Pri
Dewcripiion Doscripti Srhucrip
Delivery gtion Tacble mﬂi
\
h\, ' . VW hcaby carify it the informatio Total Sale ; UsD
o Bris imnsaine s b and correst
Tax Amoaxni Usn
Mirresoft Corposation
- L . A N 'i.'nl:u] Amount u: 4] y -

mm ERNEE TRRCTIE Speahions.







B® n\ticrosoft

DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA

DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS

1. Programa de tarifas: La "“DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara al “PROVEEDOR’ la:s cantidades

Anexo 7

-que se indican para.cada componente de Soporte Premier en !a siguiente tabla:

rte —_— . . : i
Sgpo Premier e PRS SAM Total de Horas Precio Anual
Afo 1 ) . . UsD
B - . | \
Premier Plus 1 300 300 . 800 1200 @,520
Total Afio 1 300 30 | e00 1200 $143,520
Soporte Premier PrecW
PRS M
Afio 2 SA _ 5A Total de Haras USD.
Premier Plus 1 300 300 . 00 1200 143,520
Total Afc 2 i 300 _ 300 . 600 : 1200 $143,520
Soporte Premier Precio Anual
PRS '
Afio 2 SA . SAM Total de Horas usSD
Premier Plus 1 300 300 600 . 1200 143,520
Total Afio 3 300 300 . 600 1200 $143,520
Total 3 Afos $430,560
1. Contactos designados del PROVEEDOR

Contacto para preguntas y nofificaciones sbbre este Programa y la Descripcidn de Servicios:

INombre del Contacto del PROVEEDOR: Victor Bustamante

- [Direccion: Avenida Vasco de Quiroga #1700 Piso 7, Col. Centro de Ciudad Santa Fe
Delegacion Alvaro Obregén ' '
Mexico, DF, C.P. 01210

ITeIéfono: 5255 2256

FCorreo Electronico: vichu@microsoft.com




Be Microsoft

. = Contactos designados de ia “DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Contacto de [a DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporte Premier

Anexo 7

) INombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Im'ig.uel Angel Olvera Rincén _ _
Di'réocién: Ejercito Nacional 180 -PB, col. Anzures , México D.F. C.P. 11590

Teléfono: 5255 5263-4500

hCorreo Electrénieo: molvera@shf gob.mx



- Anexo 8

Descripcion de Soporte Premier de Mfcro.so:_‘t'—_ Soporte Adfcfoné!

* Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
términos de la Descripcién de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” acuerda
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en ¢l presénte tendran las
S|gmf|cados estab!emdos en el Contrato y en el Anexo Descnpcmn de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obhgarse por los termlnos d

la Deé_cripcién
de Soporte y este Anexo S

Nombre del Cliente {en Jetra'_impren"ta) _ Nombre
| Sociedad Hipot_écari_é/E«ﬁeral S.N.C. Microsoft México'S de R.L. de C.V.

Firma //Fn’ma

Nombre d& la persona que firma (en letra |mprenta) Nombre de la persena que firma (en letra i'mp're_nta)

| Miguel Angel Olvera Rincon

Fecha _ " . _F'echa

3 0f noviaalee / zﬁf}’

Este Anexo entrard en vigencia el . (la “Fecha de Entrada en Vigencia’) y vencera
simultaneamente con la Descripcion de Soporte o ia fecha en que Microsoft fnallce el Soporte lo Gltimo
.en ocurrir {la “Fecha de Venclmlento . :

Descnpmén del Soporte Adicional
A continuacion se describe el Soporte Adicmnal que la “DEPENDENC]A O ENTIDAD” ha adqumdo
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Descripcién de Soporte Proactivo Microsoft

Para la contratacion de Soporte Proactive, la dependencia o entidad considera una bolsa.de unidades
minima anual de 1666 Unidades de Soporte Proactivo a razén de una tarifa por unidad de $135.00 USD
(ciento treinta y cinco délares 00/100 Moneda de los Estados Unidos de América), correspendiente
4 $225,000.00 USD (doscientos veinte y cinco mil délares 00/100 Moneda de los Estados Unidos de
Ameérica). El total minimo por los 3 afios de vigencia deil contrato seré de 5000 Unidade de—Sqporte
Proactivo correspondiente a $675,000.00 USD (seis cientos setenta y cinco mil  dg
Moneda de los Estados Unidos de América). Y maximos de 2,750 Unidades de Sopgrte Proactivo 3
razén de una tarifa por unidad de $135.00 USD {ciento treinta y cinco ddlares 00/100 Moneda de los
Estados Unidos de América), correspondiente a $371,360.00 USD (ochocientos veinte y un mil
trescientos sesenta doélares 00/100 Moneda de los Estados Unidos de América). Fl tgtal méaximo por
los 3 afios de vigencia del contrato sera de 6,084 Unidades de Soporte Proactivo corkespondiente ay
$821,360.00 USD (ochocientos veinte y un mil trescientos sesenta ddlares Durante g vigencia dg
conirato, el proceso para devengar las Unidades de Soporte Proactivo se realizara a través\{e siguiepte
procedimiento: ' o :

1. La Dependencia o Entidad presentara al Proveedor el requerimiento a traves del formato “Solicitud
de Servicio” que forma parte de este anexo. : ' _

2. . El Proveedor realizara un analisis del requerimiento y preparara un "Estatuto de Trabajo (SOW)
donde se describira: Alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo’ : .

4. LaDependencia o Entidad y el Proveedor firmaran una “Orden de Trabajo (WO}’ y se descontaran
las Unidades de Soporte Proactive establecidas en la "Orden de Trabajo” de la Bolsa de Unidades
contratadas. El formato de “Crden de Trabajo WO)" se incluye en este anexo.
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Solicitud de Servicio — Soporte Proactivo Microsoft

Unidad Administrativa:

‘Nombre del Proyecto:

Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

~
N\

Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacién:

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Solicitante

P
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| Orden de Trabajo para. Sop(j_rte Proactivo Microsoft

(Sdlo para fines Internos de Microsoft) -
MCS (WO Tipo “1-lite”)

Esta orden dé trabajo se celebra de conformidad coh el Contrato # XXXXXXy sus anexos (el * ‘contrato” )
" -vigente desde celebrado entre la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" que suscribe o su Afiliada-lagcrita

de trabajo incluye est4 cubierta y los termmos que aparecen a contlnuamon los que sg i
presente documento por esta réferencia.

informacion para la Facturacion al Cliente

Benominacién social deI.CIiente- L ' Nombre del Contacto (La persona_
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. ‘ facturas bajo esta orden de trabajo >
' : Miguel OIvera

Denominacién social del cliente o afiliada que firmd el contrato MS_A {(Sino es el m'ismo que el suscrito}

D[recc:|0n : ' : R o :DIFECCIOn Electromca del Contacto
_Ejercito Naclonal 180 -PB, co! Anzures : : . 'molvera@shf geb.mx '
Ciudad . T EstadolProvincia _ Teléfono |

Ciudad de México - DF. . +5255 5263-4500

Pails . Codigo Postal Fax

México : o © 11590 -

B Facturacion '

Les facturaremos por soporte prestado y gastos incurridos. Nuestras facturas se enwarén para su pago a
su representante en la direccién indicada en la seccmn anterior. Rogamos md;car un numero de Orden de
npra {en ¢aso de haberlo):.

W Fcocha de inicio

' Esta Orden de Trabajo comenzara el - o en la fecha en que iniciemos la prestacion del soporte, lo
primero en ocurrir. Esta Orden de Trabajo explrara en g en Ia fecha que terminemos el soporte lo
Gltimo en ocurrir, : : :

Al suscribir aI pie, las partes reconocen ¥ convienen obllgarse bajo los términos del contrato y esta orden
de trabajo. . o

Ff.*'af de Microsoft

Denommamén soclal del C!lente (en Ietra de _ R
imprenta) . . _ _ Denominacion social
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Firma S : B Firma

Nombre de la persona que firma (en Ietra de Nombre de :Ja persona que firma (en letra de
imprenta) . imprenta) :

Cargo de Ia persona que flrma {en letra de | Cargo de la persona que firma (en letra de imprenta)'
|mDrenta) . : R ' .

Fecha de firma o _ - Fecha d'_e firma

1. Sopon‘e Nosotros le prestaremos el soporte |dentn° cado a contmuacmn Las fechas |nd|cadas
' _seran solamente plazos estimados. :

2. . Tarifas. Ustedes pagaran las siguientes tarifas por hora y todo gasto razonable de viaje y estadia
’ ~ (silo hubiere). Cualquier tarifa total indicada es solamente un estimado. Las tarifas no incluyen el
precio de productos. A menos que se especifique lo contrario en la factura, ustedes nes pagara
dentro de los 30 dias calendano siguientes a la fecha de la factura..

- 3 Retrasos. La fecha de inicic del soporte que se indica arriba nos ha hacho cofiprometer cie
‘personal. profesional para prestar el soporte descrito aqui.En vista de este co promiso, ust
acuerda comunicarnos cualquier retraso anticipado de la fecha de inicio, sin importar la-causa, cgn
al menos dos (2) semanas de antelacién. Si usted incumple  esta notificaci§n previa, nbs

_ reservamos el derecho de facturarle por un monto que refleje el tiempo. real em\gue nuesfros
consultores no podréan estar comprometidos o un monto equivalente a 40 horas de sinjiempo/a su

" tarifa hormal de facturacion, lo que sea menor. Tal factura sera exigible y pagadera en los mismos
terminos y. condicicnes de las otras facturas que se describen aqui. Alternativamente, nosotros
podremos elegir reasignar a nuestro personal profesmnal a otros proyectos de clientes de Microsoft |
y hacer la reaslgnaCién de perscnal a su proyecto cuando sea posible. Bajo este escenario, no
podremos garantizar cuando podnamos volver a hacer la asignacion del personal apropiado para.
su proyecto.

- 4. Terminacién. El Contrato reqmere que usted. nos comunlque su mtencmn de terminar esta
Orden de Trabajo con al menos 30 dias de anticipacién. El propésito de esta disposicion es
asegurarnos que podremos comprometer de forma total a nuestro personal profesional en el
evento que un proyecto sea terminado de forma inesperada. En el caso que usted decida terminar
este proyecto por cualquier razén y no nos comunica la terminacién con una ant|CipaC|on de 30

. dias, nos reservamos el derecho de facturarle a usted por-el tiempo gque nuestro personal

- profesional hubiera permanecido comprometido, si usted hubiera comunicado la notificacion
requerida por su contrato, o un monto equivalente a 80 horas del tiempo de nuestros consultores
a su tarifa normal de facturacion, lo que sea menor. Tal factura sera exigible y pagadera en Ios
mismaes termlnos y condiciones que las demas facturas descrifas aqui. .



