PREGUNTAS FRECUENTES

1.

;.Doénde obtengo la hoja de ayuda, para el pago de Derechos, Productos vy
Aprovechamientos?

R- En el Portal de la Comision Reguladora de Energia en la secciéon e5cinco,
Pagos electrénicos e5cinco, Acceso al Portal e5cinco.

¢ Cbmo obtener la hoja de ayuda?
R- Consulta la guia rapida (PDF)

:Puedo pagar en cualquier Banco?

No, consulta la lista de los Bancos Autorizados por el Servicio de Administracion
Tributaria.

hitp://www.sat.gob.mx/terceros autorizados/bancos autorizados/Paginas/pagos dere
chos vbancaria_ecinco.aspx

¢ EL pago se puede realizar por internet?
R- Si, el pago se puede realizar en ventanilla o internet, aplica a Personas Fisicas
o Morales.

¢, En dénde presentd mi comprobante de pago?
R- En la ventanilla de la Oficialia de Partes o via internet, a través del Portal de la
Oficialia de Partes Electrénica.

., Puedo pagar un Derecho, Producto y/o Aprovechamiento de manera conjunta?
R- No, es necesario obtener una hoja de ayuda por tramite.

;. Doénde puedo obtener la Clave de Referencia del concepto del pago?
R- Se encuentra impresa en la hoja de ayuda.

;La Hoja de Ayuda tiene vigencia?
R- Si tiene vigencia, pero solo aplica al pago de supervisiéon anual y se encuentra
en la parte inferior de la hoja.

. ¢Cada cuando se actualiza el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)?

R. Los dias 10 de cada mes o el dia habil anterior cuando el 10 es inhabil.

10. ¢ Como se realiza el calculo de actualizaciones y recargos?

R- Conforme a los dispuesto en los Articulos 17-A y 21 del Cédigo Fiscal de la
Federacion y 73 de su reglamento y puede consultarse en la siguiente liga:
hitp://lwww.sat.gob.mx/adeudos fiscales/paginas/paga sim02/sim02.htm




