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%% CAMPAN]}

CONSAR “METELE GANAS

2013-2017

En el marco de la estrategia de comunicaciéon 2013-2018 se realizaron diversas
campafas de comunicacidn:

iTuahorro para el retiro te quita el suefio?
Deja de consultarlo conla almohada

nAXACA
La meta es tener 2 : - L EN OAXg\:“
. 5 4 ; ANIZA
el mejor retiro ‘ 4 oehmiois  CURSAR [ e
; ” )Y sat MSS

Tu AFORE es tu responsabilidad Bt o ) i F y i uenta AFORE 53 Mejor contactaaty AFORE G
| ;

ollamaa SARTEL de 2015 de

iVen a api con los

(CONSAR tu guardian aliado
parael buen manejo de tu cuenta AFORE

Fecha: 19 y 20 de noviembre de 2015
Horario: 9:00 a 14:00 hrs.

Anorraentu AFORE

o 10PESITOS AL DiA NS

para que tu futuro CREZCA

Te invitamos a la Feria de AFORES 2015
Pn Ia expldmda nlel Monumento

el jueves 20 2| domingo 23

NsS:
dentificacién oficial

‘SSSTEINFONAVITF TU AFORE EN
ACOTRENAPORE(Q UN SOLO CLIC

Aoy, Vg

elawien b.m a (a//_.—,/// @/”/d/
consar.gob.mx /{7&7
2 : 01800 5000-747 Gt ‘-Jf:.idoz:
Ahorra 10 PESITOS AL DIA 4b/€;oaf,//, r5tsy ey
DEPOSITA en mas de 5,000 sucursales ﬁ /U.r/;,a %2 Akoy lipdfd p
y haz crecer tu cuenta AFORE

"l ey
f ey
Puedes disponer /54/'0,75

% detuahorro voluntario a partir de 2 meses
Ahorra10PESITOS AL DIA.
DEPOSITA enmés de 5,000 sucursales

y haz crecer tu cuenta AFORE ) 7 Rlacmmm

Tlsogm (G (1 oaser Bz & EfBansefl <gTx

& SARTEL 13-28-5000 SHCP

Todos podemos tener una cuenta AFORE

gvg)ng/mm, SARTEL: (01 55) 13-28-5000

B i
- enason



%% CAMPANA

CONSAR “METELE GANAS "~

2013-2016

Desglose de medios por campana

PAUTA DEL 14 DE OCTUBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE
2013

41 inserciones
101 inserciones
7 inserciones

19,278 spots

Lametaestener Al f d\ ; 212,296 spotsy 3,310
el mejor retiro /e : menciones

Tu AFORE es tu responsabilidad

167,593 impresiones

3,184 espacios
164 espacios

340 espacios




%% CAMPANA

CONSAR ‘AHORRO VOLUNTARIO”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

PAUTA DEL 7 DE OCTUBRE AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2014
DIARIOS DF 20 inserciones
PIARIDS DE L0 50 inserciones
ESTADOS
MUEBLES DE .

PERIODICO 50 espacios
RADIO 1,113 spots

7-ELEVEN 1,774 cenefas

%

CONSAR




/ / CAMPANAS
/ / “VIGILANTE ALIADO ” VERSIONES “GUARDIAN,
CONS, RIESGOS Y SONADORES”

G Nacioral cel Sistema de Ahomo i
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3
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PAUTA DEL 5 DE NOVIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2014 e
DIARIOS DF 24 inserciones

DIARIOS DE LOS ESTADOS 38 inserciones

REVISTAS 1 insercion

RADIO 333,526 spots

TELEVISION 19,845 spots

CINE 52,430 spots

METRO 1,299 espacios

METROBUS 89 espacios

PARABUSES FIJOS Y DIGITALES 320 espacios

TEMINALES DE CAMIONES 120,000 promocard
PORTAL CINEPOLIS 937,000 impresiones

FACEBOOK 61,430 Clics
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CAMPANAS
“VIGILANTE ALIADO” Y “SONADORES”

¢Tuahorro para el retiro te quita el suefo?
Deja de consultarlo con la almohada

22 inserciones

437 spots

1,158 spots
Mejor contacta atu AFORE

ollamaa SARTEL

39,690 spots

59 muebles S
« CONSAR tu guardian aliado
‘ para el buen manejo de tu cuenta AFORE

o G ahorro voluntario en todas las sucursales Telecomm y tiendas 7-Eleven 7lecomm.
WWW.Consar.gob.mX  sarTeL 01800 5000-747 ~SHCE =
Conta Mokl ea s A :
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CAMPANAS

“AHORRAR EN TU AFORE NUNCA FUE TAN FACIL’

CONSAR VERSION “AHORRO VOLUNTARIO”

Ahorraentu AFORE

10 PESITOS AL DIA

para que tu futuro CREZCA

P Pucdes fisponer deto abore vohumtaria d parti de 2 MESES
Todos podemos tener una cuenta AFORE
Lo de hoy es ahorrar para tu futuro

55 inserciones

390 espacios

32 espacios

32,851 spots

1,057,438 spots
192,032 spots
40,326 spots
17,500 spots
Impresiones 42°329,943, Clics

770,156, Influencers 98 y
1°696,042 reach
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CONSAR

Comisidn Nacional del Sistema de Ahomo para &l Retiro

CAMPANAS

“LA CONSAR MAS CERCA DE TI” 2015

CAMPANA LA CONSAR MAS CERCA DE TI VERSIONES: FERIA DE AFORES
1, FERIA DE AFORES 2, FERIA DE AFORES 3 Y CURSAR IMSS

FERIADE AFORES 2 DEL 7 AL 21 DE
AGOSTO DE 2015

e — DIARIOS DF 12 inserciones

METROBUS

8 espacios

1 programa en vivo, 6 enlaces
RADIO

envivoy 4 menciones

4 inserciones

CURSARIMSS DEL 1AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2015

2 inserciones

6 inserciones

REVISTAS

ORES

5 AF \
F:N OAXACH AAXACA
NIZADA
gg:l‘;usﬁ DELE CURSAR '- . e
viernes 20Y sal IMSS

de2015de®

Te invitamos a la Feria de AFORE {1 \
en la explanada del Monuny
Jardin del Arte. entre Sullivan y Villalongin, Delegaci{  #%=

et oe e setonny ooy trcontsarts ma RS

IMSSISSSTEINFONAVITFOVISSSTECONDUSEFSAT

INFONACOTRENAPOREGISTRO CIVILPROFEDET
e rorsmiruie i, eyt iLa entrada es gratuita!

www.consar.gob.mx

SARTEL: 01 800 5000 -747 Sienser QOO
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CAMPANAS

consar ‘AHORRO VOLUNTARIO” VERSION “10 PESITOS”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

CONSAR to guar

A ;

Ahorraentu AFORE

¢ @ 10PESITOS AL DIA

para que tu futuro CREZCA

Puedes disponts d¢ tw aborme voluntaria 2 partie de 2 MESES
Todos podemos tener una cuenta AFORE

. Lo de hoy es ahorrar para tu futuro
didn afiado para ol buen manejo de tu cuenta AFORE

PAUTA DEL 29 DE FEBRERO AL 31 DE MARZO
DE 2016

DIARIOS CDMX 6 inserciones
METRO 479 espacios

METROBUS 64 espacios

PANTALLAS EN EL METRO 483,072 spots
CINE 20,860 spots



%% CAMPANAS

CONSAR “LA CONSAR MAS CERCA DE TI” 2016

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

CAMPANA LA CONSAR MAS CERCA DE TI VERSIONES: FERIA DE AFORES
1, FERIA DE AFORES 2, CURSAR IMSS 1Y CURSAR IMSS 2

CURSARBg - s x

-

FERIADE AFORES1DEL 2 AL

FERIA DE AFORES 2 DEL 24 DE JUNIO AL -
8 DE JULIO DE 2016 &ERES RESPONSABLE OE RICURSOS

EN TU EMPRESA Y TIENES DUDAS SOBRE EL SAR?

5 DE FEBRERO DE 2016

iVEN Y APRENDE CON LOS ESPECIALISTAS!

DIARIO DE y DIARIOS DF 10 inserciones
GUADALAJARA 6 enlaces envivoy 1
RADIO )
13 programa en vivo
enlaces en ;
RADIO ive METROBUS 30 espacios

FERIA de
Q AFORES,) .

Te invitamos a la Feria de AFORES 2016
en la explanada del Monumento a la Madre

jueves 7, viernes 8,
sabado 9 y domingo 10

CURSARIMSS 1 DEL 25 AL 26 DE JULIO CURSAR IMSS 2 DEL 7 AL 9 DE
DE 2016 NOVIEMBRE DE 2015
DIARIOS CDMX 2 inserciones DIARIOS CDMX 4 inserciones s smmusmmmmcmmmo

m jLa entrada es gratuita!

11
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

CAMPANAS

“AHORRO VOLUNTARIO” VERSION “DE 10 EN 10"

PAUTA DEL 9 AL 24 DE AGOSTO Y DEL 28 DE OCTUBRE AL 15

DE DICIEMBRE DE 2016

DIARIOS CDMX, ESTADOS Y REVISTAS

CINE

METRO

METROBUS

PANTALLAS DE METRO

PANTALLAS DE METROBUS

MUEBLES DE PERIODICO

MACROBUS

PANTALLAS EN AVIONES

SAMPLEO

TREN DE SUBURBANO

LA RADIO EN EL CINE

47 inserciones

13,573 spots

369 espacios

95 espacios

298,656 spots
107,712 spots
61 espacios
175 espacios
15,356 spots
120,000 dipticos
367 espacios y 540 spots

17,444 spots

000
www.gob.mx/ahorrade10en10

Ahorra 10 PESITOS AL DIA
DEPOSITA en mas de 5,000 sucursales

y haz crecer tu cuenta AFORE

Puedes disponer
de tu ahorro voluntario a partir de 2 meses

Todos podemos tener una cuenta AFORE

[-z]ferecomge e Sl
mfBansefi <@ux

SARTEL 13-28-5000
(sin costo desde todo el pais)

PAUTA DEL 9 AL 24 DE AGOSTO Y DEL 28 DE OCTUBRE
AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016

AUTOBUSES
TRAILERS

TIENDAS DE CONVENIENCIA
REDES SOCIALES

165,269 spots

24 unidades

1,881 tapetes, 1,116 posters,
floor graphic y electroestatico

7 Twitter y 2 display y 1
videoinfografia en Facebook




éégi CAMPANAS

consar ‘AHORRO VOLUNTARIO” VERSION “DE 10 EN 10’

LOS VERDADEROS HEROES

PROTEGEN
“FUTUROHY
Ahorra 10PESITOSAL DiA.

DEPOSITA en ms de 5,000 sucursales
y haz crecer tu cuenta AFORE

E@u ot Gz (2T BUER

A @
v?vw?obﬁx/wm SARTEL: (01 55) 13-28-5000 il

CAMPANA "AHORRO VOLUNTARIO" VERSION "HEROES"
TIEMPOS OFICIALES (RADIO Y TELEVISION)

MEDIO Dias de Transmisién Concepto Nl’lrsr;(j;s de Horas Transmitidas
. Del 31 de enero al 20 Transmisién de spots de AL
S de febrero radio de 30 segundos 101,889 LAY
.. Del 31 de eneroal 20  Transmisién de spots de
Television

de febrero televisién de 30 segundos 32,496 270:48:00

TOTAL 134,385 1,119:52:00



/ ./ CAMPANAS
// “DEVOLVIENDO AHORRO A ADULTOS MAYORES”,
CONSAR VERSION “UNICA”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

PAUTA 27 AL 31 DE MARZO DEL 2017

DIARIOS EN LA CDMX 45 Inserciones

'
4 ¥ EnMeéxico hay mas de 3 millones de personas que
‘7 tienen dinero ahorrado y no lo saben.

El Gobierno de la Repuiblica esta convocando a
las personas mayores de 65 aiios, para |

DIARI O S EN L O S E ST AD O S 14 Inserciones devolverles su dinero ahorrado desde 1992.
.. jRecupera tus ahorros!

REVISTAS

3 Inserciones

MEXICO | | LO BUENO CUENTAY SHCP | 7%
i | NS CUENTA MUCHO e | consar
https://www.gob.mx/afore

14


https://www.gob.mx/afore

/ / CAMPANAS
/ / “ILA CONSAR MAS CERCA DE TT”, VERSION “FERIA DE LAS
CONSAR AFORE CDMX”, “CURSARIMSS 1” “LA CARAVANA DEL SAR”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

FERIA DE LAS AFORE CDMX 2017 CARAVANA DEL SAR 2017
PAUTA 15 DE JUNIO AL 2 DE JULIO PAUTA 16 DE AGOSTO AL 29 DE SEPTIEMBRE
DIARIOS EN LA CDMX 30 Inserciones DIARIOS EN L.OS 191 _
ESTADOS nserciones
RADIO 24 Menciones de 40", 6 enlaces en :
vivo de 60" y una transmisién en vivo REVISTAS 3 Inserciones
109 Dovelas, 109 Cabeceras, 69 DRE 300 Menciones de 40" y 60
METRO Panel de andén y 43 Panel de
estacién en lineas 1,2y 3
METROBUS 148 Espacios en lineas 1,2y 3 f{rgff}a c“'c‘:x‘“u'ml',';lc:f"'}jfﬂlffos
14 Muros via, 12 Muros Lobby, 14 fz“'“i°°“"’" E?ﬁ@’?agj“;mm
TREN SUBURBANO Mupis bOICadora, 14 Mupis W Sabes elrcréx::ufi,felzllrgeeétra's;ig::;sugrse;;sszmﬂswnar’
I'Ccargadora, 16 Bancas gl‘andes, 18 e i‘Cdmuhamapw!amnesvnmnlarizs7
Bancas chicas y 161 Posters e et

CURSAR IMSS 2017
PAUTA 17 AL 28 DE JULIO

DIARIOS EN LA CDMX

2 Inserciones




/ / ) CAMPANAS
/ / “NUEVA APP AFORE MOVIL”, VERSION
CONSAR “TU AFORE EN UN SOLO CLIC”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

PAUTA PRIMERA FASE DEL 14 DE AGOSTO AL 31 DE
OCTUBRE Y SEGUNDA FASE DEL 7 DE SEPTIEMBRE AL 17 DE
NOVIEMBRE DEL 2017

22,400 spots 60" en 25 complejos Cinemex y 13,244 ® A J
spots 60" en 10 complejos de Cinépolis " A(yOI'eMOVI.l y -

CINE

DIARIOS EN LA 251 .
CDMX nserciones TU AFORE EN

UN SOLO CLIC

DIARIOS EN LOS
ESTADOS

84 Inserciones

2 Home Box Banner,1 Home Banner Botén y 1
Lateral corto, Banner Izquierdo y Banner

Secundario, 678,000 Box Banner Video de 307;
68,514 view de Preroll video de 307, 55,291 clics
Box Banner con Video de 30 “, 1 Publirreportaje
interactivo, 50,000 clics en diversos formatos;
76,664 clics en Promoted Post y 180,000 clicks
Promote Video en Facebook; 41,500 Engagements
y 175,000 Views en Twitter; 7,481,173 impresiones

de diversos formatos para portales DESCARGAR LA APP

@& Appstore | P>

Digitales

FARMACIAS
DEL AHORRO

LA RADIO EN EL
CINE

Poster y spots de 60" en 581 Farmacias

24,360 spots 30" en 31 complejos 16




/ / ) CAMPANAS
/ / “NUEVA APP AFORE MOVIL”, VERSION
CONSAR “TU AFORE EN UN SOLO CLIC”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

PAUTA PRIMERA FASE DEL 14 DE AGOSTO AL 31 DE OCTUBRE Y
SEGUNDA FASE DEL 7 DE SEPTIEMBRE AL 17 DE NOVIEMBRE DEL
2017

218 Dovelas, 109 cabeceras, 7 paneles de andén y 8
paneles de estacién

103 espacios en lineas 1,2y 3

49,920 spots de 60" en 52 pantallas

561,408 spots de 60" en 544 pantallas

154,440 spots de 60" en 60 autobuses

203 caras de parabuses

37 puestos de periédico

945 spots de 30"

25 Inserciones

TIENDAS 7-ELEVEN Cenefay Tapete en 1,881 tiendas

TIENDAS EXTRA Poster vertical dos vistas y Manteletas Check Out en
1,134 tiendas

TREN SUBURBANO 2 Bancas grandes, 80 Cenefa doble y 158 spots de 60
segundos

3 Muros Via, 7 Mupis Boleadora, 7 Mupis Recargadora,

TUNELES 5 espacios en taneles vehiculares

TU AFORE EN
UN SOLO CLIC

2y AporeMéuil

17
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INTERNET
SITIO WEB CONSAR

Se ha realizado una actualizacién
permanente de la imagen y la
organizacién de navegacion del sitio
web, a fin de hacerlo atractivo, facil
de navegar, claro y didéctico.

En 2016 se migr6 la totalidad de los
contenidos a la plataforma de

gob.mx/consar

2

CONSAR

2016 afio del Ahorro Voluntario

nforme trimestral al H. Congreso de la Unién |

Informe trimestral al H.
Congreso de la Unién

19



%% INTERNET

CONSAR SECCIONES TEMATICAS

de Ahama para el Retio

Para facilitar el entendimiento desde la perspectiva de los ahorradores, se
incorporaron secciones integrales de temas amplios:

* “Cémo elegir la mejor AFORE” http://ow.ly/cONC305X11R

* “Todo sobre el Ahorro Voluntario” http://ow.ly/TgGH305X180

* “Trabajadores independientes” http://ow.ly/5vI1305X1bp

* “Todo sobre el Retiro” https://www.gob.mx/consar/articulos/todo-sobre-el-retiro-1005872idiom=es

* “Documentos de trabajo sobre mejores practicas internacionales”
http://ow.ly/t6 HH305X1dO

7 ; % : @ #)
ONSAR -’,

coN m covsar

TODO SOBRE EL
RETIRO DE ™ " 0
RECURSOS DEL SAR 0 @ = ‘
_ﬁ“}.
Todo sobre el Retiro de Trabajadores Independientes Todo sobre el Ahorro

recursos del SAR Voluntario

20
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%f INTERNET

CONSAR RADIOGRAFIA FINANCIERA DE LAS AFORE

acional el Sistema de Ahomo para el Retiro

Para fortalecer la confianza en el
Sistema, se presenta un resumen de la
informacion financiera mis relevante
de cada AFORE en un formato claro
y sencillo, desde la composicién de la
cartera de inversién por cada tipo de
activo, hasta el Indicador de
Rendimiento Neto (IRN) actualizado

http://ow.ly/m9vG305X10B



http://ow.ly/m9vG305X1QB
http://ow.ly/m9vG305X1QB

%% INTERNET

CONSAR RADIOGRAFIA OPERATIVA DE LAS AFORE

Con el fin de estimular mayor
competencia en el SAR ademds de
dotar a los trabajadores de mayor
transparencia, la Radiografia
operativa mostrard mensualmente de
manera grifica, 4gil y sencilla la
informacién operativa mis relevante

de cada AFORE

http://www.gob.mx/consar/articulos/radiografia-operativa-de-las-afore

22
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%% INTERNET

CONSAR TABLERO INTERACTIVO DE LAS AFORE

Busca estimular mayor competencia entre
las AFORE y dotar con mds elementos
de informacién a los ahorradores para
elegir una Sociedad de Inversion
Especializada en Fondos para el Retiro
(SIEFORE), ya que permite contrastar
con claridad la estrategia y el desempefio
de sus inversiones.

Tablero interactivo de
inversion de las AFORE

http://www.consar.gob.mx/gobmx/Aplicativo/WebDashboard/

23


http://www.consar.gob.mx/gobmx/Aplicativo/WebDashboard/
http://www.consar.gob.mx/gobmx/Aplicativo/WebDashboard/

% / INTERNET

MEDIDOR DE ATRIBUTOS EN SERVICIOS DE LAS AFORE

e

(MAS AFORE)

A

MAS AFORE
Y SERVICIOS

El comparativo en servicios brinda
informacion sobre la calidad, eficiencia,
cobertura, atencién y servicios en cada

una de las 11 AFORE para facilitar la

AFORE
SURA A A e comparacién y la subsecuente eleccién de
:::: : : :: los ahorradores del SAR.

XXI Banorte % Y K It

Profuturo Y K Yoyt

Metlife Y Y K e

Principal Y & Kk iy

Coppel * % Yo v

PensionISSSTE * % Sy

Azteca %* K Jr Y ve

Inbursa * & S v

Comparativo 2016

* % % % % Muy bueno
% % % % Satisfactorio

* % % Mejorable

% % Importantes areas de mejora
% No satisfactorio

Fuente: CONSAR 2016

http://ow.ly/g2nF305X1U1

24


http://ow.ly/g2nF305X1U1
http://ow.ly/g2nF305X1U1
http://ow.ly/g2nF305X1U1

%% INTERNET

CONSAR CATALOGO DE TRAMITES DEL SAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

El catilogo en linea contiene informacién de los 23 trimites mas comunes
que se realizan en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), indicando
paso a paso el camino que los ahorradores o sus beneficiarios deben seguir al
momento de solicitar un tramite ante su AFORE.

1 DE QUM 58
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http://ow.ly/pfoU305X1xN
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%% INTERNET

CONSAR CALCULADORAS EN LINEA

Las “Calculadoras de Ahorro y Retiro” se
disefiaron para estimar el monto de la
pensién de los trabajadores IMSS,
ISSSTE e independientes, y ejemplificar el
impacto positivo del Ahorro Voluntario, al
incrementar el monto de sus pensiones.

http://ow.ly/x1sD305X10Z
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Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

INTERNET
BLOG CONSAR

El Blog “Cémo entender el
ahorro para tu futuro” presenta
notas especializadas y
ejemplificadas con casos y
graficas sobre temas especificos

del funcionamiento del SAR.

http://ow.ly/KgOn305X1gm

Ve

CONSAR

~N

;Como entender tu ahorro
para el futuro? (Blog)
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%% INTERNET

CONSAR VIDEOS DEL SAR

Breves audiovisuales que explican algunos de

los principales temas del SAR: °

BENEFICIARIOS | 120

INSTRUMENTOS DE INVERSION

1. Registro en una AFORE 5| o scm
2. Designacién de beneficiarios O & ke
3. ¢Cémo se invierten los recursos de las

cuentas individuales?

4. ¢Cuindo puedo disponer anticipadamente

1.05

de mis recursos? RETIROS
5. ¢Cémo me cambio de AFORE? PARCIALES,‘
6. ¢Por qué suben y a veces bajan los WTMGNO  DESEVPLED

rendimientos de mi cuenta? 1992

7. Trabajadores ISSSTE
8. Trabajadores Independientes

A ) e
. Cuentary:

st

9. Interés Compuesto MASE 7000
10. AFORE Nifios o o e
TEeT
<t |3
.

https://www.youtube.com/user/CONSARMexico
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%% INTERNET

CONSAR DOMICILIACION

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

La domiciliacién a través del sitio para
tramites “e-sar” permite que los
ahorradores realicen depdsitos
automaticos desde sus cuentas de débito
hacia sus cuentas AFORE. Las 11
AFORE reciben de forma automdtica y
segura los depdsitos electrénicos en
montos a partir de 100 y hasta 50 mil
pesos, y con la periodicidad que el
ahorrador elija.

[ ] (]
A A
e
[ ] [ ] [ ]
Consulta tu P Ahorro P Domicilia tu
SLSEL Os AFORE 8 soldario @ Ao

PORTAL E-SAR

Bienvenido al portal e-SAR, sitio en intemet disefiado para facilitar el acceso a los Cuentahabientes SAR a los servicios en linea disponibles.
El portal e-SAR te dara la oportunidad de realizar los siguientes tramites:

« Consulta tu AFORE: Consultar la Afore en la que te encuentras registrado

« Ahorro Solidario: Realizar tramites relacionados con tu Ahorro Solidario.

« Domicilia tu Ahorro: Realizar Pre-Solicitud de Domiciliacion de las Aportaciones Voluntarias

Te invitamos a conocer los servicios del portal e-SAR dando clic en las diferentes opciones de men ubicado en la parte superior.
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INTERNET
ArP CONSAR

La aplicacién gratuita para dispositivos
moéviles Android y IOS responde a la
necesidad de que el publico en general tenga
un acceso veloz y directo a los temas mas

consultados del SAR.

http://ow.ly/OHph305Y8hx
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CONSAR

¥ AroreMovil

La APP AFORE Mévil es un producto innovador tnico en el mundo pues permite
realizar una gama de servicios que acercard el sistema de pensiones a millones de

mexicanos:

* Permite al ahorrador llevar el control de su Cuenta AFORE
disponible los 365 dias del afo.

Localizar su Cuenta AFORE, si no se sabe en qué AFORE
se encuentra

Registrarse en la AFORE de preferencia

Abrir por primera vez una cuenta AFORE como trabajador
independiente

Ubicar y localizar tiendas de conveniencia para realizar
Ahorro Voluntario

Domiciliar y depositar Ahorro Voluntario

Abrir una cuenta de AFORE para menores de edad
Realizar un Estimado de Pensién

Actualizar datos

Solicitar su Estado de Cuenta, consulta de movimientos y
notificaciones de depdsitos y retiros

 Identificar depésitos en trdnsito en la cuenta AFORE
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%% PUBLICACIONES

CONSAR INFOGRAFIAS DIVERSAS
* :Qué esuna AFORE?

* :Qué son las STIEFORE?

* El Estado de Cuenta ‘g’ :

Subcuenta de Vivienda -
* J.ocalizaciéon de Cuenta |
* Beneficiarios

* Buen manejo de tu Cuenta AFORE

* :Cémo me cambio de AFORE?

* Consejos de 10 para ahorrar

* (Coémo entender mejor tu nuevo estado de
cuenta

» IMSS Generacién AFORE

» IMSS Generacién de Transicién
» ISSSTE Generacién AFORE
» ISSSTE DECIMO Transitorio

* Documentos para registro y cambio de

AFORE
* Radiografia financiera de las AFORE
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Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

PUBLICACIONES
CENSO DE ACCIONES DE EF DE LAS AFORE

Censo que permite difundir y
detectar dreas de oportunidad, vicios
u omisiones, y con ello influir en la
mejora de los procesos y los
productos de educacién financiera y
cultura previsional proporcionados

por las Administradoras del SAR.

ofrecen EF:

Oferta de Educacién Financiera de las AFORE

Educaciéon Financiera en las piginas de Internet de las AFORE
Cursos y asesoria previsional de las AFORE

Videos y herramientas de las AFORE

34


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/163572/Oferta_de_Educacion_Financiera_de_las_AFORE.pdf
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/163571/Videos_y_Herramientas_de_AFORE.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/163571/Videos_y_Herramientas_de_AFORE.pdf

%% PUBLICACIONES

CONSAR LINEA DEL TIEMPO DEL SAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

En el marco del 20 Aniversario de la CONSAR (2014) se disefi6 una memoria
grafica que presenta los momentos clave en la evolucién del sistema pensionario
mexicano.

FER'A DE LINEA DE TIEMPO DEL SAR

Y ¥
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%% PUBLICACIONES > FOLLETERIA
CONSAR CUADERNILLO GUIA DEL SAR

La guifa explica de forma puntual el ciclo
de vida de la cuenta AFORE, desde el

momento de su apertura y registro en una

AFORE hasta el momento del retiro.

* Registro y cuenta AFORE
* Cambio de AFORE

e Ahorro voluntario

* Régimen de inversion

* Estado de cuenta

» Actualizacién de datos

* Retiros parciales

* Retiros totales

A DEL SISTEMA
GuiA DEL 1SS
PARA EL RETIRO

u.; x !=

Tiraje: 530,000

http://ow.ly/1CrG305X1M4
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%f PUBLICACIONES > FOLLETERIA

CONSAR DIPTICO EL CAMINO AL RETIRO

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

El folleto describe los 10 pasos elementales
que todo ahorrador debe saber y seguir en el
manejo su cuenta AFORE.

Su distribucién se realiz6 estratégica y
directamente a través de los encuestadores
durante el levantamiento de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) y
la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

(ENIF), en 2015.

Tiraje: 7,000
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CONSAR

stema de Ahomo pars el Retira

Comsion Nacional de

PUBLICACIONES > FOLLETERIA

DIPTICO EXPEDIENTE ELECTRONICO

1 re
Material disefiado para mformards.obte
la entrada en vigor del Expedien

Electrénico Unico y sensibilizar s%arg
los beneficios en materia de segurida

y de ahorro de tiempo en la realizacién

de los tramites del SAR.

Tiraje: 5,000

Adios al pPapeleo.

A fin de modemizar of Sistema
SAR), en marzo de 2015 1

iQué es ¢o| Expediente Electrénico Unig

5 un archivo digtal que se almacena en medi

Sonjuntan tus datos, documentos
ficiarios <ontar con &l para realizar ¢

ElExpediente Electromico Unico

aloargo de tu vida laboral

éPara qué sirve? “

La i in del Expediente Bectrén permitird validar ty
\dentificacién, facibtarg los trimites que realices en tu AFORE ¥ te ahorrarg
tempo y vuekas. Ademds, Bracias a &, se Bevarg registro de todos los
fmovimientos que realices ante el SAR

A dferencia de un expediente en Papel el archivo electrnico de 1
informacién y la digitakizacion de ¢q documentos te brindars los siguientes
beneficios

© Aumentar la seguridad en ef manejo de I informacién de tu Cuenta
AFORE

© Una vez integrado, no volverds o Entregar documentos, salvo en caso de
ina actualizacin

S Awlizar el acceso y ka vabdacisn Je tu informacién durante los trémites

S Disminui erores de Benado en os diversos formatos que se utiizan

@ Evtar extravio de documentos

&C6mo se integraz -

Fara conformar ef Expediente Electrénico Unico se requieren los siguientes
documentos

1. Kdentificacién oficial

2. Comprobante de domiciio particular (con Una antigiiedad de expedicién
10 Mayor a 3 meses)

3. Una fotografia que te tomars tu AfoRe A momento de integrarto

Pedirin lo siguientes datos

©de Seguridad Social), CURP y Rec
{nombxe. completo, CURP, parentesco y
asignado)

ko cTerencias personales (nombre completo, CURP,
teléfono, parentesco o retacign)

JANTE Tus referencias famikiares o de Amigos ayudardn a validar que
fuiste 1 quien proporciong. 1 \ormacidn. Esto aportard segurida) Y
Confanza a tus datos y documentos personales. y se evitars cualquier précticy
Indebida

{dicionalmente. a partir de 2016 se iovegrarin al Expediente Hectrénico
Unico dos elementos biométricos dcionales: u huela digitaly voz, as( cone
 fir que res s de
Yalidacién de tu identidad y se reaes los trimites cada vez con mayor
seguridad y rapidez

&Cudndo se integra? @
puedes

En el momento que Io decidas soliitar a tu AFORE la creacion de 1y
ropodiente Bectronico Unico o bigy o AFORE te pedird integrario cuando.
realices alguno de los siguientes trimies

O Recertificacién
> Modificacién o actualizacién de datos
> Separacién o unificacion de Cuenas Individuales
> Eleccidn de Sociedades de Inversign
> 160 total o parcial de recursos
> Reintegro de recur
> Contrato de Retio Programado o Pensign Garantizada

INO TE Espepes HASTA
QUE TENGAS QUE REALIZAR
UN TRAMITE.. HAZLO AHORA|
Y RECUERDA MANTENERLO ACHMLXIAHO.
Con LA INTEGRACION DE Tu EXPEDIENTE
ELECTRONICO UNICO SE warAn MAS EFICIENTES

LOS PROCESOS EN g SAR Y, soBRe T0DO, TU
INFORMAC 16N PERSONAL ESTARA mAs PROTEGIDA,

38
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PUBLICACIONES > FOLLETERIA
FOLLETO APP “AFOREMOVIL”

Material de apoyo a la campafa y al
video “App AforeMoévil”, cuya
finalidad es mostrar de forma sencilla
y practica como bajar la aplicacién y
los principales tramites que puedes

hacer desde App.

Este folleto se hizo para trabajadores
en general y para migrantes

Tiraje: 25,000

.............

iEl control de tu Cuenta
AFORE ahora es mds facil!

Para mds informacion llama @ SARTEL EUA

SARTEIT®
18445824933

Ahora podrds hacer Ahorro
Voluntario a tu cuenta
AFORE desde cualquier lugar

iDescubre como!
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PUBLICACIONES > FORMATOS

RETIRO POR DESEMPLEO

Se redisefié el contenido del formato para
prevenir a los cuentahabientes sobre las
consecuencias de este tipo de retiro, toda vez
que disminuye el saldo y reduce también el
numero de semanas cotizadas. Por lo mismo,
se incorporaron mensajes relevantes, como la
importancia de reunir las semanas cotizadas
requeridas para tener derecho a una pensién

de por vida.

http://ow.ly/D5Wd305X1XD

RETIRO POR DESEMPLEO L

- IMPORTANTE: woco rons
ESTA INFORMACION ES RELEVANTE PARA TU FUTURO

(,Sﬂbns que ...?

BN pomw pk-o-\r\kv 1o de 10dos 10 tral mm«yk):x»y‘wn«ua tualmente no estis cotizando al IMSS.
Este rotiro w una vez cada 5 afos slempre y cuando pl con osn-qu tos.
Dcnmsabmamb.mqm retiras de tu cuent Arom:oc rrirdn dos cosas: 1) Se reducied ef monto de tu ahorro, 2) Se te descontardn
semanas de cotizacion, 1o cual i o nente ¢ i nZar una pe : 4

Cono200 y entiends Las implicaciones de ejercer mi derscho 3 vtirar 1ecurios por desemples
o mi cuents AFORE y manifiesto que cono200 ol contemido del presents documento.

) / /

s Y
importantes para po&nlunlumupcmmdcpa .dahxda
recuperarlas realizando aportaciones totales o
subcuenta de Retiro, Cesantia en dd:umday\r’r (R(V)
directamente en tu AFORE

iTUS SEMANAS DE COTIZACION SON MUY IMPORTANTES PARA TU PENSION!
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%% PUBLICACIONES > FORMATOS

CONSAR TRASPASO Y REGISTRO

A fin de disminuir el porcentaje de traspasos y de registros que afectan los
intereses de los cuentahabientes, se redisefiaron los formatos de manera a que:

* El cuentahabiente identifique y confirme si su decisién de traspaso le es
favorable o desfavorable. Se indica la posicién de la AFORE cedente como
de la AFORE receptora en la tabla de Rendimiento Neto.

* El cuentahabiente comprenda dénde se encuentra ubicada la AFORE en
la que quedara registrada su cuenta, de acuerdo al Rendimiento Neto.

* El cuentahabiente firme y plasme con pufio y letra su consentimiento del

cambio de AFORE.

http://ow.ly/0zJ0o305X1Wr vy http://ow.ly/OzJo305X1Wr

DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO PARA REGISTRO EN AFORE Sle e

DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO PARA CAMBIAR DE AFORE @ ‘ |
Te recordamos que estar en una AFORE que te da MAYOR Elegir AFORE es una deolsién fundamental en tu vida. No todas las NEEIIRI R IYEN

RENDIMIENTO NETO hara creCel’ mas tu pension. [TTTTITR AFORE son Iguales, ellge la que més reoursos te genera. NOMBRE DE LA AFORE

SN LA A Antes de firmar este documento, verifica el siguiente cuadro* o‘ °

Li

3
L

‘§§

i(—’E'Q

§
§

B

i

3
5

i‘—’
IMPORTANTE

PORTANTE: TU DECISION CUENTA
IMPORTANTE

§

3

il

i,
§°

| IMPORTANTE: TU DECISION CUENTA )

[—
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%% PUBLICACIONES > FORMATOS

CONSAR EVOLUCION DEL ESTADO DE CUENTA

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

Se ha ajustado el disefio y contenido del
estado de cuenta que las AFORE
envian a los ahorradores, con objeto de
facilitar el entendimiento y la
supervision de 33  millones de

cuentahabientes del SAR.

sn0 ENTENDER
ﬁSOR T% ESTApO DE CUENT&

ge ty AFORE

cdmoENmm
hMHOR (] EST/}DO DE CUE%

Son cuatro estados de cuenta:

— An verso 1»’ M d ity

1) Generacién AFORE
2) Transicién
3) Mixtos

4) Décimo Transitorio




%% PUBLICACIONES > FORMATOS

CONSAR ESTADO DE CUENTA SBO

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

Logo AFORE @ ESTADO DE CUENTA / GENERACI ION AFORE

Lo T Gomernco 1R 0 2 o o 5 o 3 ol o 107 o i
(2 e pr e

Formato de la SIEFORE Baisica 0
que las AFORE envian a los

trabajadores cercanos al retiro.

Presenta el cuadro de comisiones por
AFORE y un mensaje sobre lo que
deben saber los trabajadores al
momento de tramitar su pension.
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ATENCION AL TRABAJADOR J
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%% ATENCION AL TRABAJADOR

CONSAR CHAT DEL SARY SARTEL

( n Nacional cel Bisfema ce Ahomo pars & Retir

Atencién en linea y en tiempo real para los
usuarios, que les brinda informacién para todo
tipo de dudas sobre la cuenta AFORE y el SAR
en general. El chat dispone de protocolos de
calidad basados en tiempos éptimos de respuesta
e informacién objetiva y actualizada.

Cualquier usuario puede guardar e imprimir la Chat del SAR

conversacién generada. Trabajadores atendidos: 133,511
http://ow.ly/aYWp305X1uo

El personal del servicio se ha capacitado de forma SARTEL
constante y oportuna para brindar orientacién a 13 28 5000
los ahorradores sobre tramites relacionados con el i il

SAR. Llamadas recibidas: 18'004,962
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ATENCION AL TRABAJADOR
FERIAS DE AFORE

Exposiciones en explanadas municipales,
gubernamentales, delegacionales y recintos
de convenciones a nivel nacional en las que

participan ~ CONSAR, CONDUSEF,
IMSS, INFONAVIT, ISSSTE,
FOVISSSTE, RENAPO y las 11
AFORE.

Los ahorradores obtienen informacién
pueden realizar trimites entre institucione
en un mismo lugar.

PAUTA DEL 19 DE JUNIO AL 2 DE JULIO

DIARIOS DF 10 inserciones

6 enlaces envivoy 1

RADIO .
programa en vivo

METROBUS 30 espacios

No. de Ferias: 29

No. de trabajadores atendidos: 68,703

FERIA de
AFORE%O /7

Jueves 29, viernes 30 de junio,
sabado 1 y domingo 2 de julio
de 10:00 a 18:00 hrs.

46



s

CONSAR

Comisidn Nacional del Sistema de Ahomo para &l Retiro

ATENCION AL TRABAJADOR
PLATICAS DE ORIENTACION

Platicas sobre el funcionamiento
del SAR y sus principales
conceptos, que se imparten
directamente en los centros de
trabajo de sindicatos, organismos
patronales y universidades, entre
otros.

Al final de cada exposicion se

atienden dudas particulares de los
trabajadores.

No. de Pliticas: 898

No. de trabajadores atendidos: 44,661
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%% ATENCION AL TRABAJADOR

CONSAR CURSOS DE CAPACITACION

Con el fin de homologar la informacién en
torno al SAR que se dé a los trabajadores, se
imparten cursos de capacitacién en diversas
instancias:

1. Asesores SARTEL

2. Oficinas centrales de CONDUSEF CURSAR

3. Delegaciones de CONDUSEF a nivel
nacional

4. CURSAR: capacitacién dirigida a las
areas de RRHH de las empresas e

Instituciones

L
36

Delegaciones de
CONDUSEF

No. de Cursos: 21

JUUddddad
apmaafarara
aparatatararaa
JUdddddadyd

.

No. de trabajadores atendidos: 594

48



s

ATENCION AL TRABAJADOR
MODULOS Y VIDEOCONFERENCIAS

e

Médulos

En coordinacién con empresas,
dependencias y sindicatos se instalan
mddulos de orientacién que tienen
como objetivo atender las principales
dudas de los trabajadores en materia
de ahorro para el retiro y realizar

Este formato surge en 2014 y nos
permite establecer contacto, a través
de la conexiéon multimedia, con
grupos de trabajadores a
nacional, a quienes se les brinda
informacién actualizada respecto al

nivel

Videoconferencias

locaciones de cuenta. funcionamiento del SAR.

%
COnsar

TU SABES EN QUi
AFORE ESTAS?

No. de Mé6dulos: 89

No. de sesiones de Videoconferencia: 26

No. de trabajadores atendidos No. de trabajadores atendidos: 45,065
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CONSAR Cargygna

En el marco de la celebracién de los 20 afios del SAR, se realizé la “Caravana del SAR 20 Afos”, que consisti6 en
llevar a 10 entidades de la Republica Mexicana informacién del SAR, principalmente del programa Recupera tu
Guardadito (65 y mds) y la nueva aplicacion App AFORE Moévil a través de dos canales de difusién

simultdneamente: Platicas informativas en centros de trabajo y un mdédulo itinerante de Atencién a trabajadores.

Las ciudades que se visitaron fueron: Canctn, Quintana Roo; Mérida, Yucatin; Querétaro, Querétaro;
Aguascalientes, Aguascalientes; Leén, Guanajuato; Guadalajara, Jalisco; Monterrey, Nuevo Leon Saltlllo Coahulla,

Chihuahua, Chihuahua y Hermosillo, Sonora. \'f '

Datos relevantes

 La Caravana del SAR recorrié 9,235.9 Km. cubriendo las
zonas norte, centro y sur del pais y dio atencién a los
trabajadores dos dias consecutivos en cada ciudad de 9:00 a
19:00 horas de manera ininterrumpida

* Se llevaron a cabo: a) platicas informativas en las empresas e
instituciones que enviaron su solicitud a través de los canales
de contacto habilitados CONSAR, b) Atencién a dudas
frecuentes y localizacién de cuentas del SAR y ¢) informacién
a los trabajadores de 65 afios y mds para recuperar recursos del
SAR en atencién al programa “Recupera tu Guardadito”.

* Se implementé una campafia de difusion que incluyé
inserciones en periédicos y menciones en estaciones de radio

locales, asi como en la pagina web de la CONSAR.




%% ATENCION AL TRABAJADOR

CONSAR DIFUSION DEL SAR EN EE.UU

Cada afo, la CONSAR ofrece platicas y talleres e 4 m&mu
sobre el SAR en diversas ciudades de los Estados s NG | e

Unidos de Norteamérica, con informacidn sobre:

a)

b)

c)

d)

TE ACERCAMOS CON TU
CUENTA AFORE A TRAVES DEL:

Trabajadores que en algin momento S A R :’a
tuvieron AFORE
Trabajadores que nunca han tenido una 1-844-582-4933
AFORE UN NUEVO SERVICIO TELEFONICO
Canales de ahorro como: Domiciliacién a PARAMEX " 4, =)
alguna tarjeta de débito mexicana, por medio ESTADO =
de un familiar residente en Meéxico con ! 10 COSAS

L. - QUE DEBES SABER SOBRE EL
depésitos de Ahorro Voluntario. . AHORRO PARA ELRETIRO
Seguridad y garantia en la recuperacion de looyeyvicanos EN ESTADOS UNIDOS T8
recursos, dado que son heredables.

) . . AR AAAE & bh DD

Se elaboré un video tutorial v Ll i Pdoid S

Se disené un folleto informativo que se
distribuyé en diversos Consulados.

v" Video informativo

No. de llamadas: 6,026 v' Tiraje de folletos: 300 mil
51
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DIFUSION ESPECIAL
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DIFUSION ESPECIAL
ESTIMACION PENSIONARIA

Dado el bajo nivel de aportacién que persiste
en el SAR, el documento incluye una
estimacion personal de pensién basada en el
promedio de ahorro del cuentahabiente,
para con ello estimular el ahorro voluntario.

A partir de 2014, se envia a 18 millones de
cuentahabientes para sensibilizarlos sobre la
variedad de factores que inciden en su
pensién, destacando los rendimientos, las
comisiones, la edad de retiro y la densidad
de cotizaciodn.

http://ow.ly/4myC305X1Hs

2 SUFICIENTE
. AHORRANDOLO 2
ST A e R EL FUTURO QUE DESEAS

PARA R

qui

1 FUTURO, A
S QUIERES CAMBIAR T! 'AHORRAR MA'
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%% DIFUSION ESPECIAL

CONSAR MINUSVALIAS

[ lias en el
Fl efecto de las minusvalias : ; )
Sjstema de Ahorro para el Retir Se atendlo el . Coyuntural de las

Minusvalias registradas en 2013 , mediante:

1. Folleto informativo distribuido anexo al
estado de cuenta enviado por las AFORE.

2. Se integré una seccién en el sitio web de
CONSAR.

3. Se produjo y difundié en las redes sociales
un video infogrifico.

4. Se capacité al personal de SARTEL para

asegurar la orientacién al respecto.

AHORRO TOTAL EN LAS AFORES
1.9 BILLONES DE PESOS

e 08 iEl largo plazo es lo que importal
21% “APORTAONES




%f DIFUSION ESPECIAL

CONSAR ENVIO DE LOS ESTADOS DE CUENTA

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

14 Inserciones en diarios
editados en el D.F. y Estados

9 Inserciones en diarios
editados en el D.F. y Estados

Octubre 2014:
Impactos 498,655 (por
insercion)

Junio 2014:
Impactos 1,736,735 (por
insercion)
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DIFUSION ESPECIAL
APP TRANSFER

Ahorro voluntario
24 horas
7 dias

Telecomm. ga@ay @ e-sar T Bansefi

La App Transfer

'/

Como apovo a la promocién de
y
este medio se realizd un turorial
para explicar de manera sencilla el
procedimiento para realizar las
Aportaciones Voluntarias.
p
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%f INVESTIGACION > ENCUESTAS

CONSAR TRABAJADORES INDEPENDIENTES

» Las 2 principales razones que sefialaron
los encuestados para motivarse a ahorrar
para su retiro serian “que me dieran
informacién” y “contar con
disponibilidad de mi dinero”.

* Pocos trabajadores se han preguntado de
qué vivirdan en la vejez y cudnto dinero
necesitardn para enfrentar esta etapa.

* A pesar del riesgo y de las desventajas, el
ahorro en casa y el ahorro a través de
medios informales predominan entre los
trabajadores cuenta propia.

* Un elevado porcentaje de trabajadores
independientes/informales ha escuchado
hablar de las AFORE pero no conoce su
funcionamiento ni la posibilidad que
existe de ahorrar en éstas.
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%f INVESTIGACION > ENCUESTAS

CONSAR CONOCIMIENTO DEL SAR

* EIl 81% argumenté que su confianza en
la AFORE aumentaria si supiera en A
qué se invierte el dinero. |
* 55% de los que no aportan e ‘
voluntariamente es por - s o
desconocimiento y 26% por o v
desconfianza.
* Poca gente realiza ahorro voluntario
por desconocimiento y desconfianza.
g « »
* Se desconoce que exista un “garante” o
({4 ) LR o
regulador” que vigile su ahorro, sin
embargo este concepto es muy valorado
y genera confianza.
 La gente tiene muy poca educacion

financiera no existe interés por contar
con mayor informacién.
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INVESTIGACION > ENCUESTAS
AHORRO VOLUNTARIO

lé

e bt T bt g B

Para el 77% de los encuestados, el ahorro se
traduce en tranquilidad y seguridad y sélo el 16%
lo entiende como un sacrificio o una preocupacion.
La mayoria de los encuestados piensa que seguira
trabajando incluso después de los 60 aiios.
Descansar y disfrutar con la familia ocupan la
primera mencién ante las actividades a realizarse
después de pensionarse, seguida de poner un
negocio y viajar.

El 60% de los encuestados considera que de recibir
una pension equivalente a una tercera parte de su
salario actual no seria suficiente para mantener su
nivel de vida.

El 80% de los encuestados realizaria aportaciones
voluntarias de saber que su AFORE otorga altos
rendimientos y hay seguridad en su ahorro.

Lo que mds animaria a los encuestados a
incrementar su ahorro voluntario seria recibir la
totalidad de lo ahorrado, seguida de la obtencién

de rendimientos y el aumento de su sueldo. o



%f INVESTIGACION > ESTUDIOS

CONSAR EL SISTEMA DE PENSIONES DE MEXICO - OCDE

* Mejorar el disefio de los sistemas puiblicos de pensiones:
aumentar las tasas de contribucidn, incrementar la edad
efectiva de retiro y armonizar las condiciones de retiro y
garantizar la portabilidad entre los regimenes de pensiones
especiales

Suavizar el periodo de transicién y aumentar la cobertura, los
niveles de contribucién y los periodos de cotizacién:

considerar la introduccién de contribuciones obligatorias para
los trabajadores independientes.

Q
O
U
T]

* Mejorar el disefio de la fase de acumulacién: evitar retiro
anticipado del ahorro para el retiro.
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%/ INVESTIGACION > ESTUDIOS

7 EL USO DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
CONSAR  pARA AUMENTAR LOS AHORROS PARA EL RETIRO.

e La conducta del ahorro no es fdcil de
observar: ya que no hay indicadores visibles
que nos hagan tener en mente el retiro, pues
se lleva a cabo en privado, ya sea en casa o
en el banco.

* Disminuir el sentimiento de pérdida:
pensamos que una recompensa inmediata es
mds atractiva, pues el ahorro para el retiro
puede percibirse mds como una pérdida en el
presente que COmo una recompensa para
nuestro futuro.

* Hacer el ahorro para el retiro automatizado y sin esfuerzo: es una de las mejores
maneras de hacerlo, ya que puede ayudar a favorecer el ahorro y con ello crecer los
fondos ahorrados para las pensiones.
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INVESTIGACION > ESTUDIO CUALITATIVO

“MINUSVALIAS”

EL AHORRO PARA TU RETIRO ES UNA
INVERSION A LARGO PLAZO

4

A lo largo de los 16 anos de existencia del Sistema de
Ahorro para el Retiro, las AFORES han otorgado rendimien-
tos competitivos constituyéndose como una de las mejo-
res alternativas de inversion en México.

Las AFORES, en promedio, han ofrecido a los ahorradores
rendimientos cada aio de 12.74% nominal y 6.27% real,
un nivel que las ubica como una de las mejores alternativas
de inversion de nuestro pais.

Hoy el Sistema acumula 1.953 billones de pesos de los
cuales 788.6 miles de millones de pesos (alrededor del
41.1%) corresponden a los rendimientos netos que se han
generado para los ahorradores en las AFORES.

AHORRO TOTAL EN LAS AFORES
1.9 BILLONES DE PESOS

eavomeNToS | Soos o

1% AT
APORTACIONES ‘mw

d 11304 Tupareon,
Mii ‘er‘: INES YTU.

¢Como se protege mi ahorro?

En el sistema de las AFORES, la CONSAR vigila y supervisa que
tu ahorro esté seguro. Por ello las inversiones se realizan de
acuerdo a tu edad y procurando en todo momento la mayor
seguridad a través de una adecuada diversificacion de las

inversiones (“no poner todos los huevos en lamisma canasta”).

Adicionalmente, las AFORES tienen establecidos limites de
inversion donde se sefala en qué pueden invertir y en qué no.

¢Qué ocurrio en mayo y junio?

En los meses de mayo y junio se registraron eventos de volati-
lidad financiera a nivel internacional, lo que en algunos casos
propicio variacion en los rendimientos que pagan las AFORES.

En AFORES, lo que importa es el largo plazo

No es la primera vez que se viven periodos de fluctuaciones en
los rendimientos de las AFORES. Lo importante a considerar es
que tal y como ocurrio en el pasado, los mercados financieros,
tenderan eventualmente a estabilizarse. Por ello, es importan-
te que observes el rendimiento de mediano y largo plazo y no
tanto de periodos breves, ya que el ahorro permanecera inver-
tido en tu AFORE por muchos afios mas.

iEl largo plazo es lo que importa!

Si tienes dudas respecto a tu Estado de Cuenta, acércate a tu AFORE.

SARTEL 01 800 50 00 747
WWW.CONSAR.GOB.MX

Suor | @) H

oKD < CONSAR

El ahorro para ellos es intangible, ergo, no se percibe
de la misma manera como el dinero en efectivo, lo
cual provoca que no se genere una inquietud.

Las reacciones asociadas a las Minusvalias fueron:

» Error de su AFORE en el manejo de su

dinero/inversién
> Robo/desfalco a patrimonio de quien lo
necesita

» Mal manejo de mi banco-institucién

De esta manera, la presencia de una entidad
reguladora dotaria de mayor fortaleza y credibilidad
al sistema

Las “Bajas de rendimientos” y “Minusvalias”: (en el
segmento estudiado) son temas que no conducen un
impacto significativo en los ahorradores, ya que lo
ven como algo que se superard “con el tiempo”.
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% INVESTIGACION > ESTUDIO CUALITATIVO
CONSAR “NUEVO FORMATO DEL ESTADO DE CUENTA "~

¢ El formato de Estado de Cuenta es el tnico
vinculo que tienen los ahorradores con su Cuenta
AFORE, por ello es relevante que sea claro y
entendible y que contribuya a la transparencia.

* Los estados de cuenta se evaldan en forma
positiva como documentos serios y formales, que
cumplen con ofrecer informacién periédica sobre
movimientos a su cuenta; sin embargo, los
usuarios también la perciben como una
herramienta fria asociada principalmente a un
tramite.

* El resumen de movimientos se considera el mayor acierto del Estado de Cuenta, se recomienda la
utilizacién de un lenguaje claro e incluir totales de movimientos.

« La tabla de IRN es el tinico elemento tangible con el que cuentan para monitorear a la AFORE.
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INVESTIGACION > ESTUDIO CUALITATIVO
‘EXPLORATORIO CONCEPTO ANGEL"

Definir las funciones que la CONSAR busca comunicar a
los ahorradores es el primer paso para representarse a

través de la figura del Angel Guardidn/Guardidn Aliado.

Una vez definidas las caracteristicas que busca comunicar,
la figura del Angel Guardidn tendrd que ser acotada en su
significado a esas caracteristicas precisas que deben ser
transmitidas.

El eje de la narrativa debe apoyar las funciones que
representard el Angel Guardidn/Guardidn Aliado: si, por
ejemplo, se busca comunicar “supervisiéon y vigilancia”
entonces la trama tiene que apoyar estas funciones.

Enfocar el significado del Angel como Guardiin
Protector con una imagen mds cerca a lo que en general
ubicaron los ahorradores, es decir, con “alas de plumas”
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% INVESTIGACION > ESTUDIO CUALITATIVO
CONSAR ESTIMACION PERSONALIZADA

= o] 1 JESTA muuuLosuFchENTE?
El formato cumple con su cometido de alertar ante la posibilidad R QU D25
de un futuro desalentador en torno a su pension.
Para los ahorradores la palabra “futuro” es un concepto ambiguo g B

y lejano que no necesariamente se asocia con la pensién o el

retiro.

!mlnlﬁ!m@;mmymﬂﬂtlﬂ

-

Le hace falta un tono mds emocional: Ser mis positivo que invite

£ quisess s panbn sl

al ahorro con frases, claras y contundentes como la de La R

EEIL 33ttt 50 g oy

MOS COMO ¥ DONDE
FUTURO, AQUI TE DECH
S| QUIERES CAMBIAR TU £l oo RaR MAS

solucidn estd en tus manos!

5 RIS P g s g

En los ejercicios de la calculadora se debe ver el aumento mas SR
significativamente para que generen impacto. —

En el reverso del formato la informacién es muy relevante, pero éu'":;"""“h“_ e
pierde impacto debido a que visualmente no invita a la lectura, [ -

organizara mejor y ser mas esqueméticos. e




%% INVESTIGACION > ESTUDIO CUALITATIVO

CONSAR

MILLENNIALS

El 88% de los Millennials dice conocer qué es una AFORE.

Al igual que otros segmentos de la poblacién, los Millennials ven el ahorro
predominantemente como un mecanismo para enfrentar una emergencia o
adquirir un bien inmueble. Solo 1 de 5 lo ubica como un mecanismo para mejorar
su retiro.

El 64% de los encuestados NO acostumbra a llevar algun tipo de registro de sus
ingresos y gastos.

La mitad de los Millennials tiene preferencia por emprender y trabajar por su
cuenta, el resto trabajar para una empresa.

En la misma linea, el 53% de los entrevistados prefiere contar con prestaciones
aunque ello suponga sacrificar un poco de su sueldo, mientras que el 40% dice
preferir mayor sueldo liquido a pesar de sacrificar sus prestaciones.

El 57% del total de entrevistados consideré a las AFORE como una prestacién
importante.

No obstante ello, para el 83% de los encuestados contar con la posibilidad de
jubilarse y recibir una pensién resulta muy importante.

Por lo mismo, al 74% de los encuestados que no tienen AFORE les gustaria contar
con una.

Los Millennials, al igual que otros segmentos de la poblacién, desearian retirarse
antes de cumplir los 65 anos. Este resultado es relevante considerando que la
expectativa de vida de esta generacién serd mucho mayor que la de la generaciéon de
sus padres, por lo que su ahorro deberd financiar una pensién por mayor tiempo.
Algo destacable de la generacién Millennial es que, a diferencia de otros segmentos
de la poblacién de mayor edad, el retiro no conlleva una connotacién negativa.
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DOCUMENTOS DE TRABAJO
CONSAR

Estudios, anilisis y casos histéricos de otros paises que puedan dar lugar
a un mayor debate sobre el tema pensionario, a la luz de los inminentes
retos que enfrenta el Sistema de Ahorro para el Retiro en México. A la
fecha se han publicado:

® Elreto de la cobertura pensionaria: experiencias internacionales

Retos y mejores practicas internacionales en la promocién del
ahorro voluntario

Densidades de Cotizacién en el Sistema de Ahorro para el
Retiro en México

® Movilidad y formalidad laboral en México

Trayectorias salariales de los trabajadores del SAR en México y
su impacto en las pensiones
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[ PROXIMOS LANZAMIENTOS @%
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%% CAMPANA

CONSAR “TODOS ES TODOS

LLa campana busca informar que cualquier trabajador en México, formal, o que trabaje

q q : ) y 0. 2
por su cuenta, asi como los nifios podemos tener una cuenta AFORE y ahorrar para
nuestro retiro.

Todos pademos ahorrar en nuestra CUENTA AFORE

en miles deeéstablecimientos.
6] Pz FOEDY (4 foamset Gciett AiE i» b

: 1 6006
SART(%« u(wgv];igi)lo%t}t; 3;5; - www.gob.mx/todosestodos

En miles de establecimientos
o
157) P, FOEDS (3 il St Oz Yy Aror

HC 5, #4  SARTEL(0155)1328500 © © © m..,...
" N =] '8




%% MICROSITIO WEB

CONSAR “LA AVENTURA DE MI VIDA”

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

Sitio web interactivo de educacién previsional cuya propuesta se basa en 16 eventos y/o
experiencias que los ahorradores podrian experimentar a lo largo de su vida. A través de
actividades y herramientas ladicas (cursos, calculadoras, simuladores, personajes), se
guiard a los ahorradores para alcanzar la “realizacion financiera” de dichos eventos con
los mejores resultados posibles.

Ahorro y futuro

La aventura de mi vida

7 s Lk . ! \
£Qué es lo que te mueve? ¢ Cuales son los grandes objetivos que deseas alcanzar Surante tu vida? \ + o
Selecciona tu rango de edad, ubica Bjs proyectos y traza el mapa deda aventura de tu vida.

+




%% ENCUESTA

cONSARr ‘ENCUESTA CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL SAR 2017

Evaluar el conocimiento y percepcién sobre el SAR en términos de conocimientos,
servicios y niveles de confianza, con el fin de conocer el grado de avance que se han
tenido los conceptos basicos entre los trabajadores respecto a su cuenta AFORE.

Los resultados de esta encuesta serdn contrastados con la realizada en 2013 para medir
de manera mis efectiva el grado de avance.

%

CONSAR
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REDISENO

ESTADO DE CUENTA Y ESTIMACION PERSONALIZADA

Especialistas en el drea de las ciencias conductuales se estin realizando pilotos con

formatos mas graficamente amigables y claros.

curp |

SALDO ACTUAL |

‘ i mantienes tu monto actual de ahorroy

LOGO AFORE

Tus daros

decidieras pensionarte a los 65 anos recibirfas:

Mensualidad
e, CORR :
one

5 hay it er, oo .40

[NOMBRE], ¢ALC NZARA
TU PENSION ME L PARA EL FUTURO QUE QUIERES?

LA SALUD DE TU RETIRO depende delas iTl:' puedes mejorar
tu futuro hoy!

E ‘escas aqui
Tu contribucién mensual actual:*

iCUANTO DEBERIAS CONTRIBUIR?

Necesitarias aportar esta Si quisieras recibir esta pension
s s
} : T INAN

iLa solucién esta
en tus manos!

SIGUE ESTOS 3 PASOS PARA CREAR UM PLAN DE AHORRO HOY:

Ero Identifica tu CURP

para depositar tu apartacién en tu cuenta individual

O o Crea un plan: Voy a aportar § cada semanc/quincena/mes empezandoel /[ /2018

O 9 Elige tu forma de ahorro al reverso de este informe y haz tu primera aportacién!

INFORMACION URGENTE
PARA TUS AHORROS

Tus datos

iELIGE AHORRAR COMO TE CONVENGA
Y ASEGURA TU FUTURO!

FORMAS DE AHORRAR:

Ve direccibn, CURP,RFCy
Si hay alguna inconsistencia, iormala a tu AFORE.

APORTES N
AUTOMATICOS EN LINEA EN PERSONA
@ 9
DOMICILIACION TELEFONO CELULAR FERSONATMENTE
Senillo, seguro y prictico Bajala APP Transfer para ahorrar Acude a culaquier surcursal de t
Ingresa a wawr.e-sar-commx y ahorra en t AFORE ovia SMS. P ey ety
Ia cantidad que quieras semanal, ventanilla. N hay montos
quincenal o mensual s
@ .
) _ PATRON INTERNET TIENDAS DE CONVENIENCIA
Pide a tu drea de recursos humanos Através dela paginaweb PR o faci N coryala]
que te descuerte via némi dell laquece b °
cantidad que deseas ahorrar. encuentres registrado. = (umqm'::‘ﬂ’f‘: T
sucursales 7-Eleven. Crculo K Extra,
anesy Tellcomm a nivelracional, 2
parttde 50 pesos y con laperiadicicad
Qe desees. o e cobran comision
por s depositos
Recuerda siempre: Si guardas $1,000 pesos hoy,
+ Las AFORE ofrecen atractivos €n 20 afios tendras..

rendimientos/ganancias.

$2,200si lo pusiste a trabajar en una
- Puedes retirar tu ahorro a ) R e e o I BT DX

partir de 2 meses dependiendo de

la AFORE. (™ $1,072 silo pusiste enahorro a
- $
+ Puedes hacer tu Ahorro Voluntario CERTD sl
ible de
+ Es heredablel @ $1,000i 0 guardasteen casa. E
Nota

e s emision
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