CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA
MARIA ELENA ;ALDWAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION, APODERADA LEGAL Y AREA REQUIRENTE, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR LA LICENCIADA BERTHA ALICIA ROBLES QUINTERO, EN SU
CARACTER DE SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES; Y POR LA OTRA AVANCE SOLUCIONES PARA
ESTACIONAMIENTOS, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA PCOR EL SENOR ALBERTO
RAMIREZ ESPINOSA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:
a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que
se rige por-su Ley Organica publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el
dia 11 de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

by Tiene interés en contratar la prestacion de los “Servicios de administracion

operacién del estacionamiento propiedad de Sociedad Hipotecaria Fedepdl, %

S.N.C., asi como el traslado del personal de dicho inmueble a sus oficings

vice-versa’; en los terminos, condiciones y caracteristicas que se sefialan eR el ™

-anexo “A” de este instrumento;

¢) Se encuenifra debidamente representada para la celebracién de este acto por ~

la licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracion y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura plblica nimero 76,387 de fecha 07 de mayo de 2013, olorgada ante
la fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, titular de la notaria
plblica nimero 29 del Distrito Federal, facultades que no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

d)y De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4901, de fecha 11 de
diciembre de 2015, emitide por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
cuenta con la autorizacidn presupuestal para erogar recursos del gjercicio fiscal
del afio 20186;

e) Este contratc se adjudico a AVANCE SOLUCIONES PARA
ESTACIONAMIENTOS S.A. DE C.V., debido al procedimiento de Adjudicacién
Directa. Dicho procedimiento de contratacion se fundamenta en los articulos 26
fraccion 1ll, 42 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como las
demas disposiciones juridicas aplicables.

Ii. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su Representante Legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la
Republica Mexicana, bajo la denominacion de AVANCE SOLUCIONES PARA
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b)

c}

g)

ESTACIONAMIENTOS, con la forma de SOCIEDAD ANONIMA, como lo
acredita con copia de la escritura pblica nimero 10,998 de fecha 04 de mayo
de 2009, otorgada ante la fe del licenciade Genaro Billarrent Romero, titular de
la Notarfa Publica nimero 47 del Estado de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, con el folio
mercantil electrénico nimero 397794, de fecha 02 de junio de 2009;

En su objeto social se. encuentra Ia prestacién de servicios como los que son
del interés de la “SHF"; y que cuenta con los siguientes registros: Registro
Federal de Contribuyentes con clave ASEQ205043J7 y Registro Patronal ante
el Instituto Mexicaneo del Seguro Social nlimero Y5651952102;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por
el sefior Alberto Ramirez Espinosa, quien acredita su personalidad mediante
copia de la escritura publica descrita en el inciso a) de esta Declaracion, y que
cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
Declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus
anexos, asi como con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la
materia aplicable; cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las
Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las
normas de referencia, de conformidad con o dispuesto por los articulos 55 y

67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; .'

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacionly (™
fos elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que ds %
patrén que reline los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federa] -
del Trabajo;

No se encuenfra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX
del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Pulblicos y los articulos 50 y 60 antepentiitimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la

normatividad y disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la cofeAy
materia de contratacion, a la fecha de celebracion de este instrumento, asi KE(}%‘ \{\%M/
como el contenido de sus anexos; y

Cumple con lo establecidc en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, de conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal
que le resulte aplicable de 2016, segin lo establecido en el documento que se
adjunta a este contrato como Anexo “B”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- ‘LA EMPRESA" se obliga a prestar a la “SHF", a entera

satisfaccién de ésta, los servicios de su especialidad descritos en el inciso b) de la
Declaracién | de este contrato, de conformidad con los términos, condiciones y
caracteristicas que se sefialan en los anexos de este contrato, los cuales se
denominaran, para fines de brevedad, como “LOS SERVICIOS”. P
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SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, “LA
EMPRESA” se obliga ademas a lo siguiente;

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del 27 de enero de 2016,
conforme con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos, asi como a terminarlos totalmente el 17 de junio de 2016;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion
de “LOS SERVICIOS?; sin costo adicional para la “SHF”, con excepcion de
aquellos gue le correspondan a la "SHF” en los términos de los anexos de este
instrumento;

¢} Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran
para la realizacion de “LOS SERVICIOS";

e) Prestar “LOS SERVICIOS” auxiliandose, del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexo
de este contrato; .

reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS’
en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusierg

S

a “SHF” alguna multa o sancién, “LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por sé<

cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los framites *

correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;

Q) Ajﬁstarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "SHF” determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

h) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del
personal calificado necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS® sean
prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los
intereses de la “SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo, ‘LA
EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal que destine para la prestacion
de “LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimento
de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

i}y Atender puntuaimente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de
. “LOS SERVICIOS” reciba de la “SHF” a fravés de la persona o personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite,
un reporte por escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS”

de que se trata, asi come sus comentarios respecto a éstos; '

J) Poner en conocimiento de la "SHF”, inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafic o
perjuicio de los intereses de la propia “SHF", a menos gue la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;




k) En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los
instrumentos o materiales necesarios para la adecuada prestacién de “LOS
SERVICIOS?, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados
bajo la exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”,

Iy Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se
pudiera causar a la propia “SHF” o a terceros;

m) En caso de que “LA EMPRESA’ incumpla en la prestacién de "LOS
SERVICIOS” en el plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como en
los términos, plazos y condiciones especificas que se puedan sefialar en el
anexo “A’ de este instrumento, cubrird a la “SHF", las penas convencionales
sefialadas en el anexc “A” del presente contrato; en el entendido de que estas
penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de
contrato. No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacién de la referida
pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo
éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena
convencional mencionada no seré aplicable si la causa del! retraso es imputable
a la "SHF", o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA" autoriza a la “*SHF" a deducir de los pagos e,
de conformidad con la clausula Tercera de esle contrato, la segunda deba
hacer a la primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en

el entendido de que cualquier page de “LOS SERVICIOS” que tenga que

realizar la "SHF" a favor de "LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que|
esta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sinj
perjuicioc de hacer, en su caso, efectiva la garaniia que se establece en

clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en
ningln caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que
se expresa en la clausula tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes

expresado, la “SHF” podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de

rescision administrativa, salvo gque resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas preven;

n) Entregar a la “SHF" la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la
clausula Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales,
contado a partir de 1a fecha de firma de este instrumento;

0) Entregar a la "SHF” la péliza de seguro de dafios a terceros y responsabilidad
civil a que se refiere el anexo “A” de este contrato, en un plazo no mayor de
diez dias naturales, contado a partir de la fecha de firma de este instrumento; la
cual debera permanecer vigente hasta 60 dias naturales posteriores a la
conclusion del presente contrato;

p) Reponer “LOS SERVICIOS” que correspondan en los términos y condiciones
sefialados en el anexo “A” de este contrato, a partir de la manifestacion que al
efecto se emita por parte de “SHF”;

q) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet

(CFDI), conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en
archivos PDF y XML, deberd depositarse en el siguiente Buzon:
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cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electronico eogarcia@shf.gob.mx, hmolina@shf.gob.mx v
brobles@shf gab.mx;

r) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “B", en cuestiones de facturacion,
devolucién, rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS™,

s) En su caso, brindar la informacidn y documentacion relacionada con el
presente contrato, que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en
los términos de lo sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, articulo 107 de su Reglamento,
y demas normatividad relativa y aplicable;

t) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la
Funcién Publica, su solicitud de caonciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento y/o ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos
contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y
demas disposiciones relativas y aplicables; y

u) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este contrato y anexos, y en especial con las contenidas en esta
clausula, la "SHF” podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision
que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo

especifico, las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA
EMPRESA", sin que “SHF" tenga Ia posibilidad de direccién, vigilancia ¢ capacitacién
sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA EMPRESA” para la
prestacién de “LOS SERVICIOS”, En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa
que deriven a favor de “SHF” por la prestacién de "LOS SERVICIOS® materia de
contratacién, o por virtud de este contratc o de cualquier nermatividad que exista o
pudiera existir, se entenderd gue siempre ejercera dicha facultad o haré valer dicha
prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para
tales efectos determine “LA EMPRESA”, sin que pueda nunca sjercer dichas
facultades o prerrogativas de manera directa "SHE” sobre los empleados, trabajadores
o personal que “LA EMPRESA” destine para la prestacién de los servicios.

TERCERA.- La "SHF" se obliga a pagar a ‘LA EMPRESA" en concepto de
precio, por la completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion
de la "SHF", |la cantidad de $397,799.07 M.N. (TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 07/100 MONEDA NACIONAL),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos de los anexos de
este contrato.

La cantidad sefialada en el parrafo anterior, serd cubierta a "“LA EMPRESA”, en un
pago de $11,285.08 M.N. (ONCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
08/100 MONEDA NACIONAL) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, 4
mensualidades vencidas de $84,638.10 M.N (OCHENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 10/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado y un pago de $47,961.59 M.N.
(CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS 59/100
MONEDA NACICNAL), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.
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Dichas cantidades seran cubiertas a mas tardar dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la conclusién de cada mensualidad, previa entrega de las facturas
respectivas gue retinan los requisitos fiscales correspondientes, que comprendan en
forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, y suscritas por "LA EMPRESA", en
tas que aparezca el visto bueno de la "SHF" y siempre que "LA EMPRESA" hubiere
cumplido con sus ohligaciones contractuales, en los términos de los anexos de este
contrato, y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de
Adqms:cnones Arrendamientos y Servicios def Sector Publice.

En esle sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracion
solicitante, dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de "LOS
SERVICIOS”, determinara si "LA EMPRESA” cumplié con todos los requerimientos
establecidos en este instrumento y sus anexos. "LA EMPRESA” acepta en este acto
que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS” no se
tendran por aceptados.

“LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por
Institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion
de la "SHF”", por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe total del
contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones gue “LA
EMPRESA” asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS”, la correcta y puntual prestacién de éstos; el
reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a la "SHF”" de los gastos en que incurra esta
en caso de que se rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS”; |la devolucion de
las cantidades que la “SHF” hayan cubierto a “LA EMPRESA®, en caso de que la,
primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS"; el pago de las cantidades
que resulten conforme con fo pactado en fas clausulas del contrato, en especial, las
gue establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; |
o de cualquier otra responsabilidad en que “LA EMPRESAY hubiere incurrido; ast como |
el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la
buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estard en vigor hasta 60 dias naturales
posteriores a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y que la "SHF” acepte 1a totalidad de
los servicios materia de contratacion, asi como durante ia substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y
por escrito de la “SHF".

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente
Contrato y sus Anexos, el servidor plblico encargado de vigilar la administracion y
cumplimiento del Contrato, extendera una constancia de cumplimiento de las
ohligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF” y a fravés de las
unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta dltima inicie los
tramites de cancelacion de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo
que antecede. :

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las
demas garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este
contrato.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacién de los

servicios materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que
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efectuar para la debida realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo
gue no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos, gastos
0 expensas; acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la
vigencia del contraig, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA" no preste “LOS SERVICIOS” conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo,
la “SHF" podra ordenar su reposicién en los términos y condiciones sefialados en el
Anexo “A", misma que “LA EMPRESA" hard por su cuenta sin tener derecho a
retribucidn por ello.

Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar "LA EMPRESA”,
contendran el texto de los modelos que forma parte de los anexos de este contrato.
Asimismo, el inicic de la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que
‘LA EMPRESA" entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La "SHF" se reserva el derecha de inspeccionar en todo tiempe la
prestacién de “LOS SERVICIOS” y de hacer a "LA EMPRESA” por conducto de la
persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime
pertinentes en relacion con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA
EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por la "SHF” para que puedan llevar a cabo fa inspeccidén de que se trata.

‘LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones quel

le hiciere la "SHF” a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera
razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracién de la “SHF”
mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las
personas destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS?, cuando la "SHF” asi lo
solicite por escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA
EMPRESA” deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que
tenia el personal originalmente destinados para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA.- “LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno
para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “LCS SERVICIOS”, o el
resultado de estos, constituyen trasgresion a algdn dereche de autor, 0 bien, invasion
.0 trasgresion a alguna patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o
cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o indusirial, siempre y cuando la
“SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco
dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado
- el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF” debera entregar la
informacian y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida
de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA” pueda representarla en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de gue se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF”, con o
sin intervencion de “LA EMPRESA”, esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la “SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se fuviere con &l
tercero, perc no serd responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA
EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.




En todo caso, “LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para
que la “SHF” contintie recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones
convenidos.

SEXTA.- "LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y
eficiencia de la persona que, en su caso, destine para la prestacion de "LOS
SERVICIOS". igualmente, en el evento de que “LA EMPRESA" no cumpla con alguna
de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe, de laley o
de la normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF”
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su
cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena
convencional a que hace referencia la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este
contrato a “LA EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento
de que continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este
instrumento, sin perjuicio de hacer efecliva la garaniia otorgada, de conformidad con lo
dispuesto por fa Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA’ falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS”
materia de contratacion, la “SHF" tendr4 el derecho de adquirirlos o contratarlos, por si
o por medio de terceros, con carge a “LA EMPRESA”, independientemente de que se
aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda o de que se pueda hacer
efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento, de forma
proparcional al monto de las obligaciones incumplidas, o bien, ejecutar la poéliza de
seguro descrita en el inciso 0) de la clausula Segunda de este Contrato.

En el evento de que “L A EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con
lo expresado en el inciso f) de la declaracién |l de este contrato, la “SHF” dara porf
rescindido administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo. W o \

SEPTIMA.- “LA EMPRESA” se constituye, por su caracter de patrdn, en
responsable tdnico de las relaciones entre él y las personas que destine en la
prestacion de “LOS SERVICIOS", asi como de las personas que le coadyuven,
ademas de las dificultades ¢ conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas
o de estas Ultimas entre sf. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestaciéon de dichos servicios y responderd, asimismo, de
todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la “SHF” o a terceros, con
motivo o como consecuencia de la prestacidn u omision en la prestacion de los e &W--M/
referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine “LA R AN
EMPRESA” para la prestacién de "LOS SERVICIOS”. h

“LA EMPRESA", por su caracter de patrdn para con sus trabajadores y con el
personal que dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a la “SHF” como patrdén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razdn le llegare a
fincar alguna responsabilidad a la “SHF" por ese concepto, “LA EMPRESA” le
reembolsara a la “SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir de 27 de enero de 2016 y
hasta el 17 de junic de 2016, conforme con los términos y condiciones establecidos en

el presente instrumento y sus anexos.
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Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a
sus ampliaciones ¢ prérrogas a solicitud expresa de "LA EMPRESA”, y por caso
fortuito o fuerza mayor, o por causas afribuibles a la “SHF”, podran modificar el
contrato a efecto de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion
de "LOS SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
relativo y no procederd la aplicacién de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o prérroga
que al efecto convengan, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este
contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente
con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente en términos de las
disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA
EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso
fortuito o fuerza mayor, la “SHF” podré suspender la prestacién de los mismos, en
cuyo casc sélo se pagaran a “LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS" que se hayan
prestado efectivamente. :

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagara a
“LA EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension,
siempre gue dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, previa aprobacion por escrito de la "SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los-20 dias
naturales siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA
EMPRESA”, -

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamentel | %
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte 3 -
integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evenio de que alguno o algunos de los
términos y condiciones estipulados en las clausulas de este contrato differan o
existiera cualquier discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos
a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos,
para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse \ /’
alguna discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados :«QT\%}\%M
del procedimiento de contratacion, prevaleceran estos Uitimos sobre el primero; lo \i% 4

anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones gque se
envien relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios
sefialados en esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan
ser suscritas por personal con facultades suficientes para fratar la materia a que se
refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA" a la "SHF”, la Avenida Ejército Nacional nimero
180, Colenia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencién de la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Asimisme, el C. Huge Molina Sanchez, Analista de Recursos Materiales y
Servicios General, serd el servidor ptblico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento de este confrato, de manera coordinada con el Servidor Publico indicado
en el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a “LA EMPRESA”, en calle Central de Talabarteros
niimero 136, Colonia Emilio Carranza, Cédigo Postal 15230, Ciudad de México.

A la atencidn del sefor Alberto Ramirez Espinosa, Representante Legal.

DECIMA SEGUNDA.- “LA EMPRESA® no podra traspasar o ceder total o
parcialmente la materia de éste contrato. Se exceptuan de lo anterior, los derechos de
cobro derivados de este instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF" manifiesta desde
ahora su conformidad para que ‘LA EMPRESAY, (nicamente pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un Infermediario Financiero mediante operaciones de
Factoraje o Descuento Electronico en el prograrmna de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, en los terminos de la
normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce dque Ila informaciéon y
documentacion que la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos
de "LOS SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por
tal razon, " LA EMPRESA " se obliga a guardar y mantener en absocluta
confidencialidad y/o reserva foda la informacién, tangible e intangible, que llegara a- /,
obtener referente a la "SHF" y cualguier otro tercero, para la realizacion y prestacion [ ¢ ~
de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de suiiiy
gjecucion. Por lo que deberd mantener el secreto profesionat a que esta obligada "LA
EMPRESA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se cbliga a utilizar la informacion confidencial y/o reserva
Unicamente para la realizacibn y cumplimiento de este contrato, quedandole
estrictamente prohibido, divulgarla por cualgquier medio a terceros o darle un uso

diverso al establecido en este instrumento, ni aln a nivel curricular, salvo autorizacion _
previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacién aplicable. »\;‘\x /
‘L A EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada %

propiedad de la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia
informacion confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a
devolver a la "SHF", toda la informacién obtenida y/o generada para la realizacion de
"LOS SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucidn, en
los términos y condiciones que se describen en el anexo "A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere
esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de
terminada la vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales
aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, fransmitir o
comercializar la infermacion o los cédigos que la "SHF" le proporcione, a efecto de
llevar a cabo cualguier actividad que no se comprenda en la prestacién de “LOS

10 /
¥

[




SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA EMPRESA” atendera
a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en
términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA.- Las partes convienen que en o no expresamente previsto
en este contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi
como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacidn y cumplimiento
judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF”, la
Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Ciudad
de México, y “"LA EMPRESA” en calle Central de Talabarteros numero 136, Colonia
Emilio Carranza, Cadigo Postal 15230, Ciudad de México.

Este contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia 26
del mes de enero g , ¥ queda uno en poder de cada una de las partes.

SOGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Povessiitd]

LIC. BERTHA ALICIA ROBL.ES QUINTERO.
SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOCS GENERALES.

SR. ALBERTO RMWIREZ ESPINOSA
REPRES TE LEGAL,
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La instifucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de
ejecucion y a las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas
relativas aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de
fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Credito, Institucién de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo, ’

Para garantizar por AVANCE SOLUCIONES PARA ESTACIONAMIENTOS, S.A. DE
C.V., con la clave de Registro Federal de Contribuyentes ASEQS05043J7; y con
domicilio en calle Central de Talabarteros niimero 136, Colonia Emilioc Carranza,
Cddigo Postal 15230, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que AVANCE SOLUCIONES PARA ESTACIONAMIENTOS S.A. DE
C.V., asumié con motivo del contrato de prestacion de servicios celebrado con la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo, de fecha 26 de enero de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena
calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los
servicios materia del referido contrato; la devolucién de la cantidad que la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrolio,
le haya cubierto; el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de
gue rechace parte o la totalidad de los servicios materia de contratacion por no cumplis-—-
con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismb;

vicios ocultos de los servicios materia de contratacion, o de cualquier otrag”
responsabilidad en que AVANCE SOLUCIONES PARA ESTACIONAMIENTOS S.A. X
DE C.V. hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en
vigor hasta 60 dias naturales posteriores a la prestacion de "LOS SERVICIOS" de "y a
que la "SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su

cancelacién se requerira la autorizacion previa y por escrito de la Scciedad Hipotecaria . \k
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarroflo. Ty
. 5 R%}\M- -
Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a |

todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; h)
En el caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de
los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la maodificacion a la poliza de fianza; y c) Acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, adn para el caso
de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza.
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Anexo “A”

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Sociedad Nacional de Crédito
Institucion de Banca de Desarrollo

1. Titulo d‘e la contratacion.

Administracién y Operacion del estacionamiento propiedad de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C., asi como traslado del personal de dicho inmueble a sus oficinas y viceversa.

2. Objetivo.

Contar con el servicic que administre y opere el estacionamiento propiedad de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en Bahfa de Pérula #12. Col. Verdnica Anzures.
Delegacion Miguel Hidalge, C.P. 11300 en Méxice D.F., asi como el traslado del personal de
SHF de dicho inmueble a las oficinas de la entidad ubicadas en Ejército Nacional 180, Col.
Anzures. Delg. Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en México D.F. y viceversa.

Lo anterior, permitira ofrecer al personal de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. comodidad,
confianza, seguridad y rapidez en la recepcion y resguardo de sus unidades, asl como en el
traslado seguro del estacicnamiento a su lugar de trabajo vy viceversa.

3. Alcance.

Administracién y Operacién del estacionamiento propiedad de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C. (SHF), ubicado en Bahia de Péruta #12. Col. Verénica Anzures. Delegacién Miguel
Midalgo. C.P. 11300 en México D.F., dicho servicio se proporcionara del 27 de enero de al
17 de junio de 2016, el cual consiste en:

Servicio.

31 Entrega, recepcion y estacionamiento de vehiculos, de los distintos empleados de SHF N
autorizados para utilizar el estacionamiento, denfro de un horario de 7:00 a 22:00
horas, de lunes a viernes, en dias habiles bancarios.

3.2 Traslado de personal del inmueble ubicado en Ejército Nacicnal 180 Col. Anzures,
Delg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590 en México D.F., al estacionamiento de Bahia de
Pérula #12, Col. Verénica Anzures, Delg. Miguel Hidalgo, C.P. 11300 en México D.F. y
viceversa, con camionetas proporcionadas por Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.,
de lunes a viernes en los horarios antes mencionados.

“El vehiculo lo proporcionard SHF y serd una camioneta minimo para 12 pasajeros, lo
anterior, es enunciativo mas no limitativo y la entidad se reserva el derecho de cambiar
el tipo de vehiculo por asf convenir a sus intereses.

los autos a los que se hace referencia en este numeral cuentan con el seguro
vehicular de cobertura amplia contratado para tales efectos por el prestador de
servicios que presta el servicio de arrendamiento de vehiculos terrestres a SHF,

El personal que debera ser proporcicnado por el prestador de servicios sera, el
siguiente:

T Elementos de Valet . | Elementos para el trasiado
urnos .

Parking del personal {choferes).
Matutina: De 7:00 a 14:00 horas. 5
Vespertino: De 14:00 a 22:00 4 1
horas.




Operacion del estacionamiento

33 El estacionamiento cuenta con 146 |ugares, distribuidos en 73 elevautos dobles para
optimizar los espacios existentes, los cuales se ubican en tres sétanos, PB, segundo
nivel y azotea. El inmueble cuenta con tres elevadores electrohidraulicos para la
distribucion de fos vehiculos en cada nivel.

La SHF serad la responsable del mantenimiento y el buen estado de las rampas del
estacionamiento, los elevadores, elevautos, asi como de todo el mantenimiento
inherente al inmueble.

34 En caso de algun percance en los vehiculos entregados, el prestador del servicio sera
el responsable en todo momento por el vehiculo y los objelos de valor declarados.
Sobre este particular, SHF llevara un registro de los incidentes, siniestros o cualquier
ofro que sea reportado por los usuarios del servicio de Valet Parking.

3.5 Los montos a que asciendan la reparacion de los dafios que se ocasionen a los
vehiculos por impericia, descuido o negligencia por parte del personal del prestador de
servicios, deberan ser absorbidos por el prestador del servicio.

Para estos efectos el administrador de estacionamiento por parte de SHF y una
persona del prestador de servicios revisaran, de manera conjunta, el vehiculo que
sufrio el dafio dentro de las instalaciones de SHF y se dejara constancia en el registro
gue se indica en el segundo parrafe del numeral 3.11 del presente anexo "A”.

38 El operario del el prestador del servicio debera entregar al empleado autorizado de
SHF para el uso del estacionamiento, un boleto o comprobante de recepcidn en el que
se indigue el estado que guarda el vehiculo al ingresar al estacionamiento, mismo que
deberd ser devuelto por el personal de SHF al de Valet Parking cuando solicite su auto.

Dicho documento en el anverso debera indicar nembre del prestador de servicios, |
ndimero consecutivo, marca, placas, extension de la perscna que entrega el vehiculo, §
asl como una grafica de un vehiculo en que se puedan sefialar las condiciones en que |
éste se recibe (rayones, abolladuras, desperfectos mecanicos u otros que deban ser %

mencionados} y en el reverso deberd contener cuando menos las siguientes
declaraciones:

» Desde el momento gue el personal de SHF autorizado para hacer uso del
estacionamiento deja su llave a carge del personal def prestador de servicios
operadora del servicio, ésta se responsabiliza def vehiculo. '

» El prestador del servicio asume |a responsabilidad por el vehiculo, con base a
las condiciones con las que éste se entrega, asi como de los objetos de valor
reportados.

» El vehiculo sera entregado Gnicamente al portador del presente boleto, en caso
de extravio del mismo deberd ser reportado inmediatamente al personal de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en la extension 5333,

¥» En caso de accidente el o los vehiculos afectados seran reparados en los
talleres que para tal efecto tenga confratado el prestador del servicio. En los
casos de modelos no mayores a dos afios de antigliedad al momento dei
siniestro la reparacion se realizara a través del seguro particular del usuario y
el prestador de servicios estara obligada a pagar el deducible correspondiente
ya sea mediante su seguro o pago directo al seguro del usuario.

» El prestador de servicios no se harid responsable de chequeras, |Pod,
celulares, y de cualquier otro objeto olvidado en el interior, que no haya sido
declarado al personal que recibe el auto.

» El prestador de servicics no se hara responsable por defectos mecanicos del
vehiculo por desgaste del mismo, asi como golpes, rayaduras, abolladuras,
rotura, o falta de partes o cualquier dafio que no sean reportadas por el usuario
al encargado del prestador de servicios, al momento de recibir el vehiculo.
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3.7

3.8

3.9

3.10

Administrador designado.

3.11

3.12

El prestador de servicios no serd responsable por siniestros ocasionados por
inundaciones, incendios, temblares, terremotos, o alborotos populares.

El prestador de servicios no se hace responsable por fallas eléctricas,
mecénicas y/o ponchaduras,

La entrega y recibo del presente documento implica la aceptacién de las
condiciones sefaladas por parte de los usuarios del estacionamiento.

Para quejas y sugerencias favor de llamar a la extension 5333.

Una vez entregado el vehiculo el prestador de servicios operadora no aceptara
reclamaciones de ningtn tipo.

YV Vv v ¥

Finalmente, dicho documento debera contar con un espacio para anotar objetos de
valor o comentarios adicionales.

El personal de valet parking tendra la obligacion de preguntar a la persona que entrega
el vehiculo si deja objetos de valor y en caso de que la respuesta sea afirmativa,
debera registrario en el boleto o comprobante al que se hace referencia en el péarrafo
anterior. i

Asi mismo, el personal de valet parking al entregar un vehiculo debera solicitar al
propietario que verifique la existencia de los objetos de valor reportados.

En caso de pérdida o extravio del boleto o comprobante del estacicnamiento, se
deberd reportar a la extensién 5333 y el personal de valet parking deberd hacer un
reporte escritc al personal designado per parte de SHF, en el que se indique fecha,
nombre y descripcién de marca, modelo y placas del vehiculo gue se entregd.

3

En caso de gue un vehiculo presente una Hanta ponchada o que ésta se haya bajado, .
el prestador de servicios adjudicada no se hara responsable por ello y tampoco suf
personal tendra la obligacién de cambiar la lanta. i,

A

,;x\ ™

El personal de la SHF que haga uso del servicio de Valet Parking, no estara obligada a %,
otorgar propinas por la recepcién y/o entrega de vehiculos.

El prestador de servicios debera presentar una propuesta de operacién, que con base a
suU experiencia, indique el nimero de operarios para cada turno y con [a justificacion
correspondiente. Dicho documento se deberd presentar en papel membretado y
firmado por el apoderado legal. Es importante hacer mencién que dicho documento no
serd considerado por SHF sin que la misma resuite obligatoria.

La SHF designard a un servidor publico responsable para [a administracién del
contrate, asi como de todos los temas relacionados con el servicio. Entre estos seran
los incidentes o percances que resulten procedentes y se resuelvan a la brevedad
entre ambas partes, sobre este particular se debera llevar un registro de los incidentes,
siniestros o cualquier otro que sea reportado por los usuarios del servicio de Valet
Parking y el cual sera utilizado para cotejo con el prestador de servicios del servicio.

Dicho registro debera contener hojas foliadas, fecha del incidente o percance, marca y
modelo del vehiculo que sufrio el percance, placas, niimero de colgante asignado, hora

.del incidente y, nombre del usuario autorizado para el uso del estacionamiento, ast

como nombre de quien reporta el incidente.

El administrador de! estacionamiento sera el responsable de verificar el cumplimiento
del contrato, sus anexos y de los entregables que debera presentar ef prestador de
servicios para realizar todos los tramites de pago, asi como dar el visto buenc para el
pago de las facturas correspondientes.
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3.13  SHF proporcionara dentro de los fres dias habiles bancarios previos al inicio de los
servicios una lista actualizada de los usuarios auiorizados para hacer uso del
estacionamiento.

3.14 En caso de que exista un percance ¢ dafic al vehiculo repertado por un usuario
autorizado para utilizar el estacionamiento, el administrador servira como mediador
para reclamar al prestador de servicio la compostura del mismo.

3.15  El administrador de SHF podra proporcionar las evidencias que se requieran para
determinar la procedencia o no de la reclamacion.

Obligaciones que debera observar el prestador de servicios adjudicado.

316 El prestador del servicic se compromete a responder por las obligaciones de caracter
laboral y de seguridad social de los trabajadores que emplee en la prestacién del
servicio, por lo que no podra considerarse a SHF, por ninguna circunstancia, patrén

sustituto o sclidario.

3.17  El servicio debera prestarse de manera ininterrumpida y con el nimero de operarios
que se indican en el numeral 3.2 del anexo "A”,

3.18  Todo el personal que sea proporcicnado por el prestador de servicios prestadora del
servicio debera cumplir con los siguientes requisitos:

3.18.1 Operadores con licencia de conducir vigente en la Ciudad de México, asi como

la experiencia y habilidades necesarias para poder proporcionar los servicios

en los términos sefialados en el 13.5 del presente anexo "A”.

3.18.2 Presentables y aseados, debiendo portar durante el servicio en todo momentg \
gafete de identificacion y uniforme proporcionado por el prestador de servicios, .
con ef logotipo bordado y visible, estando obligados a usarlo durante su horario’, 7\ -

de labores.

3.18.3 Todos los operarios deberan contar con la capacitacién necesaria para el uso
de los elevautos, misma que sera proporcionada por el encargado del
estacionamiento desighado por SHF y la cual se impartira tres dias habiles
anteriores del inicio del servicio. Para el caso de un operaric que sustituya de
manera temporal ¢ permanente a otro el prestador de servicios prestadora del
servicio sera la responsable de |a capacitacién correspondiente,

3.18.4 En caso de que se requiera la sustitucién de un operador, éste deberad cumplir
cen los sefialamientos de los numerales 3.19.1y 3.19.2.

3.19  Por razones de control y seguridad, se debera presentar, al inicio de la ejecucion de los
servicios, la siguiente documentacién de cada una de las personas que se destinaran
para la referida prestacion de los servicios; los cuales deberan ser en su totalidad
mayores de 18 afios y presentar lo siguiente:

3.19.1 Copia del acta de nacimiento.

3.19.2 Capia de credencial de elector.

3.19.3 Copia de la credencial vigente expedida por esa empresa con fotografia.

3.19.4 Copia del comprobante de domicilio actual.

3.19.5 Copia de licencia de conducir vigente en la Ciudad de México de cada unc de
los operarios designados para prestar el servicio.

3.20  Identificacion con fotografia en la que se indique el nombre completo del operario y que

lo acredite como personal del prestador de servicios prestador del serviclo, misma que
debera portar en lugar visible durante la jornada de trabajo, que desarrolle para SHF.
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3.21 Se debera observar una estricta puntualidad en la asistencia al inicio de la jornada
laboral, por parfe del personal que preste estos servicios. Para ello el perscnal del
prestador de servicios asignada registrara su asistencia mediante lista que al efecto
establezca el personal designado por parte de SHF.

La lista a la que se hace referencia debera contener las siguientes columnas: Nombre,
fecha de registro, hora de entrada, hora de salida, y cualquier informacién adicional que
facilite [a verificacion de la asistencia por parte de los operarios.

E! registro de la asistencia de los operarios se hara directamente con personal de
seguridad de SHF, en el inmueble donde se ubica el estacionamiento en el que se
prestaran los servicios.

3.22 La SHF en cualqguier momento, durante la vigencia del confrato podra regquerir al
proveedor adjudicado la sustitucién de cualquiera de los operarios asignados para la
prestacién del servicid, con sélo emitir para ello una solicitud por escrito 0 mediante
correo electrénico por el servidor plblico facultado para tal efecto. Sin embargo, en
todos los casos dicho personal debera cumplir con lo indicade en los numerales 3.19.1,
3.19.2y 3.19.3.

Personal

3.23  El personal contratado para la prestacion de los servicios sélo podrd hacer uso de los
sanitarios que el personal de la SHF indique.

3.24  Cumplir con sus obligaciones laborales para con sus trabajadores, y acreditar el
cumplimiento de las mismas a la SHF, especialmente por lo que se refiere al Instifuto

Mexicano del Seguro Social (IMSS), para lo cual debera presentar comprobante de '

pago de cuotas obrero patronales ante dicho Instituto.

3.25 Respetar las areas restringidas, limitandose solamente a trabajar en las éreas

seflaladas por la Sociedad. (areas de cuartos de maguinas, SITE alterno, cuartos de
seguridad y areas de energia eléctrica.)

3.26  No podran salir de sus areas de trabajo, a excepcidn de su horario de comida o cuando
asi lo requiera la Subdireccion de Recursos Materiales.

Otras consideraciones.

3.27  El edificio cuenta con Planta de Emergencia.

3.28  Cualquier evento que por su naturaleza impida la ejecucidn del servicio o gue pueda
poner en riesgo a las personas, se deberd notificar de manera inmediata al
responsable que designe la entidad para poder tomar las acciones necesarias.

Talleres

3.29 El dia que inicie el servicio contratado, el prestador de servicios adjudicado debera
entregar una relacién con el(los) taller(es) al que se hace referencia en el numeral

anterior, indicando direccion y teléfono del mismo.

4. Entregables.

Elementos para el
Turnos Elementos. de Valet traslado del personal
) Parking
(choferes).
Matutine: De 7:00 a 14:00 horas. 5 1
Vespertino: De 14:00 a 22:00 horas. 4 1

17




4.1 Reporte de incidentes {mensual).
4.2 Acreditar el pago de cuotas obrero patronales ante el IMSS. (bimestral)
43 Lista de taller(es) autorizado(s). {al inicio del servicio)

5. Plazos y condiciones de entrega:

-Los servicios deberan de prestarse de lunes a viernes, en dias habiles bancarios, dentro de un
horario de 07:00 a 22:00 horas a partir del 27 de enero y hasta el 17 de junio de 2016.

'Los pagos se haran por transferencia bancaria y los plazos para que la convocante realice el
pago de las facturas estaran sujetos ademas a lo que establecen las "Disposiciones Generales
a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
para su incorperacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo.”, lo anterior en el entendido de que pudiera existir la cesion
de derechos de cobro por parte del prestador de servicios ganador hacia un tercero mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electronico con intermediarios Financieros.

6. Cumplimiento de obligaciones fiscales:

El prestador de servicios debera presentar el fermato correspondiente a la solicitud de opinion
prevista en la regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal aplicable para el Ejercicio Fiscal
2018, en relacién con el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién.

La omisién en la presentacién de dicho documento en el que se manifieste que se encuentra al
corriente en el page de sus contribuciones fiscales sera causa de desechamiento de su
propuesta. .

7. Administrador del contrato.
Conforme al pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, %

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los servidores pulblicos responsables de .t
administrar y verificar el cumplimiento del contrate correspondiente seran:

Administrador del Contrato Cargo.

Lic. Bertha Alicia Robles

Quiintero. Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Analista de la Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

C. Hugo Malina Sanchez

8. Plazo y lugar del servicio.

El servicio se realizara a partir del 27 de enero al 17 de junio de 2016, considerando lo
siguiente:

8.1 Entrega, recepcion y estaciohamiento de vehiculos en el domicilio ubicade en Bahia de
Pérula #12, de los distintos usuarios autorizados, dentro de un horario de 7:00 a 22:00
horas, de lunes a viernes, en dias habiles bancarios.

8.2 Traslado de personal def inmueble ubicado en Ejército Nacional 180 al estacionamiento
de Bahia de Pérula #12, en los medios de transporte proporcionados por Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., dentro de un horario de 18:00 a 22:00 horas, de lunes a
viernes, en dias habiles bancarios.

9, Penalizaciones

El prestador de servicios adjudicado aceptard las condiciones, términos y procedimientos de
aplicacion de penalizaciones, mismas que se defallan a continuacién:




9.1 Asistencia

Las que se establecen en el contrato y en forma adicional por cada dia que no se presten los
servicios de manera total conforme a lo establecido en el presente anexo, se descontara el
importe de los servicios no prestados por incidencia.

Para estos efectos se debera entender por incidencia el retardo o falta de personal que presta
el servicio, con independencia de cual operario la comete. Para estos efectos se utilizara [a lista
de asistencia a la que se hace referencia en el numeral 3.20 del presente anexo "A”.

El importe diario por persona que se deducira del pago que la SHF deba efectuar al prestador
de servicios, por concepto del servicio, se calculara dividiende el importe total mensual por
persona de la factura entre los dias habiles bancarios del mes correspondiente. Para efectos
de este numeral deberan indicar en su propuesta el costo unitario por elemerito y &l costo total
mensual del servicio.

Adicionatmente, por cada dia que una persona no se presente a trabajar, por concepto del
servicio, se cobrara una pena convencional de $150.00 (CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100
M.N).

El personal tendra una tolerancia de 10 minutos posteriores a la hora de entrada y se debera
considerar para las penalizaciones de asistencia lo siguiente:

INCUMPLIMIENTO PROCEDIMIENTO
Inasistencia. Falta
Horario Matutino: Lista de asistencia;
Matutino
De 7:00 a 14:00 horas Registro de 7:11 a 7:25 horas {retardo).

Registro de 7:26 o posterior (falta)

Acumulacién de 3 retardos en el mes por parte de los operarics
{falta). '
Registro injustificado de salida (falta).

Horaric Vespertino: Vespertino

, Registro de 14:11 a 14:25 horas (retardo).

De 14:00 a 22:00 horas Registro de 14:26 o posterior (falta).

Acumulacion de 3 retardos en el mes por parte de los operarios
(faita}

Registro injustificado de salida (falta).

En el caso de la inasistencia de algtn operario, éste deberad ser remplazado dentro de los 80
minutos siguientes a la hora de entrada establecida, para cada turno, y para estos efectos el
retardo se contabilizara doble.

9.2 el proveedor que resulte ganador debera cubrir todos los incidentes gue se generen por la
operacion del estacionamiento, como sen: golpes, rayones, rebo de autopartes, robo de objetos
de valor, rebo total.

10. Forma de pago. :

Los pagos se realizaran a mes vencido mediante fransferencia bancaria en la cuenta que
indique el prestador de servicios, dentro de los 20 dias naturales siguientes a partir de la fecha
en que se hayan prestado los servicios materia de contratacién, a entera satisfaccion de la
"SHF", previa entrega de la factura correspondiente que comprenda en forma desglosada el
Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “EL PRESTADQOR DE
SERVICIOS” en la que aparezca el visto bueno de la “SHF”, y siempre que "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales.

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "DISPOSICIONES Generales a .

las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
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Institucion de Banca de Desarrclio”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de

febrero de 2007 y sus modificaciones del 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 publicadas

en el Diario Oficial de la Federacidn.

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet, conforme a la // ‘f:::@w\?\
normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFD o CFDI, en archivos PDF y XML, debers .
depositarse en el siguiente Buzodn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes P ‘
direcciones de correo electrénico brobles@shf.gob.mx v hmolina@shf.gob.mx Lo, 3

1. Anticipo.

No se proporcionara anticipo de ningan tipo.

12. Instalacion, capacitacion y/o puesta en marcha.
La capacitacién correspondiente sobre al uso de los elevautos, elevadores y demas - gi}gg;m,ﬂ/
instalaciones se hara con el prestador de servicios que resulte adjudicada, con tres dias %\ 5

habiles bancarios previos al inicio de los servicios, en los horarios y fechas que determines
SHF.
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Anexo “B”

SHCP |
SHIELTARIA L2 HAGILNEA.
Ui SO

sondda de Adminisomd dn Trimmara

FECBA: 25 de énere do 2016

Opinién del Cumplimiente de Obligaciones Fiscales

Folio: . 16NAv702367

Clwvede RF.C.: ASEngasnqs)y

Nombre, Denominacidn o Razdén social: AVANCE SOLUCIONES PARA ESTACIONAMIENTOS 5A DECV

Estimado contribuyente:

Respuesta de apinidn: )

Enargncion 4 su conswlta sabre el Cumplintiento de Dbilgaciones, se ke informa io siguiente:

En Ins controles eleckrénicos institucionales del Servicia da Administracidn Tributazia, se observa que en el momento en sfue sa reatiza esta revision,
seencuentra al corsiente con fas oblipadiones refadionadas con le inseripeidn al Registro Federal de Contribuysnies, la prosentacion de dedameiones y
no se registean créditos fiscales finmes a su cargo, por ko antevior se entite gpinkin Positiva, .

Lapresente opinion se reafiza nicamente verificande que se tengan presentadas las dectaraciones, sin que sea una constanica del cotrecto entis de
los smpuestos declarados, para lo cual ef SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cadigo Fiscal de s Federacitn,

Revision practicads ¢l dia ax de enend de 2018, a las #3753 horas
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La présente oplnldn se emite tensiferanda 6 establexldo en tosindlas 2) y b, de b sgla 24:39. de 1a Resoludidn Miscelines Biscal paea 2016

Tratindose de essimulos o subsidios, tiéne wny vigenels de f meses contada .\'imrdx defdly sigulenté en que se emite sequin Ie establecida en la reght 230, ¥ yo 3as
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al wrelente e ef cliinpliml i i s¢ consid en s Saclsos a) y b) dé b replh 21,35, da 11 Resclucidn Miscelinga Flzcal para 2ei6; NEGATIVA-
Cuatndo &l contrlbuyents no estd af corrfente en el cumpliml de las ohibigachnes que se consl e los Indsas a} y b dee 1a vegla dites cltada; RO INSCRITG.-
Cuando €l connribuyénte no se gncuenird inscriio en el KFC: INSCRITO SIN CALIGACIONES.- Cuanda e conribuyente esid inscriro én ek AFC pery 50 tiene
abligaciones fiscales.

La apinidn x.{ue se genare indivanda qgun es dscrito SIN OBLIGACIONES flscales, se considera Opinidn Megativa para efecrgs de eonlratacion de adguisivivnes,
arrendasmientos, servicios L obre piblica. .

Para estimulos o subsidios, [a opinkin que se gienem Jndicands que eg Inacrito SIN OBLIGACTONES Bscales, se tomara coms Podltiva cuanda ol monso del subsidis no
rebase de 40 salactos mininies del drea peoprdftes del contribuyenis ¢levada at aive, en vasq < hse flera cymy do Nepativo.

La presente apinicén se emite de vonformidad con lo establevide en el articule 12-D del Todigo Fisval de 1a Federacion, fepls 2430, Je la Rusabucida Miseeldnea Fiseal pata
206, no Constituye fes ble respecto & contiib g 5 yblcan ¢n ks supuestos de fos irticdlas 6p y Go-I del Codigo Fiscal do b Federacidn.
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ANEXO “C”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

I El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello: Bahia de Pérula #12. Col. Verdnica Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11300 en
México D.F. dentro de un horario de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles
bancarios

. Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo a lo establecido en el
Anexo "A" de este contrato.

113 El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacidn a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; serd la Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez,
Directora de Administracion.

Asimismo, la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento de este Contrato, de manera coordinada con el servidor plblico indicado en el
parrafo anterior.

V. El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a / e
satisfaccién, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su/ ;
realizacién, el cual no podré exceder de diez dias naturales contados a partir de 1a entrega d (
los bienes muebles o la prestacion del servicio en el demicilio a que se refiere la fraccién | de;
este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda y tipo de servicios esperades por
SHF durante ia vigencia del contrato: Segun lo determinado en el Anexo "A” de este confrato. %

%

Y
\\

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera
por causas previstas en el contrato respectivo: Seguin lo determinado en el Anexo "A” de este
contrato.

Incumplimiento

El incumplimiento en [a prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
cinco dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, seiialando las razones que lo
motivaren, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS

l. Area responsable, lugar y horario para su recepcién;

Se entregara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colcnia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, México, Distrito
Federal, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

li. Documentos gue deberan acompafiarse a fa misma
La factura debera ir acompanada de los reportes de incidentes ocurridos en el mes ¢ en su
defecto la declaracién del proveedor de que no existié incidente en el mes a pagar.

. El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su page, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y
aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de
devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
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siguientes al de su recepcién, comunicéandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic.
Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor [a existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que relina los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtn caso procedera [a devolucién de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestacion de servicios y
adquisicion de bienes.

l. Asimismo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcidn Publica, su
solicitud de conc:hamén por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del
contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento.

1R A efecte de dar cumplimiento a la fraccion VIII del articule 81 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace constar que una
vez cumplidas las obligaciones contractuales por parte de “LA EMPRESA”, a entera
satisfaccion de "SHF”, y en términos del anexo “A”, los servidores publicos encargados de
vigilar la administracién y cumplimiento del contrato extenderan a la Subdireccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales una constancia de cumplimiento de las obligaciones conforme
con el procedimiento internc de la propia “SHF", a afecto de que esta (ltima de inicio a los
tframites de cancefacion de la poliza de fianza de cumplimiento y/o en su caso, de anticipo.

. L as discrepancias que hubiere entre el modelo del contrato y los actos y/o documentos
derivados del procedimiento de contratacidn, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo
anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.
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