CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE |

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

. DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA

ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO
LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE DESARROLLO DE
SISTEMAS Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA TEAC MEXICO, S.A. DE C.V,, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA
POR EL SENOR JORGE FARELL ZERMENO, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

[. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se
rige por su Ley Organica publicada en el Diario Ofictal de la Federacion el dia 11
de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar el servicio administrado de grabacién de llamadas,
en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo “A” de
este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién, y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica nimero 76,397 de fecha 07 de mayo de 2013, otorgada ante la
fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, titular de la Notaria
Publica numero 29 del Distrito Federal, facultades que no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular niimero 307- A.- 4901, de fecha 11 de
diciembre de 2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico,
cuenta con la autorizacion presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal
del afio 2016, en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar para los
gjercicios fiscales correspondientes al 2017, 2018 y 2019 estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestaria que .autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico, en términos de las disposiciones legales aplicables. En este sentido, este
contrato queda sujeto a la referida disponibilidad presupuestaria, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos para la “SHF”, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabifidad alguna para las partes, en términos del
articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demas normatividad relativa y aplicable;
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e)

f)

a)

El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacion fue autorizado de
conformidad con el oficio de fecha 11 de febrero de 2016, emitido por su Director
General en términos de la Disposicion Novena de las Disposiciones Generales
para la Celebracién de Contratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Credito, Institucién de Banca de Desarrollo, conforme con
los articulos 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria vy el
articulo 148 de su Reglamento, asl como con las demas disposiciones normativas
aplicables, a efecto de que ia "SHF" pueda erogar recursos de ejercicios fiscales
distintos, con motivo de esta contratacion; en el entendido de que los
compromisos excedentes no cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su
gjecucion y pago, a la autorizacién y disponibilidad presupuestal de los ejercicios
2017, 2018 y 2019;

Este Contraio se adjudico a TEAC MEXICO, S.A. DE C.V., debido al
procedimiento de Adjudicacion Directa. Dicho procedimiento de contratacion se
fundamenta en los articulos 26 fraccion lll, 42 y demas relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, y su
Reglamento, asi como las demas disposiciones juridicas aplicables.

li. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

Es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes vigentes en la
Republica Mexicana, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero
50, 673 de fecha 28 de julio de 1994, otorgada ante la fe del licenciado Javier
Isaias Pérez Almaraz, titular de la Notaria Publica nimero 125, actuando como
asociado en el protocolo de la Notaria Publica nimero 137, a cargo del licenciado
Carlos De Pablo Serna, ambas del Distrito Federal;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del
interés de la “SHF”, y que cuenta con los siguientes registros; Registro Federal de
Contribuyentes clave TME-940729-596;

Se encuentra debidamente representada para la celebracidn de este acto por el
licenciado Jorge Farell Zermefio, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica namero 50,673, de fecha 29 de julio de 1994, otorgada ante la fe
del licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, titular de la Notaria Publica nimero
137 del Distrito Federal, y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las
cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a “SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracion anterior, conforme con lo pactado en este Contrato y en sus anexos,
asi como con la normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia
aplicable; cumpliendo al efecto con ias especificaciones fijadas en las Normas
Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas 0, en su caso, las normas de
referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion;



e) Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacion y los
elementos {écnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron
que reune los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo; :

f) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 antependitimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad
y disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracidn de este instrumento, ast como el contenido
de sus anexos.

h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
y de conformidad con la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte
aplicable para el ejercicio fiscal de 2016, segun lo establecido en el documento
gue se adjunta a este Contratoc como Anexo “B”;

Expuesto lo anterior, las 'partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA EMPRESA”, se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este
Contrato, de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefalan
en el Anexo “A” de este instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad,
como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA.- En refacién con lo expresado en la clausula precedente, “LA
EMPRESA’ se obliga ademas a lo siguiente:

a} Iniciar prestacién de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de marzo de dos mil
dieciseéis, conforme con los términos y condiciones establecidos en este Contrato
¥ sus anexos, asi ‘como a terminarlos totalmente el veintiocho de febrero de dos
mil diecinueve;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
*LOS SERVICIOS”; sin costo adicional para la *SHF”, con excepcion de aqueilos
que le correspondan a la “SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

¢) Prestar “‘LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje y los alcances sefialados en el Anexo “A”; sin costo adicional
para la "SHF”;
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d)

e)

Q)

h)

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos gue se requieran para
la realizacién de “LOS SERVICIOS”;

Garantizar la buena calidad de “LOS SERVICIOS” contratados, por un plazo de
10 (diez) dias naturaies contados a partir de la respectiva fecha de aceptacion de
los mismos por parte de la “SHF". Esta garantia es sin perjuicio de lo expresado en
la Clausula Tercera;

Prestar “LOS SERVICIOS" auxiliandose, del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de
este Contrato. La "SHF" por su parte se obliga a permitir el acceso al personal
debidamente acreditado de “LLA EMPRESA", en términos de lo sefialado en este

Contrato y sus Anexos, al inmueble de la "SHF” cuando asi se requiera para la

prestacion de “LOS SERVICIOS™,

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a
“SHF” alguna muita o sancion, ‘LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el
importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de
regularizar {a situacion creada;

Ajustarse en |la prestacion de “LOS SERVICIOS’, a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la “SHF” determine, en caso de requerir
el acceso a sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que “LOS SERVICIOS” sean prestados con la
debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la
"SHF” queden debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a
proporcionar al personal que destine para la prestacién de “L.LOS SERVICIOS”, ios
elementos necesarios para el debido cumplimento de las obligaciones que para
ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desemperio de “LOS
SERVICIOS” reciba de la “*SHF” a través de |a persona o personas autorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a la "SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por
escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS" de que se trata,
asf como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "“SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de.la propia "SHF”®, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo
por cualguier ofro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los
instrumentos o materiales necesarios para la adecuada prestacién de “LOS
SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la
exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA”; '



m) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS

SERVICIOS”, asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "SHF” o a terceros;

En caso de que "LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de “l.OS SERVICIOS”
en el plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos
especificos gue se puedan sefialar en el anexo "A” de este instrumento, cubrira a
la “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno al millar,
sobre el monto total de “‘LOS SERVICIOS” no prestados cportunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total
de “LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; asi como por la inadecuada
gjecucion de “LOS SERVICIOS” que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos
en términos del Anexo “A"; en el entendido de que estas penalizaciones no
excederan el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato. No obstante, la
“SHF” podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un
plazo maxime de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. La pena convencional mencionada no serd aplicable si la causa del
retraso es imputable a la “SHF”, o a su personal.

En este acto, ‘LA EMPRESA" autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este Contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido
de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF" a
favor de “LA EMPRESA”, quedara condicicnado al pago que esta deba efectuar
por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su
caso, efectiva la garantia que se establece en la clausula Tercera de este
instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este Contrato, no podra en
ningun caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato que se
expresa en la clausula tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes
expresado, la “SHF”" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposicicnes
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén;

Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
" Tercera de este Contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a
partir de la fecha de firma de este instrumento;

Reponer o realizar “‘LOS SERVICIOS” gue resultaren rechazados o devueltos en
un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la manlfestacmn del
rechazo o devolucion por parte de “SHF",

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y
XML, debera depositarse en el siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole
copia a las siguientes direcciones de correo electronico emorales@shf.gob.mx y
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gvega@shf.gob.mx;

r Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “C”, en cuestiones de facturacion, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

s) En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente
Contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y
aplicable;

t} En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretarfa de la
Funcion Publica, su solicitud de conciliacidn por desavenencias derivadas del
cumplimiento y/o ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos
contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demés
disposiciones relativas y aplicables, y

u) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este Contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este Contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la
“SHF" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision que corresponda
en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y demas normatividad aplicable. :

Todas las obligaciones contenidas en este Contrato y sus anexos y, en lo
especifico, las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA
EMPRESA’, sin que "SHF" tenga la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion
sobre los empleados, trabajadores o personal que destine ‘LA EMPRESA” para la
prestacion de “LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquiér facultad o prerrogativa que
deriven a favor de “SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion,
o por virtud de este Contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se
entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por
conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine
‘LA EMPRESA", sin gue pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de
manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA”
destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA.- La "SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA”", en concepto de precio,

por la completa y total prestacién de “LOS SERVICIOS”, la cantidad de $109,433.70 M.N.
(CIENTO NUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 70/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado para el ejercicio fiscal

2016, la cantidad de $131,320.44 M.N. (CIENTO TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS
VEINTE PESOS 44/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al

Valor Agregado para el ejercicio fiscal 2017, la cantidad de $131,320.44 M.N. (CIENTO

M TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 44/100 MONEDA NACIONAL),
- mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado para el ejercicio fiscal 2018, la
cantidad de $21,886.74 M.N. (VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEiS
PESOS 74/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor
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Agregado para el ejercicio fiscal 2019, en los términos pactados en este Contrato y sus
anexos, a entera satisfaccion de la “SHF".

Las cantidades sefialadas en el parrafo anterior, seran cubiertas a “LA
EMPRESA’, en mensualidades vencidas de $10,943.37 M.N. (DIEZ MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y TRES 37/100 MONEDA NACIONAL)}, cada uno, mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, a mas tardar dentro de los 20 dias siguientes de Ia
prestacion de “LOS SERVICIOS” y previa presentacidn de la factura correspondiente, que
comprenda en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada
y suscrita por ‘LA EMPRESA”, en la que aparezca el visto bueno de la "SHF” y siempre
que éstas hubieren cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos
pactados en este instrumento y sus anexos, a entera: satisfaccion de la “SHF”, de

conformidad con lo establecido en el articulo 93 del Reglamento de la Ley de -

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF” a través de la Unidad de Administracion solicitante,
dentro de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS”,
determinara si “LA EMPRESA” cumplié con todos los requerimientos establecidos en este
instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA”" acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no
lleve a cabo |a revision referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la "SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este Contrato, una péliza de fianza expedida por
Institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de
la "SHF", por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTQ) del importe total del Contrato,
gue garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA”
asume con motivo de este Contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de
‘LOS SERVICIOS?, la correcta y puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de
‘LA EMPRESA” a la “SHF" de los gastos en que incurra ésta en caso de que se rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucién de las cantidades que la “SHF”
hayan cubierto a “LA EMPRESA’, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad
de "LOS SERVICIOS”; el pagoe de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en
las clausulas del Contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Septlma o de cualquier otra responsabilidad en que
‘LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo convenldo a la buena fe, al uso 0 a la ley. Esta péliza
estara en vigor hasta 30 dias naturales postericres a la fecha en que la “SHF” acepte la
totalidad de los servicios materia de contratacién y una vez que haya vencido la garantia a

.+ que hace referencia el inciso e) de la Clausula Segunda de este Contrato, asi como

durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
ta que se dicte resolucidn definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion
se requerira la autorizacion previa y por escrito de la "SHF”.

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las
demas garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo "A" de este
Contrato. '

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA
EMPRESA” cumpla con las obiligaciones contractuales estipuladas en el presente
Contrato y sus Anexos, el servidor publicc encargado de vigilar la administraciéon y
cumplimiento del Contrato, extendera una constancia de cumplimiento de I[as
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y \‘briginalmente destinados para la prestacion de "LOS SERVICIOS”.

obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF” y a través de las unidades
administrativas que correspondan, a efecto de que esta Gltima inicie los tramites de
cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de “LOS
SERVICIOS" materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere gue
efectuar para la debida realizacion de la materia de este Contrato y sus anexos, por lo que
no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos, gastos o
expensas; acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia del
Contrato, por [o que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA” no preste "LOS SERVICIOS” conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, |a
“SHF” podra ordenar su reposicién o correccidn inmediata, misma que “LA EMPRESA”
hara por su cuenta sin tener derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar ‘LA EMPRESA’,
contendra el texto de los modelos que forma parte de los anexos de este Contrato.
Asimismo, el inicio de 1a prestacién de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA
EMPRESA" entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacidn de “LOS SERVICIOS® y de hacer a "LA EMPRESA” por conductio de la
persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime
pertinentes en relacion con el cumplimiento de este Contrato. Asimismo, “LA EMPRESA”
se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la
“SHF” para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

‘LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere la "SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera
razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideraciéon de la “SHF”
mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, ‘LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”, cuando la "SHF” asi lo salicite por
escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA”
deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal

QUINTA.- "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF”, sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS?, o el resultado
de estos, constituyen trasgresion a algin derecho de autor, o bien, invasion o trasgresion
a alguna patente, marca, licencia, o gue viola registro de derechos, o cualquiera otro
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayoer de cinco dias habiles bancarios
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF” debera entregar la informacion y asistencia
del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este



mismo supuesto, la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA
EMPRESA” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo,

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin
intervencion de LA EMPRESA", esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la “SHF”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA
EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco
dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que
la “SHF”" continte recibiendo “LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y
eficiencia de la persona que, en su caso, destine para la prestacién de “LOS
SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con algunia de
las obiigaciones que en virtud de este Contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la
normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF” podra
rescindir administrativamente este Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien,
exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se
menciona en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este
Contrato a "LA EMPRESA" conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de
que continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este
instrumento, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo
dispuesto por la Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS”
materia de contratacion, la "SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por sf o por medio de
terceros, con cargo a “LA EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran las
sanciones previstas en la clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia
a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento.

: En el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacion con lo
i expresado en el inciso f) de la declaracion Il de este Contrato, la “SHF” dara por
rescindido administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

\

\Z"\\{ SEPTIMA.- “LA EMPRESA’ se constituye, por su caracter de patron, en
Ly * responsable Gnico de las relaciones entre él y las personas gue destine en la prestacion
“de “LOS SERVICIOS”, asi como de las personas que le coadyuven, ademas de las

dificultades o conflictos que pudieran surgir entre &l y dichas personas o de estas Ultimas

entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios Y perjuicios
que se llegaren a ocasionar a la “SHF” o a terceros, con motivo o como consecuencia de
la prestacién u omisién en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente es
imputable a la persona que destine ‘LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”,




‘LA EMPRESA", por su caracter de patrdn para con sus trabajadores y con el
personal que dispondra para la prestacion de "LOS SERVICIOS", se encargara de
delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a la “SHF" como patrén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razon le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la “SHF” por ese concepto, “LA EMPRESA” le reembolsara a la
*SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta, :

OCTAVA .- La vigencia de este Contrato es a partir def primero de marzo de dos
mil dieciséis y hasta el veintiocho de febrero de dos mil diecinueve, conforme con los
términos y condiciones establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de ‘LA EMPRESA”, y por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SHF”, podran modificar el Contrato a efecto
~de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no
procedera la aplicacién de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacidn o prérroga que al
efecto convengan, la “SHF" podra dar por terminado anticipadamente este Contrato, sin
responsabilidad alguna a su cargo, entre ofras causas, cuando no cuente con la
autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones
legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA" por lo menos
con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS" se presente caso
fortuito o fuerza mayor, la “SHF” podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo
caso solo se pagaran a "LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado
efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a
“LA EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre
que dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este Contrato, previa aprobacidn por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la presentacién de la documentacién respectiva por parte de “LA
MPRESA”

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este Contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte
integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este Contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este Confrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes.
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En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse
alguna discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del
procedimiento de contratacién, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este Contrato.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en gue las comunicaciones que se
envien relativas a este Contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados
en esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las
partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA” a la “SHF”, la Av. Ejército Nacional 180, piso 7, Col.
Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencion del ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Desarrollo de
Sistemas. -

Asimismo, el licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Tecnologica, serd el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento
de este Contrato, de manera coordinada con el servidor pUblico indicado en el parrafo
anterior.

Por parte de la “SHF” a "LA EMPRESA”, en Cerrada Félix Cuevas nimero 204,
Depto. 1, Colonia Tlacoquemecatl del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal
03200, Ciudad de México.

A la atencién del Sefior Jorge Farell Zermefio, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA.- “LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o
parcialmente fa materia de éste Contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de
cobro derivados de este instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora
su conformidad para que “LA EMPRESA", Unicamente pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o
Descuento Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y
aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y
documentacién que la "SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de
"LOS SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal
zén, " LA EMPRESA " se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o
reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la
"SHF" y cualquier otro tercero para la realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asf
como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que debera mantener
el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de “LOS

SERVICIOS",




s

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informaciéon confidencial y/o reserva
Unicamente para la realizacion y cumplimiento de este Contrato, quedandole
estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso
al establecido en este instrumento, ni aun a nivel curricular, salvo autorizacién previa y
por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacidon aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informaciéon confidencial y/o reservada
propiedad de la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion
confidencial. '

A la terminacion o rescisidén de este Contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver
a la "SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS
SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los
términos y condiciones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta

© clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la

vigencia de este Contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA’ y su personal nc podran reproducir, alterar, transmitir o
comercializar la informacion o los codigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a
cabo cualquier actividad que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS". En
caso de incumplimiento de esta obligacion, "LA EMPRESA" atendera a la responsabilidad
civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la
‘normatividad aplicable.

“LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la informacion que la
“SHF" le proporcione para la prestacion de "LOS SERVICIOS”, por si o traves del o los
terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o
confidencial en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, y demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se
encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones
de Crédito, 0 demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera
extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el

\ . caracter de dicha informacion; por lo que “LA EMPRESA”" no podra otargar un uso distinto
» E

a la misma, diferente al objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la
iolacion de las disposiciones contemdas en dichos ordenamientos y dlSpOSICIOI‘leS

JUI‘I icas.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en
este Contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil
Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretaciéon y cumplimiento judicial, se someten a
los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualqwer otro domlc:llo
presente o futuro, o por cualquier ofra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF”, Av.

Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Delegacion Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, y “LA EMPRESA”", en Cerrada Félix Cuevas nimero 204,
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Depto. 1, Colonia Tlacogquemecatl de! Valle, Delegaciéon Benito Juarez, Codigo Postal
03200, Ciudad de México,

Este Contrato se susgribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el primero
de marzo de dos rhil(&fééis {s, y queda uno en poder de cada una de las partes.

_ i
. SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
\SOGIEDAD NACIONAL DE CREDITO
YCION. DE BANCA DE DESARROLLO

Ing. G;e’g’orlo Linares Urenda.

Lic. Maria 3ld]
Directorade Admi B! Director de Desarrollo de Sistemas

y Apodderaga y Area Requirente.

Sr. Jorge Farell

erneno.
Apoderado/ #;.
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ANEXO “A”
Servicios Administrados de Grabacion de Liamadas.

Para tales efectos los plazos para la entrega de los servicios, seran los siguientes:

1. INTRODUCCION.

La SHF cuenta con equipo de grabacién de llamadas telefénicas para proporcionar las
evidencias de las transacciones que realizan via telefénica las areas de Tesoreria, Controt
de Operaciones de Tesoreria y la Direccion de Andlisis Financiero. Debido a que este
equipo se adquirié en 2006 y que las necesidades del negomo han cambiado, se requiere
una renovacion tecnoldgica de este servicio.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

La presente licitacion tiene por objeto, la contratacion plurianual del arrendamiento de un
equipo de grabacién de llamadas para las areas transaccionales de Sociedad Hipotecaria
Federal, conforme las especificaciones técnicas y alcances de los servicios que se
describen en el presente anexo.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

-~ El periodo de contratacion de los servicios sera de 36 meses.

- Se requiere un equipo de grabacion de llamadas con las especificaciones que se
' describen en el presente anexo.

- Servicio de soporte, mantenimientos correctivos y preventivos.

- Soporte técnice en un esquema 7x24x365

- Al menos un mantenimiente preventivo por afio

- El nimero de mantenimientos correctivos gque requiera SHF.

- Actualizacion a las versiones del software liberadas por el fabricante durante la

vigencia del contrato sin que representen un costo adicional a SHF.

4. REQUERIMIENTOS.

NS ;

\%A\ A continuacién, se describe el detalle de las necesidades que deben satisfacer los
\s\ervmlos solicitados.
El proveedor debera presentar una propuesta técnica, describiendo la forma en cémo se
atienden los requerimientos solicitados, asi como los demas términos y condiciones
contenidos dentro de este documento. Para ello se debera apoyar en manuales hojas
técnicas o publicaciones en internet por parte de los fabricantes.

Z 4.1. Equipo para grabacion de llamadas.
if

Se requiere un equipo grabador de llamadas con las siguientes caracteristicas:

- Grabacién de llamadas de telefonia Analdgica, Digital y Voz sobre IP.
- Debe contar con al menos 32 canales (24 a sefial digital y 8 a sefial analdgica).
%

\
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- Analisis de voz mediante fonemas con blusqueda avanzada de palabras

- Grabacién de pantallas bajo Multiples Criterios

- Grabacion de emails, Chats y Navegacion de Internet

- Grabacibén de video en tiempo real

- Evaluacion de agentes y reportes estadisticos

- Manejo de multipies bases de datos

- Funcidn de bldsqueda que permita que al teclear una palabra, busque todo lo
relacionado con fa misma, incluyendo grabaciones de voz, emails, pantallas de
internet. '

- Busqueda avanzada de grabaciones a través de los siguientes criterios:

Fecha y hora, Descripcion del dispositivo de Grabacion, Grupos o Usuarios, Duracion de
la Grabacion, Caller ID y DTMF, Asunto, Datos Adjuntos, Dispositivo fuente y destino,
Intervalos de tiempo preestablecido, Usuario y Grupos de Usuario.

- Capacidad de realizar el respaldo de las grabacicnes en cualquier medio USB
hasta en un servidor SAN

- Debe contar con fuente de alimentacion redundante

- Arreglo de discos duros en espejo tipo RAID | de 500 GBa 2 TB

5. MANTENIMIENTOS.

a) Se realizaran las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
de hardware y a las herramientas propias para la administracion del servicio que se
encuenire bajo contrato, para asegurar y cumplir con los niveles de servicio
solicitados.

b) Para mantenimientos preventivos se programaran en conjunto con SHF con al menos
5 dias habiles de anticipacion. EI mantenimiento correctivo debera ser contemplado
como parte del servicio durante el tiempo que dure el contrato debiendo realizar un
mantenimiento cada 12 meses.

Este requerimiento debhera cumplir con lo siguiente:;

- Remplazo de cualquier pieza de hardware que falle del equipo de grabacién de
voz

- Remplazo y/o correccidn del software del equipo de grabacion de voz

- Realizar al menos un mantenimiento preventivo al afio.

- Realizar todos los mantenimientos correctivos y asesorias técnicas como lo
requiera el personal de SHF.

- Entrega de 15 cartuchos DVD RAM para el respaldo de las grabaciones
felefonicas por afio.

- Actualizacién a las versiones del software liberadas por el fabricante durante la
vigencia del contrato.

6. NIVEL DEL SERVICIO y PENALIZACIONES

- | | | ]




Descripcion Porcentaje Métrica Ventana de | Penalizacion
de la métrica Minimo medicion
Tiempo de >= 99.95% 2 horas a partir | mensual 5 al millar por
solucién a de [a cada hora de
fallas de generacion del atraso del
hardware ticket en mesa monto fotal de
de ayuda la facfuracion.
Tiempo de >= 99.95% 3 horas a partir | mensual 5 al millar por
solucion a de la cada hora de
fallas de generacion del atraso del
software ticket en mesa monto total de
de ayuda la facturacion.
Terminacién de | Con base enel | 1 de marzo de | Unica 5 al millar por
fa fase de | plan de trabajo | 2016 cada dia de
migracién y | Establecido. atraso del
planeacion monto total de
la facturacion
del primer
mes de
Servicio.
Fallas después | >= 99.95% 2 horas a partir | mensual 5 al millar por
de realizado el de la cada hora de
mantenimiento generacion del atraso del
preventivo ticket en mesa monto total de
‘ de ayuda la facturacion.

7. SOPORTE TECNICO Y MESA DE AYUDA.

El PROVEEDOR debera proporcionar el servicio de mesa de ayuda, el cual debera tener
un esquema de 7*24*365. El servicio podra ser prestado via telefénica o en sitio, de
acuerdo a la magnitud del evento y/o consideracién de Sociedad Hipotecaria Federal.

El servicio de soporte técnico incluye el apoyo a los ingenieros de Sociedad Hipotecaria
Federal para:

- Aclaracion de dudas técnicas

- Atencion de incidentes suscitados en la operacidn
(mantenimiento correctivo)

- Configuracién de los equipos o apoyo en la habilitacion de
nuevas funcionalidades

El Proveedor debera proporcionar un nimero telefénico y direccién de correo electronico
de la mesa de ayuda, con ¢l objeto de brindar tanto soporte técnico como levantamiento
de los reportes de servicio.

Por cada servicio efectuado, la empresa entregara a SHF un reporte en donde se anotara

7 el numero de control asignado y fa informacion necesaria para llevar un adecuado

é//ggj, manejo histérico de los servicios atendidos durante la vigencia del contrato; éste reporte
o sera firmado de conformidad por el usuario, una vez que el servicio sea completado.

\

El reporte de servicio debera ser completado de la siguiente manera:
»  Numero de reporte
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+  Nombre de la Persona responsable por parte de SHF
+ Teléfono

«  Marca del equipo atendido.

+  Modelo del equipo atendido.

- Numero de serie del equipo atendido.

« Clasificacidon del reporte: servicio, incidente

+  Descripcion de la falla reportada por SHF o de! servicio requerido por SHF
«  Nombre de la Persona que levanta el reporte por parte de la empresa. ®
Diagnéstico de incidente (si aplica) |

+  Descripcion y documentacion de la solucién

. Nombre de la Persona que atiende el reporte por parte de la empresa.

+ Fecha y hora de levantamiento del reporte

+ Fechay hora de cierre del reporte

8. PLAN DE TRABAJO.

El Plan de Trabajo del proveedor debera contener cuando menos las siguientes
actividades, cumpliendo con los tiempos establecidos para cada Fase:

Instalacion y configuracion por parte del Proveedor de los elementos de la solucion

Entrega del Proveedor y recepcién por parte de SHF de la solucion instalada,
5 confiurada uesta"a punto

-Soporte por parte"del‘ Proveedor a la operacidén de la solucidon y atenmon a las fallas
reportadas por el personal designado por SHF para dicho efecto

Entrega por parte del Proveedor de los reportes mensuales de disponibilidad de los
servicios

Entrega de |nformaC|on y borrado segurov de datos

Devolucion de los equipos que sean propiedad del proveedor

9. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Las reuniones de frabajo y las actividades de aprovisionamiento de la solucién podran
realizarse de forma inmediata, una vez realizado el acto de fallo.

La direccién de entrega de los servicios sera la siguiente:

“Sitio “Direccion. - . - .

Edificic Principal | Ejército Namonal 180, Piso 7,

- de SHF Colonia Anzures, Del. Mlguel
Hidalgo, C.P. 11590, Meéxico,
D.F.

10. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE
PAGO. '

- “@z\_/ . 7
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Los servicios contratados, seran pagados contra entrega y aprobacién de los servicios y
documentacion solicitada para cada entregable, y una vez que éstos estén a entera
satisfaccion de SHF, observando lo gue a continuacion se indica.

El pago se realizara en moneda nacional, a mes vencido, en un plazo no mayor de 20
dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya recibido la factura
correspondiente, debidamente requisitada, como resultado de la aceptacion a entera
satisfaccion de SHF, de los entregables previamente definidos para estos efectos.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las politicas y procedimientos
establecidos por la Subdireccion de Recursos Materiales de SHF para el pago a
Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimiento:

Debera efectuarse la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios en SHF y se revisara
el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

1. El Proveedor hara entrega de la CARTA DE ACEPTACION TECNICA de los
entregables debidamente firmada por él y por los participantes establecidos por
SHF.

2. Aceptados los servicios y/o entregables y formalizada la CARTA DE
ACEPTACION TECNICA, el proveedor estara en condiciones de presentar su
factura a revisién para pago.

e El proveedor haré entrega de la factura correspondiente a la Subdireccion de
Recursos Materiales, quién a su vez solicitara la autorizacién de pago por los
canales definidos. Ambos procesos de acuerdo a las politicas, procedimientos y
tiempos establecidos para tales efectos en SHF y en el clausulado del contrato.

El no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no llevé a cabo la
revision a su entera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no
aceptados, en cuyo caso, SHF se reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor,
cuando ésta haya sido entregada sin mediar el procedimiento establecido o bien presente
algun error.

10. ROLES DEFINIDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de
los servicios descritos, son los siguientes:

10.1. El Titular de la Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica de SHF,

‘ como responsable de
/;;f » Generar un canal de comunicacion eficiente con el proveedor.
il « Participar en reuniones de trabajo y seguimiento periédicos, relativos a los

servicios contratados.
« Aprobar o en su caso, rechazar, los entregables y documentacion generados,
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

!
Sk
AR LN 18




10.2.

10.3.

o .
>

)
L *{ i

Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los entregables y documentacion
generados por el Proveedor, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

En su caso, rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas
de esto ultimo. ‘

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor la
Carta de Aceptacién Técnica, de manera previa a la presentacion de factura
por parte del Proveedor, en los casos donde se requiera su firma.

Remitir a la Subdireccidén de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacién
Técnica, para estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

En su caso, nofificar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizaciones aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio,
dentro de los tiempos y las vigencias establecidos.

El titular de la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF como Enlace
Administrativo de SHF, responsabile de:

Integrar el expediente de pago, incluyendo la evidencia de los servicios y/o
entregables que resulten aprobados por la Subdireccién de Seguridad
Informatica. _

Solicitar la autorizacién de pago a la Direccién General Adjunta de Sistemas v
Operaciones, asi como a la Direccién de Desarrollo de Sistemas.

Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales y, en su caso,
notificar sobre la aplicacion de penas convencionales correspondientes.

Lider de Proyecto delf Proveedor.
Personal del Proveedor responsable de: -

Coordinar la realizacion de los servicios contratados, cumpliendo con los
niveles de servicio especificados.

Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF y el Proveedor.
Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cualquier estatus referente
a la realizacion de los servicios contratados.

Apoyar en la definicion y mejora de los procesos y documentos regueridos

para la interaccion operativa entre SHF y el Proveedor.

Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento
periddicos, relativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

Asegurar el cumplimiento de los tiempos comprometidos con SHF.

Cumplir con los entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad
establecidos por SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.

En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relacion a los
entregables y documentacion generados como resultado de los servicios
proporcionados por e! Proveedor.

Una vez aceptados los entregables y documentos referidos, firmar
conjuntamente con el Subdirector de Seguridad Informatica, la Carta de
Aceptacién Técnica, previo a la presentacion de la factura a SHF.

Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las
reuniones de trabajo y/o definicion y seguimiento, en las oficinas de SHF o del
mismo Proveedor, relativas a las actividades relacionadas con los servicios
brindadas por el Proveedor.

Coordinar la correcta gestion de los recursos operativos del Proveedor para la
atencidn de los requerimientos de SHF.
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11. DOCUMENTACION A ENTREGAR COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA

» Propuesta técnica cumpliendo o excediendo el 100% de las caracteristicas
minimas establecidas en este anexo. En caso de no cumplir al menos con el 100%
de las caracteristicas minimas establecidas, |a propuesta sera desechada.

¢ Plan en el que deberd indicar las actividades a desarrollar para la entrega y
configuracion de los elementos solicitados; duracion expresada en dias y los
recursos humanos a utilizar, que contemple todas las actividades del punto 8 Plan
de Trabajo y considerando como fecha limite para el inicio de operacion de los
servicios, en condiciones Optimas y a entera satisfaccion de la SHF, a las 00:00
hrs. del dia 1 de marzo de 2016.

Este plan debera ser validado y autorizado por SHF, previo a su ejecucion,
debiendo contener los horarios que sean acordados.

e La propuesta del proveedor'deberé contener lo siguiente:

o Suministro e instalacion de infraestructura y equipamiento, asi como todos
los elementos necesarios para que los servicios requeridos operen.

o Configuracidén de equipos

o Se realizaran llamadas de entrada y salida para validar la correcta
grabacién de las mismas, también se verificara el correcto funcionamiento
de cada uno de los requerimientos.

12. ENTREGABLES.
El proyecto tendra los siguientes entregables:

+ El Proveedor deberda entregar reportes periddicos de los mantenimientos
preventivos, incidentes y solicitudes de soporte técnico, los cuales deben de
incfuir al menos la siguiente informacién: No. de folio o ticket, fecha inicial de la
solicitud o incidente, descripcion, solucion y fecha de cierre.

En caso de no existir solicitudes de soporte técnico, incidentes o mantenimientos
preventivos durante el periodo, debera entregar el reporte declarando que no existieron.

El Proveedor comenzara a brindar los Servicios Administrados de Grabacion de
Llamadas a partir del 1° de marzo de 2016 hasta la conclusién del contrato con fecha
28 de febrero de 2019.

Las condiciones para la entrega de [os bienes y/o prestacién de los servicios, seran las
siguientes: '

realizar en las instalaciones de SHF, ubicadas en el Piso 7, del inmueble ubicado en
Avenida Ejército Nacional N° 180 PB. Colonia Anzures; Delegacion Miguel Hidalgo.
C.P. 11590 en Ciudad de México, en el esquema de 7X24.

ﬁ///j La entrega de los servicios administrados de grabacion de llamadas se debera
7y
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Monto de la contratacion.

De conformidad con e} resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se
adjunta, el monto de la contratacién es de: $393,961.56 pesos.

Forma de pago propuesta.

El monto de la contratacién es de $393,961.32 (Trecientos noventa y tres mil novecientos

sesenta y un pesos 32/100) mas el impuesto al valor agregado, el cual sera pagado en

moneda nacional, conforme a la siguiente tabla:

. 0

2017 $131,320.44 12
2018 $131,320.44 12
2019 $ 21,886.74 2
TOTAL $393,961.32 36

El pago se realizara conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores y lo sefialado
para tal efecto en el clausulado del contrato.
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ANEXO “B”
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ANEXO “C”

[a siguiente informacidn:
.

Otros aspectos administrativos.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con [as mismas, se precisa

El domicilio en que se habra de entregar los servicios administrados de grabacion
de llamadas hacia equipo telefonico celular y el horario correspondiente para elio
1.

es: Piso 7, del inmueble ubicado en Av, Ejército Nacional N° 180 PB. Col. Anzures.
1.

Del. Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en Ciudad de México, en el esquema de 7X24.
Condiciones especificas de entrega del servicio: _
El proveedor debera cum'piir con las condiciones requeridas por la SHF para su
adecuada operacion y realizarlas dentro del periodo comprendido por el contrato,
es decir del 1° de marzeo de 2016 al 28 de febrero de 2019.

Servidor publico facultado para recibir los bienes muebles o los servicios, quien
Iv.

sera el responsable de su aceptacién a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de-
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer

cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos, sera el Subdirector de Infraestructura Tecnoclégica.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de
V.

acuerdo a lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones,
para ser recibidos a satisfaccién, asi-como el responsable de llevar a cabo y el
tiempo requerido para su realizacion, el cual sera dentro del periodo de
contratacidn a partir de la presentacion del servicio en el domicilic a que se refiere

i
S

ta fraccidon | de este lineamiento. Personal de la Subdireccion de Infraestructura
Tecnoldgica revisara el correcto funcionamiento del servicio.

El procedimiento para la devolucidon o rechazo de los bienes muebles o para
procedera por causas previstas en el

contrato
incumplimiento, el servidor publico facultado para recibir los servicios dara aviso al
caso de que se deban aplicar penas.
Incumplimiento
\

proveedor y a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en el

determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente
respectivo.

En caso de

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar cince dias habiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefialando las
FACTURAS

razones que lo motivaron, las cuales deberdn estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

I
3

D
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I.  Arearesponsable, lugar y horario para su recepcion;
Se entregara en la Subdireccién de Recursos Materiales de SHF, ubicada en el
piso 8 de Av. Ejército Nacional 180. Col Anzures. Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de
Mexico, de lunes a viernes en dias hébiles bancarios, en un horario de 9:00 a
18:00 horas.

. Documentos que deberdn acompafiarse a la misma
No se requiere ningun documento adicional a la factura.

lll.  Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas: sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.
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ANEXO “D”

AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrolio,
Presente:

Ciudad de México de _ de 2016.

en mi caracter de representante legal de la empresa

declaro, bajo protesta de decir verdad, que mi representada

solicitara su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-
6107 6 01-800-623-4672 o de manera electrénica a través de la pagina de Internet
www.nafin.com. '

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucién integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar la capacidad productiva y de gestion y al
incorporarse se tiene acceso sin costo a los siguientes beneficios: -

»

Canocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que
requiero sobre mis cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y
servicios. Si requiero Capital de Trabajo podré acceder a los programas de
financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera instrumenta a través
de los bancos.

Incrementar mis. ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno

Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran

consultar mi oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo
tiempo, conoceré otras empresas con la posibilidad de ampliar mi base de
proveedores.

Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o
presénciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal
que me ayudaran a ser mas efectivo al presentar mis proposiciones.

ldentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierno Federal a través de los boletines electrénicos correspondiente. :

Lo anterior con relacién a la licitacion pulblica nacional nimero para

contratar los servicios

de Sociedad Hipotecaria Federal.

4
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ANEXO “E”

Ciudad de México de del 20186.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Presente.

Me refiero al procedimiento en el que mi representada, la empresa
_ participa a través de la proposicidn que se contiene en el presente

sobre,

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de
adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que
realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro bajo
protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector cuenta con
— empleados de planta registrados ante el IMSS y con . personas subcontratadas y
que el monto de las ventas anuales de mi representada es de obtenido en
el ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales.
Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa
, atendiendo lo siguiente: .

Estratificacion
« Rango de nimero de Rango dé monto de Tope
Ta(r1n§1)no, Sezgor trabajadores ventas anuales (mdp) maximo
(7) + (8) (9 combinado®
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio | Desde 11 hasta 30 gfgge $4.01 hasta 93
Pequefia ,
Industria y Desde $4.01 hasta
Servicios Desde 11 hasta 50 $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Hasta 250
, Desde $100.01 :
Industria Desde 51 hasta 250 Hasta $250 250

* Tope Méximo combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
(7) (8) El numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y
8).
(10) El tamafio de la empresa se determinaré a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente formula: Puntaje de la empresa = (Nimero de trabajadores) X 10% + (Monto de
Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su
categoria.
Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de
Contribuyentes de mi representada es ;Y que el Registro Federal de
Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran mi oferta, es (son).

£
ATENTAIV_yENgTE.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADOC DEL FORMATO.

NUMERO

DESCRIPCION

Senalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas o adquisicion directa.

Indicar el niUmero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

W~ G|kl W N=

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

w

Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima
declaracién anual de impuestos federales.

10

Sehalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana),
conforme a la fdrmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienés y el
licitante y fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de
Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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Texto de Modelo de Péliza de Fianza CUNPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca
de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

Para garantizar por TEAC MEXICO, S.A. DE C.V., con domicilio en Cerrada Félix
Cuevas nimero 204, Depto. 1, Colonia Tlacoquemecat! del Valle, Delegacién Benito
Juarez, Codigo Postal 03200, Ciudad de México, y con Registro Federal de
Contribuyentes TME940729596, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que
TEAC MEXICO, S.A. DE C.V., asumi6 con motivo del Contrato de prestacién de servicios
celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo, de fecha primero de marzo de dos mil dieciséis,
comprendiéndose entre estas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS® materia de
contratacion; la correcta y puntual entrega de “l.OS SERVICIOS” materia del referido
Contrato; la devolucién de la cantidad que la Sociedad le haya cubierto, asi como el
reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad en caso de que rechace parte o la
totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacién por no cumplir con las cantidades,
caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de
las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del mencionado
Contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera,
Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos
de “LOS SERVICOS” materia de contratacién; o de cualquier otra responsabilidad en que
TEAC MEXICO, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta

- poliza estara en vigor por un plazo de 30 dias naturales después de que la "SHF” acepte

la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacidn y una vez que haya vencido la
garantia a que hace referencia el inciso €) de la Clausula Segunda de este Contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se
requerira autorizacién previa y por escrito de la Sociedad.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el Contrato antes mencionado; by En el
caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la entrega de “LOS
SERVICIOS” a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacion a la péliza de fianza; y ¢) Acepta expresamente
someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de [a
poliza de fianza. :

. ) \“ ;
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MEW BALANCE DE MEXICO SA DE CV FACTURA FG3471

NBMO207025M3 Follo Fiscal 8ADG3A4Z-226C-420A-BECE4TF37EFEGRSC
EJERGITO NACIGNAL 579 PISC 12 GRANADA MIGUEL  No. de Serle dsl Certificado det G50 00001800000302796112
ey GRS HIDALGG DISTRITO FEDERAL MEXICG 11520~ Facha 2016-04-07 17:16:39.0
few holonoe Luger de expedicién MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL

Régimen General de Ley Personas Morales

FACTURAR A EMBARCAR A

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL SNC R.E.C. HFEOTT011HH1 ND

CALLE: EJERCITO NAGIONAL NO EXT: 180 NO INT: PB CALLE Y NUM: EJERCITO NACIONAL M. 180 PISO 8
COLONIA; ANZURES DEL/MPIO.: MIGUEL HIDALGO ESTADO: COL: ANZURES

DISTRITO FEDERAL CIUDAD: MEXICO C.P: 14690 - DELEGACION: MIGUEL HIDALGO

ESTADC: MEXICO D.F.

5 A1 500
iUt

ARTICULO DESCRIPCION UM  |caNnTIDAD| PRECIO | IMPORTE
LNIT
U410CB__ U410CB CALZADO UNISEX LIFESTYLE AZUL PAR 100 120200  1,202.00
U410CE__ U410CB CALZADIO UNISEX LIFESTYLE NAVY PAR 100 1,20200  1,202.00
U4106C__ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 05.0 PZA 600 120200  7,752.00
U410CC__ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLAGK D 05.5 PZA BOD 120200  10,336.00
udtoce_ U410GC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 06.0 FZA 1900 1,29200  24,648.00
U410CC__ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 06.5 PZA 9.00 120200 11,628.00
U410CC__ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 07.0 PZA 900 120200 11,628.00
L410CC__ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 07,5 PZA 500 120200 646000
U410CC_ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 08.0 PZA 1400 129200  18,088.00
L410CC__ " U416CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 085 pzA 700 1,20200  9,044,00
U410CC__ 1410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 08.0 PZA 2600 1,202.00  37,468.00
U410CC,_ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 00.5 PZA 1300 1,20200  16,706.00
U410CC__ U410CC CALZADO MENS LIFESTYLE BLACK D 10.0 PZA 1700 1,20200  21,964.00
U410Cg U410CC CALZADO UNISEX LIFESTYLE BLACK PAR 3800 120200  49,086.00

TOTAL DE UNIDADES 176.00
PEDIDO 0007248 PEDIDO CLIENTE REFACTURACION
PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION METODO PAGO NO IDENTIFICADO CUENTA NO IDENTIFICADO

TOTAL CON LETRA
CIENTO CUARENTAY GINCO MIL SETENTA Y SEIS 107100 MXP
SUB-TOTAL 227,392.00
DESCUENTO 102,326.40
VA 16% 20,010.50
TOTAL 145,076,10 MXP
BELLO DIGITAL DEL CFDI :
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SELLO DEL BAT
4Ly S EKEWCX AP ZndDBOFONT 4L SHK 21 FVUEK VA 2y ENgEF CXYHRES KO B I s/ EXKTOS OAINEG AV M owSHdy Pyrigs b PO THZRID O Pk g SEOKAZKH I TN DAL PREmp2BXWSChg 4=

CADEHA ORIGINAL DEL GOMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGRTAL BEL SAT

1.08ADDA4Z-220C - 420A BECE-ATFATEFERBSCI2016-05- .

OTTH 1639\ E0bMROWY AnDjnHUTDh g T/ARDAI SO PPV omblewaM i PANADBZOAK 103! gDDCY bnkaSadeoSEJCMAZQEDT OERTRECEDKABmospuaDigh:
TtIPmdg=[0000 500000250202}

0. DE SERIE DEL GERTIFICADO DEL SAT 0000 1000004300250202

FEGHA Y HORA DE CERTIFICACION 2616-04-07 17:18:80.0
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