CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDJTO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “SHF”, REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR
SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL,
ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE DESARROLLOC DE SISTEMAS Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA, SAS
INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”,
REPRESENTADA POR LOS SENORES MOISES CANTERO MATA Y HECTOR JAVIER COBO
HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
l.- “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley
Orgénica publicada en el Diarfo Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre de 2001, y que
tiene su domicilio en la ciudad de Meéxico;

b) Tiene interés en contratar la renovacion y mantenimiento de licencias y servicios de soporte tecnico
del sistema SAS, en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de
este contrato;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada Marfa
Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién, y de apoderada legal,
quien acredita su personalidad mediante escritura plblica numero 76,397 de fecha 07 de mayo de
2013, otorgada ante la fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, titular de la
notaria plblica nimero 29 del Distrito Federal, facultades que no le han sido limitadas, revocadas
ni madificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, cuenta can la autorizacién presupuestal
para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2018;

e) Mediante oficio OIG-SHF-032/2016, de fecha 18 de febrero de 2016, el Organo Interno de
Control en "SHF" determind que el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactortamente
con las directrices normativas correspondiente;

f) Mediante oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/409/358/20186, de fecha 4 de marzo de 2016, emitido par ¢
%,

la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncit respecto de la confratacion de mérite;

g) Este contrato se adjudicé a SAS INSTITUTE, S. DE R.L. DE C.V., debido al procedimiento de
adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion 1, 41 fraccién |, y demés relativos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones juridicas aplicables, y

h) El presente contrato fue dictaminado procedente por su Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios, conforme al acuerdo 1V emitido en la Sesion Ordinaria 03/2016 del 10 de marzo de
2016, asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes de acuerdo con la citada Ley.

I

I.- “LA EMPRESA" deciara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una scciedad gue se constifuyé conforme con las leyes vigentes de la
como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 32,361, de fecha
otorgada ante la fe del licenciado Roberto Nufiez y Bandera, titular de la Notari

epliblica Mexicana,
D de abril de 1992,
Publica nimero 1
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b)

e)

h)

del Distrito Federal, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal en el folic mercantil nimero 163179 el 19 de agosio de 1992;

Mediante escritura piblica nimero 44,238 del 01 de septiembre de 2010, otorgada ante la fe del
licenciado Miguel Soberdn Mainero, titular de la Notarfa nimero 181 del Distrito Federal, inscrita en
el Registro Publico de Ja Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil niimero
163179, SAS INSTITUTE, S.A. DE C.V. se fransforma y reforma integramente sus estatutos
sociales, para que en lo futuro opere bajo el régimen juridico de SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE;

En su objefo social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de la
“SHF", vy que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes SINS20506-
Q66, y con el Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con clave numero
Y54-1797110-7,

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por los sefiores Moises
Cantero Mata y hector Javier Cobo Hernandez, quienes acreditan su personalidad mediante copia
de la escritura ptiblica nimero 44790, de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante |a fe del Notario
Plblico nlimero 218 del Distrito Federal, Lic. Jose Luis Villavicencio Castafieda actuando como
suplente, cuyo primer testimonio quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio
de la Ciudad de México, Distrito Federal, el 5 de mayo de 2015 en el Folio Mercantil nimere ciento
sesenta y fres mil ciento setenta y nueve, mismas que a la fecha de suscripcion del presente
confrafo, no leS han sido modificadas, limitadas ni revocadas en forma alguna,;

Ha ofrecido a la "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaraciéon anterior, asi
como la actualizacion y el soporte téchico que corresponda, conforme con lo pactado en este
contrato v en sus anexos; cumpliendo cen la normatividad, legistacion y reglamentacion de la
materia aplicable, y con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales 0, en su caso, las normas de referencia,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que retne los requisitos a
que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8 de la -
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y los artfculos 50 y

60 antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones
juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a la fecha de
celebracién de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos, y

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn y de conformidad
con la regla de la Resolucidn Misceldnea Fiscal que le resulte aplicable para el gjercicio fiscal de
20186, segln lo establecido en el documento que se adjunta a este Confrato como Anexo "B,

Expu__es;/o lo anterior, las partes otorgan las siguientes:;

I
s

CLAUSULAS 1ﬁthEf
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PRIMERA - "LA EMPRESA” vende y la "SHF” compra para si, la renovacién y mantenimiento de
licencias y servicios de soporte técnico de sistema SAS que se encuentren relacionados con las
mencionadas licencias descritas en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, en los términos,
condiciones y caracteristicas que se precisan en el anexo ‘A" de este documento; los cuales se
denominaran, para fines de brevedad, y en lo sucesivo, como “L.OS PRODUCTOS".

"LA EMPRESA" se obliga a entregar, instalar, poner en marcha, actualizar y, en su caso, prestar los
servicios de soporte técnico respecto de “LOS PRODUCTOS” materia de contratacién, en & domlcmo de la
"SHF" en los plazos sefialados en el anexo “A” de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA” no entregue, instale, ponga en marcha, actualice y, en su caso,
preste los servicios de soporte tecnico respecto de "LOS PRODUCTOS® materia de contratacion, en los
tiempos que se sefialan en el referido anexo “A”, pagara a la "SHF”, por cada dia natural de retraso, una
pena convencional de 1 al millar, sobre el monto total de “LOS PRODUCTOS" no entregados, instalados,
puestos en marcha, actualizados y, en su caso, nc se hayan prestado los servicios de soporte técnico
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de
“LOS PRODUCTOS" no entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados y, en su caso, no se
hayan prestado los servicios de soporte {écnico opertunamente, por los cinco dias naturales siguientes; y de
2 al millar, sobre el monto total de "LOS PRODUCTOS" no entregados, instalados, puestos en marcha,
actualizados y, en su caso, no se hayan prestado los servicios de soporte técnico oportunamente, por los
dias naturales subsecuentes. No obstante, la “SHF” podré considerar la aplicacion de la referida pena
convencional hasta por un plazo maxime de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el
antepenuitimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la *SHF”
0 a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA" autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad con la
Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena referida en el
parrafo que precede, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la Clausula
Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ninglin caso exceder
el importe de ia garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula Tercera. Si el monto de
las penas llega al limite antes expresado, la "SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el precedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del
plazo que estas mismas prevén.

SEGUNDA.- En relacién con ia entrega de "LOS PRODUCTOS”, “LA EMPRESA” se obliga ademas
a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacién de "LOS PRODUCTOS” a partir de 1 de abril de 2016 y hasta el 31 de
marzo de 2017, conforme con los {érminos, condiciones v caracteristicas establecidas en el
presente contrato y sus anexos, en el entendido de que [a entrega y prestacion de “LOS
PRODUCTOS" sera efectuado por “LA EMPRESA’, bajo su propia responsabilidad y para la
prestacion de los servicios inherentes de soporte técnico y mantenimiento de “LOS
PRODUCTOS", sera en términos de lo estipulado en el inciso o) de esta clausula;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, tenales
accesorios y equipos gue se requieran para la correcta entrega, actualizacion vy, en%‘gsu caso,
préstamo de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS”, i

tz

¢) Tramitar por su cuenta o contar con |as licencias o permisos que se requieran para |13 ientrega,
actualizacién y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte tecnlco '_'_LOS
PRODUCTOS, o

ciare,
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d)

)

k)

si/f;fflf

Entregar, renovar y, en su caso, prestar los servicios de soporte téchico de “LOS
PRODUCTOS", auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado en
términos de ia legislacion aplicable y de este contrato y sus anexos. Asimismo, la “SHF” podra
solicitar a "LA EMPRESA” la sustitucion del personal que destine para la entrega, actualizacion
Yy, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS™

Garantizar la buena calidad de los productos materia de contratacién por un plazo minimo de
360 dias naturales, salvo que en el anexo "A" de este contrato se solicite un plazo distinto,
contado a partir de la respectiva fecha de aceptacion por parte de la “SHF”. Esta garantia es sin
perjuicio de la expresada en la clausula Tercera.

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables a la entrega, actualizacién y, en su caso, préstamo de los servicios de
soporte técnico de “LOS PRODUCTOS", y en el evento de que, por incumplimiento de dichas
disposiciones, se impusiere a la “SHF” alguna multa o sancion, “LA EMPRESA” se obliga a
cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites
correspandientes, a fin de regularizar la situacion creada;

Ajustarse en la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte
técnico de "LOS PRODUCTOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras providencias
que la “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que “LOS
PRODUCTOS" sean entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados y, en su caso, se
presten los servicios de soporte técnico del mismo con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo,
‘LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal que destine para la entrega, actualizacion
y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte fécnico de “LOS PRODUCTOS”, los
elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de
este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de los servicios de “LOS
PRODUCTOS" reciban de la "SHF” por escrito, a través de la persona o personas autorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte escrito que contenga
el estado que guardan “LOS PRODUCTOS" de que se trata, asi como sus comentarios respecto
a éstos;

Verificar por su cuenta que "LOS PRODUCTOS" de que se frata previamente a su entrega,
actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico inherentes a los
mismos, cumplen con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se mencionan en el
anexo "A";

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
“SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por otro medio;

Conservar en el lugar o lugares que la "SHF”" le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada entrega, actualizaciéon y, en su caso, préstamo de los seryicios de

soporte técnico de “LOS PRODUCTOS", en el entendido de que dichos mstrumentcs seran-

guardados bajo la exclusiva responsabilidad de la empresa;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega, renovacion y, en du caso,
préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS?, por la “LA EMPRESA” o
al personal que ésta destine, asumiendo la responsabilidad por dafios vy perjwmos que se
Pudigran causar a la propia "SHF", o su personal a terceros; \
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n} Entregar a la "SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la Clausula Tercera de
este confrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento;

o} Efectuar el soporte técnico para la actualizacion de programas, en los términos condiciones,
caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo “A" de este
instrumento;

p} Otorgar el soporte técnico y actualizaciones de “LOS PRODUCTOS?, en los términos contenidos
en el Anexo “A”, durante un afic calendario contado a partir de la firma del contrato;

g) Prestar nuevamente "‘LOS PRODUCTOS" qgue sean rechazados o devueltos por la "SHF”, en razdn
de gue se identifiquen defectos, fallas ylo discrepancias, ¢ incumplimiento en términos de las
especificaciones establecidas en el anexo "A”, sin coste alguno y de acuerdo con los tiempos
sefialados en las definiciones de severidad descritas en el anexo "A”;

ry  Efectuar el soporte técnico para ia actualizacion de programas, informacidn y correccion de defectos,
mantenimiento de productoes, actualizacién de documentacion, dudas sobre configuraciones y
desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de internet, en los términos
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo “A” de este
instrumento;

s) Poner a disposicidn de la “SHF”, y en su caso entregar, las nuevas versiones del software

correspondiente que sean liberadas durante la vigencia del contrato;

t) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera enviarse a
las siguientes direcciones de correo electronico molvera@shf.gob.mx v jalmaguer@shf.gob.mx,

u) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexoc "A”, en cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo y/o
condiciones especificas de "LOS PRODUCTOS",

v} En su case, brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente Contrato que le
sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el articulo 57
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su
Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

w) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion Plblica, su
solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del
contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su
Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables, y

X} Las demés que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este
contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la "SHF” podra iniciar en cualguier momento el
procedimiente de rescision que corresponda, en los terminos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especific, las descritas en
esta clausula, se deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA", sin que “SHF” tengdila posibilidad de
direccion, vigilancia o capacitacidn sobre los empleados, trabajadores ¢ personal ique destine “LA
EMPRESA" para la prestacion de “LOS PRODUCTOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa
cién, o por virtud
4 siempre ejercera
sonal de contacto
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que para tales efectos determine *LA EMPRESA”, sin gue pueda nunca ejercer dichas facuitades o
prerrogativas de manera directa “SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA”
destine para la prestacién de los servicios.

TERCERA. La "SHF” se obliga a pagar a "LA EMPRESA” en concepto de contraprestacion, por la
completa y total entrega, renovacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS
PRODUCTOS", la cantidad de $304,727.64 USD. {TRESCIENTOS CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTE
SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS DE AMERICA 64/100 USD.), mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado, en los términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de la “SHF”,
a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega de los "LOS PRODUCTCS” materia de
contratacion, previa entrega de la factura correspondiente, que comprenda en forma desglosada el
Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por "LA EMPRESA’”, en la que aparezca el
visto bueno de la "SHF” y siempre que "LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales.

En términos def articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, la cantidad
sefialada en el parrafo anterior, se pagara en Moneda Nacional, al tipo de cambio publicado por e! Banco de
Mexico para solventar obligaciones en moneda extranjera en el Diario Oficial de la Federacién en la fecha
en que deba hacerse el pago correspondiente, entendiéndose por ésta la fecha de facturacion, En caso de
gue exista una variacién significativa, a juicio de la "SHF", en el tipo de cambio referido, ‘LA EMPRESA" se
obliga a realizar el endoso de la pdliza de fianza sefialada en esta Clausula.

En este sentido, la “SHF”, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 10 dias
habiles bancarios siguientes a la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte
técnico de "LOS PRODUCTOS", determinard st "LA EMPRESA™ cumplié con fodos los requerimientos
establecidos en este instrumento y sus anexos. "LA EMPRESA" acepta en este acto que, en tanto fa "SHF”
no Heve a caba la revisién referida de “LOS PRODUCTOS", éstos no se tendran por aceptados.

‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la "SHF" dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por una institucion legalmente autorizada
para operar en el ramo, a favor y a satisfaccion de la "SHF”, por la cantidad en moneda nacional equivalente
al 10% del importe total de este contrato, sin incluir la cantidad correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que "LA EMPRESA” asume
con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS PRODUCTQOS"
materia de este conirato; la correcta y puntual entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los
servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS”, la devolucidn de la cantidad que la "SHF” le haya
cubierto a “LA EMPRESA”, asi como el reemholso por parte de "LLA EMPRESA" a la "SHF" de los gastos en
¢ue incurra ésta en caso de que sean rechazados parte o la totalidad de “LOS PRODUCTOS” materia de
este contrato por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los
anexos de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas
de este contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Cuarta,
Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de "LOS PRODUCTOS”
materia de contratacion o de cualquier otra responsabilidad en que "LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi
como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al
usc o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF”
acepte |a totalidad de los productos materia de confratacion y una vez que haya vencido la garantia a que
hace referencia el inciso e) de la cldusula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacién de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito 5 la "SHF".

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA EMERESA” cumpla
con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el gervidor publico
encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extendera una iconstancia de
cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y @ través de las
unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los tram!tesde cancelacion
de Ia)aollza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.
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Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacion en esta
clausula, guedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que
efectuar para la debida realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra
derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de gastos ¢ expensas; acordandose que el monto de
contratacion sera fijo durante toda la vigencia dei contrato, por io que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA’ no entregue, instale, ponga en marcha, actualice y, en su caso,
preste los servicios de soporte tecnico de "LOS PRODUCTOS” materia del contrato conforme con o
previsto en este contrato, vy sin perjuicio de [as sancicnes expresadas en el mismo, la “SHF" podra ordenar
5U reposicion o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA" hara por su cuenta sin gue tenga derecho
a retribucion por ello.

Las partes convienen en gue la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA" en los términos de esta
clausula, contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato.

CUARTA.- En el evento de que "LA EMPRESA”" no cumpla con alguna de las obligaciones que en
virtud de este conirato, o de las leyes aplicables, del uso, o de la buena fe, son a su cargo, sera responsable
de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF” 0 a terceros. Sin perjuicio de lo anterier, la
“SHF" podra rescindir administrativamente el presenie instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo,
dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el monto limite de
aplicacion de la pena convencional a que se refiere la clausula Primera de este documento,

independientemente del ejercicio de la garantia a que se refiere la clausula Tercera del presente contrato de |

forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, o bien, exigir su cumplimiento, haciendole
efectiva la pena convencional a que se refiere la clausula Primera del referido contrato, en este Gltimo caso
s0lo se entendera concedida una espera, si la "SHF”, a sclicitud escrita de "LA EMPRESA", asi lo comunica
a ésta de la misma forma.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los
servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS" materia de contratacion, la “SHF” aplicara las
sanciones previstas en el parrafo tercero de la clausula Primera o de que se pueda hacer efectiva las
garantias a que se refiere la clausula Tercera de este contrato de forma proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

En caso de que ‘LA EMPRESA" falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacion, la “SHF" tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medic de terceros, con cargo a “LA

EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda o de %

gue se pueda hacer efectiva la garantfa a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento.

Conforme se realice fa entrega, actualizacion vy, en su caso, el préstamo de los servicios de soporte
técnico de “LOS PRODUCTOS" a que se refiere la clausula Primera de este contrato, la “SHF” efectuara las
pruebas necesarias, con objeto de verificar si "LOS PRODUCTOS” cumplen con las cantidades,
caracteristicas y especificaciones que se pactaron en el anexo “A” de este instrumento.

Si las pruebas resultan satisfactorias, la "SHF” comunicard a "LA EMPRESA" por esciito su
aceptacion correspondients, la cual debera ctorgarse en su caso, dentro de un plazo que no excederé de 15
dlas naturales contados a partir de |a fecha de terminacion de las respectivas pruebas.

Si la *SHF” no otorga su aceptacion dentro del plazo sefalado, lo hara saber a “LA EMPRESA®
mediante comunicacion escrita, y “LOS PRODUCTOS" de que se trata seran devueltos a “LA EMPRESA”
con cargo a ésta. De no cumplirse |o anterior dentro del plazo previsto en el inciso €) de la clausula Segunda
del presente contrato, la propia “SHF”, sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, podra rescindir
administrativamente este instrumente sin responsabhilidad alguna a su cargo y hacer efectiva la gé antia a
que se refiere la clausula Tercera de esie contrato de forma proporcional al monto de las obi:g c:ones
incumplidas, %
i %
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Por otra parte, en el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad con relacién a lo
expresado en la declaracion Il inciso g), la "SHF” dara por rescindido administrativamente el presente
contrato en la forma convenida en esta clausula.

QUINTA.- La "SHF” se reserva el derecho en todo tiempo, a través de la persona o personas que al
efecto designe, de inspeccionar y supervisar la enirega, actualizacion y, en su caso, el préstamo de los
servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS" materia de este contrato, a fin de que “LA EMPRESA”
cumpla con las obligaciones que son a su cargo en términos de este instrumento, y de hacer a “LA
EMPRESA", a través de dichas personas, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el
cumplimiento del mismo.

‘LA EMPRESA” por su parte se obliga a atender inmediatamente las observaciones que se le
hagan, y en el caso de que adujera razones técnicas para no atenderlas, debera ponerlas a la consideracién
de la "SHF" mediante comunicacién escrita a fin de que ésta resuelva en definitiva. Asimismo, “LA
EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la *SHF"
para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

Las partes convienen en que las inconformidades que la “SHF" presente a "LA EMPRESA”", ¢ a las
que esta Ultima presente a la primera respecto de la materia de contratacion, las haran por conducto y ante
las personas autorizadas en este confrato.

SEXTA.- “"LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta de las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS PRODUCTOS" a que se refiere la clausula Primera y el
anexo "A” de este contrato, o su uso, constituyen frasgresion a alguna patente o a cualquier otro derecho,
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por escrito,
inmediatamente, de tales reclamaciones y le entregue la informacion y asistencia del caso, o establezca las
causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF” se obliga a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin intervencién de
‘LA EMPRESA", esta titima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la “SHF" o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad
derivada de compromises coniraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de
‘LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse dentro de los cinco dias posteriores a aquel en
que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que la “SHF” continle
utilizando “LOS PRODUCTOS"” materia de controversia.

SEPTIMA.- "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica de las
relaciones entre ella y las personas que destine para la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de
los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", asl como de [as dificultades o conflictos que
pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios
de soporte téchico de “LOS PRODUCTOS”, asi como de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a
ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo 0 como consecuencia de las actividades relacionadas con
‘LOS PRODUCTOS", si el accidente es imputable a las personas que destine "LA EMPRESA para esos
efectos. 7;

I

"LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara {;ie delimitar
legalmente que en ningun caso se debera tomar a la "SHF" como patron sustituto, obligandose’ desde este
momento a gue, si por alguna razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF" por ese
copcepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incé:L rriere ésta,

!ér_gj.:’ . %&‘
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OCTAVA.- El plazo para la entrega de “LOS PRODUCTOS" materia de contratacion, actualizacion y
soporte tecnico es a partir de 1 de abril de 20186 y hasta el 31 de marzo de 2017, sera en términos de lo
estipulado en el inciso o) de la clausula Segunda, en el entendido de que “LCS PRODUCTOS" materia de
contratacion requeridos por ta “SHF” seran entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados y, en
su caso, prestados los servicios de soporte téchico del mismo en el tiempo, lugar, términos y condiciones
descritos en el anexo "A” de este contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o
prorrogas, a solicitud expresa de ‘LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza mayor, ¢ por causas
atribuibles a la "SHF", podran madificar el presente contrato a efecte de ampliar la fecha para la enirega,
actualizacidn y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte técnico de “LOS PRODUCTOS" materia
de este contrato. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo, segin
correspenda, y no procedera la aplicacién de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada, la "SHF” pedra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir "LOS PRODUCTOS”
contratados, mediante simple comunicacion escrita que dé a “LA EMPRESA® por lo menos con cinco dias
naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la entrega, actualizacion y, en su caso, préstamo de los servicios de soporte
técnico de "LOS PRODUCTOS" se presente caso fortuito o fuerza mayor, la “SHF” podra suspender ta
prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA EMPRESA’ la parte proporcional de "LOS )
PRODUCTOS" gue se hayan prestado efectivamente. . %\

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagara a "LA EMPRESA” los
gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos gastos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacion por
escrito de la "SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizarg dentro de los 20 dlas naturales siguientes a
la presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”", ’

DECIMA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas al presente J
contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en el entendido de que dichas /
comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que 7/
se refieran;

Por parte de "LA EMPRESA” a la “SHF" en Av. Ejercito Nacional nimero 180, 8° Piso, Colonia
Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atenci6n del ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Desarrollo de Sistemas.
Asimismo, el licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnologica, sera

el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera
coordinada con el servidor ptiblico indicado en el parrafo anterior,

Por parte de la "SHF" a “LA EMPRESA", en Paseo de la Reforma, nimero 505, piso 38 suite "A”,
Colonia Cuauhtemoc, Cédigo Postal 06500, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico.

A la atencion de los sefiores Moisés Cantero Mata y Héctor Javier Cobo Hernandez, en su caracter
de apoderados legales.

DECIMA PRIMERA.- ‘LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia de
este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa
conformidad de |la "SHF* dada por escrito.




Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF" manifiesta desde ahora su conformidad
para que "LA EMPRESA", tnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la
normatividad relativa y aplicable.

DECIMA SEGUNDA.-"LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacién que la "SHF"
le proporcione, asl como los datos y resultados obtenidos de “LOS PRODUCTOS", son confidenciales o
reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en
absoluta confidencialidad y/o reserva, conforme con la normatividad correspondiente, toda la informacion
tangibie que llegara a obtener referente a la "SHF” y cualquier otro tercero para la entrega, instalacion y
realizacion de *LOS PRODUCTOS", asi como los resultados y/o provechos derivados de su gjecucion. Por
lo que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada “LA EMPRESA” por la entrega y
realizacion de "LOS PRODUCTOS",

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada Unicamente para la
realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualguier
medio a terceros ¢ darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni aldn a nivel curricular, salvo
autorizacién previa y por escrito de la "SHF" y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la
"SHF", y cualquier ofro tercero, igual o mejor que su propia informacidn confidencial.

A la terminacion o rescision de este confrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF", toda

la informacién obtenida y/o generada para la entrega y realizacion de “LOS PRODUCTOS", asi como a
entregar los productos derivados de su ejecucion, en los {érminos y condiciones que se descnben en el
Anexo “A" del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad yfo reserva a cargo de las partes a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de terminada la vigencia de este contrato en
términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacion
o los codigos que la "SHF" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se
comprenda en la prestacion de "LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta obligacién, ‘LA
EMPRESA" atendera a la respensabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en
terminos de la normatividad aplicable.

DECIMA TERCERA.- Los anexos que se mencionan en el presente contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes, se agregan al presente instrumento para formar parte integrante del
propio contrato. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y
SUS anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones

estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y
condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las prim ras sobre
los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna disgrepancia
entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de cantratacion,
prevaieceran estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el c!a §ulado de
este contrato. £ % :

fé‘j %
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DECIMA CUARTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del
Sector Publico y su Reglamento, asl como del Codigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, vy que para su interpretacion y cumplimiento
judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en virtuid de cualquier otro domicilio presente o future, o por cualquier
ofra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF", Av. Ejército Nacional
ntiimero 180, Colonia Anzures, Cadigo Postal 11590, Delegacion Migue! Hidalgo, Ciudad de México, y “LA
EMPRESA’, en Paseo de la Refoerma, nlmero 505, piso 38 suite “A", Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06500, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, en la ciudad de México, el dla 1 del mes de abril de
20186.

E‘g SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
¢ . SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
I} STITUCION DE' BANCA DE DESARROLLO

N\ \ P
Lic. Maria Elena Efjva{ Sénchei: Ing. Grégbrio Linares Urenda.
Directora de Administraciony | Director de Desarrollo de Sistemas
Apodefada Legal. . / y Area Requirente.
‘LA EMPRESA” /
MOISES CANTERO MATA HECTORJAVIER COBO HERNANDEZ . [+
APODERADOS LEGALES _-“APODERADOS LEGALES SO
A
RN
R
FAS
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ANEXO A

CONTRATAQION DE RENOVACION Y MANTENIMIENTC DE LICENCIAS Y SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA SAS PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

1. ANTECEDENTES.

A finales del 2005, mediante una revision de las herramientas con las cuales las dreas de negocio
de SHF realizaban el andlisis y explotacion de datos, asi como de sus necesidades en ese
momento y estimaciones a futuro, se determiné adoptar a SAS como estandar y herramienta
institucional de explotacién de informacion.

La licencia para el uso de fa plataforma de SAS fue adquirida en diciembre de ese afio y con ella
se han realizado proyectos como el contenedor institucional de informacion DataSHF, la recepcion
del Anexo Unico, y una variedad de desarrollos de andlisis de informacion llevados a cabo por
especialistas de las distintas areas de negocio de SHF.

En los afios siguientes, se compraron médulos adicionales de SAS especializados en diferentes
aspectos, como lo es la administracion de la estrategia (SAS SPM), accesorios de SAS,
administracidn de riesgo operativo (SAS OpRisk) y SAS Stand Alone.

La adquisicion inicial de cada licencia fuvo una vigencia de un afio e incluyé el mantenimiento y
soporte tecnico a las mismas para ese periodo. Por ello, se han realizado contrataciones para su
renovacian en jos afios siguientes. El contrato mas reciente tiene una vigencia al 31 de marzo de
2016.

Por este motivo, se hace necesario adquirir la renovacion de las licencias de los productos
indicados en los parrafos previos, para el periodo del 1° de abril de 2016 al 31 de marzo 2017.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS. (')

Contratar la renovacioén de las licencias y los servicios de mantenimiento y soporte técnico que le
permitan a SHF ser atendido por personal capacitado y con amplia experiencia para resolver
agilmente las fallas en los productos SAS de SHF, asf como tener la posibilidad de acceder a las
Glitimas versiones de las herramientas y las actualizaciones de correccién de errores.

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el riesgo de interrupcion del
funcionamiento de la infraestructura informatica que da soporte a las operaciones de explota C|on

de informacién de SHF. ¥

sistema SAS para SHF listado en el punto “4. Requerimientos”, para el periodo compr: ;rdido
d@sdfe el 1° de abril de 2016 y hasta el 31 de marzo de 2017. ‘%
7 3

L pmaaGTic V3, proceso ADTI, Anexo 10 formato 3

Contratacion de la renovacion y mantenimiento de licencias y servicios de soporte técniiﬁi de\
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3. REQUERIMIENTOS.

3.1.

No aplica.

3.2. Requerimientos técnicos.

Requerimientos funcionales.

Requerimiento |

T

Socledad Hlpotecarla Federal reqmere Ia
renovacion y mantenirniento de licencias y
servicios de soporte técnico del sistema

SAS para SHF

indicado en

la tabla

siguiente, para el pericdo comprendido
desde el 1° de abril de 2016 y hasta el 31

de marzo de 2017.

El proveedor debera obtener el

visto bueno que acredite que
Sociedad Hipotecaria Federal ha

recibido las licencias y los
servicios de mantenimiento y
soporte  técnico a  entera
satisfaccion.

Software SAS de SHF:

a. GAS IntrNet e SAS Access o Sybase
. Base 5AS f. SAS Access to PC Files
SAS e S}/me Ag.?.jl,':.';a ﬁ %pAgev Studio 1 Servidor de Produccion en Grupo 2
v ML i. Enterprise Guide (4 cores)
v ETS J- SAS Microsoft Plug-n
d. SAS Connect k. SAS Data Integration
a. SAS InirNet e. SAS Access to Sybase
b. Base SAS 1. SAS Access to PC Flles
SAS ¢ S‘L/"te Ag?”!:\tllga g g:)_ggev Studio 1 Servidor de Desarrollo en Grupo 2
v ML i. Enterprise Guide (4 cores)
v ETS j. SAS Microsoft PlugIn
d. SAS Connect k. SAS Data Integration
a. SAS OpRisk Menitor SAS OpRisk Monitor — usuarios ilimitados
SAS Risk Solution b. SAS OpRisk VAR SAS OpRisk VAR - 10 usuarios
¢, SAS OpRisk Global Data SAS OpRisk Global Data - 2 usuarios
a. SAS Base
f : b. STAT
kllcenuas Stand c. ETS 1¢ usuarios locales
ane d. IML
€. SAS Graph
N a. SAS Access to SQL 1 Servidor de Produccion y
SAS Accesorios b. SAS Platform Suite 1 Servidor de Desarrollo

3.3. Otros requerimientos y/o restricciones.

No aplica.

4. ENTREGABLES.

: if-'Entregable

* Fechaprogramlada = =

1. Llcencnas del software SAS de SHF listado en eE
punto 3, con vigencia al 31 de marzo de 2017.

A mas tardar 15 dias naturai
firma del contrafo.

es a parlir de la

2. Poliza de mantenimiento y soporte técnico por la

vigencia del contrato.

A mas tardar 15 dias nafurales a partir de la
firma del contrato.
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3. Nuevas versiones del software SAS de SHF listado | Cuando sean anunciadas y liberadas por SAS
en el punto 3. de manera general para todos sus clientes,

durante la vigencia del contrato y previa

coordinacién de la actividad con SHF.

5. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
5.1. Responsabilidades del proveedor.
L.a empresa que proporcione el servicio debera:

» Proporcionar los servicios necesarios para cumplir con lo establecido en el punto
‘3. REQUERIMIENTOS", a entera satisfaccion de SHF.

» Aprobar los roles definidos por SHF en el punto “6. ROLES DEFINIDOS”.

» Atender los ajustes necesarios de los servicios, entregables y/o documentacion, de
acuerdo a las observaciones que formulen los participantes de los roles definidos
por SHF.

e« Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, conjuntamente con los
participantes de los roles definidos por SHF.

5.2. Caracteristicas del proveedor requerido.
La empresa que proporcione el servicio debera contar con los requisitos legales para dar
mantenimiento y proporcionar soporte técnico a los productos SAS en territorio mexicano;

ademas debera contar con presencia nacional.

Adicionalmente, debera tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el sector
financiero y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del software SAS.

La empresa debera entregar la siguiente informacion de caracter general: Documentos \%
que demuestren la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor .1,
u ofros derechos exclusivos. %“ %\W v

6. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabhilidades que se han definido, son los siguientes:

6.1. El titular de la Subdirecciéon de Ingenieria de Sistemas de SHF, -
responsable de; !

» En su caso, recibir y registrar el documento firmado por parte del proveedor
:/acredite a SHF el uso de las licencias correspondientes a las actualizaciones.
/g‘ .
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En su caso, recibir los medios de instalacion (CD, DVD o descarga electronica) de
las licencias y claves de activacién o acceso a los medios correspondientes a las
actualizaciones.

Recibir solicitudes de mantenimiento y/o soporte téchico, para asignarlas y dar
seguimiento para su atencién con el proveedor de servicios.

En su caso, coordinar con el proveedor la realizacion de la instalacion de las
actualizaciones en los ambientes seflalados por SHF.

En su caso, validar y aprobar la instalacion de las licencias en- los ambientes
sefialados por SHF.

6.2. El ftitular de la Subdireccion de Automatizacion de Servicios de
Informacion, como Enlace de Sistemas, responsable de:

Validar y aprobar la correcta funcionalidad de los sistemas en los ambientes
seflalados por SHF.

6.3. Los titulares de las Subdirecciones de Infraestructura Tecnolégica, de
Ingenieria de Sistemas y de Automatizacion de Servicios de Informacion
de SHF, como responsables de:

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr fa entera satisfaccion de
SHF.

En su caso, aplicar, probar o rechazar la documentacién generada por el
proveedor, como resultado de las instalaciones.

En caso de rechazo, solicitar los ajustes necesarios de la documentacién generada
por el proveedor relativa a la instalacion y configuracién de las licencias,
entregados como sustento para solicitar la liberacion del pago correspondiente.

En caso de aprobacion, firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF y
el proveedor, el documento de Aceptacion de Entregables y/o Servicios, previo a la
presentacion de la factura por parte del proveedor.

Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHF, el documento de
Apraobacién de Pago elaborado por el Administrador del Proceso.

6.4. Personal de la Subdireccion de Gobierno de TI de SHF, responsable de:

Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables
aprobados por el Enlace de Sistemas de SHF.

Elaborar el documento de Aprobacion de Pago para la firma del Enlace de
Sistemas de SHF.

Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales.

i

6.5. Enlace Funcional Administrativo del proveedor, responsable de

Cumplir con la entrega en tiempo y estandares de calidad establecidos ppr SHF de
los documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para Ios servicios
proporcionados por el proveedor.
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* En caso de aplicar, asegurarse de coordinar la instalacion de fa licencia y de la
generacion de la documentacion relativa a dicha instalacion, a fin de que éstos
cumplan satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto a su contenido.

7. NIVELES DE SERVICIO. (2)

Garantia

El proveedor debe garantizar que su producto funciona tal y como se describe en el
correspondiente manual de usuario, actualizado a la fecha de contratacion de la licenaia.
El proveedor debe comprometerse a reparar sin costo para SHF los defectos encontrados
en su producto y ajustarse a las condiciones, tiempo de respuesta y tiempo de solucién
establecidos en este anexo.

Tiempo de respuesta

Se realizara de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte
Técnico de SAS.

Tiempo de ejecucion

Se realizard de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte
Técnico de SAS.

Horarios de servicio

Se realizara de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte
Técnico de SAS.

Personal asignado

El personal a cargo de la ejecucion del servicio de soporte debera contar con los
conocimientos y experiencia necesarios para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el documento de Servicios y Politicas de Soporte Técnico de SAS

8. GARANTIAS. {®)

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el proveedor debera garantizar los servicios mediante fianza expedida

por una institucion financiera autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado.

9. PENAS CONVENCIONALES. (%)

2 MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formato 6 ‘%

3 MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formato 6 ai

* MAAGTIC, proceso ADTI, Anexo 11, Formato 6 E
R
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El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados
cportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar
sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no
entregados oportunamente por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de qgue
dicha penalizacidén no excedera el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.




Monto de la contratacién:

El monto de la contratacion es de: USD $304,727.64 (Trescientos cuatro mil
setecientos veintisiete ddlares de los Estados Unidos de América 64/100 U.$.D.) mas
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

En téerminos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras pablicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa
la siguiente informacion:

| El domicilio en que habrd de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello; sera en Av. Ejército Nacional No. 180 7o0. Piso, Col. Anzures, C.P.
11590, en México, D.F. en un horario de 8:00 a 18:00 horas.

Il.  Condiciones especificas de entrega del servicio;

Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberdn efectuarse y atenderse
conforme a lo establecido en el punto “Niveles de Servicio”

lIl.  El servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable
de su aceptacion a satisfaccién, su devolucién o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asl como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera
el Subdirector de Infraestructura Tecnolégica. :

IV. E! tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el cual no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de los bienes
muebles o la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion |
de este lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o
actualizacion, personal de la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica
revisara el correcto funcionamiento de los servicios, en un periodo que no podra
exceder diez dias naturales contados a partir de la prestacion de los servicios.

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual
solamente procedera por causas previstas en el contrato respectivo. En caso de
incumplimiento, el servidor plblico facultado para recibir los servicios dara aviso
al proveedor y a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales
en el caso de que se deban aplicar penas.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proyeedor a

mas tardar en los cinco dias habiles siguientes a aguél en que éste se détermine,

sefialando las razones gue lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las

condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su repobicion o
| ; ; ; correccion.
i
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FACTURAS

I.  Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicada en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacidn Miguel
Hidalgo, México, Distrifo Federal, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

ll. Documentos que deberan acompanarse a la misma:
No se requiere ningun documento adicional

lll. El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes vy aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en
la factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que redina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento ¢ por
causas imputables a la dependencia o entidad.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SOFTWARE SAS

La licencia de usc de software que llegue a proporcionar “LA EMPRESA® (el
“Software”), es una licencia no exclusiva e intransferible para usar el Software en
México. La licencia es una licencia anual renovable previo pago del precio aplicable
vigente.

La titularidad del Software y su documentacion continuara siendo de “LA EMPRESA" y
sus licenciantes en todo momento. Los avisos de derechos de autor y demas avisos de
derechos de propiedad intelectual en el Software no podran ser eliminados ni
modificados. El licenciamiento del Software no transfiere derecho de propiedad alguno.
El cédigo fuente del que deriva el codigo objeto del Software (“Cédigo Fuente”) no sera
proporcionado y es un secreto comercial de “LA EMPRESA” y de los licenciantes de la

misma, cuyo acceso no esta autorizado. Ni el Cliente ni cualquier otro tercero podra
hacer ingeniaria inversa, desensamblaje inverso o descompilacion del Software o:

intentar recrear de cualquier forma el Codigo Fuente.
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ANEXO B

_SHCP !ﬁ@? e cnr

SECRETARIA DE HAGENDR
¥ CRIBYED PORLICG” .. ee Servicio de Adninlstracién Tetbutarfa

. . FECHA: o1de marze de 2016
_ Opinién def Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ‘ . -

' Folic_.: . 16MA2371015
Clave de R.F.C.: SINg20506056

Nombre, Denominacién o Razdn social: SAS INSTITUTE S DB RLDE CV

Estimado contribuyente:

Respuestd de opinidn:

En atencién a su consulta sohre el Cunplimiento de Qbligaciones, se le informa lo siguiente: '

En los controles electvdnicos Instituclonales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revisidn,
se encueitra al cotriente con Tas obligaciones relacionadas con [a inseripeidn al Registro Fedoral de Contribuyentes, fa presentacidn de declaraciones y
o se registran créditos fiscales firmes a su carge, por lo anterlor se emite opinidn Positiva, . . ’

- La presente opinién se realiza Vnicamente verificando gue se tengan presentadas las declaracionies, sin que sea una constancla del eorrectn entero de
los impuestos declarados, para Jo-cual el SAT 8 reserva sus facultades de verificacitn previstas en ¢l Cédigo Fiscal de la Pederacién.

_ Revisidn practicada el dia 01 de marzo de 2016, 2 las 1643 hovas

NOTAS:

L La presente opintdn se eméte cansideranda lo establecids 2n log incicos a) y b), de fa regla 20:39. de Ja Resolucidn Miscelinea Fiscal pasa 2016

2. Tratdndosa de esthaulos o subsidtos, tiene una vigencia de 3 weses condada a ganir de| dfa siguiente en que se emitﬁljn Io establecida en la regla 2.0, y 3o dias
naturales a partir de su emisidn para trimites diferentes al sedalado, de scuerdo a la régla 2.1:30. de |a Resclucidn Misceldnes Fiscal para 2m6.

3 La opinlén del cumpliniento, se genera diendo a Iz sftuacisn fAscal del contribuyente en los sigulentes sentidos: FOSITIVA.~ Cuando ef contribuyente estd inscrito y
al corrlente en ef eumplimiento de fas obligaciunes que se consideran ea fos incisas a} y b) de la reg%a 2,135, de fa Resolucién Misceldnea Fiseal parz zm6; NEGATIVA -
Cuando el vontribuyente no esté al eorriente en el campliiniento de las ebiloacianes que se 1 &0 las fncisos a) y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuygnte nn se encuentra Ihserito en el RFC; INECRITO SIN OBLIGACIOMES.- Cuendo el cantribuyente estd inserito en et RFC pero no tiepe
obligacicnes fiscales,

4. La opinidn que se gencre Indicando que &5 Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscalas, sq considera Opinidn Negativa para efectos de conteatacidn de adguisiciones,
arrendamilentos, servicios u obra piblica. -~ .

5. Para estimulos o subsidios, la ajﬂnidn Gue se égﬁenere indicando que ex [nscrito SIN OBLIGACIONES fistales, ge torarz como Positiva cuande &l monto det subsidio no
rebase.de 4o salarics minimos del Area geogrdfica del contribuyesiie elevado al afi, en: casa contrariv se considera como resultado Negativo,

[ 1a presente opinidn se emite de conformidad con lo establecida en el artleulo 32-1 del Cadigo Fiscal de la Federacién, regla 2,18 . de fa Resolucién Miscelnea Fiscal para
2016, no conglituye x bie respecta a cantrik que 5 ubican en los supuestos de Jos ardeulos 6 y 6g-1 del 20 Fiscal de la Federacién.

Este servicio es gratuito, o <l SAT atestra nisin es servidle

* Sus datos personales vor incorporades y gidos er: los al el SAT, de copformldad con los Ineamientos de pr idn de Datos P lesy com Jas diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad ¥ proteccidn de datos, a firs de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

81 desez modifivar o corzegir sus datos p Jes, puede acudic a fa Admini idn Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferentia yfa a travds del Partal del

Cadena Original:

| |SIN920586066 | 168AZ371915] 01~03-2016] 1} 000091660907 000112288] |

Selle Digital:

CETHYSVIMmBLI VGDEFac8ROQRGSNKRGIRLEED /fATZe ¥oBujn/ cvb PEYT 10 Ry BELIEG Iy JuPdt SUhGpxF20£0 £QD
Bsgr;TDywsIquCnE-PZKZjxﬂgpl\ovhBScchgmB+2se8uIKL%TCL:J.mﬁ7¥RraMRandSQJWslqEDJ:szkPw:
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POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de Ia
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrolic
por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

Para garantizar por SAS INSTITUTE, S. DE R.L.DE C.V. con domicilio en Paseo de la
Reforma, nlimero 505, piso 38 suite "A", Colonia Cuauhtémoc, Cadiga Postal 06500, Delegacion
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, y con Registro Federal de Contribuyentes SIN920506-Q66, el
fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que SAS INSTITUTE, S. DE R.L. DE C.V., asumia
con motivo del contrato celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, institucién de Banca de Desarrollo, de fecha 1 de abril de 2016, comprendiéndose entre
estas, la buena calidad de los productos materia de contratacion; la correcta y puntual entrega,
instatacion y, en su caso, puesta en punto de los productos materia del referido contrato; la
devaolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. le haya cubierto a SAS
INSTITUTE, S. DE R.L. DE C.V. y los intereses que en su este caso se generen; asi como el
reembolsec de los gastes en que incurra dicha Sociedad en caso de que rechace parte o la totalidad
de los productos materia de contratacidn por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y
especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que
resulten conforme a lo pactado en las clausulas del mencionado contrato, en especial las que se
establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Sexta y Séptima; el pago de la
cantidad derivada de los defectos ¢ vicios ocultos de los productos materia de contratacion; o de
cualquier otra responsabilidad en que SAS INSTITUTE, S. DE R.L: DE C.V., hubiere incurrido; asi
como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena
fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en
que la "SHF" acepte la totalidad de los productos materia de confratacion y una vez que haya
vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la cladusula Segunda de este contrato; asl
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira
autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de-que se
prorrogue el plazo o plazos establecidos para la entrega de los productos a que se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prorroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la péliza de fianza; y
c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza




