CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA
LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y DE APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE DESARROLLO DE SISTEMAS
Y AREA REQUIRENTE, Y POR LA OTRA ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR LUIS XAVIER
VALLEJO BERUMEN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

ANTECEDENTES

PRIMERO. Con fecha quince de enero de dos mil catorce, se celebré un Contrato Marco entre Ia Secretaria
de la Funcién Publica y ORACLE DE MEXICO, S.A. DEC.V.,, para la Adquisicién de Licencias de Software
de Diversas Funcionalidades y la Prestacion de Servicios de Implementacién y de Soporte Técnico
refacionados con las mismas, en adelante el Contrato Marco.

SEGUNDO. EI referido Contrato Marco se encuentra vigente a Ja suscripcién del presente Contrato de
Prestacion de Servicios mismo que forma parte del presente. Se acompafia como Anexo il medio
electrénico que contiene el referido Contrato Marco.

TERCERA. El Contrato en mencién se encuentra dentro del padrén de contratos Marco vigentes
celebrados entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal {APF) vy la Secretaria
de Funcién Publica, identificado con el ntimero 24,

DECLARACIONES
l. La "SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo gue se rige por su Ley
Organica publicada en el Diario Oficiai de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, vy que tiene
su domicilio en ta Ciudad de México;

b} Tiene interés en contratar los servicios de soporte técnico y actualizacion de licencias del Software
de la marca Oracle, en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo "A”
de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la licenciada Maria
Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion, y de apoderada legal, quien
acredita su personalidad mediante escritura piblica nimero 76,397 de fecha 07 de mayo de 2013,
otorgada ante la fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, titular de la notaria
pablica nimero 29 del Distrito Federal, facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni
modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015,

emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion presupuestal i

para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2016:

e) Mediante oficio OIC-SHF-031/2016, de fecha 18 de febrero de 20186, el Organo Interno de Control
en "SHF" determin6 que el estudio de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con las
directrices normativas correspondientes:

f) Mediante oficioc UGD/DGAENGD/DPIGD/409/348/2016, de fecha 2 de marzo de 2018, emitido por
la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié respecto de la contratacion de mérito;
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a)

Este contrato se adjudico a ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., debido al procedimiento de
Adjudicacion Directa. Dicho procedimiento de contratacién se fundamenta en los artfculos 26
fraccion N, 41 fraccion XX y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y su Reglamento, asi como las demas disposiciones
juridicas aplicables.

ll. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su representante, que:

a)

b)

e)

f)

9)

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica Mexicana,
bajo la denominacién de ORACLE SISTEMAS, como una Sociedad Andnima de Capital Variabie,
como lo acredita con copia de la escritura publica numero 5,109 de fecha 9 de septiembre de
1988, otorgada ante la fe del licenciado Enrique Almanza Pedraza, titular de la Notaria Publica
nimero 198 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal en ef folio mercantil nimero 110,131 dei 4 de noviembre de 1988;

Mediante escritura pubiica nimero 30,044 del 4 de abril de 1991 , otorgada ante la fe del licenciado
Roberto Ndfiez y Bandera, titular de la Notaria nimero 1 del Distrito Federal, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en al folio mercantit numero 110,131,
ORACLE SISTEMAS, S.A. DE C.V., se fusiond con ORACLE MEXICO, S.A. DE C.V., subsistiendo
la primera como sociedad fusionante y extinguiéndose la segunda como sociedad fusionada:
cambidé su denominacién por la de ORACLE DE MEXICO, SA. DE C.V,, y aumenté su capital
social a la suma de dos millones de pesos, moneda nacionatl;

Mediante escritura pubiica nimero 20,345 del 8 de marzo de 20085, otorgada ante la fe del
licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notaria 218 del Distrito Federal, inscrita
en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en los folios mercantiles
nimero 110,131 y 199,689, ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., se fusiono con PEQPLESOFT
MEXICO, S.A. DE C.V., subsistiendo la primera como sociedad fusionante y extinguiéndose la
segunda como sociedad fusionada;

Mediante escritura publica nimero 22,630 del 15 de marzo de 2008, otorgada ante la fe del
licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notaria ntimero 218 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federai en los folios
mercantiles nimero 110, 131 y 243, 427, ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V,, se fusions con
SIEBEL SYSTEMS DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., subsistiendo la primera como sociedad
fusionante y extinguiéndose la segunda como sociedad fusionada;

En su objeto social se encuentra la prestacién de servicios como los que son del interés de la
“SHF", y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes OME-
910101-TA3 y con el Registro de Afiliacion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con clave
nimero Y52 1018010 4;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior Luis Xavier
Vallejo Berumen, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura pablica nimero
74,525, de fecha 24 de junio de 2015, otorgada ante Ia fe del licenciado Angel Gilberto Adame
Lopez, titular de la Notaria Publica 233 del Distrito Federal, y que cuenta con facultades suficientes
para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Cuenta con la capacidad jurtdica y econdmica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que redne los requisitos a
que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracion anterior,
conforme con lo pactado en este contrato Y en sus anexos, asi como con la normatividad,
legisiacién y reglamentacién de la materia aplicable; sin que a la fecha, los servicios objeto del




presente contrato se encuentren sujetos a las NOM's en términos del articulo 53 de la Ley Federal
sobre Metrologfa y Normalizacion;

f) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los articulos 50 y
B0 antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones
juridicas nacionales aplicables en la materia de contratacién, a ia fecha de celebracion de este
instrumento, asi como el contenide de sus anexos, y

k) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de confermidad
con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el gjercicio fiscal de
2016, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo “B".

Expueste lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. LA EMPRESA”", se obliga ante la "SHF", a prestarle en términos de la normatividad en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, los servicios de su especialidad, descritos en el inciso
b) de la Declaracion | de este contrato, los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS
SERVICIOS" de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo
"A", la Propuesta del Proveedor que se identifica como Anexo A-1, asi como del Anexo il, Apartado B del
Contrato Marco & que hace referencia en el Apartado de Antecedentes de este Contrato.

SEGUNDA. En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", “LA EMPRESA” se obliga
" ademas, a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de “LOS SERVICIOS" a partir del dieciséis de marzo de dos mil dieciséis ya
concluirlos a mas tardar hasta el quince de marzo de dos mil diecisiete, conforme los términos,
condiciones y caracteristicas establecidas en este Contrate y sus anexos;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales,

accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de “LOS SERVICIOS?,

c) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica aconseje en _
los términos de los anexos que se acompafian al presente contrato; \}}ﬁ/ ’

d} Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran parg la prestacion de
“LOS SERVICIOS”;

o) Prestar “LOS SERVICIOS" auxifiandose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado |
en términos de la legislacion aplicable; %& /

-

1924
f) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que i
resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y en el evento de que, per incumplimiento
de dichas disposiciones, se impusiere a la “SHF” alguna multa o sancion, ‘LA EMPRESA” se obliga
a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacion creada, siempre y cuando el incumplimiento sea imputable a "LA

EMPRESA’; /

g) Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras
especificaciones que la “SHF" determine en caso de requerir el acceso a sus oficinas:
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h)

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que “LOS
SERVICIOS” sean prestados en los términos previstos en este Contrato y el Anexo I, Apartadc B
del Contrato Marce con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses
de “SHF" queden debidamente protegidos;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de este contrato reciba de
la "SHF" via Internet, a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar
a la "SHF", cada vez que lo solicite, dentro de un marco razonable de 5 (cinco) dias habiles, un
reporte por escrito que contenga el estado que guardan "LOS SERVICIOS” de que se trata, asf
como sus comentarios respecto a estos.

Al acceder al portal del servicio, la “SHF" podra tener conocimiento de cualquier hecho ¢
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio directo o cambio respecto de los servicios y
entorno operativo,

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la existencia del presente contrato, y la
informacion proporcionada para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, y que esté identificada como
confidencial, asumiendo la responsabilidad por dafios y perjuicios directos que se pudieran causar
a la propia “SHF” en términos del presente contrato y sus anexos;

Encaso de que "LA EMPRESA" incumpla en Ia prestacion de “LLOS SERVICIOS” en el plazo previsto
en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que se puedan sefialar en el
anexo “A” de este instrumento, cubrird a la “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena
convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto
total de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente por los cinco dias naturales siguientes y
de 2 al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los dias
naturales subsecuentes en el entendido de que dicha penalizacion no excedera e importe de la
garantia de cumplimiento de contrato; no obstante, la "SHF" podra considerar la aplicacion de la
referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales por evento, siendo éste
el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del
retraso es imputable a la "SHF", o a su personal.

m) En este acto, "LA EMPRESA” reconoce y acepta que el pago de “LOS SERVICIOS” guedara

condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningln caso exceder
el importe de la garantfa de cumplimiento de contrato que se expresa en fa clausula Tercera. Si el
monto de las penas liega al limite antes expresado, la "SHF” podra iniciar el dia habil siguiente, el
procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que estas mismas prevén.

Otorgar ol soporte de “LOS SERVICIOS”, en los términos contenidos en el Anexo “A’ y el Anexo ||
Apartado B del Contrato Marco, durante la vigencia del presente contrato, contado a partir de la
firma del mismo;

Entregar a la "SHF” |a pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la Clausula Tercera de este
contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contados a partir de la firma de este

instrumento;

Prestar nuevamente “LOS SERVICIOS" que sean rechazados o devueltos por la “SHF”, en razén
de que se identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de las
especificaciones establecidas en el anexo "A", sin costo alguno y de acuerdo con el anexo “A”,
Anexo |l Apartado B del Contrato Marco:

Efectuar el soporte técnico para la actualizacion de programas, informacién, atencion de "bugs” y
poner a disposicion “parches” mantenimiento de productos, actualizacién de documentacion, dudas
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sobre configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de
internet, en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan
eh el anexo “A” de este instrumento;

s) Poner a disposicién de la “SHF", las nuevas versiones del software Oracle gue sean liberadas
durante la vigencia del contrato;

t} Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera depoesitarse en
el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electronico glinares@shg.gob.mx, molvera@shf.gob.mx, brobles@shf.gob.mx y

macastaneda@shf.gob.mx;

u) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “C", en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo ylo
condiciones especificas de “LOS SERVICIOS” y

v} En su caso, brindar informacion y documentacion relacionada con el Presente contrato que le sea
requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de los sefiatado por el articulo 57 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su
Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable:

w) En caso, de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretarfa de la Funcion Publica, su
solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del contrato,
debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas
disposiciones relativas y aplicables, y

X) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este
Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la "SHF” podra iniciar en cualquier momento
el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos de! articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas
en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” tenga la posibilidad de
direccion, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA
EMPRESA” para la prestacién de "LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa
que deriven a favor de “SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, o por virtud
de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera
dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto
que para tales efectos determine "LA EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o
prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA"
destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La "SHF" se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio, por la completa
y total prestacion de "LOS SERVICIOS", la cantidad de $1,746,070.60 M.N. (Un milién setecientos cuarenta
y seis mit setenta pesos 60/100 Moneda Nacional), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado,
en los términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera satisfaccion de la “SHF".

La cantidad sefalada en el parrafo anterior, sera cubierta a “LA EMPRESA”, en una sola exhibicion
a mas tardar dentro de los 20 dias siguientes del inicio de la activacion de “LOS SERVICIOS" y previa
presentacion de la factura correspondiente, que comprenda en forma desglosada el Impuesto al Vaior
Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “LAS EMPRESAS”, en la que aparezca el visto buenc
de la "SHF" y siempre que éstas hubieren cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos
pactados en este instrumento y sus anexos, a entera satisfaccion de la "SHF”.

En este sentido, la “SHF", a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 5 dias




habiles bancarios siguientes a la prestacion de "LOS SERVICIOS" determinara si "LA EMPRESA” cumplié
con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. "LA EMPRESA” acepta en
este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revision referida, en el plazo estipulado en este parrafo,
‘LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

Asimismo, "LA EMPRESA” se obliga a entregar a la "SHF" dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una poliza de fianza expedida por una institucién
legaimente autorizada para operar en el ramo, a favor y a satisfaccién de la "SHF”, por la cantidad en
moneda nacional equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total de este contrato, sin incluir la
cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento
de las obligaciones que “LA EMPRESA" asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas,
la buena calidad de "LOS SERVICIOS" materia de este contrato; la correcta y puntual entrega, prestacion
de los servicios inherentes a los mismos, y, en su caso, puesta en marcha de "LOS SERVICIOS™ la
devolucién de la cantidad que la “SHF" le haya cubierto a “LA EMPRESA", asi como el reembolso por parte
de “LA EMPRESA" a la “SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de que sea rechazado parte o la
totalidad de "LOS SERVICIOS” materia de este contrato por no cumplir con las cantidades, caracteristicas
y especificaciones que se contienen en los anexos de este contrato; el pago de las cantidades que resulten
conforme con lo pactado en las clausulas de este contrato, en especial, las que se establecen en sus
clausulas Primera, Segunda, Tercera, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o
vicios ocultos de *LOS SERVICIOS” materia de contratacion o de cualquier otra responsabilidad en que
‘LA EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha poliza estara en vigor hasta 30
dias naturales posteriores a que concluyan "LOS SERVICIOS” materia de contratacion, asi como durante
la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion
definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacién previa y por escrito
de la "SHF".

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA” cumpla
con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos en términos del Anexo
Il Apartado B del Contrato Marco, el servidor plblico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento
del contrato, extendera una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos
internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta
tltima inicie a los tramites de cancelacién de la poliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo
que antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacion en esta
clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “LA EMPRESA" tuviere que
efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo gue no tendré derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos ¢ expensas. En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS” materia del
contrato conforme con lo previsto en este contrato, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo,
la “SHF" podra ordenar su atencién inmediata, misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta sin que tenga
derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA" en los términos de esta
clausula, contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato.

CUARTA. La “SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de “LOS .

SERVICIOS” objeto del contrato por parte de "LA EMPRESA que se lleguen a prestar dentro de las
instalaciones de la “SHF” , por conducto de la persona o personas autorizadas por la “SHF” para tales
efectos, "LA EMPRESA”" se obliga a atender las observaciones que se le hagan, siempre y cuando estas
observaciones estén dadas conforme a lo establecido en el presente contrato y su anexo “A” y el Anexo I
Apartado B del Contrato Marco. Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de facilidades vy
ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

QUINTA. “LA EMPRESA’ se obliga a responder y/o defender a la “SHF”, sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros relativas a violaciones de cualesquiera derechos de propiedad
intelectual o industrial, incluyendo de forma enunciativa més no limitativa, patentes, marcas y licencias, que
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resuften de la prestacion de "LOS SERVICIOS" en términos del Anexo |I, Apartado B del Contrato Marco,
siempre y cuando la “SHF" le dé aviso por escrito, inmediatamente, de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de tres dfas habiles bancarios, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la “SHF” debera brindar la asistencia necesaria para
la defensa y otorgar la informacién que se requiera para el mismo objetivo o establecer las causas legales
por las cuales esté impedida para proporcionar cierta informacion necesaria para absorber la defensa. En
este mismo supuesto, la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA EMPRESA"
pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF" por razén de que “LOS
SERVICIOS” infringen derechos de propiedad intelectual de terceros, "LA EMPRESA” debera sacar en paz
y a salvo a la “SHF" asumiendo los gastos determinados por autoridad judicial competente derivados de la
reclamacion de que se trate, siempre y cuando "SHF” (i) hubiere cumplido con todas sus obligaciones al
amparo del presente contrato; (ii) hubiere notificado a "LA EMPRESA” de acuerdo con el parrafo anterior;
(iii) no hubiere transigido, comprometido en arbitros o realizado ninglin arreglo con el tercero reclamante:
(iv) proporcione toda la documentacién y asistencia necesaria o conveniente para que "LA EMPRESA”
resuelva la disputa.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que, de acuerdo con
el anexo "A" la "SHF" continde recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante la "SHF" de la conducta y eficiencia de las
personas que destine en la prestacién de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que “LA
EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, o del incumplimiento
del uso, de ia buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de los dafios y
perjuicios determinados por autoridad judicial competente que su incumplimiento cause a la "SHF” 0 a
terceros. En todo caso, las cantidades que "LA EMPRESA" tenga que pagar a la "SHF" por los dafios y
perjuicios que se generen en los términos indicados, no podran ser superiores al manto total del presente
contrato.

Independientemente de lo anterior, la “SHF” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo, en su caso, efectivas las penas convencionales
pactadas en este contrato, como la garantia a que se refiere la Clausula Tercera, sin perjuicio de las
acciones judiciales que dado el supuesto eferza; en este Ultimo case, sélo se entendera concedida una
espera, sila "SHF", a solicitud escrita de "LA EMPRESA”, asf lo comunica a ésta de la misma forma.

En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad con relacién a lo expresado en la
declaracion Il inciso i), la “SHF” dara por rescindido administrativamente el presente contrato en la forma
convenida en esta clausula.

SEPTIMA. LA EMPRESA", ser4 la Unica responsable del personal que emplee con motivo de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” a que se refiere este Contrato, respecto de las obligaciones laborales y
de seguridad social que resulten, conforme a la normatividad aplicable. Por lo tanto sacara en paz y a salvo
ala "SHF" de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de "LA EMPRESA" ¢ de
la "SHF", pagando en todo caso los gastos determinados por autoridad competente. Asimismo bajo ningtn
caso podra considerarse a la "SHF" como patrén solidario o sustituto del personal de "lLA EMPRESA" que
intervenga en la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién sera a partir de la fecha de firma del mismo y hasta
el quince de marzo de dos mil diecisiete, en los términos y condiciones descritos en el anexo “A” de este
contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o
prorrogas, a solicitud expresa de "LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas
atribuibles a la "SHF", padréan medificar el presente Contrato a efecto de ampliar |a fecha para terminar la
ejecucion de *LOS SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo,
segun corresponda, y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como a su
prérroga o prorrogas gue al efecto se convengan, la "SHF" podra dar por terminado anticipadamente este
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contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, mas que pagar a “LA EMPRESA" la contraprestacion
equivalente por "LOS SERVICIOS” efectivamente prestados, entre ofras causas, cuando no cuente con la
autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables,
mediante simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA" por lo menos con 30 dias naturales de anticipacion
a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en [a prestacion de "LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o fuerza mayor,
la "SHF" podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso solo se pagaran a ‘LA EMPRESA"
“LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagara a "LA EMPRESA”
los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos gastos sean
razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa
aprobacién por escrito de la "SHF”,

El pago de dichos gastos no recuperables se realizaré dentro de los 20 dias naturales siguientes a
la presentacion de la documentacion respectiva por parte de ‘LA EMPRESA”.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la firma
de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se
obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen gue en el evento de que alguno o algunos de los términos vy condiciones de
caracter técnico estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos de este Contrato, prevalecera lo dispuesto en el
Anexo |, Apartado B del Contrato Marco.

Asimismo, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en ia solicitud de cotizacion.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien, relativas a
este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes
para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, ias partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA” a la "SHF", la Avenida Ejército Nacional niimero 180, Piso 7, Colonia
Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencién del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Desarrollo de Sistemas..
Asimismo, el Ingeniero Miguel Angel Olvera Rincon, Subdirector de Ingenieria de Sistemas, sera

el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA”, en Montes Urales, nimero 470, Planta Baja, Colonia
Lomas de Chapultepec, Codigo Postal 11000, Ciudad de México.

A la atencion del sefior Luis Xavier Vallejo Berumen, Apoderado Legal.

= |12
DECIMA SEGUNDA, "LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parciaimente la materia v
de este contrato, con excepcion de los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa
conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF" manifiesta desde ahora su conformidad
para que "LA EMPRESA", unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario 4
Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el programa de Cadenas




Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucidn de Banca de Desarrollo, en los términos de la
normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. Para efectos de todo lo relacionado a la confidencialidad y/o reserva de la
informacidn, relativa a este contrato y sus anexos, se debera de sujetar a lo establecido en el Anexo |l
Apartado B, del Contrato Marco.

A ta terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF", toda
la informacion confidencial obtenida y/o generada gue no conienga informacién propiedad de “LA
EMFPRESA" para la realizacién de "LOS SERVICIOS", en los términos y condiciones que se describen en
el anexo "A” del presente instrumento.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sectar Piblico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento
judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccién en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier
ofra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", la Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11580, Ciudad de México, y “LA EMPRESA” en
Montes Urales, nimero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de Chapultepec, Codigo Postal 11000, Ciudad de
México.

Este copréatp"se‘ suscribe en dos ejemplares, en 1a Ciudad de Mexico, el dia dieciséis de marzo de
dos mil dieciségé, y d,;ueda unp en poder de cada una de las partes.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
1\ SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
N TITUCION PE BANCA DE DESARROLLO.

S
Lic. Maria Elena 2 @ Sanch : ing. Gre”gono Linares Urenda. '
Directora de raclon N Director de Desarrollo de Sistemas
v P{pod,ef a Legal AN y Area Requirente.
/ / -
/

/;’, :/)/

AN “LA EMPRESA”
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Anexo “A”

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION
DE LICENCIAS DE SOFTWARE ORACLE.

ANTECEDENTES.

A raiz de las modificaciones a la Ley Orgénica de SHF en Julio de 2008, se desprende la creacion de
dos entidades aseguradoras enfocadas al sector vivienda, una para GPI y ofra para GPQ. Uno de los
pilares de los planes estratégicos de SHF es el impulso a fa bursatilizacion de créditos hipotecarios,
donde dos de las herramientas centrales para lograrlo son: la oferta de productos de Seguro de Crédito
a la Vivienda (SCV) y Seguro de Garantia Financiera (SGF). Es por estas razones principalmente, que
SHF decidio dotarse de las plataformas tecnoldgicas que permitieran implementar la funcionalidad de
ambos productos, bajo una tecnologia integrada, moderna, abierta y apegada a las mejores practicas
internacionales del mercado de seguros; sistemas que permitan la emision, seguimiento y control de
dichas garantias.

Desde el afio 2005 se inicio el proceso de investigacion de mercado, buscando atender la necesidad de
adquirir un sistema que facilitara la emisién, seguimiento y control de polizas de garantia por
incumplimiento, ya que se estaba observando un crecimiento importante en este producto y la vision de
impulsar la creacion y desarrollo del SCV, estaba siendo cada vez mas compartida por las autoridades
financieras del pais. En 2006, se contraté la plataforma tecnoldgica ICE, la cual se ejecuta en
manejadores de bases de datos, servidores de aplicaciones y software de colaboracién y administracion
de usuarios de la marca ORACLE.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Ei contar con los servicios de Soporte Técnico y Actualizacién de Licencias de Software ORACLE, le
permitira a SHF ser atendide por personal capacitado y con amplia experiencia para atender mas
agilmente la resolucién de eventuales fallas en estos productos, que soportan la plataforma tecnoldgica
ICE y el sistema de riesgos RiskWatch AlgoSuite, asi como tener la posibilidad de acceder a las Gitimas
versiones de las herramientas y los parches de correccion de errores,

Con esta renovacién, se contara con pélizas de mantenimiento que permitan minimizar el riesgo de un
alto impacto gue impidiera la continuidad en el funcionamiento de la infraestructura informatica con una
vigencia del 16 de marzo de 2016 al 15 de marzo de 2017.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Durante la vigencia del contrato que en su caso se celebre, Sociedad Hipotecaria Federal requiere el
servicio de Soporte Técnico y Actualizacion de Licencias de Software ORACLE (Software Update
License & Support) de los Productos Oracle propiedad de SHF, el cual consiste en:

Actualizaciones de programas.

Versiones generales de mantenimiento.

"Patches”, via My Oracle Support.

Actualizaciones de documentacion,

Acceso limitado a My Oracle Support para acceso de informacién sobre “bugs” y “patches”,
Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dia, 7 dias de la semana.

Acceso a My Oracle Support — Sistema de soporte a través de Internet 24 x 7.

Posibilidad de registrar un SR a través de My Cracle Support.

Servicio al Cliente para asuntos no técnicos durante horas normales laborales (por ejemplo,
asistencia con los C8|, asistencia para acceder a My Oracle Support).




4. REQUERIMIENTOS.

Los productos que forman parte del alcance del presente contrato, son los gue se muestran en el listado
siguiente, para el periodo comprendido del 16 de marzo de 2016 al 15 de marzo de 2017:

. ProdutoconnimerodeOKS: . 3830087 | Namerodelicencies | - cs
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus 100 16496077
Perpetual
WeblLogic Server Enterprise Edition - Named User Plus 20 16486077
Perpetual
Internet Application Server Enterprise Edition -Named User 20 16496077
Plus Perpefual

oducto con ndmero de OKS: 383008
. " 15332062
Cracle Database Enterprise Edltlf)n — Processor Perpetual 10 16146990
Internet Application Server Enterprise Edition Processor a 15332962
Perpetual
Discoverer Desktop Edition - Named User Plus Perpetual 5 14844262
Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual 1 14844262
. ) . 14844262
Collaboration Suite - Collaboration Program User Perpetual 50 15195296

El proveedor debe proporcionar a la SHF, las actualizaciones y el soporte técnico que se encuentren
relacionados con el mencionado Software desde el 16 de marzo de 2016 y hasta el 15 de marzo de
2017,

El servicio a través de My Oracle Support se regira por el Acuerdo de Términos de Uso localizado en la
pagina de Internet de My Oracle Support y estara limitado al uso Unicamente por parte de los Contactos
Tecnicos gque SHF designe.

5. ENTREGABLES.

{
El proveedor debera proporcionar un documento que refleje las nuevas versiones del software Oracle é’”
que sean liberadas durante la vigencia del contrato, las cuales podran ser descargadas de la pagina de
Oracle, o por solicitud al servicio de soporte de Oracle.

De igual forma, debera proveer el soporte técnico para la actualizacion de programas, informacion y
bugs, parches, mantenimiento de productos, actualizacién de documentacién, dudas sobre
configuraciones y desempetio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de Internet.




6. PERFIL DEL PROVEEDOR.

Empresa autorizada por el fabricante, con |la capacidad téchica y de recursos humanos para
proporcionar setvicios de soporte técnico y actualizacién de los productos Oracle que SHF requiere en
suU operacion.

7. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.

Como se describe en los puntos 3y 4

8. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Proveedor garantizara los servicios, mediante fianza expedida por institucién financiera
autorizada, por el 10% del importe maximo del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

9. ROLES DEFINIDOS.

El area responsable de recibir los servicios, su aceptacién a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, ast como de hacer cumplir los plazos que se
establezcan para tales efectos, sera la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas.

10. NIVELES DE SERVICIO,

El soporte técnico debera de proporcionarse a SHF conforme a las politicas de soporte técnico
establecidas por el fabricante, vigentes al momento de la prestacion de los servicios, publicados en la
siguiente direccion: http://www.oracle.com/support.

Los requerimientos de servicios para todos los programas Oracle con soporte podran enviarse de
manera on-line a través de los sistemas de soporte a clientes de Oracle basados en web o mediante
telefono. El nivel de severidad de |a solicitud de servicio es seleccionado por el cliente y por Oracle, y
se basara en las siguientes definiciones de severidad.

Severidad 1

El uso en produccion de los programas con soporte se detuvo o ha sufrido un impacto grave, de
manera tal que no se puede continuar con el trabajo en forma razonable. Se experimenta una completa
pérdida del servicio. La operacién es una misidn critica para el negocio y la situacién es una
emergencia. Una solicitud de servicio Severidad 1 tiene una o mas de las siguientes caracteristicas:

Datos dafiados 5\
Una funcién documentada critica no esté disponible .J j;_i 5
» El sistema se cuelga indefinidamente, causando demoras inaceptables o indefinidas L;,;-"’I

de recursos o respuesta
» El sistema colapsa, y esta situacién se sucede repetidamente luego de cada intento
de reinicio

Compromiso para los Requerimientos de Servicio de Severidad 1 en un término de 24 horas para
todos los programas Oracle con soporte: OSS trabajara 24x7 hasta que se resuelva ef asunto o hasta
tanto se consiga un progreso util. Se debe proveer a OSS un contacto durante este periodo 24x7, bien
en las oficinas o mediante buscador de personas, para asistirlos en la recoleccion de datos, pruebas
y aplicacion de depuracion de fallas. Se requiere que el cliente proponga la clasificacién de la
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severidad con el mayor cuidado, de manera tal que las situaciones validas calificadas como Severidad
1 obtengan la necesaria asignacion de recursos de parte de Oracie.

Severidad 2
Se experimenta una grave pérdida de servicio. Aspectos importantes no estan disponibles sin una
solucion alternativa aceptable; sin embargo, las operaciones pueden continuar en forma restringida.

Severidad 3
Se experimenta una pérdida leve del servicio. El impacto es un inconveniente, el cual puede requerir
una solucion alternativa para restaurar la funcionalidad.

Severidad 4 o
Se solicita informacién, una mejora, o aclaracién de la documentacion relacionada con el software, e
pero no existe un impacto sobre el funcionamiento del software. No se experimenta una pérdida del /

servicio. El resultado no impide el funcionamiento del sistema.
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Ef;,,}% 'ﬁ;"ﬁ%{ E L Cracle de México, SA de GV, Montes Uralas #4709, PB. Tel. (52-55) 8178-3100
. Col. Lomas da Chepultepec Tel. (52-55) 9178-3003

11000 Méxice, D.F Fax (52.55)9178-3188

México, D.F., a 14 de Marzo de 2018

Socledad Hipotecaria Federal SNG
Al'n. Miguat Ange! Olvera Rincdn

Avenida Ejercito Naclanal #1840 P.B.
Col. Anzures
C.P, 11550, Méxlco D.F,
Tel.: {66}52634550
- I ks i

airshiaob iy

Estimado Miguel Angel:

Los servicios de scporte técnico que se prestan bajo el ndmero de sesvicio de sopore 3636505
venceran,o han vencido.el 15-Mar-16 . Se adjunta al presente un documenio de pedido para la

renovacidn de dichos senvicios de soporte técnico. 8i comesponde, el documente da pedide adjunio podra
incluir serviclos de sopone técnico que usted haya solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios da
soparte téocnico que usted renueya,

Para evitar que se Interrumpan y/o se den por terminados los servicios de soporte técnico, complele su orden
de renovacion de los servicios de soporte técnico identificados en el documeanto de pedido mediante la
emision de una forma de pago que Oracle acepte de confermidad cox la seccltn "Informacion sobre &l
Pracesamiento de Ordenes" del documento de pedido el 31-Mar-15 © antes de esa fecha,

Tenga en cuenta [a siguiente promocién vigente:

“Oracieiniversity: Aproveche la promoclén para adouinr una cuenta de Crédilos d2 Educacion
pagada por adelantado, con un 20% de descuento, de Oracle University, Esta promocitn es valida 90
dias antes y 30 dias después de la facha de vencimiento indicada mas arriba. Esla promocion no es
actmulabls con otros descuentos o premociones de OraclelUniversity, r es aplicable para clientes
del secter pablico de los EE.UL., ni en aguelios los casos prohibidos por [a ley. Se reguiere una
orden minima de USD1.000. Visitehttp:feducation.oracle.com/irenewaloffer para consultar
informacion mas defaliada y ordenar su cuenta de Créditos de Educacién pagada por adelantado.

Sitiene alguna consulta con respecto a su orden o necesita cbtener méas informacitn, comuniquese conmigo
4 la direccién de correo electrénico o at namero de teléfono que se indican a continuacion,

Atentamente,

{»- S ; .
Carla Garcia Avila Ordofiez f
Cracle Support Services . i/

Tel: {55)
Fax:  (55) 9178-3191
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INFORMACION GENERAL

No. de Contrate

Cantacte de

de Serviclos: 36368405 renovacién:  Carla Garcia Avile Ordohez
Esta ofarta Direccldn: Montes Urales # 470
vence el: 31-mar15 Col. Lomas de Chapultepec
L.omas de Chapuitepes
Mgxico DF
GC.P.41000
Teléfono: (58) 9171-3712
Fax: (55) 9178-3191
Correo
electidnico:  carla.garcia@oracle.com
CLIENTE: Socledad Hipotecaria Fedaral SNC

Contacto de
la cuenta:

Nombra de

la cuenta:

Dlraceifin:

Teléfono:

Fax:

Correo
electronico:

|INFORMACION PARA EL ENVIO DE LA COTHZACION AL CLIE

Miguel Angel Qlvera Rincon

Snciedad Hipolecaria Federal SNC

Avenida Ejercito Nacional #180 P.B.

Cal. Anzures
C.P. 11580, Maxico D.F.

(65152634550

molvara@shf.gob.mx

INFORMACION PARA LA FACTURACION AL CLIENTE

Contacto de
la cuenta:

Nombre de

la cuenta:

Direccldn:

Teléfona:

Fax:

Correo
electrénico:

Miguel Angel Oivera Rincon

Sociedad Hipotecaria Federal SNC
Avenida Efercito Nacional #180 P B,
Gal, Anzures

C.P. 11590, México D.F.

(55)52634550

molvera@shf.gob.mx

Los términes "Listed” y "Su" segiin se mancionan en este dacumento da pedido se refieren al Cliente identificado &n (a tabla

que antecede.

Cracle pueda enviar cieras notilficaciones acerca de los servicios de soporta téenico por correo electronico, Por tal motiva,

verifique y actualice la Informacién para el Envio de la Golizacion al Cliente y la Infonmagidn para la Facturacién al Cliente en

la tabla que antecede para asegurarse de recibir las comunicaciones qus ke envie Gracle. Si es necesasio modificar la
Informaci6n para el Envio ¢e la Cotizacion al Cliente y la Informacion para fa Facturacién al Cllente, envle la Informacién

actualizada per coren eleclronico o fax, con Sw numerg de

setvicio de soporte 3636805 |, a su Representante da Ventas de Soparta de Oracle identilicado en la labla precedente.




PROPUESTA DE SOPORTE TECNICO ORACLE

ORACLE"

Detalles del Serviclo:

Cracle Dalabase Enterprise Edil Named User Plus Perpetusl §6456077 50 FULL USE 3 131,450.55
Cracle WebLogic Server Erterprise Edifior - Named User Plus Perpenial 16498077 20 FULL USE 5 77682.00
Craclo Database Enterprise Edillon - Named User Plus Perpatual 16496077 50 FuULt USE $ 131,400.658
Craels Inlemet Application Server Epterprise Eddion - Named User Flus Perpetuat 16496077 20 FUAY USE $ 3B.T56 45
Collaboration Suile - Gollaboralicn Frogrem User Perpeiunl 14844262 41 FULL USE 7,880.85
Cracle Intermet Devetoper Suite - Named Usar Phus Perpetual 14844262 1 FULL USE 14,453 73
Cracla Discoverer Desktep Eddion - Named User Pius. Perpetual 4844202 5 FULL USE 14.453 73
Coflaboration Suite - Collaboration Program User Perpetual 5195206 10 Fia.L USE 2.547.08
Cracle Database Enterprise Edion - Processor Perpatusl £332382 7 FULL USE £52 86 14
Cracle Intamet Application Server Enlecprisg EdHion - Processor Perpatual 5332962 & FLB.L USE ] 3585406 75
Oracle intemel AppFeation Sefver Enlerprive Edition - Processor Pemetual 16332382 2 FLAL USE $ 132 506 78
Oracle Dalabage Enterprise Edition - Processor Porpeluat 15332062 H FULL USE s 1h4.586 3
Oracle Dalabase Enterprise Edilion - Processor Perpéiual 16146850 2 FULL USE [ 181,800,72
gus TOTAL:| 1,745,070.60
IV, 27337129
GRAN TOTAL (MXN);| 202644180

Tenga en ceenta lo sigulente;

1. 51 eng alguna consilta con respecto a br secodn "Detalles de Servitn™ de osle documents de Poddo o considela qui Se requiste SiGUND CORPCGISN, COMUAIQUESE €ON $U
Represertania de Uireas do Soporte de Oracle idortfieato on la primpia paging 08 asto dooumare de pedida,

2. Antes dé frmas esle documernso do OO0, 12a las Poblicas de Soporta Técrico do Oracle nctedata Palitica da Soperta De Por Vida [Leatma Support Poficy). i sus programas
ylo U et dwara se mencionan en la Polilea de Soporte De Por Vida oa Cracie, estos padan pasar a un nvelde senvicios désrante twrards lx vigenes de los amvizos sdguindos
en virtud da pste documene a8 podds. Bl se ofiecs Soporte Exlendud, sa cobrard uns larfa agconal per d<h $optra en <aso o ordanase. 5t Usted desea adaurir Sopdrty
Extenddo, comuniquasa cot su Représentante de Ventas de Scporle de Oracks identdrmdo en la primera AN do este docimenta de pedik,

3. Encaso de qua Oracle aceple su cden, 13 [acha da incio eslablecksa en fa lsbla Delakas dal Servics™ peacadents se tomard coma fecha do inico da las Senviciot da soporte /
LEenico, ¥ koy servicms o SOROMe LecNCo Ierados Bivirik 08 este SOCUTEo d9 pedido se presterdn hasie 1a fecha da finalizackin inclusive, La cual 5o epecdica on la tebla de Vi
Ios programas yfo e} hardware conesnsndentas, :

4. 5/ alguno de los campos de La tshia "Detalles ded Servico” que snlecede estd en blanco, EGNTiCA qua no $e 3plkcs A los prograEmas vio o hardaare corraspondanias para bos
qua Usted sdquere Ios servicas da soporl e técnico,
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Sl & Cliente y el nombre indicado en la Infm'rnadén para el Envio de la Cotizacian sl Cliante qua figuran en la fabla
Infs ion Genaral di no Socladed Hipotecaria Federal NG declara que el
ha autorzado a Sociadad Hipotecaria Faderal SNG a fispar esle documento de pedido en
reprecentacibn del Cliente y & obligar al Clients tontorma & los tinminos sslabledidas en of presenle.

Sociedad Hipotecaria Fedaral SNG acuierda que los servicios ordensdos son gara s} benahicla exchisiva
dei Ciienle y stlo serdn utikizados por ésle, Socledad Hipolecara Federal SNC se comprometla a
wtenmar 2l Chente jos téminos del presenle documaento de pedide asi como las comunleaciones recibidas de Oracie en
relaclén con los servicios

Si el Cliente y &) nombre indicado en Iz Informacitn pare la Fachuracida al Clente que figuran en Ja fabfa “Informactda
General" pracgdenta ne coinciden, ¢f Cliente acuerda qua: a) el Chente es ef responsable finat da ls pagos quée deban
fealzarse envirlud do este documento de pedido; y b) en caso de que Sociedad Hipokecara Federal SNC o realizera
el page en forma opertuna de acuerdo con los lémines de osle docurnento de pedido, se considerard que & Clente ha
lncurrido en incumpbmiento y, ademas de cuslquier otro recurso da que disponga Oradle, Oracie podra dar por terminades s
servicios de saporie cnico prestades 4l Cliente en virtud de esta documento de pedido.

€l soporte técnico se proporciona conforme a Jas Polticas de Soporte Técnico de Oratle vigentes en ef momenta en que se
preslan oy serviios, Las Polilicas de Sepone Teenica estdn sufeles s medticaciones a discrecion de Oracle; sin embargo,
Oradle no reducra de forma significaliva el aivel de fos servicios propoitionados para los programas yis ef Riardware que
feciben soporie durenle el periodo for el cunl s& hen pagado tarifas de soporte téonico, Usled debs leer Tag Politicas de
Soparte Técnico antes de suseibic este dacumenia de pedido. La version vigente da kas Politicas da Soporte Técnico puede
consuliarse en hilp:faww. oracle.comviadicorpotatelpaticyfindex himl,

Los servicios de soporte lécnico adqukides en virlud de! p(esenle documenlo 4o pedido se rigen per los 1émminos y las

= del contrato ap fa gue $e identifica a 1 (el"¢ontrate”):

1.- 1 contralo que Usted ha firmado con Gracle o un praveedor a dquitdo por Oracle por serviclas €e soporie tenkco para los

vin & hard dos #n Ia secelén “Informacidn sobre lor Servicios” que anleceda. Tode use de los
programas yio el handwate, que inchuye por definiclon las actualizaciones y otros maleriales qua Cracie provea o pongaa
dispasicion eom parte de Jos senvicios de soporte téanico, Se ehcusnina sujeto A tos derechos olorgados respetta da jos
programas yio &l hardware segon sé detallan on la orden conforme a la cus! s¢ han adquirida loa programas yio ol hardware.
o bien

2.-Slsstad ne pocee acluatimente un contrato de servicios de saporta tacnico con Oracle, o un provesdot adquirido por
Orade, Usled acapla qua fos términos del Contrato Master Be Dracln vaazma dtspomb}e en

hiip:iwvw.oracls.com/us'corp ! lap Y e 05 servicios de sopone tdenicy
ordenndos ca virud del presgnte documanto de padido asi come Sus deﬂ:chui da utihzar ianes y olros

que Oracle provea oponga a dispesicidn en virtud de los servicios de soponte Lécnico. Sifusra aplicudle, Uisted debe laer el
Contralo Master de Oracle V082813 entes de suserbk este documents de pedida,

en

Este documento de pedida incorpora el contrato por referencla, En caso de incon: las enfia los 1&
este documentc de pedide y el contrato, prevalecera aste documento de pedids.




INFORMAGION SOBRE EL PROCESAMIENTC DE ORDENES

Su orden queda sujata a la aprobacién de Oracle. St ardes ¢s considara presenlada cusndo Usied proporcione a Qracle js
informacién refacionada con el pago (por ejemplo, su crden de compia, su cheque 0 confemazidn de pagoe det pecida segin
s¢ detala 4 conlinuacian) o cuando existe Ln conlralo formalesdo con Oracla Financing. Una vaz presentada, su erden ne
podra sar cancelada y 1as sumas pagadas o serén reembotsables, & excapcién de lo dispuesto en 1 contrato, Ustad debs
rendvar su soporte 3 travds de la Yienda de Oracle [OradleSiore). Comunig con su Rep) de Vantas de Soporta
de Qracle para consutiar Informacion delaflada acerca de la renavacién de su soporte & raves de Ja Tienda de Oracle.

Lastarifas del soporte lécnico se facluran a anval anlicipade. Todas s tarifas Qad a Oracle serdn exigibles dentro de
un plazo de MX_30NET a partir de |a fecha de facluracian,

Qracle lo emilrd una faciura une vez que reciba una orden de compra o una forma de pago que considere aceplabla. Usled
acuerda pagar cualquier impueste sobre Jas venlas, sobre & valor agregado ¢ cudlquier otro iImpuesto simvar exigido por Iz
ley aplicable, excapio los impuestas sobre 1a renta de Oracio,

ORDEN BE COMPRA

En el caso de que s sdrvitios de soporle técrico que se mencionan e aste dotumento de pedido so ordener y paguen
<onforma a una orden de compre, dicha orden de compta deberd inchik la sigulente infarmacion:

+  Numero de Serviclo de Soporte: 3636905

- Sub Total: 1,746,070.40
VA (16%4) 27

- BRAN TOTAL 2,026.441 30

Al emilir una orden de compra.  Socledad Hipotecaria Federsl SNC  acuerds que los témminos de este decumento

e pedido y el contrato reamplazan los téminos de [a orden de compra o de cuakguler oo d que no p ]
Oracle, ¥ ninguna de los tarminos nculdos en dicha orden de compra u okto documento que no pertenezcs a Oracle s
aplicara 8 los sarvicios da coparta lbenice ordenados &n virlud de este documento de pedido.

La crden de compra dedari enviarse a Oracle por coreo elecirénico o fax conforme ala seccidn “Mermaddn sobre envios”
qus &8 properciona a continuacién,

CHEQUE

En el casa de que 1as serviclos de soporte técaico que se mencionan en este documento e pedido 52 ordenen y pagusn con
¢heque, dicho chequa debera incluir la siguisate lformacion:

- Numero de Serviclo de Soporte; 3636805 3

- Sub Total : § 1,746,072.40
- IVA [15% $ 27837119
- GRAN YOTAL $ 2,025,441.90

Alemfir uncheque.  Sockdas Hipotecaria Federal SNG  acuerds qua unicamenie tos 1érmings de este documento
da pedido y el contratc se apficarin a 30s servicios de soporls téonico ordenaces en vilud de este documenic de orden, No
serd de epleacion ningin téming adjunto al cheque o presentado con este. L 08 pagos con cheque deberdn enviarse por
correa conforma & fa secokdn Informacion sobre Envios™ & continuackn.
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CONFIRMACIGN DE 2AGO

En el caso de que los servicios de soporle 18cnico que s¢ menclonan en este documento de pedido no se puadan ordenar y
pagar conforme a una orden de compra, se doberd completar esta confirmacién ds pago v eaviarks a Oracle de conformidad
con la seccién “Infermacion sobre Envios” qua sigus. A conlinuacién, £56niba sUS infciales en fa afmactdn que dascriba mejor
su situackdn.

f Sociedad Hipolecariz Federal SNC ne emite Grdenes de compra.

D Sociedad Hipatecaria Federal SNG o requiers una orden de compra para kos servicios ordenados
en el presenia

Socteded Hipotecana Federal SNC cedifica que 1a informackin proporcionada antericimente o8 verdadera y

cumpla con 1as précticas cor lesde  Sociedad Hipotecaria Federal SNC  para fa frma de este documenin da
gadido, incluida la oltencion de todas las auterizaciones necesarias para liberar ks fondos requeridos parz esta
orden. Al emite esla conf ibn de pago. Hipelacaria Federal SNC  acuerda que ks Krpinos de este

documente de pedido y el contralo se aplcarin a los senvicios de soporte técnica ordenadas en vitud de este documenta e
padide. No serd de aplicecidn ningun tarmine adjunia a la confirmacion de pago o presentada con esia,

La firma al ple ralffica &l compremisa de Sociadad Hipolecaria Federal SHC de pagar lo3 seivicies ordenzdoy de
contormidad con los términcs de este dosumento de pedido.

Sociedas Hipotecaria Fedarat SNG

Firma Avlorizada

Nombra;

Cargo

Fecha de la Firma

INFORMAGION SCBRE ENVIOS

Las ordenes de compra o la confimicion de pago corespondientes & jos gedvicias de soporte Lécnico erdenados en virud di
esle documento de pedido deben envarse a

Atencibn: Carla Garcla Avila Ordofez .
Qracle Support Services

Telafono {85} 9171-a742

Fax: {65) 91783191

Gorreo electrbnico: i

Las chaques correspondientes a los sarvitios de soporte 1éenico ardenados en virtud da este documento de
pedido deben enviarse a:

Montes Urales #470-P8

Col. Lomas de Chapultepes
Del, Miguel Hidalgo, G,P, 11000
Mexico D.F.
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1} Los servicios de renovacidn de soporte técnica dascritos en ef presente documento, se sujetan a los

wdrminos y condiclones establecidos en e Apartade 8, del Anexo Il del Contrate Marco sustrito por
Oracle de México, 5.A. de L.V., con la Secretariz de fa Funcion Pablica ef 15 de enero de 2014, Por lo
anterior, no serd aplicable cualquier dispasicitn, términa o condicidn en el contrato especifico, quetenga
por objeto establecer términos o condiciones para |a prestacion de los servicios de renovacién de
soparte técnico, diferentes o en exceso de los establecidos en g! citado Apartado B del Anexa il del
Contrato Marco.

Asimismo, en consistencia con o previsto en el prople Conwrate Marco, ef contrato especiico
correspondiente deberd jncluir, la siguiente leyenda:

"El presente contrato especifico estd sufeto a los Términos Generales MX-OMA-1802 y
sus Suplementos y sus politicas, contenidos en ¢! Anexa If Aportodo B del Contrate
Marca, de fecha 15 de Enera de 2014, suscrito entre lo Secretarfa de la Funcidn Publico
y Oracle de México, 5.4, de C.V."

11} En caso de que el Cliente decida no contratar el servicio de renavacién de soporte técnica ofertado en
este decemento por medic del Contrato Marco, te serédn aplicables los sipuientes Términos y Condicicnes
de 12 Propuesta, mismos que deberdn formar parte integral def contrato respectivo:

Términos y Condiciones de {a Propuesta

1. Propiedad Intelectual e Industrial. Oracle se reserva toda titularidad y derechos de propledad intelectuat scbre fos
pragramas y cuzlguier material desarrallada por Oracle y entzegado sl Cliente baje el contrato que resuite por la
prestacién de los servicios.

Ei Cliente no podra:

* Remover o modificar cualquier marca del programa, o avisos de los derechos de propiedad de Oracle,

= Proporcionar los programas o los materiales que resuften de los servicios de cualquier manera 8 un tercero para el
usa en las operaciones de negocio de dicha tercero {a menos que ditho acceso se encuentre exprasamente permitido
por la licencia del programa especifice o de los materiales resultado de Ios serviclos gue &l Cliente haya adquirido};

* Realizar o permitir ingenieria de reversa, desensamblaje o descampilacion de los programas: o

* Revelar los resultados de pruebas de rendimiento “benchmark” de cualquler programa, sin el consentimlento previo
vy por escrito de Oracle,

2, Saparte Técnico. 105 servitios de Soporte Técnlco se proporcianan confarme a nuestras politicas de Soporte Técnice
vigentes al momento de prestaclén de Jos servicios, mismas que estdn sujetas a cambic. €7 Cliente s& compromete a
cooperar con Gracle v a prestar el acceso, las recursos, Jas materiales, ef persanal, 1a informacién y ios consentimientas
que Oracle requiera para prestar los servicios de soporte técnico. £1 Cliente deberd revisar dichas politicas antes de
contratar los servitios de Soporte Técnn:o Las poiiticas mds recientes fas puede encontrar en el web en la direccién
s.atmi. El Cliente podra solicitarnos fa Ultima versién de estas politicas.

El servicio de Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte {Software Update License & Suppori) es e! serviclo base
para cualquier otro Servicio de Soporte Técnico Oracte. Este servicio consiste de forma enunciative mas no limitativa
en:

¢ Actualizaciones de programas.

= Versiones generales de mantenirniento.

* Verslones determinadas de funcionalidad.

= *Patches", via My Oracle Support.

» Actuzlizaciones de documentacion,

* Acceso limitado a My Oracle Support para acceso a informacidn sobre "bugs” y “patches”.
* Asistencia lécnica con 10s SRs 24 horas al dfa, 7 dias a la semana.

* Acceso a My Oracle Suppors - sistema de soporte al Cliente a través de Internet 24 X 7.

= Postbitidad de registrar un SR a través de My Cracle Support.

* Servicio al Cliente para asuntos no téchices durante horas normales lzharables (por ejemplo, asistencia con tos €3,
asistencia para acceder & My Oracle Support).
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El servicia a travds de My Oracle Support se regird por el Acuerdoe de Términas de Uso lacalizado en la pigina de Internet
da My Gracle Support y estard limitado al uso dnjcamente por parte de los Contactos Técnicas que el Cliente designe.

Lo titencia de Actualizacidn de Programas y Soporte o cualguier cferla postarior de sopurte técnico {“SULS" por sus
siglas en ingles: Software Update License & Sugport) sdguirida podrd ser renovado anualmente y si el Cliente renucva
el SULS para el mismo nimero de licenclas para los mismos programas, por el primero y segundo afios de renovacién,
[a tarifa del SULS no aumentara en mds de 6 % en caso de que l2 tarifes sean en moneda nacional o 4% para tarffas en
ddlares de los Estados Unidos de América por encima de las tasifas pagadas por ef Cliente durante el afio
inmediatamente artarior. 5i su erden se efectda por medio de un distribuidor autorizado, las tarifas de renovacidn de
SULS para el primer afiz serd aquella cotizada por et partner al Cliente, y 125 tarifas de renovacian para el SULS para el
segunda afio no aumentardn en mds del § % para ef caso de tarifas an moneda naclonal o 4% para tarilas en délares de
los Estados Unidos de América por encima de las tarifas pagadas por el Cliente durante el afio inmediatamente anterior.

5tal Cliente decide adquirir soporte técnica para cualquier licencia de Programa comprendida an un grupe de licencias,
el Cliente deberd adquirir et soporte técaico al mismo nivel de soporte para todas las licencias comprendidas en dicho
grupo de [icencias. Ei <liente puede disconttnuar el sgporte técnico para un subgrupo de licencias comprendidas en un
grupo de licencias, solamente 3i el Cliente acepta dar por termirado tal subgrupo de fitencias. Las tarifas de soporte
técnica de las licencias restantes se fijardn de acuerdo ¢on las politicas de soporte técnica vigentes @ fa fecha de la
terminacidn. 1a definicion de grupo de licencias de Oracie puede consultarse en las politicas de soporte téenico
vigentes. Si el Cliante decide no adquivir soporte técnico, el Cliente no podrd actualizar las licencias de los Prograrmas
que ne reciben soporte con nuevas versiones del Programa.

3. Garantfas, Renunclas y Recursos Exclusivos

Oracle garantiza que los sesvicios serdn prestades de forma profesional de confarmidad con los estdndares de la
Industria, Ef Cliente deberd notifizar a Oracle cualquier deficiencia de los servicios conforame a [2 garantia dentra de 90
dias contados a partir de la prestacién del servicio defectuoso descrito en la orden.

EN CAS0 DE QUE ORACLE INCUIMPLA CON ALGUNA DE LAS GARANTIAS, SU UNICO RECURSD Y LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE ORACLE SERA UNA NUEVA PRESTACHON DE LOS SERVICIOS QUE RESULTARON DEFICIENTES, O 5| ORACLE
NO PUDIERA RECTIFICAR SUBSTANCIALMENTE TAL INCUMPLIMIENTO O FORMA COMERCIALMENTE RAZONABILE,
£L CLIENTE PODRA TERMINAR EL SERVICIO DEFICIENTE ¥ OBTENER £L REEMBOLSO DE LAS TARIFAS PAGADAS POR £L
SERVICIO DEFICIENTE.

ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE ERRORES O EN FORMA ININTERRUMPIDA,
O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS.

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y NO HAY OTRAS GARARTIIAS O CONDICIONES
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUSIVE GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN
EN PARTICULAR.

4. Limitaclén de Responsabilldad. Ninguna de Jas partes serd responszhle par cualkyuier dafo indirecto, incidental,
especial, punitivo 0 consecuente, o por lucro cesante, pérdida de ingresos, informacidn a yso de informacion. la
responsabilidad mdxima de Oracla por cualguler daio y perjuitio conforme a ¥ refacicnada coa la presente propuesta
o su contrato, ya sea cantractual o extracontractusl, o de otra naturaleza, estar limitadz al menta de las taritas que el
Clierte haya pagada a Oracle conforme al contrato que dé origen 4 la responsabilidad, y si dichos dafios y perjulcios
fueran consecuencia def uso que el Cliente haga de los productas o servidos ofrecidos, dicha responsabilidad estarad
limitada a las tarifas que el Cliente haya pagade a Oracie por el producto o los servicios ofrecidos deficientes que den
origen z ia respensabilidad.

5. Segmentacidn. El Cliente puede adquirir licencias de los Programas de Gracle sin adquirir os Servicios de Oracle, v
vicevorsa, Asimisma, e! Clignte puede adquirir los Programas y Servicios de Oracle por separado.

6. Prevalencia. Fstos términos prevalecerdn sobre cualquier otro acuerdo o declaracion, verbal o escrito, anterlor o
contemporaneo, can respecto a su pedido o cantrato.

7. Confidenclalidad. Los términos y condicicnes comerclales contenidos en esta propuesta son absolutamente
confidenciales, por lo que no le estd permitido al Cliente divulgarios a terceros sin previa autorizacién por escrito de
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Oracle, Por razones de indole comercial, a QOracle le puede resultar perjudicial, el que los canceptos, precios,
aplicaciones v, en general, las sofuclones contenidas en la presente propuesta sean conocldas por personas distintas af
Cliente. Ambas partes acuerdan mantener |a confidencialidad de la Informacidn Confidencial por un periodo de 3 afios
contados a partir de [a fecha de revelacidn.

Cada parie acuerdz revelar exclusivamente agueHlz informadén que sea necesaria para el cumplimienta de fas
obligaciones estahlecidas en el contrata. La informacién Confidencial quedard fimitada a los términos v los precios en
virtud def contrato, asi como a toda informacién claramente identificada como confidencial en €l momento de su
revelacién.

Lz Informacidn Confidencial de una de las partes ne inchird informacién gue: (a) es o llegue a ser parte del dominio
pdblico por causa distinta de [a accién u omiston de la otra parte; (b) estuviera en posesion legitima de la otra parte
antes de su revelacién y que la otra parte no la hudiers obtenido directa o indirectamente de la parte reveladora; (c)
sea lepitimamente revefada a 1a otra parte por un tercero sin restricciones respecte de tal revelation; o bien {d) sea
desarroliada en forma independiente por 1a olra parte.

Cada una de las partes se compromete a no revelar la Informacién Confidencial de la otra parte a terceras que no sean
las mencionados en la siguiente oracién por un perlodo de tres afios contados a partir da la fecha de revelacian de la
informacidn Confidencial por la parte reveladera a fa parte receptora. Las partes podrdn revetar la Informacisn
Canfidencial Gnicamente a aquellos empleados o representantes o subcontratistas a quianes se les exiia protegerla
contra la revelacién no autorizada de acuerda con un nivel de proteccidn no menor al establecide en virtud del
Contrato. Ningunaz dispasicion def presente impedird que ias partes revelenlos 1érmines o precios conforme al contrata
en tualquier procedimiento fegal que surja en virud o como censecuentla del contrato nl que revelen 1a informacion
Confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando asf lo exija fa ley.

8. Frtures Programas. Al momanto de otorgar su conformidad a los términos de esta propuesta, el Cilente acepis v
reconace que no se ha basado en fa futura disponibilidad de ningun programa o versién futwra de un programa
existente.

9. Exportacién. £l Cliente acepta que (i} no exportard los programas ni cualquler preducto directo de ellos o de ks
servicias, directa a indirectamente, fuera de fas £stados Unidos Mexicanas, {ii} no permitir3 el uso de los programas o
rasultados de los servicios, por cualquier individuo o persona moral que no sea un nacional de los Estados Unidas
Mexicanos (excepto si dicho individuo o persona moral es un usuario autorizado de los programas o resuftados de los
servicios, de acuerdo con fos contratos de licencial, {lii) no usara los programas ¢ resultado de (o5 servicios, para ninglin
propésite prohibido, incluyendo sin limitacion, nuclear, guimico, o para la proliferacién de armas bioldgicas o et
desarrolle de tecnologfa de misiles,

10, Tarifas. Todas las tarifas devengadas bajo el contrato correspondiente, no serdn cancatables ni fos montos pagades
reembolsables. Las tarifas de soporte téeaico s¢ facturan anuaimente por adelantado.

11, tndemnizacidn.

11.1 De conformidad con lo establecido en las secciones 11,5, 11.6 y 11,7 a continuacién, si un tercero efectia
una reclamaclén ya sea en contra de £ Cliente o de Oradle {“Receptor”, términa que pueds referirse a Bl Cliente o
a Qracle dependiendo de quién sea la parte que recibe ¢l Material), que cualquier Informacién, disciio,
especificacion, instruccién, software, datos, hardware, o materizl (en conjunto, el “Material”} proporcionado ya
sea por El Cliente o por Oracle {el "Proveedor”, término que puede referirse a E Ciiente o a Oracle dependiendo
de qutén sea la parte que proporciona el Material) y utilizado por el Receptor infringe tos derechos de propiedad
Intelectual de dicho tercero, el Proveedor, a 5u propio ¢esto y cargo, defenderd al Recepter frente a Ja reclamacidn
e Inrdemnizard a este dltimo por los dafios, responsabilidad , costos y gastos que fa auteridad judicial
tarrespondiente determine a favor del tercero toma resultade de fa reclamation, o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor:

a. natifigue al Proveedor de inmediato y por escrito, dentro de un plazo maximo de 3 dias después de
que el Receptor reciha la notificacion de la rectamacion {o antes si fuera exigido por 1a ley aplicable);

b. otergue al Proveedor el control absoluto de Ia defensa y de cualquier transactién o negociacion
conciliatoria; y
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c. otorgue al Proveedor ia informacién, autoridad, facultades y la asisteacia necesaria que éste
requiera para defender o conciliar la reclamacion,

11.2 Si ef Proveedor censidera o se determina que cualquier Material podria haber infringido les dereches de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendrd s opcidn de modificar el Material para que cese la
infraccién {siempre y cyando conserve sustancizlmente sy utilidad ¢ funclonzllidad), v obtener una licencla que
permita la continuidad del use del Materlal. En caso de que dichas alternativas no fuersn comercialmente
razonabies, el Proveedor podrd dar par terminada la licencla y exigir la devolucidn del Material sespectiva, como
asi también reembelsar las tarifas que el Receptor haya pagado a la otra parte por &l mismo v, en caso de que
Oracle fuera el Praveedar de un Programa que infringe dichos derechos, todas Jas tarifas de soporte técnico que
£l Cliente haya pagado a Oracle por adelantado y gue no haya utifizado respecto de (a licencia del Programa que
infringe dichos dereches. Si dicha devolucidn afectara materialmente la capacidad de Oracle para cumplir con
sus abligaciones en virtud de la srden correspondiente, Oracle pedrd, a su discrecidn y mediante notificackén por
escrito cursada con 30 dias de anticipacidn, dar por terminada la arden.

11.3. No cbstante {as disposiciones de la seccidn 11.2, y Untcamente con respecto al hardware, si ef Proveedor
cansidera o se determina que ¢f hardware (o parle del mismo) podria haber infringido los derechos de propiedad
inteleciual de un tercere, el Proveedor tendrd la opcidn de reemplazar o modificar el hardware (o parie del mismo)
para que no infrinja tales derechos {slermpre y cuiando conserve substancislmente st utilidad o funcienalidad), v
cbtener un dergcho que permitz la continuidad de su uso. En case de que dichas alternativas no fueran
comercialmente razenables, el Proveedor podra remover el hardware respectivo {o parte del mismo) y reembeisar
el valor neto en libros y, en caso de que Oracle fuera el Proveedor del Hardware que infringe dichas derechas,
todas las tarifas de soporte técnico que £l Cliente haya pagado a Oracie por adefantado y que no haya utilizado
respecto del Hardware.

11.4 En caso de que el Material constituya Tecnologia de Terceros con Ucencia por Separado y ios Términos por
Separado relacionados no permitan la terminactén de la licencia, en fugar de dar por terminada la Bcencia
correspondiente al Material, Oracle padrd dar por terminada la licencia, y exigir fa devolucidn, del Programa
relacianada cen dicha Tecnologia de Terceras con Licencia por Separado y reembolsard las tarifas de licencia de
Programas que £l Cliente haya pagado a Cracle por fa licenda del Programa y todas las tarifas de soporte técnico
que E Cliente haya pagado a Oracle por adelantado y que rio haya utilizado respecte de dicha Hcencia del
Programa.

11.5 Stempre que El Cliente sea un suscriptor actual de los servicias de soporte técnica de ©racie para el Sistema
Operative ipor ejemplo, Oracle Premier Support para Sistemas, Oracle Premier Support para Sistemas Operativos,
o bien Oracle Linux Premier Support), entonces para el perlodo de tiempe en qua El Cliante era un suscriptor de
los respectives servidias de soporie técnico de Cracle (2) el término “Material" mencionado en la seccidr 11,1
precedente incluird el Sistema Cperativo y el Software Integrado v cualesqutera Opclones de Software Integrado
¢ue hayan sido Hcenciades a Ef Cliente y (b} el término "Programa(s)”™ mencionado en la seccidn 11 queda
reemplazado por ¢f 1érmino  "Pragramals) o el Sisterna Qperativo o el Software Integrado o las Optiones de
Software integrado {segdn correspanda)” (es decir, Oracle no lo indemnizard a El Cliente por el uso que £1 Cliente
haya hecho del Sistema Operativo yfo ef Seftware Integrado y/o tas Opciones de Software integrado cuando E|
Cliente no era un suscriptar de Ips  respectivas servicios de soporte técnica de Oracle }. $in perjuicio de lo antes
mencionado, con respecto dnicamente al sistema operativo Linux, Oracle no (o Indemnizard 2 El Cliente por
Materiales que no formen parte de los archivos cubiertos por Oracle Linux segiin se definen en
T :
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11.6 £l Proveedor no indemnizard al Receptor st este dltimo modifica el Material o la utiliza fuera del alcance de
use identificada en la documentacion del usvario de! Proveedor, o si gl Receptor utifiza una versidn del Material
que ba sido reemplazada, y 2 reclamacion por iafraccidn hublesa podido evitarse usando una version no alterada
¢ actualizada det Materiai que |e haya sido provista al Receptor, ¢ si el Receptor continda utilizando el Material
respective con posterioridad # la terminacidn de la licencia de usa carrespondiente a dicho Material. £i Proveedor
ng indempnizard al Recepleor en la medida en que {a reclamacién par infraccién se base en infoermacitn, disefios,
especificaclones, Instructiones, software, dalos o materiales no suministrados por ef Proveeder. Oracle ne lo
Indemrizara a El Cliente por cualquier parte de [a reclamacién por infraccién de derechos que se originen en la
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combinacion de cualquier Material con produclos o servicios no propercionados por Oracle. Unicamente con
respefio a la Tecnologia de Terceras con Licencia por Separado que forme parte o se requiera para dtilizar un
Programa y que se utilice: (3) sin moadificaciones; {b) como parte de un Programa o segun sea necesario para
utilizarlo; y [c) de conformidad con ia licencia otorgada para el Programa respectiva v las demas términos y
candiciones astipulades en los Términos de Licencia y Servicios Oracle , Oracle lo indemnizard a El Ciiente per
reclamaciones fundadas en la infraccidn de Tecnologla de Terceros con Licencia por Separado en ls misma medida
en que Oracle esté cbligada a Indernpizar por ia infraccidn de derechos respecta del Programa conforme a los
Términos de Licencis v Servicios Qrazle, Oracle no fo indempizard a El Cliente per una infraccién de derechos
generada por Sus acciones en contra de terceros si el o fos Programals) que El Cliente ha recibide y utilizada de
canformided con los Términos de Likencia vy Servicios Oracle de otro mede no infringirfa(n} fos derechos de
propiedad intelectual de terceros. Oracle no lo indemnizard o EF Cliente por reclamaciones fundadas en la
infraccion de derechos de prapiedad intelectual que sean de Sy conacimiento en el monmento en que se ahtienen
los derechos de licencia.

11.7 la presente seccidn establece los recursos exclusivos de fas partes respecto de cualquier reclamo o dafios
originados en [a infraccién de derech
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FECHA: 13 de marzo de 206

_ Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

folio: . 16NAz905903
Clavede R.F.C. OMEg10101TA3

Nombre, Denominacidn o Razén social: ORACLE DEMEXICO SA DECV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En atencidn a su cansulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electréniens institurionales del Sevvicio de Administracidn Tributara, sr observa que en el momento on que se realiza esta revisidn,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeidn al Repistro Federal de Cantribuyentes, ka presentacién de declaraciones y
o se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite apinidn Positiva, .

La presente opinidn se realiza (inicamente verificande que s¢ tengan presentadas las declaracicies, sin que sea una constanciz del corvecto entero de
tus impucstos declarados, para lo cual ef SAT se veserva sus facultades de verificacidn previstas en i Cédigo Fiseal de Ja Pederacidn.

Revisidn practicada ¢f dia 13 de marro de am, a las 16144 horas

NOTAS:

N 1.2 presente opinldn se emite considerande lo establecide er los incisos a) ¥ b), de a regla 2135, de Ja Resolucidn Miscelinea Fiscal para 106

2 Tratindose de estimulos o subsidlas, Hene una vigenda de 3 meses contada a partir del dia sigufente er que s emite sef,ﬁﬂ [o estabiecida en ta regla z..30. ¥ 30 dias 1
naturales a patti de su emisién paca trimites diférentes al senalado, de acuerdo a la regla 23,39, de la Resolucién Miscelinea Ficcal para zat6.

3 La opinlén del cumplimiento, scfennra atendiendn a 1a situacidn Ascal del contribuyznte en los sigutentes sentldos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente estd inscrito y
al sord enel plimi e tas obligaciones que se id en los licisas a) y 1) de Ja regla 2.1,39, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 246365 NEGATIVA -
Cuando ¢l contriluyente no esté al corriente en ¢! cumplimiento de las obggaciones <ue se consideran e tos Inclsos a) y b} de la regla antes citada; NGO INSCRITO.-
Cuando el contelbuyente no se encucntra inserito en el RFC;  INSCRITO SN OBLIGACIONES.- Cuando el contribiyente estd Inserito en €l RFC pero no tiene
obligaciones fiscales. )

4. La opinién que se genere indlcando que es $nscrita SIN OBLIGACTONES fiscales, ge congidera Opinldn Negativa para efectos de contratacidn de adyuisiciones,
arrendamientos, servicios u obra piblica.

5. Para esthnulos o subsidios, 1a ucrl“id" fque se ﬁ_cn:m indicanda que ¢s laserito SAN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el monto (el subsidio no
rebase de 40 salacios minimos del drea geogedlica def contribuyente elevado al afio, e caso o se tdeea como resultads Negativo,

6. La preseate opinidn se emite de confocmidad cou lo extalbitecida en ef artfeelo 32-D del Cadigo Flscal de 1a Federacién, re%la :.Lg‘?&de Ia Resolucién Misceldnea Fiscak para
1016, no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se whicah en bos supuestos de las articulog 65 y 6g-B del Cédigo Fiscat de 1a Federacidin,

Este servicio eg gratuiln, en ol SAT nusstra misidn es servirla,

Sus datos personales son Incarporados y pratealdas en los si del SAT, de ¢ tdad con los li fentos de protecctdn de Datos Personales y cona las diversas £
disposiciones fiscales y legales sobre contidencialidad y proteccldn de datos, a fin de cfercer las facultades conferidas a |a autoridad fisc: £

é‘i\ducﬂ madificar o coreglr sus datoy persenales, puede acudir a la Administracién Dasconcentrada de Servicios al Comtribuyente de ¢u preferencia yfo a través del Portal dub
T, )

!
Cadena Originak: :
5| CHESLOI0LEAR | 16NA2 005902 | 13-03-201612] |00G00LO004070001121681

s

Sello Digital:
G%RLBdht/i{mit550EOJMduOﬂquE‘va‘r]]KlC?FSDXIMTQQRKSYUFTVH’IVZ'4"- pddNJy/']TtE‘poOinxdlc+Eh315].80 )
D ISGQVNSBaE‘HYl53?\KRUE‘53KLC9IYPI\'ZM97AyImUCCCC/gQIJpr17:TRjOﬁIFxIV3T321fN7KtlBZSlzCE

Hojaz1dex

e S e i e




Anexo “C”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
pablicas y servicios refacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

I Domicilio en que habré de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello: Oficinas
de ta Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), ubicadas en Av. Ejército Nacional N° 180 Piso 7,
Col. Anzures, Delegacion, Miguel Hidalgo, C.P. 11580 en México D.F,

I Condiciones especificas de entrega de! servicio: El servicio de actualizacion de licencias y
servicios de soporte técnico de ORACLE, sera entregado mediante el acceso a la pagina de My
Oracle Support, en un horario de 24x7, y estara limitado al uso dUnicamente por parte de los
Contactos Técnicos que SHF designe.

El servicio de actualizacion de licencias y servicios de soporte técnicc ORACLE, debera de
proporcionarse a SHF conforme a las politicas de soporte técnico establecidas por el fabricante,
vigentes al momento de la presentacion de los servicios, publicados en la siguiente direccion
hhttp:/iwww . oracle.com/support

HI. Servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los responsables de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asl como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; Los servidores publicos responsables de
administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato seran: Ing. Miguel Angei Olvera Rincén,
Subdirector de ingenieria de Sistemas, de manera coordinada con el Ing. Gregorio Linares
Urenda, Director de Desarrolio de Sistemas, de conformidad con el numeral 9 del Anexo "A"
de Requerimientos, adjunto al presente documento.

V. El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios para ser recibidos a
satisfaccién, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacién, el cual no pedra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de
este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda y tipo de servicios esperados por
SHF durante la vigencia del contrato: Segun lo determinado en los numerales previamente
mencionados del Anexo "A” de Requerimientos, adjunto al presente documento.

V. El procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para determinar los
incumplimientos en la prestacidén de los servicios, lo cual sclamente procedera por causas
previstas en. el contrato respectivo: Segin lo determinado en los numerales previamente
mencionados del Anexo "A" de Requerimientos, adjunto al presente documento.

Incumplimiento.

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar el dia habil
siguiente a aguél en gue éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberan
estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o
correccion.

Facturas.

L Area responsable, lugar y horario para su recepcién: Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales de SHF, ubicada en el piso 8 de Av. Ejército Nacional 180. Col Anzures,
Delegacion Miguel Hidalgo, en México D.F., dentro de un horario de 9:30 a 14:00 horas o ge
16:00 a 18:00 horas. A

&3

;
ii. Documentos que deberan acompafiarse a la misma: Archivos PDF y XML de la factura, Efg




HI. Servidor publico facultado para validar que las facturas o tos documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicico que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, comunicandele los errores o deficiencias detectadas sera la licenciada
Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
sera la servidora plblica facultada para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su page, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y sera la
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas. El lugar y horario para su recepcion, es la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en el piso 8 del domicilic sefialado, en un horario de 9:00 a 14:00
y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores ¢ deficiencias en la factura o el
documentc que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarios y presentar
nuevamente la factura o el documento que relna los requisitos fiscales correspondientes en el menor
tiempo posible.

En ningln casc procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el proveedor,
por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o
entidad. A
[T
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Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Instifucién de Banca de Desarrollo; asimismo, se obliga a observar lo
dispuesto por el articulo 178 de la Ley antes citada.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., con la clave del Registro Federal de
Contribuyentes OME-910101-TA3; y con domicilioc en Montes Urales, nimero 470, Planta Baja, Colonia
Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11000, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que ORACLE DE MEXICQO, S.A. DE C.V., asumi6 con motivo del contrato de prestacién de
Servicios de Soporte Técnico y Actualizacion de Licencias de Software de la marca Oracle, celebrado con
la Sociedad Hipolecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrolio, de
fecha 16 de marzo de 2018, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los productos materia de
contratacion; la correcta y puntual entrega y prestacion de los servicios inherente a los productos materia
del referido contrato; |a devolucién de la cantidad que fa Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, le haya cubierto a ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., asi
como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Credito, Institucién de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los productos
materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el
anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Sexta y Séptima;
el pago de ia cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los productos materia de contratacion;
o de cualguier otra responsabilidad en que ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asf
como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al
uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor durante Ia substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerira autorizacién previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en ef contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el plazo o
plazos establecidos para ia prestacion de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su
vigencia quedaréd automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacion a la poliza de fianza; v ¢) Acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza qu1en no la negara por causa justificada y se dara de forma lnmedtate? a i';'
la terminacion del periodo de vigencia sefialado anteriormente. i
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