CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL,
ASISTIDAEN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOG%AS DE LA INFORMACION Y AREA
REQUIRENTE; Y POR LA OTRA TEMENOS DE MEXICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA POR EL
SENOR ENRIQUE RAMOS O'REILLY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
i.-“‘SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que
se rige por su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 11 de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar el mantenimiento del licenciamiento de la
plataforma de crédito 724 en SHF, en los términos, condiciones vy
caracteristicas establecidas en este contrato y sus anexos;

¢) Se encuentra debidamente representada para ia celebracion de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de directora de
administracion y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica nimero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, ante la fe del
licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria publica nimero 199 de
la Ciudad de México (antes Distritc Federal), facultades que no le han sido
limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficioc circular niimero 307.- A-4901, de fecha 11 de
diciembre de 2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
cuenta con la autorizacién presupuestal para erogar recursos del gjercicio fiscal
del afio 2016,

e) Mediante oficio OIC-SHF-043/2016, de fecha 3 de marzo de 20186, el Organo
Interno de Control en "SHF” determind que el estudio de factibilidad
presentado cumple satisfactoriamente con las directrices normativas
correspondientes;

f) Mediante oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/4098/438/2016, de fecha 14 de marzo
de 2016, emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié respecto
de la contratacion de mérito;

g) Este contrato se adjudicé a TEMENOS MEXICO, S.A. DE C.V., debido al
procedimiento de Adjudicacion Directa. Dicho procedimiento de contratacion se
fundamenta en los articulos, 26 fraccion I1l, 41 fraccion | y demas relativos de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables; y

h) Este contrato fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme con el
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acuerdo 2 adoptado en la Sesion Extraordinaria 02/2016 del 30 de marzo
de 2016; asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto al
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes
de acuerdo con la cita Ley.

il.- “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderado, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la
Republica Mexicana, como lo acredita con copia de la escritura publica niimero
10938 de fecha 31 de octubre de 2003, otorgada ante la fe de Francisco |. Huges
Velez, titular de la notarfa plblica niumero 212 del Distrito Federal; inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el folio
mercantil nimero 315664;

b) En su objeto social se encuentra la comercializacion de productos como los que
son del interés de "SHF”; y que cuenta con los siguiente registros; Registro
Federal de Contribuyentes clave nlimero TME0310313N3 y Registro Patronal
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero Y5437349102;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el

sefior Enrique Ramos O'Reilly, quien acredita su personalidad mediante copia

de la escritura publica nimero 8,324 de fecha 14 de noviembre de 2012,

otorgada ante la fe del licenciado Eduardo F. Garcia Villegas Sanchez Cordero,

titular de la Notaria Plblica nimero 248 del Distrito Federal, y que cuenta con

. facultades suficientes para obligarla, las cuales no les han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

d) Ha ofrecido ala "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracion
anterior, en los términos y condiciones sefialados en este contrato y en sus
anexos; cumpliendo con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la
materia aplicable, y con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales
Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales S
0, €n su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por 2@ ;}
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; L

e) Cuenta con la capacidad juridica y economica, asi como con la organizacion y /
los elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es
patrén que reune los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo;

f) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX
del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, v los articulos 50 y 60 antependtltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; i/ &

e

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad .
y disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de \k{/‘;}/
contratacién, a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como ei @\
contenidc de sus anexos, ¥

vd
h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion [ f«/
y de conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte é, PN
aplicable para el ejercicio fiscal 2016, segun lo establecido en el documento que {
se adjunta a este contrato como Anexo “B".




Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. “SHF" compra para si el mantenimiento del licenciamiento de la
plataforma de crédito T24 en SHF descritas en el inciso b) de la Declaracion | de este
contrato, en los términos, condiciones y caracteristicas que se precisan en el anexo “A”
de este documento; los cuales se denominaran para fines de brevedad, y en lo sucesivo
como "LOS SERVICIOS”.

‘LA EMPRESA” se obliga a entregar “LOS SERVICIOS" materia de contratacién,
en el domicilio de la "SHF” y/o remotamente en los plazos sefialados en el anexo “A” de
este confrato.

SEGUNDA. En relacidn con la entrega de "LOS SERVICIOS", “LA EMPRESA”
se obliga ademas, a lo siguiente:

a) Elplazo para la entrega de "LOS SERVICIOS" a partir del 1 de abril de 2016, y
hasta el 27 de marzo de 2017, conforme con los términos y condiciones y
caracteristicas establecidas en el presente contrato y sus anexos;

b} Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta entrega de
"LOS SERVICIOS"; sin costo adicional para la “SHF”; con excepcion de aquellos
que le correspondan a la “SHF” en los términos de los anexos de este
instrumento;

¢) Entregar "L.OS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados
que la técnica aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran
para la entrega de "LOS SERVICIOS;

En este sentido, el costo referente al equipo v licencias de software en que, en
su caso, incurra “LA EMPRESA” para proveer a la “SHF” “LOS SERVICIOS”,
seran por cuenta y cargo de “LA EMPRESA", salvo que en dicho Anexo se
especifigue algo distinto;

e) Entregar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la legisiacidn aplicable y de este contrato
y sus anexos. Asimismo, la “SHF” podra solicitar a “LA EMPRESA” la sustitucion
del personal que destine para la entrega de “LOS SERVICIOS”, en los términos
de los anexos de este contrato;

f) Reponer o entregar "LOS SERVICIOS” gque resulten rechazados o devueltos en
un plazo de 5 dias hébiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o
devolucidn por parte de “SHF”;

g) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables para la entrega de "LOS SERVICIOS", y
en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a
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h)

)

k)

la "SHF" alguna multa o sancién, "LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites
correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

Ajustarse en la entrega de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS SERVICIOS", sean entregados con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de la "SHF" queden debidamente
protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su personal
que destine para la entrega de los "SERVICIOS”, los elementos necesarios para
el debido cumplimiento de las obligaciones que para él derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "SHF" a través de la persona o personas autorizadas
al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte
por escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se
trata, asi como sus comentarios respecto a éstos, a través del Enlace Funcional
y/o Administrador del Proyecto destinados por “LA EMPRESA” para la entrega
de “LOS SERVICIOS”, en los términos, plazos y condiciones establecidos en fos
anexos de este instrumento;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente v en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de la propia "SHF", a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso, conservar en el lugar o lugares que la “SHF" le indique, los
instrumentos o materiales necesarios para la adecuada entrega de “LOS
SERVICIOS”, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo
ia exclusiva responsabilidad de "LA EMPRESA”";

m}) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega de "LOS

SERVICIOS" directamente a "LA EMPRESA" o al personal que esta destine para
la entreaga de “LOS SERVICIOS”; asumiendo, la responsabilidad que por dafios
y perjuicios se pudieran causar a la propia "SHF" o a terceros;

En caso de que “LA EMPRESA” no entregue “LOS SERVICIOS”, materia de
contratacion, en los tiempos que se sefialan en el referido anexo “A”, pagara a
la “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena convencional de 1 al millar,
sobre el mento total de “[LOS SERVICIOS” no entregados oportunamente,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el
monto total de “LOS SERVICIOS" no entregados oportunamente, por los cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no entregados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes. No obstante, la “SHF” podra considerar [a aplicacion de la referida
pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste
el limite a que hace referencia el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Plblico. La pena convencional
mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF", o
a su personal.




p)

q)

t)

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba de hacer
a la primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el
entendido de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar
fa "SHF" a favor de "LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta
deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio
de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la Clausula
Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en
ningun caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que
se expresa en la Clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes
expresado, la "SHF” podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, indicarlo del plazo que estas mismas prevén;

Entregar a la "SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la
clausula Tercera de este Contrato, dentro del plazo establecido en la
normatividad de la materia;

Otorgar soporte técnico y actualizaciones de “LOS SERVICIOS”, en los términos
contenidos en el anexo “A”, durante un afo calendario a partir de la firma del
contrato;

Prestar nuevamente "LOS SERVICIOS” que sean rechazados o devueltos por la
“SHF”, en razdn de que se identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o
incumplimiento en términos de las especificaciones establecidas en el anexo “A”,
sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos seflalados en las definiciones de
severidad descritas en el anexo "A”;

Efectuar el soporte técnico para la actualizacién de programas, informacién y
correccion de defectos, mantenimiento de productos, actualizacion de
documentacion, dudas sobre configuraciones y desempefio, registro de
solicitudes de servicio y asistencia a través de internet, en los términos,
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en
el anexo “A” de este instrumento;

Poner a disposicion de la “SHF” las actualizaciones y el soporte técnico, y en su
caso entregar, las nuevas versiones del software correspondiente que sean
liberadas durante la vigencia del contrato en los términos condiciones,
caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo “A”
de este instrumento;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en
archivos PDF y XML, deberda depositarse en el siguiente Buzbn:
cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electronico molvera@shf.gob.mx v jaimaguer@shf.gob.mx;

Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “A’, en cuestiones de facturacion,
devolucién, rechazo y/o condiciones especificas de "LOS SERVICIOS” y de
“LOS PRODUCTOS";

En su caso brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente
Contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en | términos
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de lo sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas
normatividad relativa y aplicable,

w) En caso de asf considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la
Funcién Pdblica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento y/o ejecucion del contrato, debiendo cumplir con los requisitos
contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas
disposiciones relativas y aplicables, y

X) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, la
“SHF” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision que
corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo
especifico, las descritas en esta cldusula, se deberan ejecutar por medio de “LA
EMPRESA’, sin que “SHF" tenga la posibilidad de direccién, vigilancia o capacitacion
sobre los empleados, trabajadores o personal que destine ‘LA EMPRESA” para la
entrega de “LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que
deriven a favor de “SHF” por la entrega de “LOS SERVICIOS" materia de contratacion,
o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se
entendera que siempre ejercerd dicha facultad o haré valer dicha prerrogativa, por
conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos
determine ‘LA EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o
prerrogativas de manera directa "SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal
que “LA EMPRESA" destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA”, en concepto de precio,
por la completa y total entrega de "LOS SERVICIOS”, la cantidad de $6’098,017.10
(Seis millones noventa y ocho mil diecisiete pesos 10/100 M.N.) mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos pactados en este contrato
Y SU anexos.

Dicha cantidad se pagara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes
a la entrega de los “LOS SERVICIOS" materia de contratacién, previa entrega de la
factura correspondiente que comprenda en forma desglosada ef Impuesto al Valor
Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA”, en la que aparezca
el visto bueno de la "SHF” y siempre que ‘LA EMPRESA” hubiere cumplido con sus
obligaciones contractuales.

En este sentido, la “SHF” realizara, g través de la unidad administrativa
solicitante, dentro de los dias habiles bancarios siguientes a la entrega de “LOS
SERVICIOS” determinara si “LA EMPRESA” cumplio con todos los requerimientos
establecidos en este instrumento y sus anexos. “LA EMPRESA" acepta en este acto
que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revisién referida, “LOS SERVICIOS”, éstos no
se tendran por aceptados.




‘LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF" dentro del plazo establecido en
la normatividad de la materia, una péliza de fianza expedida por institucién legaimente
autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccién de la “SHF”, por la cantidad
en Moneda Nacional equivalente al 10%( DIEZ POR CIENTO) del importe total de este
Contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA
EMPRESA”" asume con motivo de este instrumento, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS" materia de este contrato; la correcta y puntual
entrega de “LOS SERVICIOS”; la devolucién de ia cantidad que la “SHF” haya cubierto
a "LA EMPRESA”", asi como el reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a la “SHF" de
los gastos en que incurra ésta en caso de que sean rechazados parte o la totalidad de
‘LOS SERVICIOS" materia de éste contrato, por no cumplir con las cantidades,
caracteristicas y especificaciones que se contienen en los anexos de este Contrato; el
pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas de este
Contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda,
Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o
vicios ocultos de "LOS SERVICIOS” materia de contratacion; o de cualquier otra
responsabilidad en que ‘LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena
fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a
la fecha en la que la “SHF” acepte la totalidad de “L.OS SERVICIOS" materia de
contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente
y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”.

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las
demas garantias de los servicios y de los productos que se puedan establecer en el
Anexo “A” de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente
contrato y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracion y
cumplimiento del contrato, extenderd una constancia de cumplimiento de las
obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las
unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie los
tramites de cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo
que antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como
contraprestacion en esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e
indirectos que “LA EMPRESA" tuviere que efectuar por la debida realizacion de la
materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna
otra cantidad por concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de
contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir
ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA" no entregue "LOS SERVICIOS" conforme con
jo previsio en este contrato, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la
"SHF" podra ordenar su reposicidén o correccién inmediata, misma que “LA EMPRESA”
hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion para ello.

CUARTA. En el evento de que ‘LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las
obligaciones gque en virtud de este confrato, o de las leyes aplicables, del uso o de la
buena fe son a su cargo, serd responsable de los dafios y perjuicios gue su
incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF” podra
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rescindir administrativamente el presente instrumento sin responsabilidad alguna a su
cargo, dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado
el monto limite de la aplicacién de la pena convencional a que se refiere la Clausula
Primera de este instrumento, independientemente del ejercicio de la garantia a que se
refiere la Clausula Tercera del presente Contrato de forma proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas o bien, exigir su cumplimiento haciéndole efectiva la pena
convencional a que se refiere la Clausula Primera del referido Contrato; en este Gltimo
caso, sblo se entendera concedida una espera, si la "SHF”, a solicitud escrita de “LA
EMPRESA”, asi lo comunica a esta de [a misma forma.

En caso de que ‘LA EMPRESA’ falle en la entrega de los servicios materia de
contratacion, la “SHF” aplicara las sanciones previstas en el parrafo Tercero de la
Clausula Primera o de que se pueda hacer efectiva las garantias a que se refiere la
Clausula Tercera de este Contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Conforme se realice la entrega de “L.OS SERVICIOS” a que se refiere la Clausula
Segunda de este Contrato, la “SHF” efectuara las pruebas necesarias, con objeto de
verificar si “LOS SERVICIOS" cumplen con las cantidades, caracteristicas y
especificaciones que se pactaron en el Anexo “A” de este instrumento.

Si las pruebas resultan satisfactorias, la “SHF” comunicara a “LA EMPRESA” por
escrito su aceptacion correspondiente, la cual debera otorgarse en su caso, deniro de
un plazo que no excedera de 5 (CINCO} dias naturales contados a partir de la fecha de
terminacion de las respectivas pruebas.

Si la "SHF" no otorga su aceptacion dentro del plazo sefalado, lo hara saber a
‘LA EMPRESA” mediante comunicacion escrita, y "LOS SERVICIOS” de que se trata
seran devueltos a "LA EMPRESA” con cargo a ésta, contra la respectiva sustitucion de
otros que cumplan con las cantidades, caracteristicas y especificaciones sefialadas en
el Anexo “A”. De no cumplirse lo anterior dentro del plazo previsto en el inciso ) de la
Clausula Segunda de este Contrato, la propia “SHF”, sin perjuicio de lo anteriormente
sefialado, podré rescindir administrativamente este Contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, y hacer efectiva la garantia a que se refiere la Clausula Tercera de este
Contrato en forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Por otra parte, en el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad
en relacion a lo expresado en la Declaracion Il, inciso ), la “SHF” dara por rescindido
administrativamente el presente Contrato en la forma convenida en ésta Clausula.

QUINTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
entrega de "LOS SERVICIOS", y de hacer a “LA EMPRESA”", por conducto de la persona
0 personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime
pertinentes en relacion con el cumplimiento de este Contrato. Asimismo, “LA EMPRESA”
se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por la
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"SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata. Q/f__s{f

“LA EMPRESA'" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere la "SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera
razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la "SHF",
mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.




Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las
personas destinadas para la entrega de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHE" asi lo
solicite por escrito, justificando el motivo.

Las partes convienen en que las inconformidades que la “SHF” presente a
‘LAEMPRESA”, 0 a las que esta Ultima presente a la primera respecto de la materia de
contratacion, lo haran por conducto y ante las personas autorizadas en este contrato.

SEXTA. “LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o su uso
constituyen trasgresion a algtn derecho de autor, o bien, invasion u otra trasgresion a
alguna patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
noftificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacion y
asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "SHF” se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que "LA EMPRESA” pueda representarla en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", “LA
EMPRESA’, esta se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "SHE", o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citade
arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA" dado por
escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a
aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para
que la "SHF" continde utilizando "LOS SERVICIOS" materia de controversia, en los
plazos y condiciones convenidos.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en
responsable Unica de las relaciones entre ella y las personas que destine para la entrega
de "L.OS SERVICIOS”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre
ella y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la entrega de “LOS SERVICIOS”, asi como
de todos los darios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con
motivo o como consecuencia de las actividades relacionadas con “LOS SERVICIOS”, si
el accidente es imputable a las personas que destine "LA EMPRESA" para esos efectos.

"LA EMPRESA", por su caracter de patréon para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente gue en ninglin caso se debera tomar a la "SHF" como
patrén sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le
llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le

reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere esta.

OCTAVA. Las partes acuerdan que, ‘LA EMPRESA” sera responsable frente a
la “SHF" respecto de los dafios y perjuicios que sean una consecuencia directa e
inmediata al incumplimiento de las obligaciones de "LA EMPRESA” bajo el presente
Contrato, hasta por un monto que en su conjunto no podra exceder 2 (dos) veces el
precio pagado por "SHF” a "LA EMPRESA” de conformidad con la Clausula Tercera del
presente Contrato; en el entendido y siempre que la indemnizacion que en su caso
corresponda, sea determinada mediante una resolucidon o sentencia definitiva e




inapelable emitida por una autoridad judicial competente con jurisdiccién conforme al
presente Contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, las partes acuerdan que
unicamente la limitacién- al monto de la indemnizacién por concepto de dafios y
perjuicios referida previamente, no sera aplicable cuando (i} derive de un incumplimiento
a las obligaciones de ‘LA EMPRESA” bajo la Clausula Sexta y/o Séptima del presente
Contrato; (ji) derive de un incumplimiento de “LA EMPRESA’ a sus obligaciones de
confidencialidad bajo el presente Contrato; (iii) la legislacién aplicable expresamente
prohiba limitar el monto de la indemnizacién por concepto de dafios y perjuicios; o (iv)
derive de dolo, negligencia o conducta culposa por parte de “LA EMPRESA”, siempre
y cuando asi se determine mediante una resolucion o sentencia definitiva e inapelable
emitida por una autoridad judicial competente con jurisdiccion conforme al presente
Contrato.

Las partes reconocen que nada de lo contenido previamente en esta Clausula
obligara a "LA EMPRESA” a indemnizar por darios y perjuicios a “SHF” en la medida
que la responsabilidad de "LA EMPRESA” surja por dolo, negligencia o conducta
cuiposa de "SHF”; siempre y cuando asi se determine mediante una resolucién o
sentencia definitiva e inapelable emitida por una autoridad judicial competente con
jurisdiccion conforme al presente Contrato.

NOVENA. La vigencia de! contrato en mencion sera a partir del 1 de abril de
2016 y hasta el 31 de marzo de 2017 conforme con los términos y condiciones descritos
en el anexo “A” de este Contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a
sus ampliaciones o prorrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito
¢ fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el presente
contrato a efecto de ampliar la fecha de este contrato. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio relativo, seglin corresponda, y no procedera la o
aplicacion de las penas convencionales respectivas. | }\

Durante la vigencia pactada, la “SHF" podra dar por terminado anticipadamente L
el presente contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga /
la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” contratados, mediante simple comunicacion /
escrita que de a "LA EMPRESA” por lo menos con cinco dias naturales de anticipacion gg

a la fecha respectiva. /

DECIMA. Cuando en la entrega de “LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito
o fuerza mayor, la “SHF" podra suspender la prestaciéon de los mismos, en cuyo caso
solo se pagaran a "LA EMPRESA” la parte proporcional de “LOS SERVICIOS” que se
hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a
‘LA EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre
que dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacién por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias f TN
naturales siguientes a la presentacién de la documentacion respectiva por parte de "LA ij/‘ .
EMPRESA". |




DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se
envien, relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios
sefalados en esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser
suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran,
Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “"LA EMPRESA” a 1a "SHF", la Avenida Ejército Nacional niimero
180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México

A la atencién de la Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias
de la Informacion.

Asimismo, el Ingeniero Miguel Angel Olvera Rincon, Subdirector de Ingenieria
de Sistemas, serd el servidor publico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado
en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a “LA EMPRESA”, en Paseo de la Reforma, nimero 505,
piso 15, suite 15 D, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

A la atencion del Sr. Enrique Ramos O’Reilly, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA. “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o
parcialmente la materia de este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de
cobro derivados de este instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora
su conformidad para que "LA EMPRESA”, Unicamente pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o
Descuento Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y
aplicable,

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y
documentacion que la "SHF" le proporcione son propiedad de la "SHF" o de sus
trabajadores en activo, pensionados, jubilados y sus respectivos derechohabientes,
segln corresponda y tienen caracter confidencial y/o reservado; por tal razén, "LA
EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva,
conforme con la normatividad correspondiente, toda la informacion tangible que llegara
a obtener referente a la “SHF” y cualquier otro tercero para la entrega de “LOS
SERVICIOS®. Por lo que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada
‘LA EMPRESA” " por el desarrollo de las actividades encomendadas.

"LLA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada
Unicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole
estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso
al establecido en este instrumento, ni aun a nivel curricular, salvo autorizacion previa y

por escrito de Ja "SHF" y en términos de la legislacién aplicable. f’/;f @‘;
LAE
"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada { é’
propiedad de la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién L/«?

confidencial.




A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a
devolver a la "SHF", toda la informacién obtenida.

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a cargo de las partes a que se
refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de
terminada la vigencia de este contrato en términos de las disposiciones legales
aplicables.

DECIMA CUARTA.- Los anexos gue se mencionan en el presente contrato,
debidamente identificados con la firma de las partes, se agregan al presente instrumento
para formar parte integrante del propio contrato. Asimismo, las partes se obligan a firmar
todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos
y condiciones estipulados en la cldusula de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los
efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse
alguna discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del
procedimiento de contratacién, prevaleceran estos (Gitimos sobre el primero; lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto
en este contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, asi como del Cédigo
Civil Federal, de la l.ey Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se
someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio
presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF",
Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Coédigo Postal 11590,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, y “LA EMPRESA", Paseo de la Reforma, A
namero 505, piso 15_su\e 15 D, Colonia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de “exlco

El presente contrat\c\se firma en dos ejemplares, en la Ciudad de México, ei dia
1 de abril de 2016. (
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3JEDAD NACIONAL DE CREDITO
CION DE BA/CA DE DESARROLLO.

Lic. Maria EI na ;éﬁgwar Sanc Ing. Gregorid” Linares Urenda. [ /]
\C Director-de Tecnologias de la
Informacion y Area Requirente. E




"LA EMPRESA"

(7

rique Rzﬁos Ogﬁellly

Apoderado Legal.




ANEXO “A”

1. ANTECEDENTES.

En 2006, Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), adquiri6 una Plataforma Tecnolégica para
operar el Sistema de Crédito Hipotecario para cubrir ¢l ciclo de vida del crédito desde su
originacién, hasta la recuperacion de la cartera, adjudicando el producto T24 en su version
R06 a la empresa TEMENQOS México, pasando a ser la Plataforma Institucional de Productos
de Crédito en SHF.

Desde su contratacion, SHF ha requerido el mantenimiento recurrente def licenciamiento para
mantener en operacion a la Plataforma Institucional de Productos de Crédito T24 en SHF.

En ese sentido y con la finalidad de mantener en operacién ia Plataforma Institucional para
los Productos de Crédito en SHF, se hace necesario solicitar la contratacion de los servicios
de mantenimiento recurrente de la licencia del software T24, en los términos descritos deniro
del presente Anexo de Requerimientos, para el periodo de 12 meses, a partir del 1° de abril
de 2016 y hasta el 31 de marzo 2017.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO. ()

Sociedad Hipotecaria Federal requiere el mantenimiento recurrente de la licencia aplicativa
del software T24 version R06 en SHF para el ejercicio 20186.

¢ Mantenimiento estandar del licenciamiento de la plataforma de software T24 version R06
Modelo Mexicano

¢ Mantenimiento extendido 2016 de la version R06 en SHF, en atencidn a la liberacion por
parte de Temenos de nuevas versiones de T24 (no instaladas en SHF).

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS. (?)

Mantenimiento estandar y extendido del licenciamiento de la plataforma de software T24
version RO6 Modelo Mexicano correspondiente al afio 2016, para los siguientes madulos:

Plataforma de software T24 versién R06 Modelo Mexicano en SHF % 4
)
« Sistema de Administracién de * Entrega %
Seguridad » Capacidad de ldiomas MUltiples

« Interface Grafica de Usuario + Base Datos |BASE

» Tablas de Condiciones y Estéficas « Préstamos Hipotecarios /

» Cargos y Comisiones « Garantias Incluidos; i

« Datos Estaticos def Cliente » Cartera Vencida (Calificacion cartera) /
Mddulos « Utilitatios de Usuario » Conciliacion de Cuentas Nostro Méaximo de 80 /?5

+ Sistema de Entrega Electronica * Administracion de Flujos de Trabajo usuarios j ‘

« Contabilidad Financiera * Administracion de Documentos concurrentes

« Contabilidad Administrativa e Non Stop /7 x 24

+ Administracién de Limites y Riesgos ¢ Informacion Gerencial

¢ Administracion de Posicion

« Captura de Datos

Servicios inciuidos con la renovacion del mantenimiento recurrente del licenciamiento:

! MAAGTIC V3, proceso ADTI, Anexo 10 formato 3
2 MAAGTIC V3, proceso ADTI, Anexo 10 formato 3

R
SED DN




Los siguientes servicios derivados del mantenimiento recurrente deberan estar incluidos para
el afio 2016 con el licenciamiento detallado arriba;

« Acceso en todo momento a los medios de instalacién y documentacién correspondientes
de las versiones vigentes de los productos licenciados en SHF.

* Acceso a las actualizaciones de programas que corrijan defectos de los productos
(refeases? y fixes?),

« Soporte técnico correctivo de anomalias de origen del software.

4. VALOR DEL CONTRATO.

De conformidad con el detalle siguiente:

iIl. Mantenimiento recurrente del licenciamiento en 2016 de Ia Plataforma de Crédito T24
Modelo Mexicano en SHF.

Componente Descripcidn Ni;’cn;g::?age Importe M.N.

Mantenimiento estandar 2016
Sisterna T24 modelo mexicano, modulos centrales y

1 modulos opcionales, en los ambientes de produccion y 80 $4,271,290.46
desarrollo de SHF, en un periodo de 12 meses, del 1°de
abril de 2016 al 31 de marzo de 2017.
Mantenimiento extendido 2016

2 Para versién R06 en un perlodo de 12 meses, del 1° de 80 - $1,826,726.64
abril de 2016 al 31 de marzo de 2017,

TOTAL (no incluye IVA) | $6,098,017.10

5. ROLES DEFINIDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de los
servicios descritos mas adelante, son los siguientes:

5.1 Efltitular de la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como résponsable

de:

Recibir y registrar el documento firmado por parte del Proveedor que acredite a
Sociedad Hipotecaria Federal los licenciamientos correspondientes.

Recibir los medios de instalacion (CD, DVD o descarga electronica) de las licencias y
en su caso, las claves de activacién o acceso a los medios correspondientes.
Coordinar con el Proveedor la realizacion de la instalacion de las licencias en los
ambientes dispuestos por SHF.

Validar y aprobar la instalacidn de las licencias en los ambientes sefialados por SHF.
Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

Aprobar o en su caso, rechazar, la documentacion generada por el Proveedor como
resultado de la entrega e instalacion de las licencias.

En caso de rechazar, solicitar los ajustes necesarios de la documentacion generada
por el Proveedor relativa a |a instalacién y configuracion de las licencias, entregados
como sustento para solicitar la liberacion del pago correspondiente al licenciamiento.
En caso de aprobarlos, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de Aceptacion
Técnica, previo a fa presentacion de factura.

3 “Retease” = actualizaciones menores de un software.

4 u

Fix” = qctualizacliones por correcciones a un software.




* Remitir al Enlace Administrativo de SHF la Carta de Aceptacion Técnica, para
sustentar la liberacion del pago correspondiente.

* En su caso, notificar al Enlace Administrativo de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por incumplimiento, dentro de los tiempos y las vigencias establecidos.

5.2 Enlace Administrativo de SHF.

Personal de la Subdireccion de Gobierno de TI de SHF, responsable de:

+ Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o entregables
aprobados por €l Enlace de Sistemas de SHF y por los titulares de las Subdirecciones
de Ingenieria de Sistemas y de Infraestructura Tecnoldgica de SHF, respectivamente.

¢ Solicitar la autorizacién de pago a la Direccion General Adjunta de Sistemas y
Operaciones.

» Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales.

5.3 Enlace Funcicnal Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO)..

Personal del Proveedor responsable de:
e Generar un canal de comunicacidn eficiente entre SHF y el Proveedor.
« Apoyar en la definicion y mejora de los procesos y documentos requeridos para fa
interaccion operativa entre SHF y el Proveedor.
+ Una vez aceptados los productos, documentos y/o entregables referidos:
o Firmar conjuntamente con el Titulare de fa Subdireccion de Ingenieria de
Sistemas, la Carta de Aceptacion Técnica, previo a la presentacion de la factura a
SHF.

6. NIVELES DE SERVICIO. (%)

Niveles de servicio de incidencia

Se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento que presente un
componente de software de las licencias contratadas al Proveedor, implantada en el
AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manera su correcta operacion,
impactando el servicio que ésta brinda a las areas usuarias interesadas.

Cualquier ofra falla o error en el desarrollo, debera tramitarse a través de los mecanismos y
herramientas que el Proveedor ponga a disposicion de SHF.

En relacién a incidencias (en sistemas en/para produccidn), éstas se coordinaran entre Enlace
de Sistemas SHF, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Help Desk del
Proveedor, en funcion del horario laboral de SHF en dias habiles bancarios, en un horario de
8:00 a 19:00 horas.

Para que una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencién, debera registrarse ante
el Proveedor por parte de Enlace de Sistemas de SHF, siendo lo mas claro y especifico
posible en la descripcién del problema presentado, detallando las condiciones en que se
produjo el mismo, como por ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba
intreduciendo al momento de la faila y los mensajes de error que ie arrojo la aplicacion.

L.as prioridades de atencion de las incidencias seran en virtud del impacto que tengan en la
operacién de SHF, definida dicha prioridad por el Enlace de Sistemas de SHF. Los incidentes
en produccién deberan ser notificados al Proveedor siguiendo el procedimiento que se
establezca. Se definira y acordara la propuesta de solucién, el Proveedor debera aplicar el

praocedimiento correspondiente a la solucién, cumpliendo con los niveles de servicio .

siguientes:
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Tipo Descripcion Tiempo de atencion Esquema de pago

incidencia

Prioridad 1 Aquellas que se produzcan en Atencion: Maximo de 2 horas laborales. En garantia.- No habra page de
cualquier punto del sistema e impidan las horas incurridas.
la normal ejecucion de una parte o fodo | El tiempe de solucién se acordara para cada | Fuera de garantia.- Se pagaran
el sistema caso. las horas incurridas a la tarifa

Puede definirse una solucién temporal, sin pactada
que ello establezea un cierre de la incidencia

Prioridad 2 Aquellas que se produzecan en Atencion: Maximo de 20 horas laborales. En garantia.- No habra pago de
cualquier punto del sistema y que las horas incurridas.
generen inconvenientes en la gjecucion [ Ef tiempo de solucion se acordara para cada | Fuera de garantia.- Se pagaran
de una parte o de todo el sistema, sin caso, las horas incurridas a la tarifa
llegar a detenerlo pactada

Prioridad 3 Aquelias que se produzcan en Atencion: Maximo 40 haras laborales. En garantia.- No habra pago de
cualquier punto del sistema y que no las horas incurridas.
impidan el normal desempenio del El tiempo de solucion se acordara para Fuera de garantia.- Se pagaran
mismo, pero que constituyen mejoras al | cada caso. las horas incurridas a la tarifa
desempefio de los mismos sistemas pactada
Una vez que la incidencia rebase el nivel de servicio establecido, dicha incidencia subira a la
pricridad inmediata superior, teniendo el Proveedor ta obligacién de atenderla dentro del
tiempo marcado para dicha prioridad. Las incidencias seran atendidas de manera paralela,
por lo que el Proveedor debera establecer controles para el cumplimiento de los niveles de
servicio de cada incidencia.
En caso de que las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser atendidas de esta forma, el
Proveedor debera justificar con el Enlace de Sistemas de SHF las razones de esta restriccion,
quedando en SHF la opcion de aceptar o rechazar la atencidn de las incidencias en linea y
determinar (en su caso), que incidencias se seguiran atendiendo y que incidencias se
colocaran es espera.
Las incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atendidas en los tiempos estipulados.
No se considerara como causa de retraso en los niveles de servicio para incidencias, cuando
se trate de funcionalidad que involucre mddulos o aplicaciones externas al sistema de
referencia, ya que en estos casos se deberdn acordar los tiempos de resolucion de las
incidencias por cada caso, entre los distintos responsables de las aplicaciones involucradas.
Para los tiempos maximos de resolucion de incidencias solo abarcan hasta las pruebas
unitarias que el Proveedor realice para certificar que la solucion entregada resuelve la
incidencia. ‘
Los tiempos asociados a la implementacion ¢ instalacion de los cambios por parte del
personal de infraestructura de SHF, asi como la revisién por parte del usuario operativo no se
consideraran dentro de los tiempos a cumplir por parte del Proveedor.

7. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

Para la realizacién de los servicios objeto del presente contrato en tiempo y forma, el

Proveedor debera contar con:

i) Instalaciones propias o rentadas en el Distrito Federal o Area Metropolitana, en donde se
disponga de las dreas de trabajo equipadas con el mobiliaric, equipo e infraestructura

necesario,

i} Las conexiones logicas requeridas para establecer un enlace eficiente a la red de computo

de SHF, y

i) Las herramientas requeridas tanto de software como hardware; todo lo anterior con la

finalidad de que los recursos del Proveedor puedan desarrollar los trabajos que se
solicitan; la infraestructura del ambiente de desarrollo sera responsabilidad del proveedor,
independiente del lugar donde este se encuentre




8. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.
El personal de enlace del Proveedor debera comunicar al personal que utilizara el Proveedor
para la prestacion de los servicios, los reglamentos y cédigos internos de SHF, incluidos los
Codigos de Conducta y de Etica, o cualquier otra indicacion o directriz que determine SHF, a
efecto de ser acatados y cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho personal a las
oficinas de la institucion para atender los servicios producto del presente contrato.
La DGASO proporcionara la informacién necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el
parrafo anterior.

9. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Mantenimiento recurrente de! licenciamiento del software:

Los pagos se realizardn contra entrega de los medios electronicos y validacion de la
actualizacion de las licencias correspondientes.

Documentacion de los servicios de licenciamiento.

Licenciamiento Documentacién o entregable

de Crédito T24 en SHF correspondientes (entitement).

Renovacion de licencias, regalias, | Medios de instalacién (CD, DVD o descarga electronica) del
patentes ¢ derechos de la Plalaforma | software licenciado y/o, en su caso, las claves de activacion

10.GARANTIAS. (6)

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida por
institucion financiera autorizada por el 10% del importe maximo del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado.

11.PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencicnal, por regla general sera, por cada dia natural de retraso,
de 1 al millar, sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente,
durante los primeros c¢inco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los
servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cince dias naturales siguientes y
de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por
los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras piiblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa
la siguiente informacion:

| El domicilic en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente
para ello; sera en Av. Ejército Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Anzures, C.P.
11590, en México, D.F. en un horario de $:00 a 18:00 horas.

il. Condiciones especificas de entrega del servicio;

6 pMAAGTIC V3, proceso ADTI, Anexo 10 formato 3
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Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberén efectuarse y atenderse
conforme a lo establecido en el punto "Niveles de Servicio”

lll. El servidor plblico facultado para recibir los servicios, quien sera el
responsable de su aceptacion a satisfaccion, su devolucidén o rechazo y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos; sera el Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a
mas tardar en los cinco dias habiles siguientes a aquél en que éste se determine,
sefalando las razones gue lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las
condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion o
correccion.

FACTURAS

I. Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicada en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en dias habiles bancarios,
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

II. Documentos que deberan acompafiarse a la misma:
No se requiere ningln documento adicional

lll. Elservidor plblico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcidn, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic.
Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias
en la factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del
proveedor subsanarlos y presentar nuevamentie la factura o el documento que relna
los requisitos fiscaies correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningdn caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos
presentados por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del
documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.
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Pstimado contribuyente:

Regpuesta de epinitin

En atencldn 2 su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, sc te inforina lo siguienfe:
t \ 1 1 t

En los controles electrdnicos lnstituciuqalus del Serviciu de Adminlstracin Tributaria, se obsciva que e el momento en gue s realiza esta revision,
se encurmera al corrivnie con das obligaciones relacionadas con ka inscripuidn al leglatra Federal de Contribuyentes, [a presentactdn de dectavaciones y

na ae jegistran erdéditos fiscales firmes a su cargo, par lo anterior se emite opinidn Positiva. :

[ presente opinidn 32 realiza vinicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin que sea una constancia del unvectn entero de
jog impuestas declarades, para lo cual el SAT sz reserva sus fcoltades de verificacién previstas en of Céiligo Fisea) de la Federocidn,

Revisidn practicada el dia zo de marzo de 2016, a bas ofigo hoens

NOTAS:

. La preseate apinlén st emite consideraada Jo establecido en (o8 incicaz a) y b, dela regla 2.1.3y. dea Resolucidn Miscefdnea Fiseal pava 26
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! nalurales a partic de su emisldn plra trdmites difcrentes al senalado, deauerdo-a lu regly 2139, de 12 Resoludidn Misceldnea Fiscal para 2016,

3 La opinidn del cumplindento, se genert tiendo a Ta sineactdn Ascal del contzbuyente en los sigulentes sentidos: POSITIVA.- Cunndo of contribuyents sstd nscrito y
2l cartiente en of eumplimienta Je Tas obligaciones que se conslderan ont log Juclzos 3) y b) de fa vegla 20,39, de la Rasolucidn Mizcelinea Fiseal pasa 2016 NEGATIVA-~
Crando el contribuyente 1o estd al torrier2e en el cumplimienta de ts abligariones ue se consideran en los nclsos az)y b) de ba vegia antes eltada; NO RISCRITO~
Luande ef contribilyente no s« encuestra lnscrito en el RFC;  INSCRITO I QOBIJGACIONES.- Cuando ¢ contribuyente estd Tntcrto en ol RFC pero no tiene
obligaclones Nseales. ' .
La apinidn que se genere indicanda que e3 Inseedto SN OMLIGACIONES fiscales, se considera Opinlan Megativa para efeclos ge contratacion de adquislclones,
arrendaniientes, servicios u obra piiblica. .

[ Para astimules o subsidlos, la ut)lnldn fue e ﬁ_enere indfeando que es Inscrito SIM OULIGACIONES fiscales, se tomars como Pasitlva ciando el monte de subsidio no
rebage de 40 salrios minlmos del drea geogedfica del contribuyente elevadn al afio, en caso cunteario s¢ considera come resultado Negativa,

6, 1.4 presesite opinian se cmite de confarmidad con lo establecldo en el articu]o 32-D del Cadigo Fiacal de fa Federsclin, eegla 2,039, de Iz Resolucida Miscelinea Flseal para
2016, no ceuslituye tespuesta favarahle respeeto a rontribuyentes que se ubican ea Jot supuestos de los articules 6y y ig-H del Cadigo Fiscal de la Federacidn.
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Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de
ejecucion y a las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas
aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas
otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo.

Para garantizar por TEMENOS MEXICO, S.A. DE C.V., con la clave del Regisiro
Federal de Contribuyentes TME0310313N3; y con domicilio en Paseo de la Reforma ,
namero 505, piso 15, suite 15 D, Colonia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que
TEMENOS MEXICO, S.A. DE C.V., asumid con motivo del contrato celebrado con la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, de fecha 1 de abril de 2016, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad
de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion; la correcta y puntual entrega de “LOS
SERVICIOS” materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad
Hipotecaria Federal, Saciedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo,
le haya cubierto a TEMENOS MEXICO, S.A. DE C.V., y los intereses que en este caso
se genere, asi como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de
que rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacién por no
cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del
mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas
del contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda,
Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o
vicios ocultos de “LOS SERVICIOS" materia de contratacién; o de cualquier otra
responsabilidad en que TEMENOS MEXICO, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como
el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la
buena fe, al usc o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 dias naturales
posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte Ia totalidad de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion de acuerdo con los términos y condiciones contratadas, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerira autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b)
En el caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la entrega de “LOS
SERVICIOS” a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo
para tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y c) Acepta expresamente
someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera
el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza.




