CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA
LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO
LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA
REQUIRENTE; Y POR LA OTRA CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S. DE R.L. DE C.V,, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE QENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA PCR EL SENOH
PEDRO OMAR LOZANO GARCIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; DE CONFORMIDAD
CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

1, “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrolle que se rige por su ley
Orgénica publicada en el Diario Oficiat de la Federacidn el dia 11 de octubre de” 2001, y que tiene su
domicilio en la Ciudad de México;

b) Conforme con el articulo Segundo Transitorio de la Ley Orgénica de Sociedad Hipotecaria Federal, es
Fiduciario sustituto det Fideicomiso denominado Fondo de Operacion y Financiamiento Bancaric a la
Vivienda (FOVI), y que conforme con el articulo 24 Quater del mismo Ordenamiento Legal, tiene
celebrado un contrato de prestacién de servicios con la Institucién de Seguros denominada Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A de C.V {SCV-SHF);

c) A efecto de dar cumplimiento a sus obligaciones que emanan de lo dispuesto en el inciso anterior, tiene
interés en contratar los servicios Informaticos de mantenimiento y soporte especializado relativos al
sistema de calificacidon y determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios y la
generacion de los reportes regulatorios exigibles para SHF, FOVI y de SCV-8HF, en los términos,
condiciones, caracteristicas establecidas en este Contrato y su Anexos;

d} Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada Marfa Elena
Zaldivar 8dnchez, en su caracter de Directora de Administracién y de apoderada legal, quien acredita su
personalidad mediante escritura pdblica nimero 76,397 de fecha 07 de mayo de 2013, otorgada ante la
fe del licenciado Luis Antonic Montes de Oca Mayagoitia, titular de la notaria piiblica nimero 29 del
Distrito Federal, facuitades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

e) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A-4901, de fecha 11 de diciembre de 2015, emitido |

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, cuenta con la autorizacion presupuestal para erogar
recursos del ejercicio fiscal del afio 2016;

f) Mediante oficio OIC-SHF-021/2016, de fecha 5 de febrero de 2016, el Organo Interno de Control en |

“SHF” determiné que el estudic de factibilidad presentado cumple satisfactoriamente con las directrices
normativas correspondientes;

g} Mediante oficic UGD/DGAENGD/DPIGD/409/241/20186, de fecha 22 de febrero de 2016, emitido por la
Unidad de Gobierno Digital, se pronuncié respecto de la contratacion de mérito;

h) Este Contrato se adjudicé a CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S. DE R.L. DE C.V,, Cziﬁ

motivo del procedimiento de Adjudicacion Ditecta, con fundamento en los articulos 26 fraceién I,
fraccion |, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y su Reglamento, asi como las demas disposiciones jurfdicas aplicables;

.




i} El Presente Contrato fue dictaminado procedente por su Comite de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios, conforme con el acuerdo Ill adoptado en la sesién ordinaria 03/2016, de fecha 10 de marzo
de 2016, asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes de acuerdo con la citada Ley, y

)} Se formaliza el presente Conirato, bajo la modalidad de Contrato abierto, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice, 85
de su Reglamento, y demds relativos y aplicables.

[P "LA EMPRESA" declara, por conducto de su representante legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la RepUblica Mexicana, bajo la
denominacion de CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, como una sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable, como lo acredita con la copia de 1a escritura plblica nimero
63,466, de fecha 7 de abril de 2008, otorgada ante la fe del licenciado José Ramodn Leyva Mortera,
titular de la Notaria Publica nimero 5 de Tijuana, Baja California, inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio de Playas de Rosarito, B.C., bajo el folio mercantil electrdnico niimero 52275,
del 15 de abril de 2008;

b) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como jos que son del interés de "SHF",
“FOVI y “SCV-SHF”; y que cuenta con los siguiente registros; Registro Federal de Contribuyentes clave
himero CSB080408DB8.

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior Pedro Omar
Lozano Garcia, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica descrita en el
inciso a) de estas Declaraciones, inscrita en el Registro Publico de Propiedad y del Comercio de Playas
de Rosarito, B.C., v que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna,

d) Ha ofrecido a “SHF”, “FOVI” y "SCV-SHF”, realizar los actos materia de coniratacién a que se refiere el
inciso ¢} de la declaracién anterior, conforme con lo pactade en este Contrato y en sus Anexos, asi
como con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con
las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su
caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

e) Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacién y los elementos técnicos y
humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que reine los requisitos a que se refiere el
articulo 13 de a Ley Federal del Trabajo;

_

f) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX del articulo 8 de la Ley ! %
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 ?
antepentiltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plbfico; Y

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y disposiciones
juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a la fecha de celebracion de
este instrumento, asl como el contenido de sus Anexcs, y

h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Gédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con
la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal 20186, segln lo
establecido en el documento gue se adjunta a este Contrato como Anexo “B”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:




CLAUSULAS

PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato y sus anexos dentro de un
presupuesto minimo de $670,387.20 M.N. (SEISCIENTOS SETENTA MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE
PESOS 20/100 MONEDA NACIONAL), y un presupuesto méaximo de $1'675,968.00 M.N. (UN MILLON
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2016; “LA EMPRESA”
se obliga a prestar los servicios descritos en el inciso b} de la Declaracién | de este Contrato, de conformidad con
los términos, condiciones, caracteristicas, especificaciones, y cantidades minimas y maximas que se sefialan en
el Anexo A’ de este instrumento, los cuales se denominaran, para fines de brevedad como “LOS SERVICIOS™.

Dicha cantidad se determinara conforme al nimero de HORAS, que requiera “SHF” "FOVI" y SCV-SHF”,
en el entendido de que el costo unitario de cada una corresponde es de $696.00 M.N. (SEISCIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS 00/100 MONEDA NACIONALY; en términos del anexo "A” de este contrato.

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, “LA EMPRESA" se obliga ademas
a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacién de "LOS SERVICIOS" a partir del 18 de abril de 2016, conforme ceon los términos y
condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a terminarlos totalmente a mas lardar
el 31 de diciembre de 2016;

b} Aportar por su cuenta todo e! personal, asi come todos los recursos, elementos materiales, accesorios y
equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS™; sin costo adicional para la
"SHF* “FOVI", y” SCV-SHF”, con excepcién de aquelios que le correspondan a la "SHF", “FOVI" y “SCV-
SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

¢) Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la tecnica aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la reafizacion de
“LOS SERVICIOS™;

e) Garantizar la buena calidad de "LOS SERVICIOS™ materia de contratacion durante 30 dias. Esta garantia
es sin perjuicio de la expresada en |a clausula Tercera,; :

f) Reponer a la “SHF", “FOVI" y a "SCV-SHF", sin costo alguno para éstos, "LOS SERVICIOS® que la
propia “SHF”, el "FOVI y “SCV-SHF” le hayan devuelto por no cumplir con fas caracteristicas y
especificaciones que se mencionan en los anexos de este contrato, €n un plazo no mayor a 5 {cinco) : ¢
dias naturales, contados a partir de la fecha de rechazo o devolucién de "LOS SERVICIOS” solicitados; )

g) Prestar “LOS SERVICIOS” auxilidndose, del personal que este debidamente capacitado y autorizado en
términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este contrato;

hy Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resuiten
aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por incumplimiento de dichas
disposiciones, se impusiere a "SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF" alguna multa o sancion, ‘LA EMPRESA” se
obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacién creada; ‘

i} Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS’, a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras
especificaciones que la "SHF”, "FOVI" y “SCV-SHF", determinen, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;




)

Destinar el ndmero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal calificado necesario a
efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de
manera que los intereses de la “SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF", queden debidamente protegidos. Asimismo,
“LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal gque destine para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimento de las obligaciones que para ella
derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS SERVICIOS” reciba de
la "SHF", “FOVI" y “SCV-SHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo,
presentar a la "SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF” cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el
estado que guardan “LOS SERVICIOS" de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la “SHF”, “FOVI" y "SCV-SHF” inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
“SHF" “FOVI" y “SCV-SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la "SHF”, "FOVI" y “SCV-SHF', le indique, los
instrumentos o materiales necesarios para la adecuada prestacion de "LOS SERVICIOS", en el
entendido de que dichos instrumentos serén guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA’;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asumiendo la
responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia “SHF”, al "FOVI" y "SCV-SHF",
0 a terceros;

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS" en el periodo previsto
en ol anexo "A", cubrira a la "SHF", “FOVI” y "SCV-SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena
convencional de uno al millar, sobre el monto fotal de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de "LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre
el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes;
considerando dentro de este concepto, las fechas en que ‘LA EMPRESA” esté obligada a proporcionar
un informe de los avances y resultados de “LOS SERVICIOS”, a satisfaccion de la "SHF”, “FOVI" y “SCV-
SHF", asf como por la inadecuada ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de
éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantfa de

cumplimiento de contrato. No obstante, la “SHF", "FOVI" y "SCV-SHF”, podra considerar la aplicacién de X

la referida pena convencional hasta por un plazo méximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a
que hace referencia el antependiimo parrafo del articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicio del Sector. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa ,

del retraso es imputable a la "SHF", "FOVI" y "SCV-SHF", 0 a su personal.

\
i

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la "SHF”, "FOVI” y “SCV-SHF", a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este conirato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de
la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de "LOS SERVICIOS”
que tenga que realizar fa “SHF”, “FOW" y “SCV-SHF" a favor de "LA EMPRESA", quedara condicionado
al pago que esta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de
hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podré en ningn caso exceder el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la clausula tercera. Si el monto de
las penas llega al limite antes expresado, la “SHF”, *FOVI" y "SCV-SHF" podran iniciar el dia habil
siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las
disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas preven;

Entregar a la “SHF”, “FOVI" y "SCV-SHF" la péliza de fianza de cumpliiniento a que se refiere la clausula
Tercera de oste Contrato, en un plazo no mayor de diez dfas naturales, contados a partir de la fecha de




firma de este instrumento;

q) Otorgar el soporte de “LOS SERVICIOS”, en los términos contenidos en el Anexo “A”, durante la vigencia
de} presente contrato, contado a partir de la firma del mismo;

r} Prestar nuevamente "LOS SERVICIOS" que sean rechazados o devueltos por la “SHF", “FOVI" y "SCV-
SHF” en razén de que se identifiquen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de
las especificaciones establecidas en el anexo "A", sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos
sefalados en las definiciones de severidad descritas en el anexo "A”;

s) Efectuar el soporie técnico para la actualizacién de programas, informacion y correccion de defectos,
mantenimiento de “LOS SERVICIOS”, actualizacion de documentacion, dudas sobre configuraciones y
desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de internet, en los términos
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo "A” de este
instrumento; :

t) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI}, conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el
siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electrénico glinares@shf.gob.mx y ecgarcia@shf.gob.mx;

u) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo "B", en cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo y/o
condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”,

v) En su caso, brindar la informacion y documentacién relacionada con el presente Contrato, que le sea
requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo sefalado por el articulo 57 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articule 107 de su Regiamento, y
demas normatividad relativa y aplicable; ’

w) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica, su solicitud
de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del contrato, debiendo
cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y
aplicables, y

x) lLas deméas que, en su caso, se contemplen en los Anexos de este Contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este
Contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, fa “SHF", “FOVI" y “SCV-SHF" pedran iniciar en
cualquier momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector Pdblico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este Contrato y sus Anexos y, en lo especifico, las descritas en
esta clausula, se deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA", sin que "SHF", "FOVI" y “SCV-SHF" tenga la
posibitidad de direccion, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o personal que destine "LA ;
EMPRESA" para la entrega de “LOS SERVICIOS”, asi como para la prestacién de los setvicios de soporte, ;
mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos. En este
sentido, cualqguier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF”, “FOVI" y "SCV-SHF" por la entrega de
“LOS SERVICIOS”, asi como la prestacion de ios servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta
en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, materia de contratacién, o por virtud de este
Contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha
facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para s
tales efectos determine “LA EMPRESA’, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de
manera directa "SHF", “FOVI” y "SCV-SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA’
degtine para la entrega de ‘LOS SERVICIOS’, asi como para la prestacion de los servicios de soporte,
wAntenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos.

i
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TERCERA.- “SHF”", “FOVI" y “SCV-SHF" se obligan a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio,
por la completa y total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de "SHF", “FOVI” y "SCV-SHF" a
mes vencido, Ias cantidades que resulten por periodo, de acuerdo a lo establecido en el anexo ‘A", ajustdndose a
los presupuestos minimos y maximos referidos en la clausula Primera antetior, a mas tardar dentro de los 20
dias naturales siguientes a la entrega de "LOS SERVICIOS”, previa presentacion de la factura correspondiente,
en la cual venga la relacidn de horas efectivas prestadas y que comprenda en forma desglosada el Impuesto al
Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA’, en la que aparezca ei visto bueno de
“SHF”, “FOVI” y "SCV-SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los
términos de los anexos de este Contrato y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En este sentido, la "SHF", “FOVI" y “SCV-SHF" realizaran, a través de la Unidad de Administracion
solicitante, dentro de los diez dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de "LOS SERVICIOS",
determinara si “LA EMPRESA" cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus
Anexos. "LA EMPRESA" acepta en este acto que, en tanto la "SHF”, “FOVI" y "SCV-SHF" no lleven a cabo la
revision referida, “LOS SERVICIOS™ no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA" se obliga a entregar a la “SHF”, "FOVI" y "SCV-SHF" deniro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este Contrato, una péliza de fianza expedida por Institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la "SHF", por el equivalente al 10% (DIEZ
POR CIENTO} del Importe total del Contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que "LA EMPRESA” asume con motivo de este Contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena
calidad de “LOS SERVICIOS”, asi como el soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha, y en su
caso, los servicios inherentes a los mismos; la correcta y puntual entrega de "LOS SERVICIOS", el reembolso
por parte de “LA EMPRESA” a la "SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF” de los gastos en que incurra esta en caso de que
se rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS®, asi como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos; la
devolucién de las cantidades que la “SHF’, "FOVI" y “SCV-SHF" hayan cubierto a "LA EMPRESA’, en caso de
que la primera rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS’, asi como la prestacién de [os servicios de
soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos;
el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausutas dei Contrato, en especial, las
que establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier ofra
responsabilidad en que “LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 60
dias posteriores a que concluya el soporte técnico de “LOS SERVICIOS" materia de confratacion a que hace
referencia el inciso s) de la Clausula Segunda, y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el
inciso e) de la clausula Segunda de este Contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resclucién definitiva por la autoridad competente y para
su cancelacion se requerira la autorizacién previa y por escrito de la “SHF", "FOVI y “SCV-SHF". f

La péliza de fianza refetida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias de "LOS ]
SERVICIOS” que se puedan establecer en el Anexo “A” de este Contrato. B

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA” cumpla con las
obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor plblico encargado de
vigilar la administracién y cumplimiento del confrato, extendera una constancia de cumplimiento de las
obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”, “FQVI” y “SCV-SHF" y a través de las unidades
administrativas que correspondan a efecto de que esta Gltima inicie a los tramites de cancelacion de la poliza de
fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la entrega de *LOS SERVICIOS”, y la prestacion
de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios
inherentes a los mismos, materia de contratacién, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos
tos géstos directos e indirectos que ‘LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia




de este Contralo y sus Anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de
viaticos, gastos o expensas; acordindose que el monto de contratacién serd fijo durante toda la vigencia del
Contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA” no entregue "L.OS SERVICIOS”, asi como la prestacion de los servicios
de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los
mismos, conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo,
la “SHF”, "FOVI", y “SCV-SHF" podran ordenar su reposicién o correccién inmediata, misma que “LA EMPRESA"
hara por su cuenta sin tener derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar ‘LA EMPRESA’, contendran el texto del
modelo que forma parte de los Anexos de este Contrato. Asimismo, el Inicio de |a entrega de "LOS SERVICIOS",
asi como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su
caso, los servicios inherentes a los mismos, queda condicionado a que “LA EMPRESA" entregue en el plazo
previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La “SHF", "FOVI", y "SCV-SHF" se reservan el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacién de ‘LOS SERVICIOS" y de hacer a “LA EMPRESA" por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento de
este contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por la “SHF”, “FOVI’, y "SCV-SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

“_A EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la "SHF", "FOVI"
y “SCV-SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la “SHF", “FOVI", y “SCV-SHF" mediante comunicacion escrita, a
fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas para la
prestacién de “LOS SERVICIOS", cuando la “SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF” asi lo solicite por escrito, en el
entendido de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA” deberan cumplir los mismos requisitos de
experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para la prestacion de “LOS SERVICICS".

QUINTA.- “LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”", “FOVI" y "SCV-SHF” sin cargo alguno para
&sta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS", o el resultado de estos, constituyen
trasgresién a algin derecho de autor, o bien, invasion o trasgresion a alguna patente, marca, licencia, o que vicla
registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF",
"FOVI" y "SCV-SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles
bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién.
Asimismo, en ese plazo la “SHF", “FOVI" y “SCV-SHF” .deberan entregar la informacion y asistencia del caso o .
establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF”, g‘gk
“FOVI" y “SCV-SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda % g

representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", "FOVI "y "SCV-SHF" con o sin
intervencion de “LA EMPRESA’”, esta tltima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por ninguna
cantidad derivada de compromisos contraidos por ¢l citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento
de “LA EMPRESA’ dado por escrito, el cual deberd otorgarse invariablemente dentro de los cinco dfas
posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arregio.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF”, “FOVI" y }
“SCV-SHF" continte recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

R

_ SEXTA.- LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF”, "FOVI" y “SCV-SHF" de la conducta y
£ficiencia de la persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS®. Igualmente, en el
frevento de que "LA EMPRESA’ no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, dghuso,




de la buena fe, de la ley o de [a normatividad son a su cargo, seré responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la “SHF", “FOVI” y "SCV-SHF" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la “SHF”, “FOVI" y
“SCV-8HF” podran rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien,
exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula
Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en gue la “SHF", *FOVI" y “SCV-SHF” podran exigir el cumplimento de este
contrato a "LA EMPRESA” conforme con lo expresado en esta cléusula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicic de hacer efectiva la garantia
otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA’ faile en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, fa
“SHF”, “FOVI", y “SCV-SHF” tendran el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a 1A
EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda.

En caso de que "LA EMPRESA’ falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS’ materia de contratacion, la
“SHF*, “FOVI", y "SCV-SHF” tendran el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a “LA
EMPRESA’, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda o de que
se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento.

En el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo expresado en el inciso
f) de la declaracién Il de este Contrato, la “SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF” daran por rescindido administrativamente
este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LA EMPRESA” se constituye, por su caracter de patron, en responsable Unico de las
relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de “LOS SERVICIOS", asi como de las personas
que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos gue pudieran surgir entre él y dichas personas o de
estas (ltimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con mativo de la prestacion
de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se liegaren a ocasionar a la
“SHF”, “FOVI" y "SCV-SHF" o a terceros, con motivo 0 como consecuencia de la prestacién u omisién en la
prestacién de los referidos servicios, si el accidente es imputable a ta persona que destine "LA EMPRESA” para
la prestacion de "LOS SERVICIOS”.

“LA EMPRESA”, por su caracter de patrén para con sus trabajadores y con el personal que dispondra
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente, que en ningiin caso se deberd
tomar a la "SHF”, “FOVI" y “SCV-SFH’ como patrén sustituto, obligdndose desde este momento a que, si por
alguna razén le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF", "FOVI” y "SCV-SHF" por ese concepto, “LA
EMPRESA’ le reembolsara a la "SHF”, “FOVI” y "SCV-SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere
esta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del 18 de abril de 2016, y hasta el 31 de diciembre de
2016, conforme con los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o
prérrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA', y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a fa
“SHF?, “FOVI" y “SCV-SHF” podran modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la entrega de los
resultados en la prestacion de “LOS SERVICIOS'. En este supuesto debera formalizarse el conveni
modificatorio relativo y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas. :

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o prorroga que al efecto convengan, la
“SHF”, "FOVI” y “SCV-SHF” podran dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna
a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente

lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA’ p(j;/
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NOVENA.- Cuando en la prestacién de ‘LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza mayor, la
“SHF”, “FOVI" y "SCV-SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “LA
EMPRESA" “LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF” ésta pagara a "LA
EMPRESA’ los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensidn, siempre que dichos gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacion
por escrito de la “SHF”, “FOVI” y *SCV-SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA".

DECIMA.- Los Anexos gue se mencionan en este Contrato, debidamente identificados con la firma de las
partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar
todas y cada una de las péginas de este Contrato y sus Anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este Contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos vy
condiciones previstos en los Anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los
segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia entre
el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacién, prevaleceran estos
Gltimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien relativas a este
Contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefalados en esta clausula, en el entendido de que dichas
comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se
refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA" a la “SHF”", ‘FOVI" y “SCV-SHF", en la Avenida Ejército Nacional nimero
180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencion del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacion.

Asimismo e! Ingeniero Alexandro Hernandez Liceaga, Subdirector de Servicios de Informacion, seran
los servidores plblicos responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este Contrato, de manera
coordinada con el Servidor Plblico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de "SHF”, “FOVI” y "SCV-SHF" a ‘LA EMPRESA", en Calle Luis Cabrera 2088, interior 203, Col
Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22010, Tijuana, Baja California.

A la atencién del sefior Pedro Omar Lozano Garcia, representante legal.

DECIMA SEGUNDA.- “LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parciaimente la materia de éste
Contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este instrumento, previa conformidad
de la "SHF”, “FOVI" y "SCV" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el pérrafo anterior, "SHF”, "FOVI" y “SCV-SHF" manifiesta desde ahora
su conformidad para que ‘LA EMPRESA’, Gnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un
Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la
normatividad relativa y aplicable.

\ DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacidon que la "SHF",
“FOV" y "SCV-SHF" le proporcione, asi como los dalos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS”, son
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confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF", “FOVI" y “SCV-8HF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacién, tangible e intangible,
que llegara a obtener referente a la "SHF", “FOV!I” y “SCV-SHF” y cualquier otro tercero, para la entrega de "LOS
SERVICIOS", asf como por la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en
marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, asi como los resultados y/o productos derivados de
su ejecucion. Por io que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS",

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva Unicamente para la realizacién
y cumplimiento de este Contrato, quedéndole estrictamente prohibido, divulgarla por cuaiquier medio a terceros o
darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni ain a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por
escrito de la "SHF", “FOVI" y “SCV-SHF" y en términos de la legislacién aplicable,

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la "SHF",
"FOVI"y "SCV-SHF" y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescisién de este Contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHF", “FOVI" y
“SCV-8HF" toda la informacion obtenida y/o generada para la entrega de "LOS SERVICIOS", asf como para la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los
servicios inherentes a los mismos, asi como a entregar "LOS SERVICIOS" derivados de su gjecucién, en los
términos y condiciones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a carge de "LA EMPRESA" a que se refiere esta cléusula,
permanecerd vigente con toda su fuerza y vigor atn despues de terminada la vigencia de este Contrato, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

‘LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién o los
cédigos que la "SHF", “FOVI" y “SCV-SHF” le proporcionen, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad gue no
se comprenda en la entrega de “LOS SERVICIOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos. En caso
de incumplimiento de esta obligacion, "LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y
demés que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

‘LA EMPRESA” debera considerar en todo momento que la informacion que la “SHF”, “FOVI" y "SCV-
SHF” le proporcionen para la entrega de "LOS SERVICIOS”, asi como la prestacion de ios servicios de saporte,
mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, por si o
través del o los terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en
terminos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y demds
disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo
199 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que
s& encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 0 demas
disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que deberé extremar todas las medidas gue sean necesarias
para salvaguardar y mantener el cardcter de dicha informacion; por lo que "LA EMPRESA” no podra otorgar un
uso distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion de las
disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen en que para efectos de la Ley Federal del Derecho de Autor, y
demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos en esla contratacion, el
resultade de "LOS SERVICIOS" derivados de la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, se encuadra en el
supuesto de obra por encargo que contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a la "SHF", “FOVI" y “SCV-SHF" as|
como el derecho a su uso exclusivo.




En este sentido, ‘LA EMPRESA" reconoce que los términos y condiciones de este Contrato y sus Anexos
son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo sefialado exclusivamenie por
el segundo parrafo del articulo 83-bis de la Ley Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el derecho a que se refiere
esta Clausula.

Si para la entrega de "LOS SERVICIOS", asi como la prestacién de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, es
necesario que se reproduzcan o imiten la denominacion o siglas de la "SHF", “FOVI" y "SCV-SHF” ésta podra
otorgar la aulorizacion respectiva.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este Conrato, seran
aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, asf como del Codigo Civit Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los
tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México,. renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualguier ofra causa.
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Al efecto, las partes sefalan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, "FOVI" y “SCV-SHF" en la
Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, y "LA
EMPRESA" en Calle Luis Cabrera 2089, interior 203, Col Zona Urbana Rio Tijuana, Codigo Postal 22010,
Tijuana, Baja California.

Este Contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia 18 del mes de abril de 2016,
y queda uno en poder de cada una de las partes.
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Modele de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La insiitucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las disposiciones
que prevén los articulos 279, 280, 283 y demds relativas aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, para el cobro de flanzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda,
Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda, Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V.

Para garantizar por CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S. DE R.L. DE C.V,, con fa clave de
Registro Federal de Contribuyentes CSB080408DB8; y con domicilio en Calle Luis Cabrera 2088, interior 203,
Col Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22010, Tijuana, Baja California, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S. DE K.L. DE C.V., asumié con motivo del
Contrato de prestacién de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda,
Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., de fecha 18 de abrit de 2016, comprendiéndose entre éstas,
la buena calidad de “LOS SERVICIOS" maleria de confratacion; la correcta y puntual entrega de LOS
SERVICIOS, asi como la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puesta en
marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, materia del referido Contrato; la devolucion de la
cantidad que la Socledad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de Desarrollo,
Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda, Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V., le hayan cubierto; el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrolio, Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la
Vivienda, Seguros de Crédito a la Vivienda, S.A. de C.V,, en caso de gue rechacen parte ¢ la totalidad de “LOS
SERVICIOS” materia de contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen
en el anexo "A” del mismo; el pago de las cantidades gue resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
Contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y
Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion: o de cualquier otra responsabilidad en que CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S. DE
R.L. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demés obligaciones consecuentes a lo
convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 60 dias posteriores a que concluya
el soporte técnico de “LOS SERVICIOS" materia de contratacion a que hace referencia el inciso s) de la
Clausula Segunda, y una vez gue haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la clausula
Segunda de este Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios gue se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se
requerira la autorizacion previa y por escrito de la “SHF”, “FOVI" y “SCV-SHF".

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el Contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el plazo o plazos
establecidos para la entrega de ‘LOS SERVICIOS®, asi como la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos, a que
se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara autométicamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y ¢) Acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Ingtituciones de Seguros y
Fianzas para la efectividad de las fianzas, aiin para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo
del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza.

{
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ANEXO A — ANEXO DE REQUERIMIENTOR

CONTRATACION DE 1.OS SERVICIOS INFORMATICOS DE ADEGUAGION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ESPECIALIZADO RELATIVOS AL SISTEMA DE CALIFICACION Y DETERMINACION DE
LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS Y LA GENERAGION DE LOS
REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) nace como un Banco de Desarrollo del Gobierno Federal que opera

el segundo piso a través de intermediarios financieros bancarios y no bancarios, y que tiene como
mandato desarrollar los mercados secundarios de vivienda, manteniendo su solvencia con [os siguientes
roles: '

« Deasarrollar el mercado de vivienda para los sectores no atendidos, preferentermente de bajos &
ingresos Yy poblacion rural.

e Desarrollar un mercado de instrumentos financieros respaldados en activos que afraigan
inversionistas institucionales que complementen la demanda de recursos.

« Proveer liquidez al mercado en condiciones de estrés.

De acuerdo a su caracter juridico, SHF otorga, monitorea, administra y recupera los créditos otorgados.
Dadas las caracteristicas de sus operaciones y normatividad aplicable, se encuentra obligado a
reconocer dentro de sus Estados Financieros el componente de pérdida derlvada por la falta de
recuperacion de sus créditos dependiendo el tipo de cartera crediticia y la metodologia establecida por las
autoridades, En el mismo sentido, SHF tiene que informar, de conformidad con las disposiciones
establecidas por la Ley de Instituciones de Credito y regulaciones especificamente emitidas por la CNBV
y oftros organismos: el BANXICO, la CONDUSEF, la CNSF y la SHCP, un conjunto de reportes que
permitan a los drganos regutadores monitorear el desempefio de la Institucion.

En razon de lo anterior, durante los ejercicios 2013, 2014 y 2015 Sociedad Hipotecaria Federal implanto
un Sistema de Calificacion de Cartera y de generacion de Reportes Regulatorios, basado en la
plataforma Bajaware, y en el ejercicio 2016 serd contratada la renovacion del mantenimiento de la
licencia de dicha plataforma \,r
1
j

Como parte de la renovacion del mantenimiento de la licencia de la plataforma Bajaware se incluye la
actualizacién de la plataforma por aquellos cambios derivados de modificaciones regulatorias oficiales.
Sin embargo también pueden generarse nuevos requetimientos de adecuacién a esta plataforma que no
sean originados por cambios en regulaciones oficiales. En tales casos, los reportes deberan ser ,
desarrollados de manera especifica a través de Ordenes de Trabajo (OT). ‘g\ g

Como contexto, es importante mencionar gue es a través de SHF que tanto el Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) como Seguros Hipotecarios SHF proporcionan la
informacion que le obliga fa normatividad que le resulita aplicable.

Mediante las OT se ha desarrollado funcionalidad para atender las nuevas necesidades de
automatizacion de reportes. Asl se ha atendido la incorporacion de funcionalidad para generar reportes
regulatorios:

- En el gjercicio 2014, se desarroilé la automatizacion del reporte RR06 requerido por fa Comision
Nacional de Seguros y Fianzas {CNSF).
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ANEXG A — ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Gonirgtacion ds los seivicios informaticos de  adscuacion,
mantenimisnto v soporie especializado relativos o Blstema da
calificacion vy detsrminacion de la estimacion preventiva pard
riesgos crediiicios v la generacion de los repories reguiatorios
exiglkies para Bociadad Hinotecaria Federal.

- En el ejercicio 2015, se desarrollaron los reportes trimestrales y anuales asociados a las series RRO1,
RR02, RR03, RR04, RR05, RRO8 y RRO9 requeridos par la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF).

- En el gjerciclo 2015, se desarrollaron los repartes solicitados por la CNBV al Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) derivados de la aplicacién de la Circular Unica
aplicable a los Organismos y Entidades de Fomento (CUOEF), como son los reportes R01, R10, R12
y R13 que entraron en vigor al cierre de junio de 2015, asl como los correspondientes a las series
RO4A (411, 415, 417, 419 y 422), RO4H (481, 492 y 493), 448, 447, R06 y R1i8, que si bien entraran
en vigor a partir del segundo semestre de 2016, se desarrollaron pues originaimente la fecha de
entrada en vigor correspondla al cierre de enero de 2016.

Para el ejercicio 2016 se prevé que se atendera via Ordenes de Trabajo una serie de requerimientos
adicionales de automatizacion de reportes regulatorios adicionales:

- Serie de reportes 458, 458, 460, 461 y 462 soficitados por la CNBV para SHF a partir de julio de
20186,

- Serie de reportes 458, 459, 460, 461 y 462 solicitados por la CNBV para FOVI a partir de julio de
2018,

- Serle RR07 que ya ha sido solicitada por la CNSF a Seguros Hipotecarios SHF y cuya
automatizacion se realizara una vez que el &rea usuaria defina sus requerimientos.

En oftro orden de ideas, es necesario recordar que de acuerdo a los cambios emitidos por las
Disposiciones Generales aplicables a Instituciones de Crédito, en su Articulo 213, la falta del envie por
parte de SHF, FOVI o Seguros Hipotecarios SHF de los reportes en tiempo y forma puede derivar en la
imposicion de sanciones econdimicas por el incumplimiento de este articuio, ademas de que es muy
importante la revisién de la consistencia de la informacion para evitar caer en el supueslo de que la
informacién no sea fidedigna o no retina los requisitos de calidad, por lo cual pueda considerarse como
no entregada,

Por ello, se contrataran los Servicios Informaticos para adecuacidén, mantenimiento y soporte
especializado al Sistema de Calificacion y Determinacién de la Estimacion Preventiva para Riesgos
Crediticios y la Generacién de los Reportes Regulatorios exigibles para una Institucion de Crédito como lo
es Sociedad Hipotecaria Federal, mofivo del presente ANEXO.

Finalmente, es importante mencionar que la citada plataforma es utilizada por diferentes areas de SHF, a
saber, Direcciones de Administracién Integral de Riesgos, Direccién de Contabilidad, Direccidon de
Operaciones, Direccién de Contralor(a, entre otras. :

Cabe sefialar que la demanda de los servicios informaticos mencicnados seré asignada por SHF
paulatinamente al Proveedor seleccionado, paitiendo principalmente de los requerimientos d
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ANEXO A — ANEXO DE REQU F%RIE\JHENTOS

Contratacion de los sewicios informaticos ds adecuacion,
mantenimienio v soporie especializado relativos al Sistema de
calificacion y determinacion de la estimacidén preventiva para
viesgos crediticios y la generacion de los repories regulaiorios
exigibies para Socisdad Hinotecaria Fedaral.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar con horas de servicios informaticos para soporte técnico especializado para la adecuacion, |
mantenimiento, soporie especializado y construccion de reportes regulatorios no incluidos actualmente en f
la plataforma Bajaware sobre la que se implanté en Sistema de Calificacion de Cartera (SICC) y el
Sistema de Reportes Regulatorios (SIRR) de Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI y Seguros Hipotecarios
SHF, asi como fa adecuacion, mantenimiento y saporte especializado de funcionalidad para el SICC y el
SIRR que se derive de solicitudes de SHF (la modificaciones regulatorias seran cublertas por el
mantenimiento de la licencia de software, gue incluye una garantia de actualizacion por cambios

regulatorios).

El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en el procedimiento para Administracion de
OT del presente ANEXO, de conformidad con ia demanda real de SHF de los setvicios y en base a la
cuota por hora cotizada por el Proveedor para los servicios.

Nota.- Es importanie sefialar que las adecuaciones derivadas de modificaciones regulatorias seran
cubiertas por el mantenimiento de la licencia de software, que Incluye una garantia de actualizacion
por cambios regulatorios.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

La demanda de servicios se dara a partir de su contratacién y hasta el 31 de diciembre de 20186. La
estimacién de los servicios solicitados se encuentra dentro del APENDICE 1 del Presente ANEXO.

Los servicios seran solicitados por SHF paulatinamente, ya sea por asighacion de orden de trabajo '
especifica o por orden de trabajo de servicio continuo.

4, VALOR DEL CONTRATO.

)

A

El tipo de contrato para los servicios informaticos definidos dentro del presente ANEXO es contrato
ablerto, bajo el esquema de minimos y maximos, de acuerdo a lo siguiente:

« El importe minimo del contrato es $670,248.00 (SEISCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.).

« EI importe MAXIMO del contrato es $1,675,968.00 (UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA'Y (j/
GINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y OCHO PESOS 00/100 M.N.). /
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ANEXD A~ ANEXD DE REQUERIBHENTOS

5. ROLES DEFINIDOS.

Contratacion de Ins sewvicios informaticos de  adecuacion,
manienimienic v soporis especializado relativos al Sistema de
calificacion y deierminacion de la estimacidn preveniiva para
rissgos crediticios vy 1a generacidn de los reportes regulatorios
sxigiblea para Sociedad Hipotecaria Federal.

Los roles y responsabilidades que se han definide para llevar a cabo la admtinistracion de los serviclos
descritos mas adelante, son los siguientes:

5.1 El Titular de la Subdireccion de Infraestructura Tecnolégica, como respensable del Soporte
Técnico Especializado de SHF:

Emitir las Ordenes de Trabajo (OT) necesarias para la atencion del soporte técnico requerido
por SHF.

Coordinar los esfuerzos interncs para la atencion de las OT segln las especificaciones’
establecidas por SHF y dentio del tiempo acordado con el Proveedor, asl como para su
adectiada administracion.

Coordinar la validacion del requerimiento solicitado con los productos terminados o servicios
convenidos, incluyendo [os cambios autorizados, asi como con los entregables
correspondientes.

Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

Revisar y solicitar los gjustes necesarios de los productes, entregables y documentacion
generados por &l Proveedor, hasta legrar la entera satisfaccion de SHF,

En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto Uitimo.

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de
Aceptacion Técnica, de manera previa a la presentacion de faclura por parte del Proveedor,
en los casos donde se requlera su firma,

Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Ti de SHF la Carta de Aceptacién Téchica, para
estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

En su casg, notificar a la Subdireccion de Gobierno de T de SHF, sobre las penalizaciones
aplicables por el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las
vigencias establecidos.

5.2 El titular de la Subdiraccién de Automatizacion de Servicios de Informacién, como Enlace de
Sistemas de SHF (SISTEMAS), responsabie de:

Emitir las Ordenes de Trabajo {(OT) necesarias para ef mantenimiento, adecuacion y
construccidn de los reportes regulatorios.

Coardinar los esfuerzos internos para la atencion de las OT segin las especificaciones
establecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi como para su
atlecuada administracion.

Coordinar ia validacién de cada requerimiento solicitado contra los productos terminadas,
inciuyendo los cambios autorizados, asi como coh los enfregables correspondientes,

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

Aprobar o en su caso, rechazar los productos, enfregables y documentacion generados
producto de los servicios proporcionados por el Proveedor.

En caso de aprobarfos, firmar conjuntamente con el Proveedor la Carta de Aceptacion
Técnica, previo a la presentacion de factura.

Remitir al Enlace Administrativo de SHF la Carta de Aceplacién Técnica, para estar en
posibilidad de Eberar el pagec correspondiente.
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ANENO A — ANERO DE REQUERIMIEMTOS

Contratacion  de los servicios informéaticos  de adecuaciin,
mantenimiento y sopoiie sspecializado relativos al Sistema de
galificacion y determinacion de la gstimacidn preveniiva para
riesgos creilificies y la generacion de los repories regulatorios
exigibles para Sociedad Hipotecaria Foderal.

« En su caso, notificar al Enlace Administrativo de SHF sobre las penalizaciones aplicables por
el incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias
establecidos.

)

5.3 El titular de la Subdireccidn de Gobierno de Tl de SHF como Enlace Administrativo de SHF,
responsable de:

S

+ Integrar el expediente de pago, incluyendo la avidencia de los servicios y/o entregables que
resulten aprobados por las Subdirecciones de Automatizacion de Servicios de
informacién y de Infraestructura Tecnoldgica de SHF.

« Solicitar la autorizacion de pago a la Direccién General Adjunta de Sistemas y
Operaciones, asl como a la Direccion de Desarrollo de Sistemas.

+ Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales y, en su caso, notificar scbre
la aplicacion de penas convencionales correspondientes.

5.4 Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTQ).

Personal del Proveedor responsable de:

« Recibir y coordinar la realizacion de los servicios sobre los requerimientos definidos en una
OT, cumpliendo con los niveles de servicio especificados para e! dimensionamiento de la
OT, el acuerdo de horas y ta coordinacion de los tiempos de entrega.

« Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF y el Proveedot.

+  Proporcionar a solicitud de SHF en todo momento, cualquier estatus referente a fas OT, de
los esquemas de asignacion de trabajos explicados mas adelante, que se encueniren en
proceso de atencion por parte del Proveedor.

« Apoyar en la definicion y mejora de los procesos y documentos requeridos para la
interaccion operativa entre SHF y el Proveedor.

« Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiento periddicos,
relativos a los servicios proporcionados por el Proveedor.

s Asegurar el cumplimiento de los tiempos de mantenimiento, adecuacién y construccion
comprometidos con SHF.

‘s Cumplir con los entregables en tiempo, contenido y estandares de calidad establecidos por
SHF para los servicios proporcionados por el Proveedor.’ ‘

« Asegurarse de entregar a SHF para su revision, ajustes y aprobacion, los productos,
documentacion y entregables generados como resultado de los servicios proporcionados,
una vez que éstos hayan sido previamente revisados, validados y/o probados por una
funcién o area de Control de Calidad interna del Proveedor, a fin de gue éstos cumplan
satisfactoriamente con los requerimientos de SHF en cuanto su contenido.

« Aseguratse de entregar oportunamente a SHF, de acuerdo al plan de trabajo y para su
revision, los productos, documentacion y entregables generados como resultado de los o
servicios proporcionados por el Proveedor. {_/

e En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relacién a los productos, i
documentacién y entregables generados como resultado de los servicios proporcionados por /
el Proveedor. ;f

«  Una vez aceptados los productos, documentos y/o entregables referidos: -
o Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SH¥ o el coordinador del soporte \\

técnico especializado, segun corresponda, la Carta de Aceptacion Tecnica, previo a la i [f
presentacion de la factura a SHF. . i ,
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ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMENTOS

Conteatacion de jos servicios  informaticos de  adecuacion,
mantenimiento v soporte especializado relativos al Bistemia de
calificacion y determinacion de la estimacion preventlva para
ricsgos craditicios y la generacién de los repories regulatorios
gxigibles para Scciedad Hipotecaria Federal.

» Asegurar que haya correspondencia entre el requerimiento solicitado y los productos
terminados, incluyendo los cambios autorizados, asi como con los entregables
correspondientes entregados a SHF.

» Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para realizar las reuniones de
trabajo y/o definicién y seguimiento, en las oficinas de SHF o del mismo Proveedor, relativas j?
a las actividades relacionadas con los setvicios brindados por el Proveedor. { ]

«  Entregar mensualmente a SHF y dentro de los plazos establecidos un Reporte Ejecutivo ?\f’
Consolidado en el que se plasme los servicios brindados, basado en el detalle de las OT
terminadas en el periodo correspondiente, junto con lo seflalado en fa seccion refativa a
Especificaciones para la entrega de la informacién y entregables mensuales. )

« Participar en las pruebas finales de aplicaclones desarrolladas y/o adecuadas, pravio a su’
iiberacién.

e Garantizar que los errores presentados en las pruebas finales correspondientes a los
servicios responsabilidad del Proveedor, sean corregidos de acuerdo con los niveles de
setvicio establecidos dentro del APENDICE 2, proporcionando todo el apoyo que SHF
requiera para su liberacién a produccién, en tiempo y forma.

« Coordinar la correcta gestion de los recursos operativos del Proveedor para la atencion de
los requetimientos de SHF.

5.5 Recursos operativos del proveedor.

’ Son los recursos asignados por el proveedor, designados para realizar los trabajos definidos en las
OT, es decir:
A «  Atender las asignaciones de Ordenes de Trabajo que SHF hara liegar a través del Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor. Las Ordenes de Trabajo pueden ser especifica o por

serviclo continuo. ) '

} Las Ordenes de Trabajo podran referirse a los siguientes servicios:
» Mantenimiento, adecuacién, soporte especializado y/o construccién de mejoras de

g funcionalidad o reportes solicitados por SHF no derivados de una garantia regulatoria

cubierta por e! contrato de mantenimiento de licenciamiento, que se integren a la
plataforma Bajaware sobre la que reside el SICC y el SIRR de SHF. ‘\
« Elaboracién y/o actualizacion de documentacion técnica y de usuario correspondiente a los
servicios informaticos solicitados por SHF.
« Soporte en el uso y funcionamiento tanto de funcionalidad y reportes de usuarios como de
V aspectos técnicos, relativo al SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware, a solicitud de los
) usuarios de SHF.
! « Soporte en preparacién de casos de pruebas, matrices de pruebas, y en la aplicacion de
y pruebas para la verificacion de funcionalidad o reportes del SICC y SIRR sobre la plataforma
! Bajaware, a solicitud de los usuarios.

« Soporte en la administracién de ios proceso de control de cambios y versiones sobre los
distintos ambientes {desarrolio, pruebas vy produccion) y companentes del SICC y SIRR sobre
ia ptataforma Bajaware.

« Soporte en el monitoreo del desempefio y revision de las bitacoras de desempefio del SICC y
SIRR sobre la plataforma Bajaware, incluyendo acciones de mejora en caso de desviacion,
entregando una bitacora periddica.

» Soporte en la elaboracion y analisis de una bitacora de actualizaciones y operacion dei SICC

y SIRR sobre la plataforma Bajaware. Asistir en la ejecucion de los procedimientos basicos

A
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AMEXO A - ANEXO DE REQUERINIENTGS

Contratacion de los servicios jnforméticos de adecuacion,
mantenimienic y soporie sspecializaio pelativos ab Sistema ds
califlcacion y determinacidn de la anilinacion preveniiva para
rlesgos orediticios y la generacion de los reportes regulaiornios
exigibles para Sociedad Hipotecaria Fedseral,

de reinicio del sistema cuando se reporte un funcionamiento anormal en el sistema
soportado.
. Asistic en la configuracién y realizacion de respaldos al sistema que eviten la pérdida de
informacion o de configuracién del SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.
+ Apoyar en la aplicacion de los procedimientos de instalacion, configuracion y restauracion del f
SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.
» Realizar pruebas de restauracion de informacion desde los medios de respaldo
proporcionados por el SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.
« Apoyar en la realizacion de cambios en la configuracién, de acuerdo a los procedimientos
estandarizados de SHF. Estos cambios consideran principalmente lo siguiente:
o Instalacion de parches y actualizaciones sugeridas por el fabricante de la plataforma
Bajaware.
o Reinstatacion o recuperacion del sistema soportado en caso de requerirse, no solo
por fallas sino también por cambios o actualizacion de hardware.
s Asistir en Ja migracion de ambienies y cambios de version del SICC y SIRR sobre la
plataforma Bajaware.
« Mantenimiento de la documentacién de! SICC y SIRR sobre la ptataforma Bajaware derivado
de cambios realizados.
« Andlisis de causa rafz de problemas presentados en al SICC y SIRR sobre la plataforma
Bajaware.

5.6 Roles compartidos entre el Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS), o el coordinador del ‘
soporte técnico especializado, segun corresponda para con el Enlace Funcional |
Administrativo del Proveedot (LIDER DEL PROYECTO). j

« Generar un canal de comunicacion eficlente. %}

« Paricipar en reuniones de trabajo y seguimiento pericdicos, relativos a los servicios
involucrados en el contrato ,

» Asegurarse de que la entrega de los productos y documentacion generada como resuftado de

los servicios propercionados cumplan satisfactoriamente con los requerimientos de SHF.
Los requisitos del Proveedor y del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor para proporcionar los
servicios se encuentran descritos en el numeral 6. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

6. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

Resumen,

SHF nombrara a un funcionarlo “Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS)Y", quién tendrd la
responsabilidad de emitir 1as OT (Ordenes de Trabajo) necesarias para los servicios requeridos ¥ ademas
estara a cargo de coordinar los esfuerzos internos para el desarroilo y administracién de dichas ordenes y
aprobarlas, quien recibe y valida los elementos de autorizacion.

' imismo, SHF nombrara a un funcionario como Enlace Administrativo, quien recibira e integrara el fﬁf"
Jexpediente de pago con la evidencia proporcionada de los servicios ylo entregables. Elaborara el
/ documento de aprobacian de pago para firma del DGASO y tramitara el pago ante Recursos Materifies.
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ANEXD A — ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Gontratacion de los servicins  informéticos de  adecuacion,
manieniviente v soporte especializado relatives al Bistema de
calificacion v determinacidon de la estimacidn preventiva para
vlesgos craditicios y la generacidn de los repories regulatorios
axigibles para Bociedad Hipotecaria Federal.

El proceso Iniciara mediante la emision por parte del “Enlace de Sistemas de SHF” de una Orden de
Trabajo (OT). La unidad de cotizacién de trabajo para cada uno de las OT sera expresada en horas
hombre, Dicha cotizacién deberd comprender todas las actividades necesarias para llevar a cabo la OT,
presentando los entregables definidos que sean aceptades por SHF en trminos de la documentacion
establecida y la metodologla definida. Los trabajos soficitados podrén realizarse en las instalaciones del
proveedor, o bien en las instalaciones de SHF de acuerdo a las necesidades y prioridades que establezca
SHF.

El costo referente a equipo de coémputo, licencias de software e instalaciones en que incurra el proveedor /

para proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a cargo del Proveedor. SHF facilitara
el acceso a los sistemas propios de la Institucion para que el Proveedor pueda brindar los sewiciosf_j
solicitados y realizar las pruebas correspondientes,

Con ef objeto de contar con un mejor control y organizacién de los diferentes requerimientos de servicios
en sus diversas modalidades y tecnologlas, SHF requiere que el proveedor desighe a un “Enlace
Administrative (LIDER DE PROYECTO)" para la administracion de los trabajos y se encargue de los
procesos administrativos para el dimensionamiento y seguimiento de las OT, asignacion de recursos,
entrega de la documentacion exigible y conciliacion de horas.

Las actividades del enface administrativo, asi como cualquier actividad administrativa o costo indirecto
asociado a la prestacién de los servicios en los que incuira el proveedor, ya deberan de estar
considerados en los costos de a propuesta de setvicios que presentara a SHE.

Fl "Enlace Administrativo” fendra interaccion directa con el personal de SHF descrifo fanto dentro del
numeral 5. ROLES DEFINIDOS y el numeral 6.1 Detalle de administracion de los servicios.

6.1 Detalie de fa administracién de los servicios,

Con relacion a los servicios solicitados por SHF al Proveedor, el proceso de asignacion de trabajos se

realizara mediante cualquiera de los 2 esquemas siguientes:

» Emision por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT Especlfica.
« Emisién por parte del Enlace de Sistemas e SHF de una OT de Servicio Continuo.

La descripcién especifica de ambos esquemas de asignacién de krabajo se describe mas adelante en el
numeral 8.8 Esquemas de asignacion de drdenes de trabajo {OT). La entrega debera ser de acuerdo a
lo descrito a confinuacion:

8.2 Actividades de la Administracion de OT.
Los siguientes puntos deben ser considerados en el proceso de interaccién definido y acordado entre el

e de Sistemas de SHF y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor:
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Contratacian de los saervicios informaticos de  adecuacion,
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El Entace de Sistemas de SHF contactarg al Enlace Funcional Administrativo det Proveedor y
le presentara la OT para la atencion de los servicios requeridos de acuerdo a ios procesos
establecido por SHF, junto con la OT correspondiente.

En caso de ser necesario, las partes reuniran al personal de SHF y del Proveedor que
consideren necesario para establecer un total entendimiento por parte de! Proveedor de los
requerimientos del servicio requerido. Si se requiere, a través de este proceso el
requerimiento se ira ajustando. Las horas estimadas del esfuerzo debera ser presentado por
sl Proveedor para aprobacion del Enlace de Sistemas de SHF, De acuerdo al tipo de servicio,
el Proveedor elaborard la documentacion correspondiente.

Una vez que se cuente con un entendimiento total de los requerimientos del servicio, el Enlace
Funciona! Administrativo del Proveedor debera firmar la recepcion de la OT correspondiente y
anotar la fecha de este acto como "Fecha de recepcion requerimiento de la OT". .
El Proveedor de acuerdo a su andlisis preliminar, dimensionara et esfuerzo requerido paraé
cumplir con los requerimientos del servicio y sefalara las horas estimadas dentro de la OT
correspondiente como "Fecha compromiso de Entrega’, misma que se presentara al Enlace
de Sistemas de SHF.

Si el Enlace de Sistemas de SHF asi lo requiere, el Proveedor deberd justificar las horas
estimadas det esfuerzo requerido, con el desglose necesatio.

Si asi se requiere, las partes reuniran a guienes consideren necesario para ograr establecer
el acuerdo final de horas y fecha compromiso de entrega. Podrla darse [a situacion que este

Una vez fijadas las horas y la fecha compromiso de entrega, SHF y el Proveedor podran
revisar periddicamente los avances logrados y aplicar las medidas que hagan falta para
corregir cualquier tipo de desviacion en los requerimientos, para lo cual padran reunir junto
con ellos a quienes consideren necesario para lograr establecer las acciones y/o correcciones
que procedan.

proceso debera ir ajustando el propio requerimiento, pudiendo regresar ai paso anterior. Q

los serviclos solicitados que esté atendiendo, para efectos de monitoreo y seguirmiento.

El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera notificar el estatus de cada uno de \Q/
N

5j |a fecha real de entrega es anterior a la comprometida y/o el esfuerzo final realizado es
menor al establecido en la OT con base en la estimacion original, solo se deberan facturar las
horas efectivamente utilizadas para cubrir el servicio solicltado, Por otra parte, no se pagaran
horas adicionales al dimensionamiento originalmente autorizado en la OT, sin que exista
documentacion del control de cambios de alcance, misma que en su Caso debera ser
autorizada previamente por el Enlace de Sistemas de SHF.

Una vez cumplido el mes, el Eniace Funcional Administrativo del Proveedor presentara al
Enlace de Sistemas de SHF un reporte detallado de las horas empleadas para atender los

servicios solicitados y descritos en las OT, junto con los entregables y documentacion que de ¢

comun acuerdo determinen para tales efectos. -

Una vez conciliadas las horas de los servicios brindados a traves de las ordenes de trabajo
entre el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Enlace de Sistemas de SHF, se
hara entrega de la documentacién respectiva autorizada al Administrador del Proceso de SHF,
a efectos de que realice las gestiones para el pago, o en caso de tener algin comentario,
solicite alguna correccion al mismo al Proveedor y/o al Eniace de Sistemas de SHF.

Para efectos de facturacion, solo se pagaran los servicios solicitados con base en las horas de
las OT correspondientes cerradas y aprobadas.

Para todes los servicios que se estén atendiendo, el Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor deberd entregar el avance correspondiente en los formatos que SHF establezca
para dicho fin.
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XV, El tiempo que el Proveedor dedigue en preparar el dimensionamiento y negociarlo con SHF,
no sera considerado para fines de la cotizacion del servicio solicitado. El Proveedor debera
considerar este tiempo como un costo fijo asociado al volumen esperado de trabajo.

De comlin acuerdo entre SHF y el Proveedor, el procedimiento de interaccion podra ser ajustado durante
la realizacién de (os trabajos. 7l
H

6.3 Especificaciones para la entrega de ia informacién y entregables mensuaies. /

El Proveedor debera entregar formalmente por escrifo al Enlace Administrativo de SHF la siguiente /
documentacién, previamente validada con el Enlace de Sistemas, al cierre de cada mes: &

a. Documentacion firmada al cierre del mes.
¢ Solicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacién y Recepcion
o Cierre de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Revision y Autorizacién de Cierre
y Validacion y Control.
+ Reporte de Horas Mensual con las debidas firmas de Revisién y Autorizacion,

bh. CD mensuales.
e Dos CD mensuales (original y respaldo) gue contengan la informacién_ solicitada,

correspondiente al mes en cuestion.
Los CD deberéan contener una etiqueta que contenga la siguiente informacion:

Logotipo oficial de SHF (sera proporcionado por SHF).

Logotipo y nombre det Proveedor.

La leyenda “Documentacién de los Servicios de (Nombre Proveedor)”.

Mes y Afto al que corresponde el CD.

0O C QO C e

Para la estructura interna del CD.
o Directorio "Entregables”
o Debera contener todos los entregables generados para cada Orden de Trabajo sclicitada,

como gjemplo:

Diagramas.

Presentaciones,

Andlisis vy disefios.

Lista de programas elaborados con sus rutas de instalacion de lo desarrollado,

Boletines de |iberacion. a

Manuales. 5!

Planes de trabajo. i
s« Ofros.

) Reporte de Horas Mensual detallado que contiene el cierre de las OT del mes

correspondiente firmado por el Enlace de Sistemas de SHF y por el Enlace Funcional

Administrativo del Proveedor.

Los entregables deberan estar distribuidos de acuerdo a fa OT para atender el servicio

solicitado, contenido en subdirectorios por cada OT.

Los subdirectorics de cada una de las OT, deben contener también en archivo escaneado

Solicitud de Orden de Trabajo y Cietre de Orden de Trabajo, ambos documentos firmadag

10 de 25




ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de los sewvicios informaticos de  adecuacion,
manienimientc v sopoite especializado relativos al Sistema de
calificacion y deteripinacion de la esfimacidén preventiva para
riesgos erediticiog v ia generacion de 1o rsportes requtatorios
pxigibles para Sociedad Hipotecaria Federal,

por el Enlace de Sistemas de SHF, el Analista de Sistemas de SHF y por el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor.

o Los entregables deberan coincidir con los entregables descritos en el clerre de la OT
correspondiente.

o Los entregables descritos en el cierre de la OT deberan ser claramente identificables en el
suhdirectorio correspondiente.

o No hay una regla especifica para nombrar los archivos que contienen cada uno de los
entregables generados.

6.4 Requisitos de la empresa.

La documentacion a entregar por parte del Proveedor es:

o Curriculum Vitae de la empresa. , :

+ Resumen de la metodologia base que es utilizada para el desarrolio de sus aclividades, en sus
respectivas especialidades, en donde haga mencion de: formatos tipo utilizados para la
documentacion de requerimientos, anaiisis, disefio, construccion, administracion de calidad,
entrega de informacion y procesos principales.

+ El proveedor debera adaptarse al esquema de control de versiones de SHF asi como a ofras
necesidades metodolagicas y normativas que apliquen a Sociedad Hipotecaria Federal.

. Carta firmada con la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad® por el Representante Legal
confirmando tener capacidad de absorber la demanda de servicios definida por SHF y hasta un
50% mas en la tecnologla de su especialidad, teniendo conocimiento de dicho crecimiento con
minimo de 1 (un) mes de anticipacion.

« Carta compromiso sefialando que podra llevar a cabo los servicios de acuerdo como lo requiera
SHF, ya sea en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciohes, conectandose
bajo su propio costo a la red de Comunicacién de SHF para establecer una Red Privada Virtual,
garantizando en todo morento 1a integridad, consistencia y control de los elementos de software
y documentos de ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su desarrolio 0
adecuacion. Sefialando que si es en el caso de Ias instalaciones del proveedor, SHF estara en

—a .

posibifidad de visitar en cualquier momento fas oficinas del Proveedor. Qi/

6.5 Responsabilidades del Proveedor. /

« El costo referente a equipo de coémputo y licencias de software en que incurta el Provesdor para
proveer a SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a cargo del Proveedor. .

« la infraestructura tecnologica (hardware, software, comunicaciones, y seguridad logica) R
necesaria para el cumplimiento de los serviclos descritos en este contrato, sera responsabilidad
del Proveedor, independiente del lugar donde este se encuenfre.

« Toda aplicacion desarrollada por &l Proveedor debera contar con la totalidad de la funcionalidad
esperada y plasmada en los documentos aprobados por SHF de analisis y disefio de la mistna, lo
cual se verificara basandose en la especificacion del requerimiento, los criterios de aceptacion ;
establecidos y los resultados de la gjecucion de la matriz de pruebas. \/ ;f

« El Proveedor debera realizar las pruebas a los mantenimientos, adecuaciones y construccion de
mejoras realizadas a las aplicaciones de SHF en sus diferentes modalidades y de acuerdo 2 lo
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que el serviclo solicitado requiera y se debera entregar a SHF la evidencia de las pruebas
exitosas realizadas por el Proveedor.

e« Una vez concluidas las pruebas por parte del Proveedor y enfregada a SHF toda la
documentacion pertinente, el Proveedor participard en las pruebas de integracion con otras
plataformas de SHF, con la intencion de validar que la aplicacién no tenga ningln problema
operando en su ambiente final.

« Las migracionas a los ambientes productivos de las aplicaciones desarrolladas o adecuadas por
el Proveedor, seran realizadas por el personal de SHF; las actividades relacionadas con e confrol
de cambios y las especificaciones para la migracion al ambiente de produccion seran
documentadas por el Proveedor y serdn entregadas a SHF, de acuerdo con la plataforma
desarrollada y las especificaciones de SHF.

« En ningtin caso el Proveedor presentara a cobro gastos no descritos por conceplos tales como
movilizacién, alojamientos, trasporte, comidas, reparacion de equipe, servicio médico, efc. del
persanal del Proveedor. .

» Si SHF asi lo requiere, el Proveedor proporcionara la transferencia de conocimiento a un nivel
técnico al personal de sistemas, mediante la asignacion de una OT.

}\ . 6.6 Requisitos del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

/ Con el fin de administrar los servicios, el Proveedor deberd asignar a SHF un Enlace Funcional
i Administrativo, atendiéndose los siguientes requisitos:

% « FEl Proveedor debera entregar una carta firmada por el Representante Legal, bajo protesta de
decir verdad, donde se especifique que el candidato a Enlace Funcional Administrativo por parte
del Proveedor cumple con:

o Experiencia en Administracion de Proyectos de tecnologfa, coh un iistade de al menos 3
proyectos en los que haya participado.
o Habilidades en manejo de personal, planeacién, organizacion, direccion y control de
; recursos en general.
\}/ o Habilidades de negociacion, ast como para seguimiento y priorizacion de actividades.

SHF podra solicitar por escrito al Proveedor la sustitucion del Enlace Funcional Administrativo del
Proveedor en cualguier momento, con minimo una semana de anticipacion, Dicha sustitucion procedera
invariablemente en los siguientes casos, sin que esto afecle cualquier derivacion confractual que
proceda:
+ Cuando no se cumplan los niveles de servicio compromeatidos.
« Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencienados anteriormente,
asi como de las actividades descritas en el presente documento.

e

L=

E| Proveedor deberé presentar al nuevo Enlace Funcional Administrativo maximo tres dias habiles antes
de la sustitucion del anterior. Ef Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo bajo
justificacion y visto bueno previo de SHF. En ambos casos, el sustituto debera contar al menos con los
. / conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. En este periodo, debera

&

haber una transferencla de conocimientos entre dicho personal, para que la transicion afecte lo menos
posible los servicios proporcionados a SHF.

fEn caso de que el Proveedor requiera asignar temporalmenie. a un Eniace Funcional Administrativo
Suplente que fome las funciones del Enlace Funcional Administrativo formalmente designado por
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tiempo determinado, el Proveedor debera informar por escrito de esto al Enlace de Sistemas de SHF y al
Enlace Administrativo de SHF, al menos con un plazo previo de & dlas habiles. En este caso, el
Proveedor debera asignar como Entace Funcional Administrativo Suplente a una persona que cuente al
menos con los conocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. El
Proveedor serd responsable de realizar la transferencia de conacimiento gue el Enface Funcional
Administrativo Suplente requiera para realizar adecuadamente sus funciones, con el fin de no afectar la
continuidad y calidad de los servicios que se estén brindando a SHF.

6.7 Remplazos del personal del Proveedor.

En caso de ser necesario, SHF solicitara por escrito (oficio o coireo) en cualquier momento al Proveedor p
la sustitucién del Eniace Funcional Administrativo del Proveedor, o cualquier ofro recurso asignado por el
proveedor para el cumplimiento de las Srdenes de trabajo, esto con un minimo de una semana de
anticipacion. Dicha sustitucion podra ser solicitada par SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de
las obligacicnes contractuales:

« Cuando ho se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
« Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados anteriormente,
asl como de las actividades descritas en el presente documento.

“».,.___"
" B

Por oftra parte, el Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo o cualquiet otro recurso
asignado por el Proveedor, Unicamente bajo justificacion y visto bueno previo de SHF. En ambos casos, i
el sustituto debera contar al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades requeridos por SHF, Q/

de conformidad con [os perfiles solicitados. En este periodo debera haber una transferencia de
conocimientos, sin costo para SHF, de al menos tres semanas de duracién entre dicho personal, para

que la ransicién ante SHF sea [o mas transparente posible,

8.8 Esquemas de asignacion de érdenes de trahajo (OT).

Se describe a continuacion el esquema correspondiente de asignacion de trabajo aplicable a los servicios

solicitados al proveedor de parte de SHF: ., !
i
6.8.1 Generalidades. E £§
_ I P
Una Orden de Trabajo (OT) es una peticion de servicios, con un dimensionamiento previo del trabajo %9/

requerido, ef cual sera expresado en horas, Los servicios solicitados deberan realizarse de acuerdo a las
necesidades y prioridades que SHF establezca.

Todas las OT serén canalizadas al Proveedor a través del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor, |
formalizada tanto por el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializade, ¥
seguin corresponda y el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor. {
fada OT debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

s Fecha de solicitud.
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Nlmero de Crden de Trabajo.

Descripcion corta de la solficitud,

Entregables esperados de 1la OT

Solicitudes de negocio gue se afienden con fa OT.

Bitacora de fechas (recepcitn, validacion, fecha de entrega).

Nombre del Enlace de Sistemas de SHF y/o Analista de Sistemas de SHF que daran soporle a la
OT.

Prioridad y complejidad de fa asignacién (de acuerdo a escala establecida con SHF).

Nombre y firma de los responsables por parte de SHF y Proveedor.

SHF podra ajustar el proceso de Administracion de los Servicios descrito en el presente documento, asi
como la informacion gue debera incivirse en las OT, de acuerdo a las necesidades especificas del caso,
o bien de la Institucion y a los procesos que resulten de conformidad con la normatividad aplicable en
SHF y en la DGASO durante la vigencia del contrato.

6.8.2 Orden de frabajo especifica.

Fl Proveedor haré una evaluacion de factibilidad de ia OT recibida y elaborara una estimacion, y
en st caso, un plan de trabajo para la atencién de [a OT.

La estimacion de Ia OT debera comprender todas ias actividades necesarias para llevar a cabo el
servicio. .

Se deberan presentar los productos, entregables y documentacién aceptados por SHF en
términos de la documentacion establecida en ja OT.

% 6.8.3 Orden de trabajo servicio continuo.

Por Servicio Continuo se debe entender al esquema de atencion de sarvicios en el cual se asigna
una OT genérica mensual.

El Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte téchico especializado, segin
corresponda, emitira una OT mensual, bajo el esquema de servicio continue, para que se realicen
los servicios encomendados a dicho Proveedor,

Bajo esta OT el Proveedor desarrollara los requerimientos o solicitudes de servicio que el Enlace
de Sistemas de SHF o el coordinador del soporie téchico especializado, seglin corresponda, le
vaya encomendando, conforme estos vayan surgiendo dentro del plazo del mes. Es decir, bajo
este esquiema no existirad una OT previamente elaborada, que describa de manera especlfica los
servicios que serla necesario atender, lo que existira sera una OT genérica por mes a la cual se
le cargaran todos los servicios realizados y atendidos conforme vayan surgiendo.

El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera llevar el registro que sea necesario de
tal forma que a fin de mes se pueda concentrar, con el detalie que sea requerido, la totalidad de
las horas de trabajo realizadas para atender los servicios solicitados como parte de dicha OT. De
igual forma, ei Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera concentrar los productos,
entregables v documentacion que respalden los trabajos realizados como parte de los servicios
solicitados bajo este tipo de OT.

Todas las OT deheran contener la firma del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y del

» Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, gegin

correspornda.
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6.8.4 Condiciones de pago que se aplicaran.
+ Los pagos se realizardn de acuerde con lo descrito en el numeral 11, REQUISITOS PARA

PRESENTAR SOLICITUD DE PAGQ Y CONDICIONES DE PAGQO de este documento.

7. NIVELES DE SERVICIO.

.
Rt

El esquema bajo el cual se regirén los niveles de servicio en el presente documento, se describen en la
APENDIGE 2 - NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS del presente ANEXO.

/

8, CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES. /

El Proveedor se debera alinear al esquema de control de cambios y versiones de las aplicaciones que
&ste desarrolle o adectie, con base en &l proceso que para tales efecios esté vigente en [a SHF.

La SHF, a través de su Enlace de Sistemas o el coordinador de! soporte técnico especializado, segin
corresponda, proparcionard a delalle el esquema de proceso necesario para el cumpiimiento de lo
sefialado en el parrafo anterior, una vez que se inicie la asignacion de los trabajos.

9. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF. @g

La realizacion por parte del Proveedor de los servicios objeto del presente contrato en tiempo y forma,

podrd ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conecténdose bajo su

propio costo a fa'red de Comunicacion de SHF para establecer una Red Privada Virtual;, garantizando en

todo momento la integridad, consistencia y control de los elementos de software y documentos de T
ingenietfa de software que le hayan sido encomendados para la prestacion de sus servicios. Sefialando

que si es en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estar4 en posibilidad de visitar en cualquier

momento las oficinas del Proveedor.

10. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El Enlace del Proveedor, debera comunicar al personal que ufilizara al Proveedor para la prestacion de | é\
los servicios, los reglamentos y c6digos infernos de SHF, incluidos los Codigos de Conducta y de Etica, 0 sy
cualquier otra indicacion o directriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a Y
cabalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la Institucion para atender los servicios
requeridos.

La SHF proporcionara al proveedor la informacion necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el Jb
fo anterior. . i
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ANEXD A~ AMEXO DE REQUERINIENTOS

Coniratacion de los servicios informéaiicos de  adecuapion,
manienimiento v soporie especializado relativos al Sistema de
calificacion v determinacion de la esiimacion preveniiva para
riesgos crediticios y la generacidn de los reposiss regulatorios
exigibies para Bocledad Hipotecaria Fedaral.

11. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los serviclos seran pagados contra entrega y aprobacion de los servicios, productos, entregables y
documentacién solicitada, una vez que éstos estén a entera satisfaccion de SHF, de acuerdo con los
siguientes requisitos:

Orden de trabajo especifica:

Los pagos se realizaran una vez concluida la totalidad de la orden de frabajo, de acuerdo
con el niimero de horas efectivamente prestadas, siempre que se hayan prestado los servicios a
entera satisfaccion de SHF.

Orden de trabajo de servicio continuo;

Los pagoes se realizaran a mes vencido, por el nimero de horas efectivamente prestadas, '

slempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de la convocante.

El pago de los servicios, se realizara conforme a las poiiticas y procedimientos establecidoes por SHF para

1.

el pago a Proveedores, observando invariablemente el siguiente procedimiento:

Debera efectuarse la entregafrecepcién de los bienes yfo servicios en SHF, y se revisara el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo a i establecido en el contrato y sus anexos.

Al final dei periodo de facturacion (mensual, trimestral, cumplimiento de proyecto, etc.) el Proveedor
hara entrega de los servicios y/o enfregables al Enlace de Sistemas de SHF o al coordinador del
soporte técnico especlalizado, segin corresponda, junto con la Carta de Aceptacion Tecnica,
debidamente firmada por el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor (LIDER DEL
PROYECTO).

En los casos de contratos de soporte técnico o mantenimiento, en los que no se hubiesen generado
entregables en el periodo, el Proveedor documentara la Carta de Aceptacion Técnica, donde incluirg
la leyenda "No hube entregables generados durante el periodo de facturacion”.

Aceptados los entregables y‘ formalizada la Carta de Aceptacion Técnica, el proveedor estara en
condiciones de presentar su factura a revisién para pago.

E! no sujetarse al procedimiento establecido, significara que SHF no flevo a cabo la revisién a su entera
satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuyo caso, SHF se
reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin mediar &l
pracedimiento establecido o bien presente algtn error.

12. GARANTIAS.

Fo conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

/Putlico, el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante fianza expedida por institucion financiera
7 autorizada por el 10% def importe maximo del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.
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ANEXO A — ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Contratacién de log sewicios infopmaticos de adecuacion,
mantenimiento v soporis especializado relativos al Sistema e
calificagion y determinacion de esfimacion preveniiva para
rigsgos srediticios y la generacion de foa repories regulaiorios
exigibles para Socisrad Hipotecaria Federal,

13. PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dla natural de retraso, de 1 al millar,
sobre el monto de los servicios solicitados (a través de una OT) y no entregados oportunamente, durante
los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios soficitados no
entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los
servicios solicitados no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido
de que dicha penalizacion no excedera el importe de fa garantia de cumplimiento de contrato.

No obstante, la “SHF" podra considerar la aplicacion de fa referida pena convencional hasta por un plazo
maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepentitimo parrafo del
articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico. La pena
convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF" 0 a su

personal.

Atentamente.

e i 4
e o

Ing. Gregorio Linares Urenda
Director de Desarrollo de Sistemas

Lic. Eduardo Morales Barrios Ing- Alexandro Hernandez Liceaga

Subdirector de Infraestructura Tecnologica. Subdirector de Automatizacion de
Servicios de Informacion.

oy
Lie. B Quintero Ubando

Sgbﬂi efétor de Gobierno de T.

b
S
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ANEXD A -~ AMEXD DE REQUERIMENTOS

Contratacion de 1os  servicios

APENDICE 1

informaticos  de  adecuacion,
mantenimiento v soporie especializado relativos al Sistema de
calificacion vy determinacion de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios y la generacion de los repories regulatorios
exigibles nara Sociedad Hipotecaria Federal.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

1.1 Alcance.

El tipo de contrato para este proyecto es Contrato Ablerto, bajo el esquema de minimos y maximos,

El consumo de horas por parte de SHF se realizara con base en fa administracién de OT descrita en
el cuerpo del presente Anexo, de conformidad con la demanda real de SHF para cada servicio y en
base a la cuota por hora cotizada por el Proveedor.

La siguiente proyeccién de horas de servicio cotizada es enunclafiva mas no limitativa, de tal forma /
que SHF podra soficitar la ejecucion de OT de cualquiera de los servicios de manera indistinta, sins
exceder el Importe Maximo del Contrato.

1.2 Servicios informaticos requeridos por SHF.

24

Descripcitn del servicio
{anico)

7 Cantidad
identificador | Maxima
de Horas

Costo por
hora
cotizado

Importe Maximo del
Contrato
M.N. antes de LV.A

Servicios  informéaticos  que
petmitan hacer frente a las
necesidades de adecuacion,
mantenimiento y soporte
especializado al Sistema de
calificacion y determinacion de la
estimacion  preventiva  para
Riesgos  Crediticlos y la
generacién de los Repories
Regulatorlos  exigibles  para
Sociedad Hipotecaria Federal.

2,408
horas

$696.00

$1,675,968.00

Importe Maximo de Contrato

$1,675,968.00
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ANEXO A — ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Coptratacion de los servicios infoimaticos ds  aq aouacian,
mantenimisnto y sopoite especializado velativos al Sistema de
calificacion v determinacion de la esiimacion praventiva para
riesgos crediticios vy ia generacion de los repories reguiaiorios
sxigibles para Sociedad Hipotecaria Fedaral.

Caracteristicas detalladas del servicio a proporcionar:

Descripcion

Generales

Adecuaciones y/o mejoras de funcionalidad o reportes solicitados por SHF no derivados de
una garantia regulatoria cubierta por el contrato de mantenimiento de licenciamiento, que se
integren a la plataforma Bajaware sobre la que reside el SICC y el SIRR de SHF.

Actualizacién de documentacion técnica y de usuario correspondiente a construccion o
adecuaciones y mejoras de funcionalidad o reportes solicitados por SHF no derivados de una
garantfa regulatoria cubierta por el contrato de mantenimiento de licenclamiento, que se
integren a la plataforma Bajaware sobre la que reside el SICC y el SIRR de SHF.

Soporte en el uso y funcionamiento tanto de funcionalidad vy reportes de usuarios como de
aspectos técnicos, relativo al SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware, a solicitud de los’]
usuarios de SHF.

Soporte en preparacion de casos de prebas, matrices de pruebas, y en la aplicacion de
pruebas para la verificacion de funcionalidad ¢ repartes de! SICC y SIRR sobre la plataforma
Bajaware, a solicitud de los usuarios.- e

Soporte en la administracion de Ios‘ proceso de control de cambios y versiones sobre los
distintos ambientes (desarrollo, pruehas y produccion) y componentes del SICC y SIRR sobre
la plataforma Bajaware.

Soporte en el monitoreo del desempefio ¥ revision de las bitacoras de desempefio del SICC
y SIRR sobre la plataforma Bajaware, incluyendo acciones de mejora en ¢aso de desviacion,
entregando una bithcara periodica.

Soporte en la elaboracion y analisis de una pitacora de actualizaciones y operacién del SICC
y SIRR sobre la plataforma Bajaware. Asistir en la ejecucion de los procedimientos basicos
de reinicio del sistema cuando se reporte un funcionamiento anormal en el sistema
soportado,

Asistir en la configuracion y realizacién de respaldos al sistema que eviten la pérdida de
informacion o de configuracién del SICC y SIRR sobre Ia plataforma Bajaware.

Apoyar en fa aplicacion de los procedimientos de instalacion, configuracion y restauracion del
SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.

Realizar pruebas de restauracion de informacion desde los medios de respaldo
proporcionados por el SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware.

Apoyar en la realizacion de cambios en la configuracién, de acuerdo a los procedimientos
estandarizados de SHE. Estos cambios consideran principaimente lo siguiente:

o Instalacién de parches y actualizaciones sugeridas por el fabricante de ia p!atafotﬂg ;

Bajaware.
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ANEXG A — ANEXNG DE REQUERINIENTOS

Confratacion ds los servicios Wnformatices de  adecuacion,
mantenimisnio ¥ soporie especializado relativos al Sisisma de
calificacion y dsterminacion de la estimacién preveniiva para
finsgos crediticios v la generacién de los repories regulaiorios
axigibles para Socledad Hipofecaria Federal.

Descripcion

o Reinstalacién o recuperacion del sistema soportado en caso de reguerirse, no solo
por fallas sino también por cambios o actualizacion de hardware,

« Asistir en la migracion de ambientes y cambios de version del SICC y SIRR sobre la
plataforma Bajaware.

« Mantenimiento de la documentacion del SICC y SIRR sobre la plataforma Bajaware derivado
de camnbios realizados.

« Andlisis de causa raiz de problemas presentados en el SICC y SIRR sobre la plataforma d
Bajaware, :

Los servicios anteriores seran administrados conforme el numeral 6. ADWINISTRACION DE LOS /
SERVICIOS del presente ANEXO, //

Asimismo, seran solicitados por SHF paulatinamente, partiendo de los requerimientos de [as areas de
negocio de SHF o de necesidades técnicas detectadas por la Direccion de Desarrollo de Sistemas, ya
sea por asighacion de orden de trabajo especifica o por orden de trabajo de servicio continuo.

El tipo de contrato para este proyecto es Contrato Abierto, bajo el esquema de minimos y maximos.
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ANEXND A - ANEXO DE REQUERINIENTOS

Contratacion de los  seivicios informatices de  adecuacidn,
mantenimiento v soporie espacializado relativos al Bistema de
calificacion v deierminacion de la estimacion preventiva para
rfiesgos crediticios y la gensiacion de los repories regulatorios
axigibles para Socisdad Hipotecaria Federal.

APENDICE 2

NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION DE INCIDENCIAS

1. Nivel de servicio de atencién de OT.

Para cada OT, el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segun
corresponda, junto con el Enlace Funclonal Administrativo del Proveedor, estableceran los niveles de
servicio para llevar a cabo el dimensionamiento, revision y auforizacion de los tiempos de servicio que
seran necesarios llevar a cabo para su total cumplimiento.

En caso de cambios ya sea en alcance y/o en fiempo de entrega, estos deberan ser documentados por el (/

‘ Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y previamente autorizados por el Enlace de Sistemas de
SHF o por el coordinador del soporte tacnico especializado, segun corresponda, para que surtan efecto, ;| ~
con base en los lineamientos establecidos por SHF.

2. Niveles de servicio de incidencia.

Se define como incidencia a los problemas © fallas de funcionamiento que presente un componente de
software de alguna solucién desarroliada o adecuada por el Proveedor, implantada en el AMBIENTE DE
PRODUCCION de SHF, que afecte de alguna manera su correcta operacion, impactando el servicio que
asta brinda a las areas usuarias interesadas.

Cualquier otra falla o error en el desarrolio, debera tramitarse a traves de los mecanismos y herramientas
gue el Proveedor ponga & disposicion de SHF.

En relacidn a incidencias (en sistemas en/para produccion), de manera general, estas se coordinaran ‘g
entre Enlace de Sistemas SHF, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Help Desk del
Proveedor, en funcién del horario laboral de SHF en dias habiles bancarios. Las solicitudes de atencion

podran registrarse de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 Horas. En el casc que dentro de Ve
algun servicio se establezca de manera especifica algun otro procedimiento, debera seguirse
invariablemente lo sefialado en ese caso en lugar de los comentarios previos y el resto de esta seccion.

Para que una incidencia sea aceptada e inicie su periodo de atencién, debera registrarse ante el
proveedor por parte de Enlace de Sistemas de SHF, siendo lo mas claro y especifico posible en la
descripcion del problema presentado, detaliando las condiciones en que se produjo &l mismo, como por
ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduclendo al momento de a falia y los mensajes
de error que le arrojo la aplicacion.

Las prioridades de atencién de fas incidencias seran en virtud de! impacto que tengan en la operacion de
SHF, definida dicha prioridad por el Enlace de Sistemas de SHF. Los incidentes en produccion deberan
ser notificados al Proveedor siguiendo el procedimiento que se establezca. Se definird y acordara ia
propuesta de solucion, el Proveedor debera aplicar el procedimiento correspondiente a la solucian,
iendo con los niveles de servicio siguientes: [‘ y
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ANEXO A - AMEXD DE REQUERINIENMTOS

Contratacicn

de los  servicios

intormaticos

arlecuacion,

ida

mantenimienio y soporie especializado relativos al Sistema ile
galificacion y determinacion ds la estimacion preveniiva para
riesgos crediiicios vy la generacion de los repories regulatorios
exigibles para Socisdad Hipoiecaria Federal,

Tipo Descripcion Tiempo de atencion Esquema de pago

incidencia

Prioridad 1 | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 6 horas | En garantiz.- No habra
cualquier punto del sistema e | laborales. pago de tlas horas
impidan la normal ejecucion de incurridas.
una parte o todo e sistema El tiempo de solucion se | Fuera de garantia- Se

acordara para cada caso. pagaran las  horas
Puede definirse una | incurridas a la  tarifa
solucion temporal, sin que | pactada.

ello establezea un cietre de

la incidencia :

Prioridad 2 | Aquellas que se produzcan en | Atencién. Méximo 16 horas | En garantia.- No habra
cualquier punto del sistema vy | laborales. pagec de las horas
que generen inconvenientes en incurridas.
la ejecucion de una parte o de | El tlempo de solucién se | Fuera de garantia.- Se
todo el sistema, sin llegar a | acordarg para cada caso. pagaran las horas
detenerlo. ' © |incurridas a la tarifa

pactada A

Prioridad 3 | Aquellas que se produzcan en | Atencion: Maximo 40 horas | En garantia.- No habra
cualquier punto del sistema vy | laborales. pago de las Thoras
que no impidan ef normal incurridas.
desempeiio del mismo, pero que | El tiempo de solucion se | Fuera de garantia.- Se
constituyen mejoras al | acordara para cada caso. pagardn  las  horas
desempefio de los mismos ncurridas a la farifa
sistemas pactada

Una vez que la incidencia rebase el nivel de servicio establecido, dicha incidencia subira a la prioridad
inmediala superior, teniendo el proveedor la obligacién de atenderla dentro del tiempo marcado para
dicha prioridad. Las incidencias seran atendidas de manera paralela, por io que e! Proveedor debera
establecer controles para el cumplimiento de los niveles de servicio de cada incidencia.

En caso de gue las incidencias de prioridad 2 y 3 no puedan ser atendidas de esla forma, el Proveedor
debera justificar con el Enface de Sistemas de SHF las razones de esta resfriccion, quedando en SHF la
opcion de aceplar o rechazar la atencién de las incidencias en iinea y determinar (en su caso), que
incidencias se seguiran atendiendo y que incidencias se colocaran es espera.

Las incidencias de Prioridad uno {1) deben ser atendidas en los tiempos estipulados.

No se considerara como causa de refrasc en los niveles de servicio para incidencias, cuando se trate de
funcionalidad gue involucre modulos o solucicnes externas a la solucion de referencia, ya que en estos
casos se deberan acordar los tiempos de resolucion de las incidencias por cada caso, entre los distintos
responsables de las aplicaciones involucradas.

Para los tiempos maximos de resolucion de incidencias solo abarcan hasta las pruebas unitarias que el
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ANERO A - ANBXO DE SEQUERIMIENTOS

‘ /
GContratacién de los servicios informaticos  de  adecunsion, /'
mantenimiento y soporie especializado relativos ol Sistema de
calificacion y detenninacion de la estimacion praventiva para /
iesgos craditicios v la generacion de los repories regulatorios
exigibles para Seciedad Hipotecaria Federal.

Los tiempos asaciados a Ia implementacién o instalacion de los camblos por parte del personal de [g
infraestructura de SHF, asf como la revision por parte del usuario operativo no se consideraran denfro de “lr .

los tiempos a cumplir por parte del Proveedor. }
W Jd
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ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de los servicios informaticos dJde  adecuacidn,
manienimienio y soporie especializado relatives al Sistema e
califieacion v determinacion de la esfimacion preveniiva para
riesgos crediticios y la generacidn de los reportes reguiatorios
exigibles para Sociedad Hipoiecaria Federal.

APENDICE 3

CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

Descripcién de los perfilas requeridos para brindar los servicios sollcitados:

Perfil requerido

Numero de ) a3
recursos a.l a2 -

Nilimero

total de
recursos

Herramien-

desde el tas

inigio

Experiencia

Competencia

Al menos 3 - .
1 proyectos como ?:Z’g?ﬁ:nﬁ &N ManeIo | control de
Al administradaor de negogiac 0n1 proyectos,
Enlace Funcional ?Otai'g para Eroyelcto;s de planeacioén, 3nf°:?;:5.’.
Administrativo unclones y | tecnologa. organizacidén, direccidn priorizacion
condiciones | Preferentemente en control de recursos de
segln TDR | empresas del sector in eneral actividades.
hancario. g al
Total recursos 1
administratives:
- Definiciones de
soluciones dptimas
para atender
requerimientos de
Calificacion de
Cartera o Reportes
Regulatorics sobre
ia plataforma
Bajawara.
- Verificacion Las propias
técnica de e delia
entregables Certificacion de plataforma
. . generados en las | S2hasiiacion en del SIGC-

: mr;a;]fra rogra- distintas partes del plataforma Bajaware. | giRR sabre
procese de la
desarrollo de plataforma
soluciones de Bajaware.
Calificacion de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajaware.

- Analisis, disefio y
especificaciones
técnicas de

9 soluciones de
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ANEXD A —~ ARNEXO DE REQUERIMIENTOS

Confratacién de los ssrvicios nmformaticos de  adecuacian,
mantenimienio y soporte espacializadn relativos al Histema s
calificacion y determinacion de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios v la gensracion de los yepories regjulaiorios
axigibles para Sociedad Hipotecaria Federal.

Numero de a3
recursos aAi a.2 ’

Numero
Perfil requerido total de
rgcursos

Herramien-

desde el Experiencia Competencia tas

inicio

Calificacién de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la piataforma
Bajaware.

- Preparacion de
plan y mattices de
pruebas unitarias
para verificacion de
cumplimiento de
aspecificaciones de
soluciones de
Calificacion de
Cartera o Reportes
Regulatorios sobre
la plataforma
Bajawara,

Al menos un afio de
experiencia en el
desarrollo de
soluciones de
Callificacion de
Cartera o Reportes
Regulaterios sobre
ta plataforma
Bajaware,
preferantemente en
empresas del sector
bancario,

Total recursos
L 3 3
técnicos:
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ANEXO “B”

SHCP

SECKITARLA DE HACIENDA
voalpire rieuca

SAT

Servicie do Adniinistearidn Friburarly

FECHA: 15 de absif de 2016

Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Faolio: 16N A500971
Clavede RF.C.: €5B080408D08

Nombre, Denominacion o Razon social:! CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE S DE RE DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligadones, se le informa lo siguiente:

En los controles electeonicos institucionales del Seavicio de Adminisisacion Fributasta, se observa ue en el momenta en que se realiza esta revisidn,
se encucitra ak corriente con las obligacdones reladanadas con fa insaipcion al Registro Federal de Contribuyentes, |a presentacidn de declaraciones y

o se registran créditos Ascales finmes a su cargo, por Io anterior se emite opinitén Positiva,

La presente opinida se realiza dnicamente verificando gue se tenpan presentadas las declaradones, sin (lue sea una constancia del comecte entero de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacidn previstas en o] Cédigo Fiscal de ba Federacién.

Revisibn practicada el dia 15 de abril de 2016, a las 2345 hors

NOTAS:
8 E.a preseale oganidn se emile considerandn 1o establecide e los inrisos a) y BY, de la regla 29.39. de ba Resolucion Miscelinea Discal para 2006
z Tratindose de estimulos o subsidios, tiene nna vigencia de 3 meses conlada a pastir del dia siguiente en que se emite se an 1o establecido en la regha 2030, v 3u dias
naturales & partic de su emisidn para trimites diferentes al sefialade, de scverda 2 La ecgla 2.L34. de |2 Resoludén Miscelinea Tuml para 2016.
1. La opintén del cumplisiiento, se genera atendiendo a la situacion fscal del contribuyenie en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el contribuyente esti inserite y

al corriente en cf camplimicndo de fas obligaciones que se consideran en fos incisos a) y b} e La regla 2.139. e Ja Resalucion Miscelsnes Fiseal para 2016, NEGATIVA.-
Cuando ¢l coniribuycate ne esté al cotriente co b cumplimiento de his obligadiones que se conside ran e oz incisos a) y b) de Lo segls antes dlada; 8O INSCRITO,-
Cuanda of conlsibuyente no se encuentra inscrilo en ol RFC INSCRETO SIN OBLIGACIONES,: Cuando el contsibuyente estd inscito en ef RFC praa no tiene
obligacienes fiscales.

4 La vpinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para electos de coniratacion de adquisiciones,
arrendamicntos, servicios « obra publica.

5. Para estimulus o subsidias, ki ori:ﬂéri que se geaere indicandu que es Isalito SIN OULIGACIONES Fiseales, se tommara comu Posiliva cuande el monto del subsidio o
rehase de 4o salarios minimos del drea geoprifica del contsibuyenie clevado al ado, en caso condrario se considera enma resultade Nepativa.

6, La presente opinidn sc entite de ranformiducl con fo establecifo en el articule 32-1 del Caligo Fiscal dte [a Federacion, repia 2.1.39. dela Reselucdn Miscelinea Fiscal para
2086, no constituye respuesia Favorable respecto a contribuyenics que ie ubtran on Jos supuestos de los artioulos 6g v 6p- B del Cadigs Tiscal abe 1s Federacin.

Este serviciv es pratuito, en ¢l SAT nucstza misién es serviale.

Sus dalos personales son incorporadus y protegidos «n fos sistemas del SAT, de conformidad con Ins lincamientos de proteccian de Dates Personales y con las diversas
disposiciones fiscales y Fegates sobre con lencialidad y proteceién de datos, » fin de cjreeer Tas facultasles confesidas a fa autoeidad fiscal

$i desea modificar o corregir sus datos pessounabes, puede seudir a 1a Admanisiracion Tesconcentrada de Servicins al Contriboyente de su preferencia yfo a dravés del Portal del
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ANEXO “C”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

l. Fi domicilio en que habréa de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello Av. Ejército
Nacional 180 piso 7, Col. Anzures. Delegacién Miguel Hidalgo. C.P. 11300 en la Ciudad de México
dentro de un horario de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles bancarios

il. Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo alo establecido en el Anexo “A” de este
contrato.

L Los servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los responsables de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso
de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de
acuerde con los Lineamientos: Los servidores publicos responsables de administrar y vigilar el
cumplimiento de este contrato seran: Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de
Tecnologias de la Informacién, Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de
Infraestructura Tecnoldgica y el Ingeniero Alexandro Hernandez Liceaga, Subdirector de
Servicios de Informacion, de conformidad con el documento Anexo “A” de los requerimientos.

Iv. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion,
ast como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacién, el cual no
podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la
prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento, o bien de
acuerdo al alcance, demanda vy tipo de servicios esperados por SHF durante fa vigencia del contrato:
Segln lo determinado en el Anexo “A” de este contrato.

V. FI procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar fos
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas previstas

en el contrato respectivo: Segtin lo determinado en el Anexo "A” de este contrato. /f
,

Ed

INCUMPLIMIENTO

£l incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar el dia habil
siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberan
estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando ef plazo para su reposicidon o
correccion. :

FACTURAS
I Area responsable, lugar y horario para su recepcion;
Se entregara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Ejército
Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a
viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 10:00 a 14:30 horas.

il. ocumentos que deberdn acompafiarse a la misma: Archivos PDF y XML de la Factura




Il El servidor plblico facultado para validar que las facturas o los documentos gue presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacién del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha Alicia
Robies Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el
documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarios y presentar
nuevamente la factura o el documento que relina los requisitos fiscales correspondientes en el menor
tiempo posible.

En ningn caso procederd la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el proveedor, por
errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestacion de servicios y adquisicidn de
bienes. '

l. Asimismmo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica, su solicitud de
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del contrato, debiendo
cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de su Reglamento.

IL. A efecto de dar cumplimiento a la fraccién Vil del articulo 81 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace constar que una vez
cumplidas las obligaciones contractuales por parte de ‘LA EMPRESA”, a entera satisfaccion
de “SHF’, y en términos del anexo “A”, los servidores publicos encargados de vigilar la
administracién y cumplimiento del contrato extenderan a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales una.constancia de cumplimiento de las cbligaciones conforme (ﬁ
con el procedimiento interno de la propia “SHF", a afecto de que esta Gltima de inicio a los \/
tramites de cancelacién de la péliza de fianza de cumplimiento y/o en su caso, de anticipo. /-

derivados del procedimiento de contratacién, prevaleceran estos ditimos sobre el primero; lo

fll. Las discrepancias que hubiere entre el modelo del contrato y los actos y/0 documentos/
anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausufado de este contrato. Y/




