CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITQ, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA POR
LA LICENCIADA BERTHA ALICIA ROBLES QUINTERO, EN SU CARACTER DE
SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y AREA
REQUIRENTE, Y POR LA OTRA FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE CV., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL
CONTADOR PUBLICO ALEJANDRO RAMIREZ BELTRAN, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE
A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, gue:

a} Es upa Sociedad Nacional de Crédite, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por
su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de
2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México,

b) Tiene interés en contratar la prestacion de los servicios de “mantenimiento a
instalaciones y a equipos instalados”, correspondientes a la partida 1, asi como los
servicios de “limpieza de oficinas™ correspondientes a la partida 2; en los términos,
condiciones y caracteristicas que se sefialan en el anexo “A” de este instrumento;

¢} Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién vy de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura pablica niimero 76,397
de fecha 07 de mayo de 2013, otorgada ante la fe del licenciado Luis Anfonio Montes de
Oca Mayagoitia, titular de la notaria publica ndmero 29 del Distrito Federal, facultades que
no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna; y que manifiesta su
consentimiento de que en la presente contratacion, “LA EMPRESA" no entregue la
correspondiente pdliza de fianza para garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones contractuales a su cargo, con base en |a justificacién que para tales efectos
suscribid el area requirente de los servicios;

d)} De conformidad con el oficio circular ndimero 307-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de
2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2016;

e) Este contrato se adjudicté a la FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. de C.V.,
debido al fallo dictado con motive del procedimiento de Adjudicacidn Directa, con
fundamento en €l articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y articule 4 segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como las demas disposiciones juridicas
y normativas aplicables.

Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su Representante Legal, que:

a) Es una empresa de participacién estatal mayoritaria, constituida bajo el nombre de

NACIONAL HOTELERA BAJA CALIFORNIA, S.A. de C.V,, como lo acredita mediante
copia de la escritura piblica numero 28,436, otorgada ante la fe del licenciado Alfredo
Gonzalez Serrano, titular de la Notaria Publica nimero 2, del Distrito, Federal, inscrita en




b)

d)

f)

g)

h)

k)

el registro piblico de Comercio del Distrito Federal, en el libro tercero, volumen mil
cuarenta y uno, a foja cuatrocientas dos, y bajo el nimero 366;

Que mediante escritura piblica nimero 132,418 de fecha 8 de mayo de 2008, otorgada
ante la fe del licenciado Joaquin Humberto Céaceres y Ferraez, titular de la Notaria Pablica
numero 21 del Distrito Federal, protocolizo, entre ofros, el cambio de denominacion por
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A.de C.V.;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés
de la “SHF”; y que cuenta con [os siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes
con clave NHB770831BW3 y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social nimero Y645772210;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el C.P.
Alejandro Ramirez Beltran, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura
plblica nimero 34,016, otorgada ante la fe del licenciado Efrain Martin Virués y Lazos,
titular de la Notaria Publica nimero 214 del Distritc Federal; y que cuenta con facultades
suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en
forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
Declaracion anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como
con la normatividad, legislacion y reglamentacién de la materia aplicable; cumpliendo al
efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacién vy los
elementos tecnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
redne los requisifos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos, vy los
articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publice, por lo que no tiene impedimento alguno para llevar a cabo
tanto la celebracion de este Contrato, asi como la prestacién de “LOS SERVICIOS”
correspondientes;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad vy
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidén y de
conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para
el gjercicio fiscal de 2016, segln lo establecido en el documento que se adjunta a este
centrato como Anexe “B”,

Tiene capacidad para entregar los bienes y/o prestar el servicio materia de contratacién
por si misma, por o que para cumplir con las prestaciones derivadas de presente contrato
no requiere celebrar otro confrato con terceros; o bien, de requerirlo, éste no exceders del
cuarenta y nueve por ciento del importe total del contrato celebrado con “SHF”;

Que su domicilio legal es el ubicado en Calle Tecoyotitla nimero 100, Colonia Florida, | »

Delegacién Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01030, México, Distrito Federal;

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

-
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente contrato y sus anexos, LA
EMPRESA” se obliga a prestar a la "SHF", a entera satisfaccion de ésta, los servicios de su
especialidad descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este contrato, de conformidad con los
términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en los anexos de este instrumento, ios
cuales se denominaran, para fines de brevedad, como “LOS SERVICIOS” y dentro de un
presupuesto minimo de $1 897,039.27 M.N. (UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MIL TREINTA'Y NUEVE PESOS 27/100 MONEDA NACIONAL), méas el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $3,035,262.83 M.N. (TRES MILLONES TREINTA
Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 83/100 MONEDA NACIONAL), més el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2016 correspondiente a la
partida 1, y un presupuesto minimo de $2,256,857.70 M.N. (DOS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 70/100 MONEDA
NACIONAL) mas el correspondiente Impueste al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de
$3,610,972.32 M.N. (TRES MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS SETENTA Y
DOS PESOS 32/100 MONEDA NACIONAL) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado,
para el gjercicio fiscal 2016 correspondiente a la partida 2.

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, “LA EMPRESA” se
obliga ademas a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacién de "LOS SERVICIOS" a partir del dia uno de enero de dos mil
dieciséis, conforme con los términos y condiciones establecidas en este contrato y sus
anexos, asi como a terminarlos totaimente el dia treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciséis;

b) Aportar por su cuenta todo el persenal, asi como todos los recursos, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacién de “LOS SERVICIOS”
sin costo adicional para la "SHF”, con excepcion de aquellos que le correspondan a la
“SHF" en los términos de los anexos de este instrumento;

c} Prestar "LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de "LOS SERVICIOS™

e} Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacién por un plazo minimo
de 30 dias naturales, salvo que en el anexo “A” de este contrato se solicite un plazo
distinto, contado a partir de la respectiva fecha de aceptacién por parte de la "SHF". Esta
garantia es sin perjuicio de Ia expresada en la clausula Tercera.

f) Prestar "LOS SERVICIOS” auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de |a legislacion aplicable y de los anexos de este contrato;

g) Porlo que hace a la partida 1, se deber4 de entregar a |a “SHF” una lista con la descripcion
de los productos necesarios para llevar a cabo “LOS SERVICIOS”, asi como el costo
unitario y la calidad de los mismos; en el entendido que en caso de requerir mas o menos
bienes, insumos, materiales y/o herramientas necesarias para la debida prestacion de,
“[.OS SERVICIOS”, se realizaran los ajustes correspondientes mes a mes. Asimismo serd |
necesario contar con la cotizacién previa por parte de “LA EMPRESA" y su respectiva / /
autorizacién por parte de "SHF”;




h)

k)

p)

q)

Por lo que hace a la partida 1, ‘LA EMPRESA”", debera hacer los ajustes correspondientes
mes a mes, previa cotizacion y autorizacién por parte de *SHF”, en el caso de que se
requieran aumentar o disminuir la plantilla de personal de limpieza;

Por lo que hace a la partida 2, “LA EMPRESA" debera de proporcionar a la "SHF” una lista
con la descripcion de los bienes, insumos, materiales yfo herramientas necesarias para la
debida prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como el costo unitario y la calidad; en el
entendido que en caso de requerir mas o menos bienes, insumos, materiales yfo
herramientas necesarias para la debida prestacién de “L.OS SERVICIOS”, se realizaran los
ajustes correspondientas mes a mes. Asimismo sera necesario contar con la cotizacién
previa por parte de "EMPRESA" y su respectiva autorizacion por parie de "SHF”,

Por lo que hace a la partida 2 , "LA EMPRESA", debera hacer los ajustes correspondientes
mes a mes, previa cotizacién por parte de “LA EMPRESA’ y autorizacién por parte de
“SHF”, en el caso de que se requieran aumentar o disminuir la plantilla de personal de
mantenimiento;

‘LA EMPRESA" acepta que "SHF” queda facultada para obtener los hienes insumos,
materiales y/o herramientas necesarias para la debida prestacion de "LOS SERVICIOS”
tanto de la partida 1 como de la partida 2, sin que ello implique una penalizacién para
I(SHF]J; )

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales vy
reglamentarias gue resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS".

Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que la “SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que “LOS SERVICIOS” sean prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la “SHF" queden
debidamente protegidos. Asimismo, ‘LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal
que destine para la prestacién de "LOS SERVICIOS", los elementos necesarios para el
debido cumplimento de las cobligacicnes que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las observaciones que para el eficaz desempefic de "LOS
SERVICIOS" reciba de la “SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a la "SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escritc que
contenga el estado que guardan "LOS SERVICIOS" de que se frata, asi como sus
comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que fa “SHF” le indigue, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacién de "LOS SERVICIOS”, en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de "LA
EMPRESA”;

P

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS SERVICIOS”,

"SHF" o a terceros;

asumiendo la responsabilidad que por dafics y perjuicios se pudiera causar a la propia /f
i
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s) Reponer o realizar “LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados o devueltos en un plaza
de 5 dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucién por parte
de "SHF",

t} Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electronico dgalindo@shf.gob.mx y brobles@shf.qob.mx;

u) Sujetarse al calendario en el que se sefialen las reuniones para la revision de avances y de
entrega final de “LOS SERVICIOS", de conformidad a lo establecido en el Anexo “A”;

v} Efectuar el mantenimiento preventivo, correctivo y correctivo de emergencia asi como las
inspecciones de los bienes materia de "LOS SERVICIOS”, en los términos condiciones,
caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo “A” de este
instrumento; '

w) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo "B”, en cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo
y/o condiciones especfificas de “LOS SERVICIOS”;

x} En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente contrato,
que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo sefialado por
el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

y) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion
Puablica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del Confrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y
78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y articulos
127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables, y

z) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, sus anexos, y en especial con las contenidas en esta clausula, la “SHF” podrd iniciar
en cualquier momento el procedimiento de rescisidn que corresponda, en los términos de la
normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA”, sin que “SHF" tenga
la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores ¢ personal
que destine "LA EMPRESA” para la prestacién de "LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la prestacion de "LOS SERVICIOS”
materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa,
por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine "LA
EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facuitades o prerrogativas de manera directa
"SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA" destine para la
prestacién de los servicios.

TERCERA.- "SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA" en concepto de precio, por la - .
completa y total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccién de “SHF”, a mes vencido, P
las cantidades en Moneda Nacional que resulten por el costo unitario de los servicics, en los




términos y condiciones del anexo “A”, ajustandose a los presupuestos minimos y maximos referido
en la cldusula Primera anterior; a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega
de “LOS SERVICIOS”, previa presentacion de la factura correspondiente, en la cual venga la
relacion de nimero de horas efectivamente prestadas y que comprenda en forma desglosada el
Impuesto al Valor Agregade, debidamente requisitada y suscrita por "LA EMPRESA”, en la que
aparezca el visto bueno de “SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones
contractuales, en los términos de los anexos de este contrato.

En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracién solicitante,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la prestacioén de “LOS SERVICIOS", determinara si
‘LA EMPRESA’ cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus
anexos. “LA EMPRESA™ acepta en este acto que, en fanio la “SHF" no lleve a cabo la revisién
referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

En el caso de incumplimiento en el pago de las facturas, “SHF” a solicitud de “LA
EMPRESA", debera pagar gastos financieros conforma a una tasa que sera igual a la establecida
por fa Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de prérroga para el caso de créditos fiscales.
Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales
desde que se vencid ef plazo hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposiciones de ‘LA EMPRESA”.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios
materia de contratacién, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacion de [a
materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendrad derecho a recibir ninguna otra
cantidad por concepto de vidticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion
sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA” no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, ia "SHF” podra ordenar su ejecucidn, reposicién o correccién inmediata, misma
que “‘LA EMPRESA” hara por su cuenta sin tener derecho a retribucion por ello.

CUARTA.- La "SHF" se reserva el derecho de inspeccicnar en todo tiempo la prestacion de
‘LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA” por conducto de la persona o personas
auforizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el
cumplimiento de este confrato. Asimismo, "LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la
inspeccion de que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la
“SHF” a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la "SHF” mediante comunicacion escrita, a fin de
que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, ‘LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, cuando la "SHF” asl lo solicite por escrito, en
el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA" deberan cumplir ios
mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para
la prestacion de “LOS SERVICIQS”,

QUINTA.- “LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF" de la conducta y eficiencia
de la persona que, en su caso, destine para la prestacién de “.LOS SERVICIOS". igualmente, en el

evento de que "LA EMPRESA’ no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su carge, serd responsable |

de los dafios y perjuicios gue su incumplimiento cause a la "SHF" o a terceros.




En caso de que "LA EMPRESA" falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
confratacion, la "SHF” tendra el derecho de adquirir los bienes o productos, asi como "LOS
SERVICIOS”, por sf o por medio de terceros, con cargo a ‘LA EMPRESA”.

En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso g) de la declaracion |l de este contrato, la “SHF” dara por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEXTA.- "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable tnico de
las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS”, asi como
de ias personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir
entre él y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También serd responsable de los accidentes
gue se originen con motivo de la prestacién de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se Hegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motiva o como
consecuencia de la prestacion u omisién en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente
es imputable a [a persona que destine ‘LA EMPRESA” para la prestacién de “1.OS SERVICIOS”.

‘LA EMPRESA’, por su caracter de patrén para con sus trabajadores y con el personal que
dispondra para la prestacién de “LOS SERVICIOS’, se encargara de delimitar legalmente, que en
ninguin caso se deberd tomar a la "SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este momento a
que, si por alguna razon le llegare a fincar alguna responsabilidad a la “SHF” por ese concepto, "LA
EMPRESA” le reembolsara a la "SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

SEPTIMA.- E! presente Contrato sobresee, respecto de la materia de contratacion,
cualesquier otros pactos 0 convenios previos celebrados entre las partes, con anterioridad a la
fecha de este contrato, relacionado con “LOS SERVICIOS” y constituye el acuerdo total entre las
mismas.

Si algun término o disposicion del presente Contrato o su aplicacién, por cualquier motivo o
hasta cualquier grado, resulta ser invalido o ingjecutable, el resto del Contrato, o la aplicacion de
dicho término o disposicion a personas o circunstancias distintas a las cuales los mismos son
considerados invalidos o inejecutables, no seran afectados, y prevalecera la intencién de las Partes
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1832 del Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del dia uno de enero de dos mil
dieciséis y hasta el dia treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, conforme con los
términos y condiciones establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la “SHF", podran modificar el contrato a efecto de ampliar ia
fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de "LOS SERVICIOS”. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio relativo.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prérroga que al efecto
convengan, la "SHF” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre oftras causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a “LLA EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o

fuerza mayor, la "SHF” podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso sélo se
pagaran a ‘LA EMPRESA” “"LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.




Cuando fa suspensién obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagara a “LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprebacién por escrito de la "SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”.

DECIMA - “LAS PARTES" acuerdan que podran sin que implique responsabilidad alguna
para ellas, dar por terminado anticipadamente el contrato en cualquier momento, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir “LOS SERVICIOS” originalmente contratados y se demuesire que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algiin dafio o perjuicio al estado. En dicho
supuesto, “SHF” procedera a pagar [os servicios efectivamente eniregados, prestados hasta la
fecha de dicha terminacion.

De igual forma, procedera la terminacion anticipada del contrato cuando determine la nulidad
parcial o total de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de fa Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen gue precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

No obstante lo anterior, en caso de que "SHF” considere en cualquier momento que ya no resuitan
necesarios los servicios objeto de este instrumento juridico, bastara que notifique a “LA EMPRESA”
para que el presente contrato se tenga por terminado en forma anticipada para todos los efectos
legales a que haya lugar, sin ninguna responsabilidad de las partes, mas que cubrir el pago de los
servicios efectivamente entregados prestados hasta esa fecha.

Cuando la terminacion anticipada obedezca a causas imputables a "SHF", previa peticion y
justificacion de "LA EMPRESA”, éste reembolsara a “LA EMPRESA” los gastos no recuperables
que se originen, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del
mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y
SUS anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno ¢ algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos yfo documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este Contrato

DECIMA SEGUNDA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula,

en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades

suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

|
:?’

Por parte de ‘LA EMPRESA” a la "SHF”, la Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonla»/
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, México, Distrito Federal.

n/




A la atencidn de la Lic. Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de Administracion.

Asimismo la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sera el servidor ptiblico responsable de adminisirar y vigilar el cumplimiento
de este contrato, de manera coordinada con el Servidor Pablico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA", en Calle Tecoyotitla nimero 100, Colonia Florida,
Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01030, México, Distrito Federal

A la atencién del sefior Alejandro Ramirez Beliran, apoderado legal.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA’ no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de éste contrato, excepto de los derechos de cobro con la autorizacién previa y por escrito
de la “SHF".

DECIMA CUARTA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacion que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para la realizacion y
prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion.
Por lo que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS",

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informaciéon confidencial y/o reservada Unicamente
para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla
por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni atin a
nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la “SHF", y en términos de Ia legislacién
aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", y cualguier ofro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescisién de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a fa
"SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a gque se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor, en términos de las disposiciones legales
aplicables.

‘LA EMPRESA" y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar ia-

informacién o los codigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMA QUINTA.- Las Partes acuerdan que a la terminacién del Contrato de forma
natural, anticipada o forzada, "LA EMPRESA’ le devolverd a “SHF’, toda la informacion
proporcionada y/o generada para la prestacién de “LOS SERVICIOS®, atendiendo a Jo siguiente:

a} Para el caso de terminacion natural del Contrato, “LA EMPRESA” devolvera a la "SHF” la

informacion y la base de datos que en su caso se haya generado para la prestacion de

‘LOS SERVICIOS" a excepcién de aquella informacién y/o documentacion que estuviera




obligada a conservar por disposicion legal o que sea propiedad de "LA EMPRESA” en
términos de lo dispuesto en la Clausula DECIMA SEPTIMA de este Contrato.

b) A la terminacién anticipada o rescision de este Contrato, "LA EMPRESA" se obliga a
devolver toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS
SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucion; dentro de los
20 (veinte) Dias Habiles posteriores a que fenezca este Contrato a excepcién de aquella
informacién y/o documentacién qgue estuviera obligada a conservar por disposicion legal o
que sea propiedad de "LA EMPRESA".

¢) Asimismo, “LA EMPRESA’, una vez realizada la devolucion referida en los incisos
anteriores, procedera a borrar de sus archivos la informacion y los demas datos que la
“SHF” le haya proporcionado para la prestacion de “"LOS SERVICIOS”; por lo que en esta
forma “LA EMPRESA” no quedara sujeta a obligacién de resguardo alguna, a menos que
tas Partes decidan continuar con la materia de contratacidn mediante la suscripcion de fos
acuerdos correspondientes a excepcion de aguella informacién y/o documentacién que
estuviera obligada a conservar por disposicion legal o que sea propiedad de ‘LA
EMPRESA".

d) En caso de renovacién o ampliacion del contrato, se entregara la informacion otorgada y/o
generada a la conclusidn definitiva del Contrato, en los términos sefialados en los incisos
anteriores a excepcién de aquella informacion y/o documentacion que estuviera obligada a
conservar por disposicion legal o que sea propiedad de “LA EMPRESA”.

DECIMA SEXTA.- Las Partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
Contrato, seran aplicables las disposiciones relativas del Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, vy que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales federales con jurisdiccién en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de
cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF”, la Avenida
Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Delegacion Migue! Hldalgo Codigo Postal 11590,
México, Distrito Federal, y "LA EMPRESA” en Calle Tecoyotitla nimero 100, Colonia Florida, A’/
Delegacion Alvaro Obregén, Codigo Postal 01030, México, Distrito Federal.




Este contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
dia uno de energ,t@HbQ mil dieciséis, y queda uno en poder de cada una de las partes.

{ \OCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
OCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
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Directorajde Administr Mw’ Subdirectora de Recursos Materiales y
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y Apader. Servicios Generales y Area Requirente.
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ANEXO “A”

CANTIDADES, CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES
SERVICIOS A CONTRATAR

PARTIDA 1. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES Y A EQUIPOS
INSTALADOS.

PARTIDA 2. SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS.

ANEXO “A”

PARTIDA 1: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A INSTALACIONES Y A EQUIPOS
INSTALADOS

CANTIDADES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1.- Todos los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y correctivo de
emergencia deberan ser realizados con materiales, insumos y, en su caso, refacciones
nuevas y originales que correspondan a la misma marca de los equipos, y cuando no sea
posible, utilizara refacciones de la misma calidad que las originales y con garantia de por
lo menos tres meses la cual sera otorgada por el prestador de servicios, contados a partir
de su instalacion, salvo que en la descripcién de los servicios se especifique un plazo
distinto.

1.2.- En todos los casos se considerara que los equipos necesarios para la correcta
prestacién de los servicios deberan operar satisfactoriamente, asi como que todos los
materiales, insumos, y en su caso, refacciones necesarias para la correcta y oportuna
prestacion del servicio deberan ser nuevos y originales.

1.3.- El personal que realice los trabajos dentro de la Sociedad, debera portar uniforme
con el grabado de la empresa contratante v sera su obligacion mantener una buena
apariencia, presentandose limpios tanto en su persona, como en su calzado y uniforme.

1.4.- Por razones de control y seguridad, se debera presentar, al inicio de la prestacién de
los servicios, la siguiente documentacidn de cada una de las personas que se destinaran
para la referida prestacion y entrega de servicios:

s
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1.4.1 Carta de presentacion, por separado, de cada una de las personas que realizaran
los servicios,

1.4.2 Copia del acta de nacimiento.
1.4.3 Copia de la credencial de elector.
1.4.4 Copia de la cartilla del servicio militar liberada, en caso de ser varén.

1.4.5 Dos fotografias a color tamafio infantil.

1.4.6 Copia de la credencial vigente expedida por esa empresa con fotografia, la cual
debera ser portada por el personal en todo momento que se encuentre dentro de las
instalaciones de SHF.

1.4.7 Copia del comprobante de domicilio actual.

1.4.8 Copia de la solicitud de empleo recabada por esa empresa, debidamente
requisitada y firmada.

1.4.9 Presentar comprobante de estudios de nivel técnico o de cursos tomados en
cualquiera de las especialidades que se relacionen con los servicios solicitados (como
puede ser electricidad, piomeria, maguinas y herramientas, electromecanica,
refrigeracion) de acuerdo a la actividad a desarrollar.

1.4.10 Presentar Curriculum Vitae.

1.4.11 Presentar documento que hable el alta de cada empleado ante el IMSS.

1.5.- Es importante sefialar que se verificara toda la documentacion referida en el numeral
anterior, en caso de que se detecte que la documentacion presentada sea falsa, ilegible o
no esté vigente se solicitara el cambio de el o los elementos que se encuentren en este
supuesto.

1.6.- Cuando para la prestacion de los servicios materia de contratacién se establezca a
través del enlace técnico un horario especifico, el personal de la empresa debera
presentarse puntualmente, para lo cual se debera sujetar a lo siguiente:

1.6.1. El personal tendrad una tolerancia de 15 minutos posteriores a la hora de entrada
establecida para la prestacion del servicio de que se trate.

1.6.2 Se considerara como retardo si la hora de entrada es posterior a los 15 minutos de
tolerancia y antes de los 30 minutos.

1.6.3 Cada tres retardos se consideraran como una falta injustificada.




1.6.4

1.6.5

1.6.6

Si el personal de la empresa llegase con mas de 30 minutos de retraso a la hora
de entrada establecida para la prestacién del servicio de que se trata, quedara a
consideracion de la persona encargada de ésta contratacién designada por la
SRMSG la autorizacian, o no, de su acceso.

Si el personal de la empresa se retirara antes de la hora fijada para la prestacion
del servicio sin la autorizacién de la persona encargada de ésta contratacion
designada por la SRMSG, se considerara como un retardo, y dependiendo de la
hora de salida, si excede de dos horas antes del horario para salir, podra
considerarse como una falta.

El personal de la empresa contratada no podra salir de las instalaciones de la SHF,
a menos que sea durante la hora del desayuno, comida o cena; esto siempre a
través del enlace técnico, quien sera el Unico que podra dar instrucciones directas
al personal.

Adicionalmente, los licitantes interesados deberan cumplir con lo siguiente:

1.6.7

1.6.8

1.6.9

La empresa debera contar como minimo con un afio de experiencia, el cual debera
ser respaldado en el curriculum; el cual deberd contener entre otros: la experiencia
en la prestaciéon de servicios de la misma naturaleza, en empresas de igual
tamafio o superiores, y el tipo de servicios que prestan.

El representante de la SRMSG sefialara a la empresa ganadora contratada los
bafios para su aseo personal y areas generales de servicio que podréa utilizar su
personal, asi como el drea destinada para el consumo de alimentos y la guarda de
sus articulos personaies.

La empresa debera entregar copia fotostatica de las Gltimas 3 constancias de pago
de las cuotas obrero-patronales al IMSS para efectos de demostrar que se
encuentra al corriente y poder participar en la licitacion; y eventualmente si la
convocante requiere la presentacion de alguna constancia de pago de las cuotas
obrero-patronales al IMSS durante el contrato, la empresa debera entregar copia
fotostatica de lo solicitado. El no cumplir con lo establecido en este numeral
sera causa de descalificacion.

1.6.10Los licitantes deberan acreditar como requisito para participar en esta licitacion

gque cuentan con el personal y los instrumentos de trabajo necesarios y suficientes
para desempefiar eficaz y eficientemente los servicios que se describen en estas
bases y sus Anexos, para ello deberan presentar copia de al menos un contrato
y/o pedidos de servicios similares {en cuanto a numero de personas y equipo de
trabajo utilizado) a los que se solicitan en esta licitacidon y que hayan suscrito con
instituciones preferentemente publicas o bancarias o centros comerciales o
industriales de los que se desprenda que cuentan con personal contratado,
durante el dltimo afio.

Ademas de que de dichos contratos yfo pedidos se debera desprender que
cuentan con la maguinaria, herramientas, equipos, accesorios, complementos y
utensilios necesarios para la debida prestacion de los servicios solicitados por esta
convocante, y/o podran inciuir copia de facturas o contratos de arrendamiento de
estos equipos si para ello no se desprende la acreditacién a que se refiere el




parrafo anterior. EI no cumplir con lo establecido en este numeral sera causa
de descalificacion. '

1.7.- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y correctivo de emergencia del
edificio ubicado en: Av. Ejército Nacional N°180, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo,
C.P. 11590, México, D.F.; en el estacionamiento ubicado en Halley N°33, Col. Anzures,
Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F.; y en el estacionamiento ubicado en la
calle de Bahia de Pérula N°12, Col. Verdnica Anzures, Deleg. Miguel Hidalge C.P. 11300,
México, D.F.

- Integrando los siguientes servicios:

1.71 Cerrajeria.

1.7.2 Plomeria.

1.7.3 Electricidad.

1.7.4 Carpinteria.

1.7.5 Albafileria.

1.7.6 Plafones y Tabla Roca.
1.7.7 Vidrios.

1.7.8 Pintura.

1.7.9 Herrerfa.

1.7.10 Movimiento de mobiliario.
1.7.11 Equipo de bombeo.
1.7.12 Termo enfriadores.
1.7.13 Impermeabilizacién.
1.7.14 Servicios de apoyo y monitoreo a plantas de emergencia y UPS,
1.7.15 Jardineria.

1.7.16 Servicio de apoyo y monitoreo del sistema de aire acondicionado.




ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y correctivo de emergencia a las
instalaciones tanto del edificio y al mobiliario de la Sociedad, en el edificio ubicado en: Av.
Eiército Nacional N°180, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F.;
en el estacionamiento ubicado en Halley N°33, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P.
11590, México, D.F.; y en el estacionamiento ubicado en la calle de Bahia de Pérula
N°12, Col. Veronica Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo C.P: 11300, México, D.F.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El servicio debera efectuarse de lunes a sabado en los siguientes turnos de trabajo.

Los turnos seran matutino de 6:00 a 14:00 horas, vespertino de 13:00 a 21:00 horas,
nocturno de 21:00 a 6:00 horas, los sabados de 7:00 a 14:00 horas y guardia de fin de
semana entrara el sdbado a las 14:00 y saldra el lunes a las 6:00 horas.

El Servicio de Enlace Técnico se requiere en un horario de 7:00 a 20:00 horas de funes a
viernes.

El Servicio de Mesa de Reportes se requiere en un horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes
a viernes

El Servicio de Bahia de Pérula N°12 se requiere en dos turnos, matutino de 7:00 a 15:00
horas, vespertino de 14:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

El plazo para la prestacion de los servicios es del 1° de enero de 2016 al 31 de diciembre
del 2016.

DESTINAR LAS PERSONAS NECESARIAS PARA EFECTUAR LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO




PROGRAMA DE TRABAJO

Deberan presentar en sus propuestas un programa detallado y calendarizado de todos los
servicios preventivos que se contemplen en esta partida determinando:

s fecha de ejecucion de los servicios (cronograma)
» caracteristicas del servicio a realizar (descripcién de actividades)
+ refacciones minimas que se requerirdn para dichos servicios.

La descripcion que se presenta en los numerales 1.7.1, 1.7.2,1.7.3 ,1.7.4,1.7.5,1 7.6,
1.7.7,1.7.8,1.7.9,1.7.10, 1.7.11,1.7.12, 1.713, 1.7.14, 1.7.15 y 1.7.16 debe ser
tomada como referencia minima de los servicios sin embargo no es limitativa a los que
los licitantes establezcan en sus propuestas de programa de trabajo.

La omision completa o parcial de este programa en sus propuestas serad motivo de
descalificacion.

1.7.14 CERRAJERIA:

DESCRIPCION DE SERVICIO o PERIODICIDAD
Hechura de llaves, reparacion de todo tipo de chapas, bisagras, CUANDO SE
apertura de chapas y otros trabajos de reparaciéon relativos a la REQUIERA
cerrajeria.

Servicio preventivo, verificacion del correcto funcionamiento,
apriete y lubricacién de todas las chapas de puertas, gavetas, TRIMESTRAL
archiveros, cajoneras, etc. del edificio.

El personal debera contar en las instalaciones de la Sociedad o en aquellas que ésta le
indigue, con la herramienta minima necesaria para desempefiar los trabajos inherentes a
ia naturaleza de los servicios descritos, por ejemplo: (esta relacion de las herramientas
que podrian requerirse para los servicios no es limitativa, por lo que a criterio de la
empresa deberd conservar la herramienta necesaria, para la debida prestacién de los
servicios).

» Juego de ganzlas o varillas de fleje. » Pinzas de punta.
» Lima de cerrajero. » Martilio.




» Juego de desarmadores planos. » Cincel.
» Pinzas de chofer. » Esmeril para duplicado de llaves.
» Pinzas de presion.

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarrcllo de sus trabajos, la
empresa debera proporcionarla, sin cargo alguno para SHF, en un lapsoc no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electrénico a
través del enlace técnico.

1.7.2 PLOMERIA:

DESCRIPCION DE SERVICIO .~ | PERIODICIDAD

Comprende una revisién diaria de todas las instalaciones Hidro-
Sanitarias del edificio, elaborando un formato prestablecido por la
Sociedad, en el cual se debera asentar el estado que guardan las
instalaciones, realizando al momento las reparaciones menores gue
se encuentren durante este recorrido y tomando nota de las
reparaciones que requieran mayor tiempo o algin refaccionamiento
especial para realizarlos posteriormente. Cambio de todo tipo de
empaques, cambio de valvulas, reparacion de fluxometros,
eliminacion de fugas, limpieza de drenajes y coladeras, revisidn de
WC, lavabos, mingitorios.

DIARIO

El personal debera contar en las instalaciones de la Sociedad o en aquellas que ésta le
indique, cuando menos con la siguiente herramienta:

» Llave Steelson de No. 10y 14, » Pinzas de chofer.

> Soplete. » Pinzas de presion.

» Cautin. » Pinzas de punta.

» Juego de desarmadores planos y de cruz. | > Martillo.

» Flexometro. » Cincel.

» Perico de 1 '%” de abertura. » Caiman.

» Cinturén y carcax para herramientas. » Equipo destapa cafios (taladro cola
» Arco con segueta. de cochino).

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarrollo de sus ftrabajos, la
empresa debera proporcionarla, sin cargo alguno para SHF, en un lapsc no mayor de 48




horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electronico a
través del enlace técnico.

1.7.3 ELECTRICIDAD:

DESCRIPCION DE SERVICIO PERIODICIDAD

Comprende una revision diaria de todas las instalaciones eléctricas
del edificio, elaborando un formato prestablecido por la Sociedad, en
el cual se debera asentar el estado que guardan las instalaciones
realizando al momento las reparaciones menores que se encuentren
durante este recorrido y tomando nota de las reparaciones que
requieran mayor tiempo o algun refaccionamiento especial, para
realizarlos posteriormente. Cambio de todo tipo de lamparas, focos y
sefialamientos, instalaciones de emergencia, cambio de todo tipo de
apagador, contactos, timbres, hechura de extensiones, reparacién de
cafeteras y otras emergencias relativas a la electricidad.

DIARIO

Realizar un servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a los
tableros eléctricos, realizando una limpieza con solvente dieléctrico
en las partes energizadas, apriete de terminales, balanceo de
cargas, toma de lecturas como: amperaje y voltaje entre fases y en
referencia con el neutro. Cambio de interruptores termo magnéticos
cuando se requiera, peinado del cableado eléctrico, cuando se
requiera, eliminacion de corto circuitos, falsos contactos y balanceo
de cargas.

MENSUAL

Realizar un servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a la
Subestacién eléctrica, realizando una limpieza con solvente
dieléctrico en las partes de transmision de energia (buses, cuchillas,
equipo de medicion, etc.), apriete de terminales, peinado del ANUAL
cableado eléctrico, cuando se requiera, eliminacion de corto circuitos
ylo falsos contactos, pruebas de resistividad dieléctrica en el aceite
de los transformadores, pruebas de resistividad en los devanados del
transformador (pruebas con meger), revision de tierras fisicas en el
area.

El personal debera contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la
siguiente herramienta:




» Flexémetro.

» Cinturon y carcax para herramientas.
» Arco con segueta.

» Pinzas de chofer.

» Juego de desarmadores planos y de cruz.

» Martillo.

¥ Cincel.

» Juego de llaves Allen.
» Juego de llaves mixtas.
» Cuchilla de electricista.

» Pinzas de presion. » Lampara sorda.

» Pinzas de punta. » Muitimetro.
» Pinzas de electricista. » Gancho amperimetro.
» Pinzas de corte diagonal. » Taladro.

En caso de requerir ofro tipo de herramienta para el desarrollc de sus trabajos, la
empresa debera proporcionarla sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor a 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electrénico a
través del enlace técnico.

1.7.4 CARPINTERIA:

DESCRIPCION DE SERVICIO =~ PERIODICIDAD
Comprende una revision de todas las instalaciones del edificio,

elaborando un reporte, en el cual se deberd asentar el estado que

guardan las instalaciones, realizando al momento las reparaciones | SEMANAL O
menores que se encuentren durante este recorride, informando de | CUANDO SE
las reparaciones que requieran mayor tiempo o algln REQUIERA
refaccionamiento  especial para realizarlos  posteriormente.

Reparaciéon de muebles, lambrines, puertas, canceles y plafones.

El personal deberd contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la
siguiente herramienta:

» Juego de desarmadores planos y de cruz.
» Flexémetro.

» Espatulas.

» Martillo de ufia.

» Lentes de seguridad.

> Lima plana.

» Juego de formones.

» Cuters.

» Cinturdn y carcax para
herramientas.

» Arco con segueta.

» Pinzas de presion.

» Juego de prensas. » Cincel.

» Martillo de bola. » Punto de golpe.
» Martilio de goma. » Taladro.

» Cepillo de carpintero. » Caladora.




En caso de requerir ofro tipo de herramienta para el desarrollo de sus ftrabajos, la
empresa debera proporcionarla sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electrénico a
través del enlace técnico.

1.7.5 ALBANILERIA:

DESCRIPCION DE SERVICIO L : PERIODICIDAD

Comprende una revisién de todas las instalaciones del edificio,
elaborando un reporte, en el cual se deberd asentar el estado que
guardan las instalaciones, realizando al momento las reparaciones
menores que se encuentren durante este recorrido y tomando nota | SEMANAL O
de las reparaciones que requieran mayor tiempo o algini CUANDO SE
refaccionamiento  especial, para realizarlos posteriormente. REQUIERA
Reparacion de acabados en muros, pisos, columnas, plafones,
colocacion de losetas faltantes, colocacion de piezas de marmol
desprendidas.

E! personal debera contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la
siguiente herramienta:

» Juego de desarmadores planos y de cruz. | > Pala.
» Flexémetro. » Cuchara de albanil.
» Espatulas, » Cuters.
» Martillo de uiia. » Llana dentada.
» Lentes de seguridad. » Cinturén y carcax para
» Lima plana. herramientas.
» Martillo de bola. » Arco con segueta.
» Martillo de goma. » Pinzas de presion.
» Cincel.
» Punto de golpe.

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarroilo de sus trabajos, Ia
empresa debera proporcionarla sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electrénico a
través del enlace técnico.
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1.7.6 PLAFONES Y TABLAROCA:

DESCRIPCION DE SERVICIO

PERIODICIDAD

Comprende una revisién diaria de todas las instalaciones elaborando
un reporte, en el cual se debera asentar el estado que guardan ias
instalaciones, realizando al momento las reparaciones menores que
se encuentren durante este recorrido y tomando nota de las
reparaciones que requieran mayor tiempo o algun refaccionamiento
especial para realizarlos posteriormente. Resane o cambio de placas
faltantes, colocacion de piezas faltantes, instalacion de divisiones de
tabla roca, colocacion de acabados de pasta y/o resanes de la
misma. :

SEMANAL O
CUANDO SE
REQUIERA

El personal deberd contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la

siguiente herramienta:

» Juego de desarmadores planos y de | > Martillo de goma.
cruz. » Cuters.
» Juego de puntas. » Cinturén y carcax para herramientas.
» Flexémetro. » Arco con segueta.
» Espatulas. » Cincel.
» Pinzas de electricista. » Punto de golpe.
» Lentes de seguridad. » Taladro.
» Martillo de bola. » Atornillador eléctrico.

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarrollo de sus trabajos, la
empresa debera proporcionarla, sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electronico a

través del enlace técnico.

1.7.7 VIDRIOS:

» Deberan realizar el sellado en los cristales de todo el edificio tanto
en su parte interior como por el exterior cuando asi se requiera

DESCRIPCION DE SERVICIO PERIODICIDAD
> gdoiﬁ; g ggl;cggigr; ddaedvidrioe. en el interior de las instalaciones del CUANDO SE
' REQUIERA




| (filtraciones en canceleria).

El personal deberd contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la

siguiente herramienta:

» Cortador de vidrio. » Pinzas de chofer.
» Chupones de sujecion.

» Regla metalica para trazo. » Juego de desarmadores planos y de cruz.

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarrollo de sus trabajos, la
empresa debera proporcionarla sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electrénico a

través del enlace técnico.

1.7.8 PINTURA:

D_E_SCRIPCI(')N DE SERVICIO PERIODICIDAD
Comprendé. una revision diaria de todas las ihstalaciones del ediffcio,
elaborando un reporte, en el cual se deberd asentar el estado que DIARIA /
guardan las instalaciones, para realizar posteriormente un programa | CUANDO SE
de pintura a las areas que asi lo requieran. Pintura de muros REQUIERA
manchados, pintura de tuberias.
Se debera realizar un repintado total de los muros del edificio, en
pasillos, interiores, escaleras, cubos de escaleras y elevadores,

~ . . ) . ANUAL
bafios, y estacionamientos, realizando un programa de pintura que
contemple todos los niveles cuando menos una vez al afio.

1.7.9 HERRERIA:
DESCRIPCION DE SERVICIO PERIODICIDAD
Comprende una revisidon de todas las instalaciones del edificio,
elaborando un reporte, en el cual se debera asentar el estado que CUANDO SE
REQUIERA

guardan las instalaciones, realizando al momento las reparaciones
menores que se encuentren durante este recorrido y tomando nota
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de las reparaciones que requieran mayor tiempo o algdn
refaccionamiento especial, para realizarlos posteriormente. Cambio
de rodajas y resbalones a todo tipo de muebles, reparacién de
canceles metalicos, rejas, mallas, cortinas exieriores y puertas,
realizaran el sellado de la canceleria exterior cuando asi se requiera.

El personal debera contar en las instalaciones de la Sociedad, cuande menos con ia
siguiente herramienta:

» Juego de desarmadores planos y de | » Martillo de goma.
cruz. » Cepilio de alambre.
» Flexémetro. » Arco con segueta.
» Espatulas. » Pinzas de presion.
» Lentes de seguridad. » Cincel.
» Arnés de seguridad. » Punto de golpe.
» Cuerdas de seguridad. » Taladro.
» Lima plana. » Remachadora.
» Martillo de bola. » Tijeras para corte de lamina.
» Esmeril. » Planta para soldar.

En caso de requerir ofro tipo de herramienta, para el desarrollo de sus trabajos, asi como
el equipo de seguridad adecuado para realizar el sellado exterior, la empresa debera
proporcionarla, sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48 horas después de
que la SHF haga la solicitud por escrifo o por correo electrénico a través del enlace
técnico.

1.7.10 MOVIMIENTO DE MOBILIARIO:

DESCRIPCION DE SERVICIO PERIODICIDAD
Movimienio de equipos y mobiliario propiedad de |la Sociedad, que a

g . - . . CUANDO SE
peticibn de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios REQUIERA

Generales sean requeridos.

Se debera emplear el personal necesario para los movimientos de mobiliario y éste
deberd contar con el equipo de seguridad, necesario para realizar el movimiento del
mobiliaric como:




» Botas de seguridad » Arnés de carga.
» Fajas. - » Guantes.

El personal ademas de las antes mencionadas para cada servicio, debera contar en las
instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la siguiente herramienta:

» Escaleras de diferentes tamafios que incluya | » Juego de autocler estandar.
una para el servicio exterior a los reflectores | » Esmeril de banco.
(minimo 8 metros de alcance). » Tornillo de banco.

» Lamparas sordas.

> Baterias de repuesto, para las lamparas
sordas.

En caso de requerir otro tipo de herramienta para el desarrollo de sus trabajos, la
empresa debera proporcionarla sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o por correo electrénico a
través del enlace técnico.

1.7.11 EQUIPO DE BOMBEO:

Se hara una revisién diaria de lunes a sabado a las instalaciones por la mafana, a fin
de revisar que el sistemma de agua potable no presente ninguna falla, por lo que
respecta a electro niveles, en las pichanchas de la columna de succién, las cuales
ocasionarian que se descargara ésta y por lo tanto, las bombas trabajarian en vacio
dafiandose el sello mecanico.

Se verificara que las motobombas no tengan fisicamente ruido excesivo, lo cual indicara
una falla en baleros, asi como también goteos o inclusive chorros de agua al operar ésta,
lo cual nos indica las fallas en el sello mecanico y/o los estoperos. Revisar las conexiones
motor-tablero, a fin de verificar que no existan falsos contactos, asi como también que las
sefiales enviadas por el tablero arranguen y paren el sistema.

Por lo que respecta a los tableros de control de las bombas, vigilar que no tengan
conexiones sueltas que ocasionen falsos contactos y a su vez falsas llamadas de
arranque o paro de los equipos, a la vez que se les dara limpieza aplicando un solvente
dieléctrico a todas las conexiones. ,
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Al sistema del bombeo contra incendio se le haran pruebas de operacion de arranque y
paro automatico por caida de presién cada fin de semana (se debe verificar el tablero de
control de bombas).

En la visita diaria se debera hacer un recorrido por el edificio a fin de verificar gue en las
redes de suministro de agua no existan fugas que ocasionen caidas de presion gue a su
vez ocasionen fallas en el arranque y paro de las motobombas, asi como revisar que los
servicios sanitarios existentes en los inmuebles se encuentren en buenas condiciones y
con todos los accesorios necesarios para su correcta operacion. Esto a través de un
formato preestablecido por la SRMSG. En caso de existir estas fallas se reportaran a la
SRMSG a fin de que sean reparadas por el procedimiento convencional.

En caso de que alguna de las bombas de agua potable, las del sistema contra incendio o
alguna de los componentes de los sistemas falle, se procedera a su revisidn y reparacion,
ya sea en campo o llevarlo a un taller especializado y una vez reparada proceder a
instalarla en su posicion original no excediendo de un tiempo mayor de 24 horas, una vez
aprobada la reparacién por la Sociedad, previa presentacién de un presupuesto referente
a las refacciones o partes que se utilicen en la falla que se presente, la mano de obra
debera correr a cargo de la empresa.

En caso de presentarse una falla en los sistemas de bombeo tanto de agua potable como
del sistema contra incendio se hara el reporte telefonicamente y la atencion a la llamada
con personal presente para reparacion de la falla no deberéd de exceder de tres horas
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La supervisién por parte de la Empresa llevara a cabo el desarrollo de una bitacora de
trabajo en la cual se llevara el control por separado de cada uno de los equipos, de las
fallas presentadas y de las resoluciones a las mismas incluyendo la relacion de
refacciones requeridas para cada caso especifico, dicha bitacora permanecera en el local
de bombas. En dicha bitacora se deberan asentar todos los servicios realizados al equipo
de bombeo descritos en éste punto.

La Empresa, antes de proceder a la reparaciéon de cualquier falla debera de coordinarse
con la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales a fin de que esté
enterada y determine las prioridades gue se deben de sequir en la atencién de las
fallas para que el edificio no sufra alteraciones en su funcionamiento.




Revisar la instalacién eléctrica, revisar los electro niveles en tinacos y cisternas y
limpieza de ellos, limpieza de capsulas de electro niveles, purgar los sistemas, revisar
empaques y fugas de agua, limpiar y engrasar baleros y limpieza del sistema.

En el servicio prestado la Empresa esta obligada a usar herramientas y equipo
adecuados, de su propiedad, para diagnosticar fallas en los equipos asi como
proporcionar por su cuenta todos los lubricantes, materiales, insumos y, en su caso,
refacciones menores de la mejor calidad para dar el mantenimiento necesario y mantener

funcionando los sistemas en forma eficiente.

En los casos de reparaciones mayores en las que se tengan que usar materiales,
insumos o refacciones especificas se ejecutara el trabajo solo con la aprobacién de la
Sociedad a la presentacion del presupuesto de materiales correspondiente, la mano de

obra correra por cuenta de la empresa.

Actividades generales para el equipo de bombeo.

DESCRIPCION DE SERVICIO

PERIODICIDAD

REVISION DE SUMINISTRO DE AGUA

Se revisard en forma visual el nivel de agua existente en cisternas y
tanques elevados.

DIARIO

PRUEBAS Y LIMPIEZA DE TABLEROS CONTRA INCENDIO

La limpieza se realizard con solvente dieléctrico, en las partes
eléctricas, se realizaran pruebas en vacio y con carga para verificar |a
presion en la red y el buen funcionamiento def tablero, en caso de que
el operario no pueda resolver algtn problema que se presente, hara un
reporte y lo asentara en bitdcora, llamando a la Empresa para que
acuda a efectuar la reparacion personal capacitado de su staff.

MENSUAL

MANTENIMIENTO AL MOTOR DE COMBUSTION

A este equipo se le verificardn los niveles de aceite, gasolina y
electrolito, asi como la limpieza del mismo manteniendo un monitoreo
diario de los niveles antes mencionados, haciendo pruebas semanales
en vacio y con carga.

Se le realizara su afinacion, cambio de aceite, asi como su
recalibracion requerida en el momento que sea necesario, reportando

MENSUAL
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los dafios mayores encontrados,

ANUAL

CUARTO DE MAQUINAS

Se realizara el mantenimiento preventive y/o correctivo a los locales del| SEMESTRAL
equipo de bombeo procediendo a pintar bombas, bases, tuberias,
siguiendo los codigos de colores. Los materiales e insumos empleados
seran proporcionados por la Sociedad.

Limpieza del Area

DIARIA
EQUIPO DE BOMBEO
Revisién y verificacion de funcionamiento. DIARIO
Revisién y lubricacién de rodamientos o cambio en su caso. TRIMESTRAL
Revision y limpieza general de los equipos. MENSUAL
Revision de vibraciones o ruidos extraiios. MENSUAL
Verificacién de sellos mecanicos y cambio en su caso. TRIMESTRAL
Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM. MENSUAL

De inicio es necesario elaborar un levantamiento y un dictamen de las condiciones en que
se reciben los sistemas con el fin de que con base a lo anterior se pueda elaborar un
programa de ejecucién y/o reparacion incluyendo en éste todos los componentes de los
sistemas de bombeo.

Q‘\
Relacién del equipo de bombeo. @ g\“‘/

> Tres bombas de agua para e! suministro a tinacos marca SIEMENS tipo RGZE de 7.5

HP.
» Tablero de control eléctrico para bombas de agua potable.




Bomba marca Aurora para el suministro de agua al sistema contra incendio con motor
de gasolina marca VW, de 1600 cc.

Tablero de control eléctrico para bomba de gasolina marca LH, modelo ACI-E2LB.
Bomba marca Evans para el suministro de agua al sistema contra incendio con motor
eléctrico marca WEG modelo 1320990 de 15 HP.

Tablero de control eléctrico para bomba eléctrica marca Lineola, modeio CML-MAIE.
Bomba marca SIEMENS para el bombeo de aguas pluviales, de 1 HP.

YV VYYvY VY

Reportes para el servicio.

Los licitantes deberéan incluir en sus propuestas técnicas los teléfonos donde la SHF podra
realizar los reportes para el servicio.

1.7.12 TERMO ENFRIADORES:
Servicio preventivo mensual, operaciéon y monitoreo diario.

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO:

25 equipos de diferentes marcas, con sistema de enfriamiento y calentamiento de agua,
con depésito para garrafén.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

DESCRIPCION DE' SERVICIO [ " “ 'PERIODICIDAD
» Limpieza del recipiente. (desinfectar) MENSUAL
> Revisién del serpentin de frio. MENSUAL
» Pruebas de vacio. MENSUAL
» Carga de gas. MENSUAL
» Limpieza de sarro. - MENSUAL
» Revision del termostato de frio y caliente. MENSUAL
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» Revision de aislante. MENSUAL
» Revision general. MENSUAL.
» Limpieza general. QUINCENAL
» Pintura. ANUAL

De cada servicio de mantenimiento se debera efectuar un reporte por escrito, indicando el
estado actual que guarda el equipo, los servicios realizados y sus recomendaciones.

La mano de obra en todas las reparaciones que se tengan que hacer a los equipos, seran
por cuenta de la empresa.

Las refacciones que se tengan que utilizar para reparaciones a los equipos asi como a los
motores seran por cuenta de la Sociedad y la garantia sera por cuenta de la Empresa.

CALENDARIO DE SERVICIOS

Para el mantenimiento preventivo se considerara el programa presentado en la propuesta
del licitante ganador y sera validado y establecido por la SRMSG y las pruebas necesarias
se efectuaran los dias sabados.

El mantenimiento correctivo y correctivo de emergencia sera las 24 horas los 365 dias del
afio con un tiempo maximo para atencion a la llamada con personal presente para iniciar
trabajos de reparacion de la falla de tres horas contadas a partir de su reporte.

El mantenimiento preventivo y correctivo programado se efectuara de lunes a sabado
(9:00 a 19:00 horas).

Al término de cada visita de los técnicos para realizar los servicios de mantenimiento
programado, mantenimientos correctivos y correctivos de emergencia, debera obtener el
Visto Bueno de la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Sociedad.




1.7.13 IMPERMEABILIZACION:

DESCRIPCION DE SERVICIO 3 - PERIODICIDAD

Comprende una revision de todas las terrazas y techos del edificio,
elaborando un reporte, en el cual se debera asentar el estado que SEMANAL O
guardan las mismas, realizando al momento las reparaciones en ef CUANDO  SE
impermeabilizante que sean menores y tomando nota de las REQUIERA
reparaciones que requieran mayor tiempo o algin refaccionamiento
especial, para realizarlos posteriormente.

El personal debera contar en las instalaciones de la Sociedad, cuando menos con la
siguiente herramienta:

Juego de desarmadores planos y de cruz.
Flexémetro.

Espatulas.

Lentes de seguridad.

Martillo de goma.

Cuters.

Cinturén y carcax para herramientas.

VVVVVVY

En caso de requerir otro tipo de herramienta, para el desarrolio de sus trabajos, la
empresa debera proporcionarla, sin cargo alguno para SHF, en un lapso no mayor de 48
horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o correo electronico a través del
enlace técnico.

1.7.14 SERVICIOS DE APOYO Y MONITOREO DE PLANTAS DE EMERGENCIA Y
UpPS:

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Los seis equipos se encuentran en el nivel E del edificio ubicado en Av. Ejército Nacional
N°180, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F.

» Dos Plantas Generadoras de Energia eléctrica marca ONAN de 250 KW, modelo 230 DFAB
con dos baterias.
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» Planta Generadora de Energia eléctrica marca IGSA modeio 65-400, con generador marca
John Deere con capacidad de 400 KW,

» Planta Generadora de Energfa eléctrica marca Ottomotores, con motor Cummins modelo
6CTAB.362, serie 46260078, con generador marca Web con capacidad de 175 KW.

» Dos Unidades UPS de 250 KVA marca General Electric Digital Energy, cada una con banco
de baterfas independiente.

Equipo en Bahia de Pérula N°12

> Planta generadora de emergencia con capacidad de generacion de 250 kw 440 v
continuos, 60 hz,1800 rpm, 3 fases, 4 hilos modelo GP-250, equipada cen motor cummins
modelo QSLI9G3 serie 73037774 generador marca stamford modelo UC1274) serie
M10H342408 y tangue con capacidad de combustible de 200 Its.

» Planta generadora de emergencia con capacidad de generacion de 200 kw 220 v,
continuos, 60 hz, 1800 rpm, de 3f, 4h, modelo GP200 equipada con motor cummins
modelo 6CTAA83G3 serie 73070072 generador stamford modelo UC1224M serie
M10C10928 capacidad de combustibie de 200 lts.

ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Comprende una revision diaria, elaborando un reporte, en el cual se debera asentar el
estado que guardan los mismos, realizando al momento las reparaciones menores y
relienando los niveles de diesel y tomando nota de las reparaciones mayores.

Se prestara el apoyo con el monitoreo de operacion y reabastecimiento de diesel en los
equipos en caso de falla del suministro de energia eléctrica por parte de Comision Federal
de Electricidad (CFE), elaborando un reporte por escrito indicando las condiciones de los
equipos al enfrar en operacion y las condiciones en que quedaron al finalizar la misma.

Para este servicio se debera contar en las instalaciones con equipo para la medicién de la
densidad de las baterias de las plantas. '

REFACCIONAMIENTO




SHF suministrara las refacciones mayores que se requieran para la prestacion de los
servicios, todas las refacciones que se requieran para el buen funcionamiento de las
instalaciones y los equipos instalados podran ser cotizadas por el licitante ganador, estas
deberan ser cotizadas por separado y seran adquiridas, previa autorizacién del costo por
parte de la SRMSG, sin que SHF este obligada a comprarlas con la Empresa que resulte
ganadora y deberan ser suministradas a la brevedad ante la solicitud escrita de SHF.

1.7.15 JARDINERIA:

Especificaciones del servicio de mantenimiento exterior.

Setos y arbustos.

Poda y formacion de setos y arbustos.- Consiste en cortar tallos y hojas secas en
proceso de descomponerse que pudieran afectar el desarrolio de las plantas yfo su
apariencia, siendo esta una tarea tanto de supervisidn como de ejecucién constante, ia
cual debera realizarse cada semana, debiendo el personal de la empresa contratada
desechar los residuos y colocar dicho producto en el drea indicada por SHF

Alineacién de setos.- Deberd ser muy detallada, procurando mantenerlos a una altura
uniforme y con linea geomeétrica, asi como retirar materiales extrafios que afecten su
apariencia semanalmente; esto lo debera hacer el personal de la empresa quien a su vez
debera depositar el producto de la poda en el area indicada por SHF.

Desyerbado de setos.- Se llevard a cabo cuando estos se corten dejando Gnicamente los
setos, removiendo de entre ellos las hierbas semanaimente; el producto de la poda sera
depositado en el drea indicada por SHF, todo esto realizado por la empresa contratada.

Descompacto de tierra.- Consiste en lograr una mejor y mayor oxigenacién de la tierra
para beneficio de las plantas, a través de herramientas manuales cada semana.

Area general.




Limpieza general.- Se realizara cuidando que no quede papel alguno, envase o latas
alrededor de los arboles o setos, asi como evitar los objetos colgados sobre las ramas, y
embolsar el producto de la limpieza y depositarlo en el area indicada por SHF.

Fumigacion preventiva con mezcla 2025-zy.- Es la aplicacién de pesticidas que actian
de forma sistémica y cuando se requiera sera de contacto, se realizara cada noventa dias
en proporcién y cantidad necesaria para mantener en buenas condiciones las plantas.

Fertilizacion con mezcla 2025-xy.- Se realizard cada noventa dias con materiales
principales de nitrégeno, fésforo, potasio y elementos menores, acordes a la variedad de
planta.

Especificaciones del servicio de mantenimiento interior.

Descompacto de tierra.- Consiste en lograr una mejor y mayor oxigenacion de la tierra
para beneficio de las plantas, a través de herramientas manuaies.

Riego.- Es la aplicacion de agua en cantidades precisas y sobre calendario para evitar
enfermedades o situaciones que originen alteraciones en el buen desarroflo de las
plantas.

Limpieza foliar.- Consiste en retirar con franela de algodén el polve de la supetficie de
las hojas para lograr una mejor apariencia asi como la aplicacion de productos naturales.

Limpieza general.- Consiste en retirar materiales extrafios asi como hojas secas de los
macetones, esta actividad se realizaré para lograr la buena apariencia de las plantas, y
embolsar el producto de la limpieza y depositarlo en el area indicada por SHF.

Fumigacion preventiva con mezcla 2025-2y.- Es la aplicacién de pesticidas que actian
de forma sistémica y cuando se requiera sera de contacto, se realizara cada noventa dias
en proporcion y cantidad necesaria para mantener en buenas condiciones las plantas.




Fertilizacion con mezcla 2025-xy.- Se realizard cada noventa dias con materiales
principales de nitrégeno, foésforo, potasio y elementos menores, acordes a la variedad de
planta

Cambic de plantas secas o dafiadas. Este servicio se realizara conforme a las
indicaciones del responsable del servicio por parte del prestador de servicios con previo
acuerdo del representante de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales y este sera sin costo extra para SHF.

El personal de la empresa que preste los servicios de jardinerfa en SHF, debera
presentarse uniformado y con la credencial de identificacion vigente con fotografia.

La empresa proporcionard fodes los materiales y equipos necesarios para el buen
desempeiio del mantenimiento.

1.7.16 Servicio de apoyo y monitoreo del sistema de aire acondicionado.

DESC_R_IPCION DE SERVICIO PERIODICIDAD

Comprende una revisién diaria de todas las instalaciones de aire
acondicionado, ventitacion y extraccién del edificio, elaborando un
formato prestablecido por la Sociedad, en el cual se debera asentar
el estado que guardan las instalaciones realizando al momento las DIARIO
reparaciones menores que se encuentren durante este recorrido y
tomando nota de las reparaciones que requieran mayor tiempo o
algun refaccionamiento especial, para reportarlos posteriormente.

Se realizara el arranque, monitoreo y paro del sistema, de acuerdo al | DIARIO
protocolo establecido para ello por la subdireccién de recursos
materiales y servicios generales.

Se realizara el ajuste de termostatos, compuertas, manejadoras y | DIARIO
demas equipos segiin se requiera.

Cualquier otro servicio que se requiera para la correcta operacion y
monitoreo del sistema de aire acondicionado en el edificio de SHF y
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su estacionamiento alterno.

1.8  RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA EN LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS:

Las empresas participantes deberan acreditar que su personal asignado cuenta con
experiencia minima comprobable en estos servicios de un afio y una escolaridad
comprobable a nivel técnico en la especialidad que corresponda a cada éarea de
prestacion de los servicios. Para ello debera entregar constancia de escolaridad, curriculo
o carta de recomendacion de empresas donde se haya prestado el servicio. La
convocante podra verificar previo a la contratacién y ain en cualquier momento durante el
transcurso de la misma, de manera personal o via telefonica los datos de contactos y
referencias que haya proporcicnado la empresa adjudicada, en este sentido se realizara
un registro para dejar constancia de la veracidad de la informacién presentada y podra en
su caso solicitar con terceros la confirmacion por escrito del resultado de la verificacién de
la informacién que les refiere.

En caso de que la Sociedad compruebe que la empresa manifesté hechos o datos falsos
en su curriculum, o cualquier ctro documento que integre su propuesta, ésta serd causa
de descalificacidn.

El personal debera contar en el interior del edificio al inicio de los servicios (a mas tardar
el 1 de enero de 2016), con al menos 6 equipos de intercomunicacion para su facil y
rapida localizacion, configurados a la frecuencia UHF que utiliza SHF y deberan ser
equipos totalmente compatibles con los que tiene para su uso la SRMSG (modelo
Motorola EP450)-y con un alcance minimo de 3 Km. suficiente para ser ubicados en
cualquier parte del edificio, deberan contar con audifono para estos radios, ademas
deberan contar en las instalaciones con el equipo de medicién siguiente: multimetro,
amperimetro de gancho, polarizador, tacémetro y en caso de requerirse algin otro equipo
adicional la empresa debera proporcicnarlo, sin cargo alguno para SHF, en un lapso no
mayor de 48 horas después de que la SHF haga la solicitud por escrito o correo
electronico. Todos los equipos deberan ser de marca reconocida y en condiciones
optimas de operacion para la correcta prestacién de los servicios y estos equipos en caso
de que una misma empresa resulte ganadora de varias partidas deberan considerarse en
forma independiente a los solicitados en las demas partidas de esta licitacion.




Para efectos de esta licitacidn podrén presentar en sus propuestas catalogos de los radios
de comunicacion, multimetro, amperimetro de gancho, polarizador y tacometro que
correspondan con los que utilizardan durante el servicio. En caso de no presentar los
equipos ofertados en su propuesta en el servicio en los tiempos establecidos, se aplicaran
las penas correspondientes mencionadas en el numeral 1.13 del presente Anexo.

La empresa deberd contar por el tiempo que dure el contrato con un seguro de
responsabilidad civil por un monto de cuando menos $100,000.00 M.N. (CIEN MIL
PESOS 00/100 Moneda Nacional), que cubra a la SHF, asi como a terceras personas de
cualquier dafio ocasionado por los trabajos que su personal realice en las instalaciones en
que se presten los servicios. El incumplimiento de esta obligacién por parte de la empresa
sera causa de rescisibn de contrato en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento. El citado Seguro se
contratara con independencia de las demas garantias que resulten en los términos de la
normatividad aplicable y debera ser entregada una copia de la péliza durante los primeros
20 dias naturales siguientes al inicio de la prestacion del servicio.

Sustituir de manera inmediata a los técnicos que le solicite la SHF por escrito o por correo
electronico a través del enlace técnico, entre otras causas por mal comportamiento o
ineficiencia.

La empresa proporcionara a su personal toda la herramienta y equipo necesario para el
correcto desarrollo de las actividades contratadas. Asi como de mantenerlas en dptimas
condiciones de operacidn, sustituyendo las que por desgaste o pérdida se requieran sin
costo adicional para SHF, en caso de que éste antecedente no suceda, se procederd a la
aplicacion de penas convencionales.

La Empresa por su cuenta y cargo, debera proporcionar a cada una de las personas que
presten los servicios de mantenimiento a que se refiere esta partida (servicios de
mantenimiento a instalaciones y equipos instalados), un minime de 3 uniformes con el
logotipo bordado de la empresa, asi como 2 pares de botas adecuadas para su funcién. El
personal de la empresa estara obligado a portar el uniforme respectivo durante el horario
de trabajo. La empresa debera entregar dos juegos de uniformes y un par de botas al
inicio de la prestacion de servicios y un juego de uniforme y un par de botas durante la
primera semana del mes de julio de 2016, esto sera verificado por el encargado del
servicio designado por la SRMSG.




La entrega de los uniformes y equipos de seguridad para el personal debera llevarse a
cabo en las instalaciones de SHF, ante la presencia del personal de la SRMSG designado
para tal efecto, en un lapso no mayor a los 5 dias habiles de iniciados los servicios.

No se permitira aborar al personal que no porte uniforme, que no porte su credencial
expedida por la empresa en un lugar visible y que no cuente con el equipo de seguridad
adecuado, aplicando el descuento por la no prestacion de los servicios.

La Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. podra recomendar al personal que durante el
presente ejercicio se desempefié en forma Optima durante la prestacién de los servicios
para que la empresa que resulte ganadora pueda contratarlos (siempre y cuando ambas
partes lleguen a un acuerdo laboral) y con ello sigan formando parte de la plantilla que
preste los servicios solicitados.

En sus propuestas economicas deberan precisar el importe correspondiente a cada uno
de los elementos que integran la plantilla, especificando el nivel de cada elemento (sea
técnico, ayudante, responsable, etc.) y el monto mensual por cada uno.

La empresa sera responsable de cumplir con todas las obligaciones patronales y
l[aborales, SHF no tendra ninguna responsabilidad al respecto, para elio todas las
consignas de frabajo seran informadas al encargado del servicio por medio del
representante de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para que
este a su vez de las indicaciones al personal de la empresa; dichas consignas quedaran
establecidas con el licitante ganador al inicio de los servicios.

19 SOBRE EL. PERSONAL DE LA EMPRESA LICITANTE:

El personal de la Empresa deberd estar disponible en cualquier momento dentro del
horario establecido, para atender los servicios requeridos y el mismo debera tener un
adecuado nivel de conocimientos y experiencia para llevar a cabo en la forma mas
adecuada las diversas actividades que correspondan al servicio. Lo cual sera corroborado
para efectos de esta licitacién con los documentos sefialados en el punto 1.4 de este
Anexo.




El personal que debera integrar la plantila de artesanos, deberd ser considerado de
acuerdo a la propuesta del participante y deberd contar como minimo con el siguiente
personal:

Primer turno, 3 técnicos, 1 jardinero y 1 ayudante.
Segundo turno, 3 técnico y 1 ayudante.

Tercer turno, 1 técnico.

Guardia de fin de semana, 1 técnico.

Enlace técnico, 1 persona.

Mesa de Reportes, 1 persona.

Responsable del servicio, 1 técnico.

Bahia de Pérula, 2 técnicos en estacionamiento.

Dias festivos o inhabiles la empresa debera designar algun elemento que cubra el tiempo
para contar con personal en las instalaciones de SHF las 24 horas del dia los 365 dias del
afio.

1.9.1 PERFIL DEL PERSONAL

E! responsable del servicio sera un técnico encargado de coordinar y supetvisar todas las
actividades establecidas en esta partida (servicios de mantenimiento a instalaciones vy
equipos instalados), administrando los recursos materiales y humanos que la empresa
disponga para el cumplimiento de los términos establecidos en el presente Anexo; asi
mismo, serd el encargado de elaborar un reporte mensual de las actividades realizadas,
mismo gue entregara al Ingeniero Hugo Molina Sanchez, indicando el tiempo en horas
hombre utilizadas, tanto en el monitoreo, mantenimiento y reparaciones de todos los
equipos, asi como de revisar la correcta elaboracion de las rutinas diarias, los reportes de
servicio y el llenado de la bitacora de eventos diarios. El encargado del Servicio debera
cubrir un horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

l.a empresa acreditara para esta licitacién que el personal que prestara el servicio cubre
los requisitos de conocimientos, aptitud y experiencia que correspondan a cada una de las
especialidades a nivel técnico o de cursos tomados en cualquiera de las especialidades
que se relacionen con los servicios solicitados (como puede ser electricidad, plomeria,
maquinas y herramientas, electromecénica, refrigeracion) y presentar la documentacion
que los avale mediante constancia de escolaridad, curricuio o carta de recomendacion
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donde se describan las actividades que se realizaban de empresas donde se haya
prestado el servicio e incluir esto en la propuesta técnica. La convocante a través de la
verificacion personal o telefénica de los datos de contactos y referencias que se hayan
proporcionado por el licitante realizarad un registro para dejar constancia de la veracidad
de la informacién presentada y podra en su caso, solicitar con terceros la confirmacién por
escrito del resultado de la verificacion de la informacion que les refiere.

El personal estara sujeto a evaluaciones practicas y escritas para calificar el nivel de sus
conocimientos en el momento que la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Sociedad lo requiera.

Asignar al personal contratado con todas las herramientas y todo el equipo adecuado y
necesario, para el correcto desempefio de sus labores, conforme se establece en este
Anexo.

El personal de la Empresa guardara bajo su exclusiva responsabilidad, las herramientas y
equipo que utilice en el servicio, en el lugar o lugares que la Sociedad establezca para tal
efecto.

1.9.2 PERFIL DEL ENLACE TECNICO

Se debera contar en las instalaciones de SHF, con un servicio de enlace técnico con la
Subdireccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales, el cual realizara las
actividades administrativas y de comunicacion entre la empresa y la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales en un horario de las 07:00 a las 20:00 horas
de lunes a viernes.

1.9.3 PERFIL DE LA MESA DE REPORTES

Se debera contar en las instalaciones de SHF en un horario de las 08:00 a las 20:00
horas de lunes a viernes, con una persona que atienda la Mesa de Repories de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales; el cual recibira via
telefonica, correo electrénico o personalmente, todos los reportes de servicios que emita
el personal de la SHF y los canalizara al area de servicio correspondiente, efaborando
para ello un reporte mensual. Adicionalmente se encargara de dar seguimiento a los




mismos y elaborar reportes de seguimiento y cumplimiento de las actividades y reportes
solicitados a la Mesa hasta cerciorarse de su debida atencién y conclusién de forma
satisfactoria. Es importante que la persona encargada de esta labor cuente con
experiencia de al menos un afio de uso de PC, manejo de software como Word y Excel.

1.10 SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD:

La Sociedad proporcionara los materiales que sean necesarios para las reparaciones
mayores y los servicios de mantenimiento. Asimismo, realizara las revisiones necesarias
para verificar el correcto desempefio del personal sin responsabilidad sobre la
contratacion de los empleados ni sobre su comportamiento; y, en su caso, solicitara a la
Empresa por escrito o por correo electrénico, en cualquier momento y sin responsabilidad
para SHF, el cambio del personal que no cumpla con los requerimientos solicitados.

1.11  REPORTES PARA EL SERVICIO:

Los licitantes deberan incluir en sus propuestas técnicas los teléfonos donde la SHF podra
realizar los reportes para el servicio.

112 FORMA DE PAGO:

Los pagos se realizaran conforme lo indicado en este Anexo a mes vencido, en moneda
nacional, en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la
fecha en que se haya entregado la factura correspondiente debidamente requisitada y
siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de la convocante. Para
dar tramite y autorizar el page de la factura correspondiente, se verificaran las listas de
asistencia a fin de determinar la existencia o no de penalizaciones, asi como el
cumplimiento de los servicios a satisfaccion de SHF.

El proveedor debera entregar las facturas correspondientes, en la SRMSG de la
convocante, en el horario comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas en dias habiles
bancarios, dentro de los 10 (DIEZ) primeros dias de cada mes, siendo de su exclusiva
responsabilidad cualquier retraso en el cumplimiento de dicho plazo. En este sentido, los
licitantes se dan por enterados de este requisito por el simple hecho de presentar una
proposicion para participar en esta licitacion.
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Los pagos se realizardan mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el
proveedor.

L.os pagos se sujetardn también a los términos previstos en las "Disposiciones Generales
a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo", publicadas en el Diarie Oficial de
la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus modificaciones del 6 de abril de 2009 y 25
de junio de 2010 publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Facturar enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI régimen 2011),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshi@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electrénico_hmolina@shf.gob.mx y dgalindo@shf.gob.mx;

1.13 PENALIZACIONES:

El licitante quedara obligado ante SHF a responder de los defectos, vicios ocultos de los
bienes que con motivo de los servicios deba utilizar, asi como de la calidad de los
servicios, y de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido.

Por cada dia que no se presten los servicios, se descontara el importe de los servicios no
prestados.

El importe diario por persona que se deducira del pago que la Sociedad deba efectuar a la
empresa, por concepto de mantenimiento a oficinas, se calculard dividiendo el importe
total mensual de la factura entre los dias naturales del mes correspondiente y entre el
numero de personas que prestan estos servicios. Esta deduccién aplica para el caso de
las personas que no hayan asistido a trabajar o bien aquélias que por acumulacién de
retardos acumulen faltas.

ANEXO “A”

PARTIDA 2: SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS.

CANTIDADES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 Todos los servicios deberan ser realizados con materiales, insumos y, en su caso,
refacciones nuevas y originales con garantia de por lo menos fres meses, contados partir
de su instalacién, salvo que en la descripcién de los servicios se especifique un plazo
distinto.




En todos los casos se considerara que los equipos necesarios para la correcta prestacion
de los servicios deberdn operar satisfactoriamente, asi como que todos los materiales,
insumos, y en su caso, refacciones necesarias para la correcta y oportuna prestacion de
los servicios deberan ser nuevos.

2.2  El personal que realice los trabajos dentro de la Sociedad, debera portar uniforme
con el logotipo de la empresa contratante para prestar sus servicios en la convocante vy
sera su obligacién mantener una buena apariencia, presentandose limpios tanto en su
persona, como en su calzado y uniforme.

2.2.1 Por razones de control y seguridad, se debera presentar, al inicio de la ejecucion
de los servicios, la siguiente documentacion de cada una de las personas que se
destinaran para la referida prestacion y entrega de servicios; ios cuales deberan ser en su
totalidad mayores de 18 afios y presentar lo siguiente:

Carta de presentacion por separado de cada una.

Copia del acta de nacimiento.

Copia de la credencial de elector.

Dos fotografias a color tamafio infantil.

Copia de la credencial vigente expedida por esa empresa con fotografia.

Copia del comprobante de domicilio actual.

Copia de comprobante de no antecedentes penales.

Copia de la solicitud de empleo recabada por esa empresa, debidamente
requisitada y firmada. ,

Presentar documento que hable el aita de cada empleado ante el IMSS.

YV YVVVVVVY

Es importante sefialar que no se cubrira el monto de los servicios prestados por el
personal de la empresa que no haya cumplido con los requisitos sefialados con antelacion
sin responsabilidad alguna para SHF.

2.2.2 Cuando para la prestacién de los servicios materia de contratacién se establezca
un horario especifico, el personal de [a empresa debera presentarse puntualmente, para
lo cual se debera sujetar a lo siguiente:

El personal tendrd una tolerancia de 15 minutos posteriores a la hora de entrada
establecida para la prestacion del servicio de que se trate.

Se considerara como retardo si la hora de entrada es posterior a los 15 minutos de
tolerancia y antes de los 30 minutos.

La acumulacién personal de retardos por mes, se penalizard como faltas, segln lo
estipula el contrato, a razén de una falta por cada 3 retardos acumulados.

Si el personal de la empresa llegase con més de 30 minutos de retraso a la hora de
entrada establecida para la prestacion del servicio de que se frata, quedara a
consideracién de la SRMSG la autorizacién, o no, de su acceso. En caso de ser negado
se aplicara lo dispuesto en el contrato.




En el caso de la inasistencia de alguna de las personas destinadas para la prestacion del
servicio, ésta podra ser suplida, siempre y cuando la suplencia se realice dentro de los 80
minutos siguientes a la hora de entrada establecida para la prestacion del servicio y que la
persona suplente esté debidamenie identificada de conformidad con lo sefialado en el
presente Anexo. En este y en cualquier otro caso, se debera reponer el tiempo durante el
cual el servicio no fue prestado.

2.2.3 La empresa debera contar como minimo con un afio de experiencia, el cual debera
ser respaldado en el curriculum, del cual debera desprenderse que ha prestado servicios
similares a los solicitados en esta licitacion, debera indicar las empresas y los datos de
contacto donde se ha prestado dicho servicios.

2.2.4 La empresa debera entregar copia fotostatica de las 3 Ultimas constancias de su
obligacion de pago de las cuotas obrero-patronales al IMSS para efectos de demostrar
que se encuentra al corriente y poder participar en la licitacién; y eventuaimente, cuando
asi se lo requiera la convocante entregara copia de las constancias de pago.

2.2.5 Los licitantes deberan acreditar como requisito para participar en esta licitacion
que cuenta con el personal y los instrumentos de trabajo necesarios y suficientes para
desempenfiar eficaz y eficientemente los servicios que se describen en estas bases y sus
Anexos, para ello deberan presentar copia de al menos un contrato de servicios similares
{(en cuanto a nimero de personas y equipos) a los que se solicitan en esta licitacién y que
hayan suscrito con instituciones publicas o bancarias o centros comerciales o industriales
de los que se desprenda que cuentan con personal contratado, durante el Gltimos afo.

2.2.6 Ademas de que de dichos confratos se debera desprender que cuentan con la
magquinaria, herramientas, equipos, accesorios, complementos y utensilios necesarios
para la debida prestaciéon de los servicios solicitados por esta convocante y/o podran
incluir copia de facturas o contratos de arrendamiento de estos equipos si para ello no se
desprende la acreditacion a que se refiere el parrafo anterior.

2.2.7 El no cumplir con lo establecido en los numerales 2.2.3 al 2.2.6 sera causa de
descalificacion.

2.3 ESPECIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Servicio de limpieza integral de las oficinas del edificio propiedad de la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en: Av. Ejército Nacional N°180, Col. Anzures,
Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, en esta ciudad; en el estacionamiento ubicado en
Halley N°33, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F.; y en el
estacionamiento ubicado en la calle de Bahia de Pérula N°12, Col. Verdnica Anzures,
Deleg. Miguel Hidalgo, C.P: 11300, México, D.F.




2.3.1
2.3.2

Limpieza de oficinas.
Lavado de cisternas, carcamo y tinacos.

2.3.3 Lavado de vidrios exteriores a los 13 niveles y terrazas en sus 4 fachadas.

2.3.4
2.3.5
2.3.6

Retiro de basura.
Fumigacion.
Lavado de Estacionamientos.

La vigencia de los servicios sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

En sus propuestas econémicas deberan precisar el importe correspondiente a cada uno
de los servicios conforme a los numerales 2.4 al 2.9, especificando el servicio y el monto
mensual por cada uno.

24 LIMPIEZA DE OFICINAS

_Area | Descripciéndelservicio. " Tipo |Frecuencia
Pasillos y  |Barrido en seco de areas de trafico interno. General Diario
areas de : : —
trafico Barrido en seco de pasillos de acceso. General Diario
interno — . —
Limpieza de derrames y manchas. Aleatorio Diario
Vaciar y limpiar botes de basura. General Diario
Remover chicles o cualquier otro material adherido al Aleatorio Diario
piso.
Barrido y trapeado de escaleras de servicio. General Diario
Limpieza de manchas en paredes. Aleatorio | Semanal
Lavado y desmanchado de vidrios interiores. Aleatorio | Semanal
Retiro de polvo alto en interiores. General Semanal
Retiro de polvo en cuadros, pinturas, extintores y demés | General Diario
accesorios.
Limpieza externa en maguinas de bebidas y dulces. Aleatorio Diario
Colocacion de garrafones de agua y limpieza por la parte | Aleatorio Diario
exterior a los termoenfriadores.
Limpieza de mesas de atencién al publico. General Diario




Limpieza de ventilas de aire acondicionado. General Diario

Aspirado y lavado de sillas y sillones. General | Quincenal
Limpieza y desmanchado de puertas. General Diario
Limpieza de anuncios y logos. General Diario
Limpieza integral de las cabinas de los elevadores. General Diario
Mopeado de piso de duela de madera laminada. General Diario
Reporte de fallas en los servicios propios del area (luz, General Diario

agua, fugas, etc.)

Lavado de todo tipo de loza, utensilios de cocina y General Diario

cubiertos.

Barrido y mopeado de pisos. General Diario
Oficinas Limpieza y desinfeccién de médulos de bafio, General | . Diario

Generales |accesorios, herrajes.

Limpiar manchas de las paredes. General | Cuando se
requiera
Limpiar manchas de vidrios. General Diario
Remover chicles o cualquier otro material adherido al General Diario
piso.
Vaciar y limpiar botes de basura. General | Al menos 2
veces por
jornada
Retirar manchas del piso. General Diario
Mopeado y lubricacién del piso. General Diario
Desempolvar luminarias, cuadros y sefialamientos. General Semanal
Limpiar sillas y mobiliario. General Diario
Limpiar persianas y cortinas. General Diario
Limpiar escritorios. General Diario

Desempolvar equipo de computo. General Diario




Limpiar puertas y paredes, asi como la cancelaria. General Semanal
Retiro de basura. General Diario
Limpiar ventilas de aire acondicionado. General | Quincenal
Lavado de todo tipo de loza, utensilios de cocina y General Diario
cubiertos.
Limpieza de apagadores, acrilicos de lamparas, General Semanal
ventiladores y de escritorios.
Aspirado y lavado de muebles sillas y sillones. General Diario
Limpieza de persianas. General Diario
Reporte de fallas en los servicios propios del area (luz, Generai Diario
agua, fugas, etc.)
Encerado de escritorios, archiveros y mobiliario de General Diario
madera con lustrador para madera o Blem.
Barrido y mopeado de pisos. General Diario
Limpieza y desinfeccion de médulos de bafio, General |Cada 3er dia
accesorios, herrajes.
Oficinas Limpiar manchas de las paredes. General | Cuando se
privadas requiera
Limpiar manchas de vidrios. General | Cuando se
requiera
Remover chicles o cualquier otro material adherido al General | Cuando se
piso. requiera
Vaciar y limpiar botes de basura. General Diario
Vaciar y limpiar ceniceros. General Diario
Retirar manchas del piso. General | Cuando se
requiera
Mopeado y lubricacién del piso. General Diario
Desempolvar luminarias, cuadros y sefialamientos. General Diario
Limpiar sillas y mobiliario. General Diario
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Limpiar escritorios. General Diario
Desempolvar equipo de cémputo. General Diario
Limpiar puertas y paredes, asi como la cancelaria. General Diario
Retiro de basura. General Diario
Limpiar ventilas de aire acondicionado. General | Quincenal
Lavado de todo tipo de loza, utensilios de cocina y General Diario
cubiertos.
Limpieza de apagadores, acrilicos de lamparas, General Semanal
ventiladores y de escritorios.
Limpieza de persianas. General Semanal
Reporte de fallas en los servicios propios del &rea (luz, General Diario
agua, fugas, etc.)
Encerado de escritorios, archiveros y mobiliario de General Semanal
madera con lustrador para madera o Blem.
Aspirado y lavado de muebles sillas y sillones. General | Quincenal
Barrido en seco de pisos. General Diario
Restregado de pisos. General Semanal
Acceso Limpiar manchas de vidrio. General Diario
principal _ __
del edificio [Limpieza de derrames y manchas en general. General Diario
Limpieza de torniquetes, arcos deteciores de metales, General Diario
maquina de rayos X y puertas de acceso.
Retiro de polvo en todas las areas, bajas y altas de la General Semanal
caseta y la cancelerfa en general de todo el acceso.
Vaciar y limpiar botes de basura. General Diario
Limpieza general a caseta de vigilancia. General Diario
Limpieza de barra de atencion al pablico. General Diario
Limpieza general del area de atencion al publico, General Diario

incluyendo mobiliario, médulo de informacién y
accesorios.




Limpiar sillas y mobiliario. General Diario
Limpiar escritorios. General Diario
Desempoivar equipo de cémputo. General Diario
Limpiar puertas y paredes, asi como la canceleria. General Diario
Retiro de basura. General | 4 veces al
dia
Limpiar ventilas de aire acondicionado. General | Quincenal
Lavado de todo tipo de loza, utensilios de cocina y General | 3veces al
cubiertos. dia
Limpieza de persianas. General Semanal
Reporte de fallas en los servicios propios del area (luz, General Diario
agua, fugas, etc.)
Desempolvar luminarias, cuadros y sefialamientos. General Diario
Aspirado y lavado de siilas vy sillones. General | Quincenal
Pulido de marmol. General Semanal
Limpieza de apagadorss, acrilicos de lamparas, General Diario
ventiladores y de escritorios.
Barrido de pisos. Exterior Diario
Restregado de pisos. General Semanal
Terrazas Limpieza de barandales. General Diario
Limpieza de puertas de acceso. General Diario
Limpieza y conservacion de plantas macetas, macetones | General Diario
v jardineras.
Lavado de vidrios. General Semanal
Limpieza a cancelaria. General Diario
Retiro de polvo en zonas altas. General Semanal
Retiro de basura. General Diario
Barrido y mopeado de pisos. General Diario




Limpiar manchas de las paredes. Aleatorio | Cuando se
requiera
Salas de Limpiar manchas de vidrios. General Diario
juntas
Remover chicles o cualquier otro material adherido al General Diario
piso.
Vaciar y limpiar botes de basura. General Diario
Retirar manchas del piso. General Diario
Mopeado v lubricacién del piso. General Diario
Desempolvar luminarias, cuadros y sefialamientos. General Diario
Limpiar sillas y mobiliario. General Diario
Limpiar escritorios y mesas de trabajo. General Diario
Desempolvar equipo de computo. General Diario
Limpiar puertas y paredes, asi como |la canceleria. General Diario
Retiro de basura. General | 4 veces al
dia
Limpiar ventilas de aire acondicionado. Mantenim | Quincenal
iento
Lavado de todo tipo de loza, utensilios de cocina y General | 3 veces al
cubiertos. dia
Limpieza de apagadores, acrilicos de lamparas, General Diario
ventiladores y de escritorios.
Aspirado y lavado de muebles sillas y sillones. General | Quincenal
Limpieza de persianas. General Semanal
Reporte de fallas en los servicios propios del area (luz, General Diario
agua, fugas, etc.)
Encerado de escritorios, archiveros y mobiliario de General Semanal
madera con lustrador para madera o Blem.
Barrido y mopeado de pisos. General Diario
Limpieza de mddulos de bafio, accesorios, herrajes. General Diario




Planta Baja

Limpiar manchas de las paredes. Aleatorio | Cuando se
requiera
Limpiar manchas de vidrios. General Diario
Remover chicles o cualquier otro material adherido al Ajeatorio | Cuando se
piso. requiera
Vaciar y limpiar botes de basura. General Diario
Vaciar y limpiar ceniceros. General Diario
Retirar manchas del piso. General Diario
Mopeado y lubricacion del piso. General Diario
Desempolvar luminarias, cuadros y sefialamientos. General Diario
Limpiar sillas y mobiliario. General Diario
Limpiar escritorios. General Diario
Desempolvar equipo de computo. General Diario
Limpiar puertas y paredes, asi como la cancelaria. Generai Diario
Retiro de basura. General | 4 veces al
dia
Limpiar ventilas de aire acondicionado. General | Quincenal
Lavado de todo tipo de loza, utensilios de cocina y General | 3 veces al
cubiertos. dia
Limpieza de apagadores, acrilicos de lamparas, General Diario
ventiladores y de escritorios,
Aspirado de muebles sillas y sillones. General | Quincenal
Limpieza de persianas. General Semanal
Reporte de fallas en los servicios propios del area (luz, General Diario
agua, fugas, etc.)
Encerado de escritorios, archiveros y mobiliario de General Semanal
madera con lustrador para madera o Blem.
Barrido y lavado de banquetas. General Diario
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Pulido de marmol. General Semanal
Limpieza, mopeado vy pulido de duela de madera General Diario
laminada.
Barrido de pisos y rampas. General Diario
Lavado de pisos y rampas. General Semanal
Estaciona |Desmanchado de pisos. General Diario
mientos E, | :
Halley 33 y Limpieza de luminarias, extintores y demas articulos General Diario
Sétano. propios del area.
Desempolvado de partes altas. General Semanal
Limpieza y desinfeccion de bafios. General Diario
Barrido de banquetas. General Diario
Lavado de area de contenedores de basura. General Semanal
Lavado de cortinas de acero. Mantenim | Quincenal
iento
Lavado de vidrios. General Semanal
Limpieza general en casetas de vigilancia. General Diario
Limpieza en bodegas y areas de servicios. General Diario
Barrido general. General Semanal
Retiro de polvo en equipos. General Diario
Azotea Refiro de basura, General Diario
Limpieza de tinacos por parte exterior. General Mensual
Recoleccién, separacion y depésito de basura. General Diario
Lavado de vidrios en interiores y exteriores que no General Mensual
tengan una altura mayor a 3 metros del nivel de piso,
incluye terrazas de los pisos 1, 10, 11y 12.
Generales |Limpieza integral de cabinas de elevadores. General Diario
Desinfeccion de seguros de puertas de gabinetes de | General | Diario, de
bafio, picaportes y pasamanos de escalera. menos 4

veces por




jornada

Sefializacion de areas de trabajo (sefializacion de piso General Diario
mojado).

Pulido de marmol en pasillos, escaleras, bafios, salasy | General Diario
cocinetas.

Se realizara el mopeado diario y, eventualmente, a General Mensual

solicitud de la SRMSG, el abriliantado de la duela de
madera laminada de acuerdo a las especificaciones del
fabricante (Ralp Wilson)

Limpieza de salas de juntas, cocinetas y comedor, de General Diario
acuerdo a las necesidades diarias de cada area para
mantenerlas en condiciones de ser utilizadas en
cualquier memento.

Lavado interior y exterior, asi como aspirado de ios | General [Semanaly o

vehiculos propiedad de la Sociedad. cuando se
requiera
Suministro de materiales y consumibles en bafios | General Diario

generales y de privados.

Aplicacion de antiestatico en ias areas que cuentan con | General Diario
piso de duela laminada.

Limpiar puertas y marcos. General Diario

Al momento de realizar la recoleccion de los desperdicios, el personal de limpieza debera
separar los organicos de los inorganicos, para asi depositarlos en los contenedores.

Cuando asi se requiera el personal debera realizar las actividades de traspaleo de basura.

(*) Los bafios generales tanto de damas como de caballeros deberan mantenerse
limpios, en buenas condiciones higiénicas y con los materiales (toalla de manos, papel
higiénico y jabon para manos), insumos, articulos de tocador, equipos y, en su caso, las
refacciones necesarias y de buena calidad para su adecuado funcionamiento, se atendera
su limpieza constante y de ello debera constar en un registro que se debera tener en el
anverso de las puertas de los barfios.

Asi mismo, en los bafios generaies se debera mantener abastecidos en todo momento de

los materiales (toalla de manos, papel higiénico y jabén para manos) necesarios para su
buen funcionamiento.
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Finalmente, en caso de que los dispensadores de jabon o pape! presenten fallas, ello se
deberd notificar de inmediato a la SRMSG, para que esta area determine llevar a cabo su
reparacion o sustitucion.

2.4.1 SUPERFICIE OBJETO DE CONTRATACION DE LAS OFICINAS PROPIEDAD
DE LA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C., QUE SE ENCUENTRAN EN EL
EDIFICIO DE LA AVENIDA EJERCITO NACIONAL N° 180.

» 12° Nivel 394.00 m?
» 11° Nivel 530.00 m?
» 10° Nivel 670.00 m?
» 9° Nivel 866.00 m?
» 8°Nivel 866.00 m?
» 7° Nivel 866.00 m?
> 6° Nivel 866.00 m?
» 5° Nivel 866.00 m?
» 4° Nivel 866.00 m?
» 3° Nivel 866.00 m?
> 2° Nivel 866.00 m?
» 1° Nivel 866.00 m?
» Planta Baja 882.00 m?
> Areas de Estacionamiento, Piso “E” y Sétano 1,632.00 m?
» Estacionamiento ubicado en Halley N°33 200.00 m?
» Estacionamiento de Bahia de Pérula N°12 2,900 m27 niveles

TOTAL 15,002.00 m?

En las areas de estacionamiento y banquetas se realizard el barrido y recoleccion de
basura diariamente, asi como la limpieza eventual, a solicitud de la SRMSG, de muros y
pisos.

2.4.2 DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AREA
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OFICINAS: Cuentan con muebles de madera y metal, equipo de computo y oficina
consistente en computadoras, impresoras, maquinas eléctricas de escribir o calculadoras;
complementos tales como cortinas, persianas, teléfonos, ceniceros, ornamentos, y demas
similares. Sus paredes pueden estar cubiertas de micro madera y tela, lambrines de
madera, tapiz, azulejo, ventanas y puertas de diferentes materiales; los techos son de
plafén y los pisos de duela de madera laminada. ' '

BANOS PRIVADOS: Cuentan con musbles de bafio y accesorios, sus paredes pueden
estar cubiertas con tapiz, azulejo o pintura; ventanas y puertas de diferentes materiales;
los techos son de plafén con lamparas y tienen azulejo o méarmol, se ubican generalmente
en un area ejecutiva y son de uso individual. '

BANOS GENERALES: Cuentan con muebles de bafio y accesorios, sus paredes estan
cubiertas con loseta de marmol; ventanas.y puertas de diferentes materiales: los techos
son de plafén con lamparas y tienen azulejo o marmol, se ubican generalmente en un
area comun y son de uso general.

CIRCULACIONES: Este concepto involucra en términos generales acceso, vestibulos,
pasillos, escaleras, elevadores de pasajeros y estacionamientos cubiertos, éstos cuentan
con bafios generales. Sus paredes pueden estar cubiertas de tapiz, azulejo, marmol,
pintura y cuentan con ventanas y puertas de diferentes materiales; los techos pueden ser
de tirol o plafén con ldmparas v los pisos, marmol, losa de cemento.

EXTERIORES: En este rubro estdn considerados las explanadas, andadores y
banquetas, estacionamientos, azoteas, domos y terrazas y sus pisos generales son de
losa de cemento o loseta vitrificada.

2.4.3. REGLAS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio de limpieza deberad cubrir pisos, paredes, techos, plafones,
acrilicos, lamparas, cristales, vidrios (exteriores de los trece niveles y terrazas en sus
cuatro fachadas), escritorios, sillas, sillones, librercs, mesas, archiveros, mostradores,
teléfonos, columnas, galerias, muros, cestos de basura, oficinas, pasillos, bafios,
vestibulos, elevadores, puertas, paredes, pisos y bafios de las areas sefialadas en las
superficies objeto de contratacion.

A) A mas tardar el 1 de enero de 2016 el personal del servicio debera contar en el
interior del edificio al inicio de los servicios con al menos 3 equipos de intercomunicacion
para su facil y rapida localizacién, configurados a la frecuencia UHF que utiliza SHF y
deberan ser equipos totalmente compatibies con los que tiene para su uso la SRMSG
(modelo Motorola EP450) y con un alcance minimo de 3 Km. suficiente para ser ubicados
en cualquier parte del edificio, deberan contar con audifono para estos radios, los equipos
deberan ser de marca reconocida y en condiciones 6ptimas de operacién, necesario para
la correcta prestacién de los servicios, estos equipos en caso de que una misma empresa
resulte ganadora de ambas partidas (1 y 2) deberan considerarse en forma independiente
a los solicitados en las demas partidas de esta licitacion.
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Para efectos de esta licitacion deberan presentar de manera obligatoria en sus
propuestas, catalogos de los radios de comunicaciéon que correspondan con los que
utilizardn durante el servicio. En caso de no presentar en el servicio los equipos ofertados
en su propuesta, sera motivo de rescision del contrato.

B) La empresa debera garantizar que cuenta con la capacidad en sus Recursos
Humanos para que no exista falla en la puntualidad, asistencia y eficiencia del servicio.
fncluyendo en su propuesta un escrito donde manifiesta su capacidad para tal efecto.

C) La empresa debera contratar por su cuenta y cargo y por el tiempo que dure el
contrato un seguro de responsabilidad civil de cuando menos $400,000.00 M.N.,
(CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 Moneda Nacional) que cubra a la Sociedad, asi
como a ferceras personas de cualquier dafio ocasionado en personas o en propiedad por
los trabajos que su personal realice en las instalaciones de la Sociedad incluyendo los
servicios de limpieza de vidrios, fumigacion, lavado de cisternas, tinacos y retiro de
basura. El retraso en el cumplimiento de esta obligacion por parte de la empresa sera
causante de penas convencionales, procediendo conforme a lo indicado en el contrato
que al respecto se suscriba como resultado de ésta licitacién con el licitante ganador. El
citado seguro se contratara con independencia de las demas garantias que resulten en
los términos de la normatividad aplicable. Esta péliza debera entregarse dentro de los 20
dias siguientes al inicio del servicio.

D) La empresa debera contemplar para efectos de esta licitacién una poblacién fija
de: 500 personas y una poblacion flotante de: 350 personas diarias, por lo que debera
considerar insumos para mantener la totalidad del edificio en condiciones éptimas de
limpieza y con suficiencia en los insumos sanitarios.

E) La empresa debera utilizar el equipo de su propiedad, asi como aportar por su
cuenta y cargo la cera, desmanchadores, selladores, desinfectantes, desodorantes y
todos los articulos necesarios para el correcto servicio de limpieza asi como, insumos vy,
en su caso, refacciones que seran de marca reconocida y de la mejor calidad existente en
el mercado nacional garantizando que los insumos a utilizar no provocaran dafios o
perjuicios a los bienes y a las personas de la Sociedad.

Proporcionar por su cuenta y cargo, en atencion al mobiliario y aditamentos instalados en
las diferentes areas de los inmuebles:

- Limpiador liquido desengrasante concentrado multiusos.

- Cloro.

- Aceite para mop.

- Sarricida concentrado.

- Limpiador liquido concentrado, con aceite de pino.

- Limpiador para acero inoxidable.

- Suspension de silicones para limpieza y proteccion de pisos laminados de madera.
- Liguido antiestatico, neutro y biodegradable, para pisos laminados.
- Limpiador liquido concentrado para vidrios.

- Aromatizante desinfectante liquido concentrado para pisos.

- Shampoo liguido antibacterial para manos.

- Pasta para pulir marmol con bajo contenido de oxalatos.

- Complemento cristalizador para pulido de marmol.

- Piedra pomex.




Pastilla desodorante para inodoros soluble en agua.

Pastilla desodorante para inodoros evaporable al aire.

Tapete urinario, perfumado y con agentes bactericidas.

Jabon espuma antibacterial, con boquilla despachadora.

Papel higiénico institucional biodegradable, color blanco, grofado, de hoja doble.
Con centro de 3 %", 10 cm de ancho y por al menos 500 m de largo. Con altas
propiedades de suavidad y resistencia.

Papel toalla multiples usos, de fluido céntrico, biodegradable, color bianco,
crepado, de hoja sencilla. Con centro 1 5/8", 25.5 cm de ancho y por al menos 244
m de largo. Con altas propiedades de absorbencia, suavidad, resistencia y que no
desprenda fibras.

Papel higiénico ftradicional biodegradable, color Blanco, hoja doble y micro
gofrado. De 11.4 por 11.4 cm por 500 hojas. Con centro de 1 %%”. Con propiedades
de Altas resistencia y suavidad.

Limpiador lustrador de muebles en aerosol con agentes antiestaticos.
Aromatizante de ambiente en aerosol.

Aceite rojo para muebles y usos miiltiples.

l.iquido lava trastes concentrado. Biodegradable y antibacterial.

Fibra-esponja para trastes.

Detergente en polvo de alta espuma.

Limpiador en polvo con abrasivos y espuma limpiadora.

Almohadilla negra para uso extra pesado.

Almohadilla verde para uso general.

Esponja recubierta de tejido plastico para usos mdltiples.

Limpiador pulidor de metales.

Lija de agua, P 800 o mas fina, para usos mtiltiples.

Guantes de hule latex para usos mdltiples.

Atomizador de plastico para usos mdltiples de 1 It.

Cepillo de plastico tipo plancha para usos mdltiples.

Palangana de plastico de 1 It, de 12 calidad.

Cubeta de plastico de 12 It, de 1? calidad.

Cubeta de plastico de 10 It, de 12 calidad.

Bolsa transparente 100 por 120 ¢m, gruesa.

Bolsa negra 90 por 120 cm, gruesa.

Bolsa negra 60 por 90 cm, gruesa.

Bolsa gris 40 por 60 ¢m, delgada.

Franela blanca de 12 calidad.

Franela gris de 12 calidad.

Franela roja de 12 calidad.

Jerga de piso de 12 calidad.

Cepillo para vidrios de 40 cm.

Bomba para bafio, con mango de por lo menos 50 cm.

Master para vidrios de 40 cm.

Recogedor metélico galbanizado de 12 calidad.

Mechudo forjado de 2 Kg, de 12 calidad

Escoba de plastico de 12 calidad.

Escoba de mijo de 7 hilos.

Secador de hule de 40 cm, de 12 calidad.

Mop de 50 cm. Armazoén metalico y fundas de repuesto.

Disco canela para pulidora, de 50 cm.

Bonete para pulidora, de 50 cm.




- Pesticida, Mezcla 2025-zy.

Todos los productos anteriores tendran que ser de marca reconocida, de la mejor calidad
existente en el mercado nacional, los cuales seran suministrados los 5 primeros dias de
cada mes, considerando cantidades ilimitadas de acuerdo a su gasto normal. Para efectos
de esta licitacion deberan proporcionar fichas técnicas y/o catdlogos del papel higiénico y
del papel toalla que utilizaran en el servicio.

En caso de que la empresa prestadora del servicio no entregue el material después del
tiempo establecido SHF podra comprar el material necesario para la prestacion de los
servicios y descontara el importe del mismo de la facturacion correspondiente al mes en
curso, para lo cual la empresa debera presentar ia nota de crédito correspondiente para
dicha deduccion.

F) Proporcionar por su cuenta y cargo a mas tardar 10 dias habiles después del inicio
det contrato el equipo adecuado y actualizado: 1 Pulidora de pisos, con los accesorios
necesarios para marmol y madera laminada, 1 lavadora a presion tipo kartcher, 1
aspiradora de uso rudo, 1 pulidora escalonera, charolas de servicio para cada uno de los
elementos de limpieza, 14 carros para recolectar basura, cubetas con exprimidor y demas
articulos, materiales, insumos y en su c¢aso, refacciones de marca registrada y en muy
buenas condiciones mecanicas, eléctricas y fisicas. Para efectos de esta licitacion
deberan proporcionar fichas técnicas y/o catdlogos de las Pulidoras de pisos, con los
accesorios necesarios para marmol y madera laminada, aspiradoras, lavadoras a presion
tipo kartcher, aspiradora de uso rudo, pulidora de baja velocidad de uso rudo que
utilizaran en el servicio.

G) Proporcionar dentro de los quince dias siguientes al inicio de los servicios (A mas
tardar el 15 de enero de 2016) los programas y las rutinas para el edificio y sus oficinas,
para la realizacion de aquellos servicios cuya periodicidad sea mensual, trimestral, segun
muestras de “Relacién de actividades”.

H) Contar con los elementos técnicos, materiales y humanos especializados y
necesarios para el adecuado desarrolio de las actividades “Objeto de Contratacion”.

1) Deberéan contar en las instalaciones con el equipo de seguridad necesario para el
correcto y seguro desempefio de sus actividades. (Sefalizacion de piso mojado, arnés,
mascarillas, gogles, guantes, etc.)

J) Proporcionar por su cuenta y cargo, un minimo de dos uniformes pantalén y
camisola, asi como un par de zapatos de trabajo, para el personal de limpieza, con el
logotipo bordado y visible, estando obligados a portarle limpio y en buenas condiciones
durante su horario de labores.

K) Proporcionar dentro de los guince dias siguientes al inicio de los servicios (A mas
tardar e! 1 de enero de 2016) una lista del personal que laborara en el inmueble donde se
prestara el servicio, la cual deberd ser avalada por la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Sociedad.

L) Cumplir con sus obligaciones laborales para con sus trabajadores, y acreditar el
cumplimiento de las mismas a la SHF, especialmente por lo que se refiere al Instituto
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Mexicano del Seguro Social, para lo cual debera presentar mensualmente cotejada contra
su lista de asistencia las constancias de pago a este Instituto.

LL) Las empresas deberan acreditar mediante 3 cartas de recomendacién como
minimo en papel membretado de las instituciones publicas o privadas en las cuales
presten o hayan prestado sus servicios de limpieza. Mismas que seran revisadas en la
evaluacion de sus propuestas técnicas, por lo que de no ser veraces, sera causa de
descalificacion.

M) Las empresas deberan presentar en su proposicién técnica, original y copia de la
carta de no adeudo a las aportaciones al IMSS, en caso de no presentar éste punto, sera
causa de descalificacion.

Las empresas deberan presentar en su proposicion técnica, reporte del IMSS de los
dltimos dos bimestres por medio de la cual se compruebe que tiene por lo menos 100
personas registradas. (copia)

Las empresas deberan presentar en su proposiciéon técnica, su reglamento interno de
trabajo debidamente requisitado ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.

N) Las empresas deberdn presentar en su proposicion técnica, facturas (copia) que
comprueben que la maquinaria (pulidoras, lavadoras a presién, aspiradoras, etc.) no tiene
una antigledad mayor a un afio, con el fin de garantizar la prestacién adecuada del
servicio en todo momento.

N) Las empresas deberan presentar una propuesta técnica de cémo se instrumentara
el arranque del servicio y el abasto de los insumos necesarios para la prestacién del
servicio en enero de 2016.

0) Las empresas deberan presentar en su proposicion técnica, el programa de
capacitacion de su personal.

Las empresas deberan presentar también sus mecanismos de seleccion y verificacién que
utiliza para la contrataciéon del personal.

P) Las empresas deberan presentar en su proposicién técnica, por lo menos un
contrato vigente donde brinden sus servicios de limpieza de oficinas.

Q) Comprobar la capacidad adquisitiva de la empresa sobre los insumos necesarios
para la prestacién del servicio, para lo que deberan presentar en su propuesta técnica
copia de las facturas que avalen la compra de productos de limpieza del tltimo afio.

2.4.4 SOBRE EL PERSONAL DE LA EMPRESA
HORARIOS EN LOS QUE SE REALIZARA EL SERVICIO.

» El servicio deberd realizarse de lunes a sabado en los horarios que a continuacion
se sefialan; quedando a consideracién de la SRMSG cualquier reacomodo de
acuerdo a las necesidades de la SHF, siempre y cuando no se maodifique el ntimero
total de horas/hombre del servicio.




El personal debera presentarse por turnos de lunes a viernes conforme a las siguientes

NO. DE RECURSOS (30 PERSONAS)

tablas.
Primer Turno
N°] SERVICIO [UBICACION|HORARIO OBSERVACIONES OTROS
1 | coordinacien | Generai 6:00 - | Supervisor de todo el - Intsluye 2 recesos de 60
21:00 | personal min cf/u
1 | Atanador Est. Pérula 8:00 - Oﬂmrlms, estacionamientos y Inf:luye 2 recesos de 60
20:00 | exterior min c/u
13 | Afanador Oficinas 6:00 - 1 por cada nivel de oficinas Incluye 1 receso de 60 min
14:00 para ciu
2 | Afanador Area com(n 6:00- | Niveles E y S, exteriores, Incluye 1 receso de 60 min
14:00 escaleras, elevadores
2 | Afanadores Rafios 6:0_0 - Hombre: y mujer para bafios | Incluye 1 receso de 60 min
14:00 | respectivos para c/u
TOTAL 19
Segundo Turno
N°| SERVICIO |UBICACION | HORARIO OBSERVACIONES OTROS
7 | Afanador Oficinas 13:30- |1 pgr cada 2 niveles de Incluye 1 receso de 60 min
21:00 oficinas para c/u
1 | Afanador Area comin 13:30 - Niveles E y S, exteriores, Incluye 1 receso de 60 min
21:00 escaleras, elevadores
2 | Afanadores Bafos 13:?:0 - Hombrej y mujer para bafios | Incluye 1 receso de 60 min
21:00 respectivos para c/u
TOTAL 10
Tercer Turno
N°| FUNCION [UBICACION [HORARIO OBSERVACIONES OTROS
1 | Putidor General Lunes a | Pulido de mérmol, lavado de | Incluye 1 receso de 60 min
‘ Viernes | pisos y abrillantamiento de




de 21:00 | piso laminado segun
a6:00 |necesidades,

TOTAL 1

El dia sébado todo el personal debera de presentarse en un horario de las 7:00 a las
14:00 horas.

2.4.5 EL PERSONAL DE LA EMPRESA DEBERA:

Presentarse con el uniforme de la Empresa, identificandose con credencial expedida por
la misma, la cual sera avalada por la SRMSG de la SHF.

Respetar las areas restringidas, limitAndose solamente a trabajar en las areas sefaladas
por la SRMSG.

Guardar bajo su responsabilidad, en los lugares que la Sociedad indique, el equipo,
materiales, insumos y, en su caso, refacciones propias del servicio de que se trate.

El personal que brinde los servicios no debera tener ningln parentesco enire si.

La empresa sera responsable de cumplir con todas las obligaciones patronales y
laborales, SHF no tendra ninguna responsabilidad al respecto, para ello todas las
consignas de trabajo seran informadas al encargado del servicio por medio del
representanie de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para que
este a su vez de las indicaciones al personal de la empresa; dichas consignas quedaran
establecidas con el licitante ganador al inicio de los servicios.

Encargado del servicio

La empresa dentro de la plantilla que proponga para prestar los servicios requeridos por
SHF, incluird a una persona para coordinar el servicio quien se encargara de distribuir el
trabajo entre sus compafieros y supervisar su correcta ejecucion. Debera coordinar el
cumplimiento de todas las especificaciones del servicio incluidas en el presente Anexo y
fungird como enlace entre el personal operativo y el personal de la SRMSG, manteniendo
permanente comunicacion enfre ambos.

El personal asignado a la coordinacion de los servicios debera considerarse con el
siguiente perfil:

» Amplio conocimiento y experiencia en manejo de programas de trabajo en el area de
limpieza.

Conecimiento en manejo de personal.

Amplio conocimiento en materiales e insumos relacionados con la prestacion de los
servicios materia de contratacién.

Experiencia minima de 1 afio en la empresa realizando trabajos similares en
oficinas corporativas.

Debera tener experiencia en control de personal y desarrollo de planes de trabajo.
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El cual para efectos de esta licitacion sera corroborado mediante la presentacion de
constancia de escolaridad, curriculo y/o carta de recomendacion de empresas donde se
haya prestado sus servicios. La convocante podra realizar la verificacién personal o
telefénica de los datos de contactos y referencias que se hayan proporcionado. El licitante
realizara un registro para dejar constancia de la veracidad de la informacién presentada y
podra en su caso solicitar con terceros la confirmacion por escrito del resultado de la
verificacion de la informacion que les refiere. En caso de que la convocante compruebe
que el licitante manifestd hechos o datos falsos en su curriculum, o cualquier otro
documento que integre su propuesta, esta sera descalificada.

En sus propuestas econémicas deberan precisar el importe correspondiente a cada uno
de los elementos que integran la plantilla, especificande el nivel de cada elemento (sea
operario, pulidor, coordinador, etc.) y el monto mensual por cada uno.

El personal de la Empresa que prestara los servicios de limpieza en las instalaciones de la
SHF debera contar con una antigliedad minima de un afio de experiencia y en limpieza de
oficinas, el pulidor deberan tener como minimo un afio desempefiando ese puesto, con la
finalidad de que se encuentren capacitados para pulir marmol y duela de madera
laminada. Todo el personal podra ser investigado previamente por la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales con el proposito de garantizar la honradez y
prestancia de los mismos, en caso de que el resultado de ésta investigacion no fuera
satisfactorio, SHF estara en todo su derecho de solicitar el remplazo de los elementos que
estuviesen en ese supuesto.

Dentro del personal de la Empresa que prestara el servicio de limpieza, se contempla la
existencia de un servicio de coordinacion para los tres turnos, el cual sera responsable de
vigilar que dicho servicio se lleve a cabo conforme a lo que establece en estas
especificaciones, haciendo reportes por escrito a la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la SHF, de las anomalias en el servicio, con la finalidad de darle
seguimiento y corregirlas en el mencr tiempo posible. Asi como también, verificar que se
cuente en la Institucion con los insumos, materiales y equipos suficientes y en buen
estado para la correcta prestacion de los servicios.

En sus propuestas economicas deberan precisar el importe correspondientie al salario
base mensual por operario de limpieza; asi como prestaciones de ley, incentivos y otros
gue pudiera llegar a percibir, los cuales deben corresponder a los enteros mensuales o
bimestrales del IMSS.

2.4.6 DEL INGRESO AL EDIFICIO DE MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS Y, EN SU
CASO, REFACCIONES

La introduccién al edificio en el que se prestaran los servicios, de materiales, insumos,
equipos y, en su caso, refacciones para realizar el servicio de limpieza, se sujetara a las
normas que al efecto establezca la SRMSG y que seran dadas a conocer a la empresa
previo al arranque del inicio de la prestacion del servicio.

247 LOCALES PARA BODEGA DE MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS Y, EN SU
CASOQ, REFACCIONES




Estos seran determinados por la SRMSG.
2.5 LAVADO DE CISTERNAS, TINACOS Y CARCAMO DE AGUAS PLUVIALES

» Lavado, aspirado y desinfeccidn de 2 cisternas con capacidad para almacenar 35000
its. cada una.

» Lavado, aspirado y desinfeccidon de 7 tinacos con capacidad para almacenar 2500 Its.
cada uno.

> Lavado, aspirado de cisternas de carcamo de aguas pluviales con capacidad para
almacenar 35000 [ts.

Cisternas y carcamo de aguas pluviales
» Lavado de paredes por la parte interior de las cisternas.
» Tallado de paredes, piso y techo en las cisternas. '
» Drenado de sedimentos. SEMESTRAL
» Desinfeccién con hipoclorito de sodio.

Tinacos
» Lavado de paredes por la parte interior de los tinacos.
» Tallado con cepillo de cerda fina, con jabdn neutro de baja SEMESTRAL
espuma.
» Permanencia de solucién en la pared para remover sarro.
¥» Desinfeccion con hipoclorito de sodio.

2.5.1 El personal de la Empresa efectuara el servicio tomando las medidas de seguridad
tanto para ellos como para ios empleados de la SHF.

2.5.2 La empresa suministrard la herramienta y equipo necesario para la correcta
prestacion del servicio, las cuales deberan estar en las instalaciones de la SHF cuando
menos 24 horas antes de la realizacién del servicio.

2.5.3 La Empresa solicitara el visto bueno de Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la SHF respecto del servicio efectuado.
2.5.4 Para la prestacion de este servicio se requerira de por lo menos dos personas.

2.5.5 Los servicios de limpieza de cisternas, carcamo de aguas pluviales y tinacos se
deberan realizar en las siguientes fechas:

Gl MBS s e U DIAS
Abril 2016 2y3
Septiembre 2016 3y4

2.5.6 Por cada dia de atraso en la limpieza de cisternas y tinacos, se cobrara una
deductiva de $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N).

2.6 LAVADO DE VIDRIOS EXTERIORES

2.6.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
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l.avado de vidrios y marqueteria por la parte exterior del edificio ubicado en: Av. Ejército
Nacional N°180, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F. Debera
efectuarse el lavado de los 13 niveles y terrazas en sus cuatro fachadas.

2.6.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

A) El personal de la Empresa efectuara el servicio fomando las medidas de seguridad
tanto para ellos como para los empleados de la SHF y observar los propios de la SHF.

B) La Empresa debera aportar por su cuenta y sin costo para la SHF todos los equipos,
materiales, insumos y, en su caso, refacciones que sean necesarios para efectuar
adecuadamente el servicio.

C) El personal que realice la limpieza de los vidrios debera contar con andamios colgantes
para el correcto y sequro desempefio de sus funciones, asi como fodo el equipc de
seguridad (arnés, cuerdas de vida, equipo adecuado para descenso, gogles, equipo para
delimitar y sefializar la zona de trabajo, etc.)

D) La Empresa retirara de las instalaciones del edificio todo el equipo que utilice,
inmediatamente después de concluido el servicio.

E) La Empresa solicitara el visto bueno de la SRMSG al término de cada servicio.

F) Para la prestacidn de este servicio se requerira de por io menos tres personas,
adicionales a la plantilla de limpieza, las cuales deberan presentarse a realizar el servicio
debidamente identificadas y con el uniforme de la empresa.

2.6.3 PROGRAMAY HORARIO PARA PRESTAR EL SERVICIO

El servicio de lavado de vidrios exteriores se realizara de forma cuatrimestral. La
prestacion del servicio debera realizarse en un horario comprendido entre las 9:00 y las
18:00 horas.

En caso de reqguerir algin servicio adicional ¢ con heorario especial extra, se efectuara sélo
con una autorizacion en el costo.

2.7 RETIRO DE BASURA

2.7.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Retiro de basura de las oficinas del inmueble ubicado en la Av. Ejército Nacional N°180,
Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, de esta ciudad; del estacionamiento
ubicado en Halley N°33, Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590, y del
estacionamiento ubicado en la calie de Bahia de Pérula N°12, Col. Verbnica Anzures,
Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11300, en México, D.F.

2.7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

» Los trabajadores al llegar al inmueble deberan registrar su acceso y salida en los
controles de acceso establecidos para este fin por la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales. '
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» Se debera contar con un sistema de almacenamiento y retiro de basura en
contenedores separados para los materiales organicos e inorganicos, gue cumpia con
la normatividad vigente en la materia.

> La seleccion de los desperdicios debera realizarla el personal de limpieza de oficinas al
momento en que deposita en éstos los desperdicios generados durante el dia.

» El personal que desarrolle este servicio no sera menor a dos elementos.

» Retirar “Todo” el desperdicio que la SHF genere incluyendo cascajo, madera, carton,
vidrio o cualquier ofro tipo de material de desperdicio que se genere y sean
depositados en los contenedores que deberan proporcionar e instalar en la rampa de
acceso al estacionamiento de sotano del edificio y en la Planta Baja del
estacionamiento de Bahia de Pérula. La basura que se genere del estacionamiento de
Halley N°33 sera trasladada para su retiro al edificio de Ejército Nacional N°180 por el
personal de limpieza.

» Barrer diario el lugar que ocupan los contenedores y dejarlos en su lugar una vez

vacios.

» Lavar mensualmente tanto los contenedores como el lugar que ocupan a fin de
mantener el lugar con buen aspecto de limpieza. En caso necesario hacerlo con mayor
frecuencia.

» Mantener los contenedores en buen estado de conservacidén y de ser necesario

cambiarlos.

2.7.3 PERIODICIDAD Y HORARIO DEL SERVICIO

De lunes a sabado se presentara el personal de la Empresa a retirar la basura de 8:00 a
12:00 horas.

Obtener a través del enlace técnico el Visto Bueno de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la SHF, sobre el trabajo efectuado al término del
retiro de basura y [a limpieza del area.

28 FUMIGACION
2.8.1 ESPECIFICACIONES DEL. SERVICIO

Fumigacion, desinsectizacion, desratizacidén y todo tipo de insecto o todo tipo de fauna
nociva del edificio ubicado en Av. Ejército Nacional N°180, Col. Anzures, Deleg. Miguel
Hidalgo, C.P. 11500, en esta ciudad; en el estacionamiento ubicado en Halley N°33, Col.
Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11590; y en el estacionamiento ubicado en la calle
de Bahia de Pérula N°12, Col. Verénica Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P: 11300,
México, D.F.

2.8.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa debera presentar para efectos de esta licitacion, una constancia por escrito
de que los productos y métodos que se utilizan para la fumigacion son los que avala la
Secretaria de Salud y que éstos no ocasionaran ningln dafio al personal que labora
dentro de las instalaciones de la SHF, asi como adjuntar copia de la NOM que cumplen
dichos productos.




L.a Empresa debera aportar todo el equipo para fumigar, asi como materiales, insumos v,
en su caso, refacciones que se requieran para poder realizar el servicio de manera
adecuada, conforme a lo establecido en este instrumento.

E! personal encargado de realizar el servicio no debera consumir alimentos dentro de las
areas de la SHF ni usarlas para otro fin. Los servicios se realizaran en dias y horas no
habiles especificados para que el personal de la SHF no sufra las molestias del servicio, y
la empresa debera especificar el tipo y/o marca de los productos y sus componentes
quimicos a utilizar en la fumigacién, asi como los que se usaran en la desratizacion para
mantener las oficinas del edificio con un adecuado servicio, desratizacion vy
desinsectacién, sin que sea agresiva para el personal que fabora dentro del inmueble.

La empresa entregara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de
SHF antes de que transcurran 72 horas contadas a partir de realizada por parte de esta la
solicitud del servicio, un reporte donde se anotara el estado en que se encontré el local
donde se realicen los trabajos. Este reporte debera traer el visto bueno del supervisor que
se encuentre al efectuar el servicio.

Cuando se requiera de los servicios de fumigacion, desratizacion o desinsectacion de
emergencia, la empresa debera llevarlas a cabo sin costo adicional para la SHF. Para que
la Empresa realice estos servicios se le reportard por la via telefonica y debera ser
atendida la solicitud en un plazo no mayor de 48 horas.

2.3.3 PERIODICIDAD Y HORARIO DEL SERVICIO

Este servicio se lievara a cabo dentro del horario comprendido entre las 14:00 y 18:00
horas, en los dias conforme al siguiente programa:

2016

DiA

21

16

11

Septiembre 5
Octubre 24
Diciembre 12

Se debera considerar cuando menos 2 servicios extraordinarios sin costo extra para la
SHF, que seran realizados en las fechas que se indicarian de acuerdo a necesidades de
ésta. Asli como un servicio de fumigacién especial que sea mas agresivo y cubra
totalmente las areas de plafones, entre muros y zonas aisladas que el método normal no
abarca. Este servicio se coordinara para su ejecucién con el area de la SRMSG.

29 FORMADE PAGO

Los pagos se realizaran conforme lo indicado en este Anexo, en moneda nacional, a mes
vencido, en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la
fecha en que se haya entregado la factura correspondiente, debidamente requisitada y
siempre que se hayan prestado los servicios a entera satisfacciéon de fa convocante. Para
dar tramite y autorizar el pago de la factura correspondiente, se verificaran las listas de
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asistencia a fin de determinar la existencia o no de penalizaciones, asi como el
cumplimiento de los servicios a satisfaccion de SHF.

El proveedor debera entregar las facturas correspondientes, en la SRMSG de la
convocante, en el horario comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas en dias habiles
bancarios, dentro de los 10 (DIEZ) primeros dias de cada mes, siendo de su exclusiva
responsabilidad cualquier retraso en el cumplimiento de dicho plazo. En este sentido, los
licitantes se dan por enterados de este requisito por el simple hecho de presentar una
proposicion para participar en esta licitacién.

Los pagos se realizaran mediante {ransferencia bancaria en la cuenta que indique el
Proveedor.

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "Disposiciones Generales
a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrotlo", publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus modificaciones del 6 de abril de 2009 y 25
de junio de 2010 publicadas en el Diario Cficial de la Federacion.

Facturar enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI régimen 2011),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electrénico_hmolina@shf.gob.mx y dgalindo@shf.gob.mx;

2.10 REPORTES PARA EL SERVICIO

Los licitantes deberan incluir en sus propuestas técnicas los teléfonos donde |la SHF podra
realizar los reportes para el servicio.

Los licitantes deberan indicar el nombre de las personas y puestos que ocuparan
en esta licitacion para cada partida, sin que las mismas se repitan en otras partidas.




ANEXO “B”

OTROS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

|. Domicilio en que habrdan de enfregarse los servicios y los horarios
correspondientes para ello;

Los servicios deberan realizarse de acuerdo a lo establecido en el Anexo “A” del
presente contrato.

Il. C ondiciones especificas de enirega de los servicios

Los servicios deberan realizarse de acuerdo a lo establecido en el Anexo "A” del
presenie contrato.

ll. Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de
su aceptacion a satisfaccién, su devolucidn o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, auxiliada por el C. Hugo Molina Sanchez, Analista de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

IV. El tipo de ruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio
en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento

Las verificaciones se realizaran de acuerdo a lo establecido en el Anexo “A” del
presente confrato.

V. El procedimiento para la devolucidon o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente
procedera por causas previstas en el confrato respectivo.

En caso de devolucion o rechazo aplicara lo establecido en el Anexo "A” del
presente contrato. '

Incumplimiento.

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, seiialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccién.




Facturas.

1.- Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales; en Sociedad Hipotecaria Federal, en: Avenida Ejército Nacional N°180 Piso 8,
Col. Anzures, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11590 de 09:00 a 18:00 Hrs.

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI régimen
2011), conforme a la normatividad fiscal, en archivos PDF y XML; debiendo depositarse
los mismos en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcéandole copia a las siguientes
direcciones de correo electrénico: brobles@shf.gob.mx y dgalindo@shf.gob.mx; y

2.- Documentos que deberan acompafiarse a la misma.

Archivos pdf y xml de las facturas a la siguiente direccion: dgalindo@shf.gob.mx.

3.- Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y
aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro
de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicéndole los errores o
deficiencias detectadas.

C.P. Cindy Dulce Maria Galindo Roldan, Analista de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por
el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia ¢ entidad.




