CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANGCHEZ, EN SU
'CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y- APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA
OTRA HITSS CONSULTING, S.A. DE G.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
"LA EMPRESA”", REPRESENTADA POR LA SENORITA MARTHA PATRICIA ROSALES
SEGURA Y EL SENOR ANGEL BRAVO TRUJILLO, AMBOS EN SU CARACTER DE
APODERADOS LEGALES, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN: '

DECLARACIONES

I. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige pot,
su Ley Orgénica publicada en el Diaric Oficial de la Federacién el dia 11 de octubre de °
2001, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacion de los servicios informaticos de soporte técnico
especializado a [a plataforma FILENET de Sociedad Hipotecaria Federal; en los términos,
condiciones y caracteristicas que se sefialan en e] anexo “A” de este instrumento;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada
Marfa Elena Zaldivar Sanchez, en su carcter de Directora de Administracion y de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura pablica nimero 31, 275
de fecha 01 de abril de 20186, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez,
fitular de la notaria plblica ntiimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal),
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna,;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de
2015, emitido por la Secretarla de Haclienda y Crédito Plblico, cuenta con la autorizacién
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2016;

&) Mediante oficio OIC-SHF-073/2018, de fecha 18 de abril de 2016, el Organo Interno de
Contral en "SHF” determiné que el estudic de factibilidad presentado. -cumple
satisfactoriamente con las directrices normativas correspondientes;

f) Mediante oficio UGD/DGAENGD/DPIGD/409/758/2016, de fecha 4 de mayo de 2016,
emitido por la Unidad de Gobierno Digital, se pronuncid respecto de la contratacién de’
mérito;

g) Este contrato se adjudicé a HITSS CONSULTING, S.A. DE C.V., debido al procedimiento
- de Adjudicacién Directa. Dicho procedimiento de contratacién se fundamenta en los
articulos 26 fraccion Ill, 42, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y su Reglamento, asi como las demds disposiciones juridicas aplicables, y

h} Se formaliza el presente contrato bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamenio en :
lo dispueste en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 85 de su Reglamento,




Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de sus apoderados legales, que:

a)

b)

c)

)

h)

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacion PC CONTIGO, como sociedad anénima de capital
variable, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 34,570, de fecha 05 de
abril de 2008 otorgada ante |a fe del licenclado Daniel Labardinl Schettine, titular de la
Notaria Pdblica nimero 86 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio
del Distrito Federal, con el folio mercantil nimero 349,673 de fecha 29 de junio de 2008;

Se transforma en QUALITA INTEGRACION, como una sociedad anénima de capital
variable, como lo acredita con la copia de la escritura ptblica nimero 35,904 de fecha 11
de diciembre de 2006, otorgada ante [a fe del licenciado José Daniel Labardini Schettino,
fitular de la Notaria Piblica nimero 86 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Pdblico y

. de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 349,673, de fecha 20 de
diciembre de 2006;

Por escritura nimero 14,215, de fecha 27 de octubre de 2014, ante el licenciado Antonio

- Lépez Aguirre, titular de la Notaria Publica niimero 250 del Distrito Federal, se fusiona

QUALITA INTEGRACION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como

- fusionante, y HD CLOUD SERVICES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
" como fusionada;

Cambia de denominacién a HITSS CONSULTING, como sociedad anénima de capital
variable, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 55,808, de fecha 17 de
diciembre de 2015, ante la fe del licenciade Patricic- Garza Bandala, Notario Publico
nimero 18 del Distrito Federal, actuando como ascociade de la licenciada Ana Patricia
Bandala Tolentino, Notaria nimero 195 del Distrito Federal,

_ Por escritura nimero 55,923 de fecha 26 de enero de 2016, ante el licenciado Patricio
~ Garza Bandala, Notario Plblico nimero 18 del Distrito Federal, actuando como asociado

de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, notaria publica himero 195 del Distrito
Federal, se fusiona HITSS CONSULTING, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, como fusionante y DSS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE y EIDON SERVICES, SCCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE como
fusionadas;

'En su objeto social se encuenira la prestacién de servicios como los que son del interés de

la "SHF"; y que cuenta con los siguientes registros; Registro Federal de Contribuyentes
clave QINOB0427NB1.

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la sefiorita
Martha Patricia Rosales Segura y el sefior Angel Bravo Trujillo, quienes acreditan su
personalidad mediante copia de la escritura plblica nimero 55,049 de fecha 24 de agosto
de 2015, otorgada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, Notario Publico nimero

-18 del Distrito Federal, actuando como asociade de la Iicenciada Ana Patricia Bandala

Tolentino, Notaria nomero 195 del Distrito Federal, que cuentan con facultades
suficientes para obligarla, las cuales no les han sido llmltadas modlf' cadas ni revocadas en
forma alguna; _

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de |la Declaracion
anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la
normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliende al efecto
con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas o, en su caso, las hormas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;




i) Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asl como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que
retine los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

i) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico;

k) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como gl cantenido de sus anexos;

) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para
el ejercicio fiscal de 2016, segin lo establecido en eI documento que se adjunta a este
confrato como Anexo “B”, ¥

m) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

- Publico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de [a opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad sacial, segin lo establecido
en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo "C”. '

Expuesto lo anterior, las partes ctorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- Bajo los términos y condiciones del presente contrato, sus anexas y dentro de
un presupuesto minimo de $138,600.00 M.N. (CIENTO TREINTA Y OCHO MIL SESICIENTOS
PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un
presupuestc maximo de $346,500.00 M.N. (TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, para el ejercicio fiscal 2018; "LA EMPRESA” se obliga a prestar a la “*SHF", a entera
- satisfaccion de ésta, los servicios de su especialidad descritos en el inciso b) de la Declaracién | de
" este contrato, de conformidad con los términos, condiciones, costos unitarios y caracteristicas que

se sefialan en los anexos de este instrumento, los cuales se denominaran, para fines de brevedad,
como "LOS SERVICIOS".

Dicha cantidad se determinarda conforme al nimero de “LOS SERVICIOS”, que requiera
“SHF*, en el entendido de que el costo unitario por hora de servicios es de $990.00 M.N.
{NOVEGIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL); en términos del anexo “A” de
este contrato.

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, ‘LA EMPRESA" se
obliga ademas a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del 12 de mayo de 2016, conforme con
los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, asi como a
terminarles totalmente a mas tardar el 31 de diciembre de 2016;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales,
-accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS";
sin costo adicional para la "SHF", con excepcién de aquellos que le correspondan a la
“SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;




d)

e)

g)

h)

I}

Prestar “L.LOS SERVICIOS® conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacién de "LOS SERVICIQOS”;

Prestar “LOS SERVICIOS" auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacién aplicable y de los anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacidn de "LOS SERVICIOS", y en el
evento de gue, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a “SHF” alguna
multa o sanci6n, “LA EMPRESA" se obliga.a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que la *SHF” determine, en caso de reguerir el acceso a sus
oficinas;

Destinar el nitmero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con !a debida
oportunidad, eficiencia y sequridad, de manera que los intereses de la “SHF" queden
debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al personal
que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS", los elementos necesarios para el
debido cumplimento de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefioc de “LOS
SERVICIOS" reciba de la “SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto,
Asimismo, presentar a la “SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito gue
contenga el estado gue guardan “LOS SERVICIOS" de que se trata, asi como sus
comentarios respecto a éstos;

Poner en conccimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera fraducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia “SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que la "SHF” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “"LOS SERVICIOS”, en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA"; ‘ '

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sohre la prestacién de “LOS SERVICIOS”,
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia
“SHF" o a terceros; o

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla en la prestacion de “LOS SERVICIOS" en el
plazo previsto en el inciso a) de esta cldusula, ast como en los plazos especificos que se
puedan sefialar en el anexo “A" de este instrumento, cubrird a la "SHF", por cada dia
natural de retraso, una pena convencional de 5 al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de
retraso; de 10 al millar, sobre el monte total de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 15 al millar, sobre el monto
total de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes; asi como por la inadecuada ejecucién de "LOS SERVICIOS" que dé lugar a
reclamaciones o rechazo de éstos en términos del Anexo "A"; en el entendido de gue est




n)

0)

P)

q)

r

u)

:establece en la clausula Tercera de este instrumento. A

penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimienio de contrato. No
obstante, la “SHF" podra considerar la aplicacién de la referida pena convencional hasta
por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
La pena convencional mencionada no seré aplicable si la causa del retraso es imputable a
la "SHF", o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA" autoriza a la “SHF” a deducir' de los pagos que, de
conformidad con la cldusula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera,
el.importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el eftendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF" a favor de "LA EMPRESA”,
quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se

:La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningin caso

exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la

clausula tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes -expresado, la “SHF" podra

iniciar el dia habll siguiente, el procedimiento de rescisién administrativa, salvo que

-resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas
‘mismas preven

Entregar a la “SHF" la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera
de este confrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha
de firma de este instrumento,

Reponer o realizar "LOS SERVICIOS" que resultaren rechazados o devueltos en un plazo
de 5 dlas habiles contados a partir de la manifestacién del rechazo o devolucién por parte

e "SHF";

" Prestar nuevamente “LOS SERVICIOS" que sean rechazados o devueltos por la “SHF”, en

razén de que se identifiquen defectos, fallas y/fo discrepancias, o incumplimiento en
terminos de las especificaciones establecidas en el anexo “A”, sin costo alguno y de
acuerdo con los tiempos sefialados en las definiciones de severidad descritas en el anexo
IIA”;

jEfectuar el soporte técnico para la actualizacién de programas, informacién y correccién de
defectos, mantenimiento de “LOS SERVICIOS”, actualizacién de documentacion, dudas

sobre configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a
través de internet, en los términos condiciones, caracterrstlcas calendarios, horarics o
plazos que se sefialan en el anexo "A” de este instrumento;

Facturar sus sefvicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las

siguientes direcciones de correo electrénico glinares@shf.gob.mx y eogarcia@shf.qob.mx;

Sujetarse a lo dispuesto en el Anexc “D", en cuestiones de facturacmn devolucién,
rechazo y/o condiciones especificas de "LOS SERVICIOS“ .

En Su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente Contrato,
gue le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, eh los términos de lo sefialado por
el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

En caso de asli considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcid




Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 v
78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos
127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables, y

v} Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla con alguna de |as obligaciones contempladas en
- este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la "SHF" podra iniciar en cualguier
“momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en Ids términos del articulo 54 de la Ley
= de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblice, y demas normatividad aplicable.
= Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos vy, en lo especifico, las
. -descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que "SHF” tenga
-1a posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion sobre los émpleados, trabajadores o personal
que destine ‘LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF” por la prestacién de “LOS SERVICIOS"
materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entenderd que siempre ejercera dicha facultad o haré valer dicha prerrogativa,
por conducio del ejecutivo de cuenta o personal de contacto -que para tales efectos determine “LA
EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facuitades o prerrogativas de manera directa
"SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que “LA EMPRESA" destine para la
prestacion de los servicios.

TERGERA.- SHF" se obliga a pagar a "LA EMPRESA” en concepto de precio, por la
completa y total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de “SHF", a mes vencido, a
razon de los costos unitarios establecidos en el anexo "A", por el nimero de horas efectivamente
prestadas, las cantidades en Moneda Nacional que resulten del anexo "A’, ajustandose a los
presupuestos minimos y maximos referidos en la cldusula Primera anterior, a mas tardar dentro de
los 20 dias naturales siguientes a la entrega de “LOS SERVICIOS", previa presentacioén de la
‘factura correspondiente, en la cual venga la reiacion de dias efectivamente prestadas y que
comprenda en forma desglosada el Impuesio al Valor Agregado, debidamente requisitada y
suscrita por “LA EMPRESA”, en la que aparezca el visto bueno de “SHF” y siempre que éste
hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos de los anexos de este
confrate y de confortmidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,

~ Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

; En este sentido, la “SHF” realizara, a través de la Unidad de Administracion salicitante,
dentro de los 3 dias habiles bancarics siguienies a la prestacion de “LOS SERVICIOST,
determinara si “LA EMPRESA" cumpli¢ con todos los requerimientos establecidos en este
. instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF" no lleve a
cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS" no se tendran por aceptados.
“LA EMPRESA" se obliga a entregar a la "SHF" dentro de los 10 dias naturales posteriores
. a la fecha de firma de este contrato, una poliza de fianza expedida por Institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo a faver y a entera satisfaccion de la "SHF”, por el equivalente al
10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe maximo total del contrato, que garantice a ésta el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA EMPRESA™ asume conh motivo de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS SERVICIOS"; la correcta y puntual
prestacion de éstos; el reembolso por parte de "LA EMPRESA” a la "SHF" de los gastos en que
incurra esta en caso de que se rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS": la devolucién de
las cantidades que la "SHF" hayan cubierto a “LA EMPRESA", en caso de que la ptimera rechace
parte o [a totalidad de “LOS SERVICIOS"; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo
pactado en las clausulas del contrato, en especial, 1as que establecen en sus clausulas Segunda,
Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que "LA EMPRESA” hubiere
incurrido; asl como el exacto cumplimiente de las demas obligaciones consecuentes a lo
convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta péliza estard en vigor hasta 60 dlas natural




posteriores a la fecha en que la "SHF" acepte la {otalidad de los servicios materia de contratacién,
asl como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se
requerira la autorizacién previa y por escrito de la “"SHF",

La poliza de fianza referida en el parrafo anterior, s con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA”
cumpla con las obligaciones contractuales esfipuladas en el presente contrato vy sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar [a administracién y cumplimiento del contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”,
y a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie a los
trdmites de cancelacion de la péliza de flanza de cumpllmlento sefialada en el parrafo que
antecede. _

Las partes convienen enh que dentro del importe total por la prestacién de los servicios
materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que "LA EMPRESA' tuviere' que efectuar para la debida realizacién de la
materia de este confrato y sus anexos, por lo gue no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad
por concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacién seré fijo
durante toda la vigencia del contrato, por lo gue no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que ‘LA EMPRESA" no preste “LOS SERVICIOS” conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en al mismo, la "SHF" podra ordenar
su reposicion o cotreccién inmediata, misma que "LA EMPRESA" hard por su cuenta sin tener
derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en aue las garantias que deba otorgar “LA EMPRESA", contendran
el texto de los modelos que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacién de "LOS SERVICIOS", queda cond|C|onado a que "LA EMPRESA" entregue en el plazo
previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La "SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacién de
“LOS SERVICIOS" y de hacer a “LA EMPRESA" por conducto de [a persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relaciéon con el
cumplimiento de este contrato. Asimismo, LA EMPRESA™ se obliga a oforgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la
inspeccién de que se trata. '

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la
“SHF” a través de las personas autotizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la “SHF" mediante comunicacién escrita, a fin de
que ésta resuelva en definitiva. :

' Asimismo, "LA EMPRESA” se obliga a sustifuir a alguna o alguhas de las personas
destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando la “*SHF” ast lo solicite por escrito, en
el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA" deberan cumplir los
mismos requisifos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para
la prestacion de "LOS SERVICIOS",

QUINTA.- "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF”, sin cargo alguno para ésta, de
las reclamaciones de terceros basadas en gue ‘LOS SERVICIOS", o el resultado de estos,
constituyen frasgresién a algtn derecho de autor, o bien, invasién o trasgresion a alguna patenie,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera ofro relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando la “SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en
un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a pariir del dia siguiente en que se




hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la "SHF” debera
entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida
de proporcionarias. En este mismo supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que ‘LA EMPRESA’ pueda representarla en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", con o sin
intervencién de “LA EMPRESA”, esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la
“SHF", o las cantidades que se deriven del arregio que se tuviere con el tercero, perc no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compremisos contraidos por el citado arreglo si ésta .
no cuenta con el previo consentimiento “de “LA EMPRESA" dado por escrito, el cual debera =
otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias p?steriores a aquel en gue tenga conocimiento
del pretendido arreglo. z ;
En todo caso, “LA EMPRESA" se obliga a tomar |as medidas necesarias para que la “SHF"
contintie recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- “LA EMPRESA’ se hace responsable ante la “SHF" de la conducta y eficiencia de.
la persona gue, en su caso, destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS”. Igualmente, en el
evenfo de que “LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las ohligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable
de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la "SHF" o a terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, la "SHF” podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su
cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional gque se
menciona en la clausula Segunda de este instrumento. ‘

Las partes convienen en que [a "SHF" podra exigir el cumplimento de este contrato a “LA
EMPRESA" conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformldad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este
instrumento.

En casc de que “LA EMPRESA’ falle en la prestacién de “LOS BIENES" materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si ¢ por medio de terceros, con cargo a
“LA EMPRESA", independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula
Segunda.

En el evento de que “LA EMPRESA® hubiere faltado a la verdad en relacidn con lo
expresado en el inciso j) de la declaracion |l de este contrato, la “SHF” dard por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- "LA EMPRESA” se constituye, por su carcter de patrén, en responsable Unico

- de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, as| 1
" como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran

surgir entre él y dichas personas o de estas uUltimas entre si. También sera responsable de los L
accidentes que se originen con motivo de la prestacién de dichos servicios y respondera,
asimismo, de todos los darios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "SHF” o a terceros, con

: motivo o como consecuencia de la prestacidoh u omisidn en la prestacion de los referidos servicios,

< si el accidente es imputable a la persona que destine "LA EMPRESA" para la prestacion de “LOS
SERVICIOS®, -

"LA EMPRESA", por su caracter de patrdn para con sus trabajadores y con el personal que
dispondra para la prestacién de “LOS SERVICIOS", se encargara de delimitar legalmente, que en
ningun caso se debera tomar a la "SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este momento a’
que, si por alguna razon le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF” por ese concepto, “LA
EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.




OCTAVA.- La vigencia de este conirato es a partir del 12 de mayo de 2016 y hasta el 31
de diciembre de 2016, conforme con los términos y condiciones establecides en el presente
instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza
mayor, ¢ por causas attibuibles a la “SHF”, podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacién de las penas
convencionales respectivas, - iy

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante [a ampliacion o prérroga que al efecto
cohvengan, la “SHF” podra dar por terminade anticipadamente este contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre ofrag causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida
presupuestat correspondiente en-términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a "LA EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la “SHF” podra suspender la prestacién de los mismos, en cuyo caso sélo se
pagaran a “LA EMPRESA" "LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagard a LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de [a suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacién por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacién de la documentacion respectiva por parte de "LA EMPRESA”",

DECIMA.- Los anexos que se menciohan en este contrato debidamente identifi cados con
la firma de las paries se agregan a este instrumenfo como parte integrante del misme. Asimismo,
las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen gue en el evente de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones-previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para fodos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el -evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacidn, prevaleceran estos tltimos sobre el pnmero lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefalados en esta clausula,
en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan: -

Por parte de “LA EMPRESA” a la "SHF", la Avenida EJETCItO Nacional niimere 180, Colonla
Anzures, Cédigo Postal 11580, Ciudad de México.

A la atencién del Ingenierc Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
[nformacién.
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Asimismo, el Licenciado Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Tecnolégica, sera el servidor plblico responsable de adminisirar vy vigilar el cumplimiento de este
contrato, de manera coordinada con el Servidor Publice indicado-en el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF" a "LA EMPRESA”, en Avenida Universidad nimero 1311, piso 9,
Colonia Florida, Cédige Postal 11030, Delegacién Alvaro OCbregon.

A la atencion de la seriorita Marta Patricia Rosales Segura y Ange! Bravo Trujillo,
Apoderados Legales. :

DECIMA SEGUNDA.- “LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de éste contrato. Se exceptiian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF" manifiesta desde ahora su
conformidad para que "LA EMPRESA”, inicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Insfitucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacién que
la "SHF" le proporcione, asl como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad ylo reserva toda la informacion, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para la realizacién y
prestacion de "LOS SERVICIOS", asi coma los resultados y/o productos derivados de su ejecucion.
Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS",

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva unicamente para
la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedéndole estrictamente prohibido, divulgarla por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni-atn a nivel
curticular, -salvo autorizacién previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacién
aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", y cualquier otro tercero, igual 0 mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacién o rescisién de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacion ohtenida yfo generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de " A EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor alin después de terminada la vigencia de
este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, fransmitir o comercializar la
informacion o los cédigos que la "SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualguier actividad
gue no se comprenda en la prestacion de "LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta
obligaci6n, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable,

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cadigo Civil Federal, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
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interpretacién y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en wrtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro o por cualquier ofra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF", la Avenida
Ejército Nacional niimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México, y "LA
EMPRESA" en Avenida Universidad nimero 1311 piso 9, Colonia Florida, Cédigo Postal 11030,
Delegacion Alvarc Qbragén.

Este contfato se styscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia doce de mes i
de mayo de dos mil dieciséiy, ¥ queda uno en poder de cada una de [as partes. -

!

- SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, | -
- SOCIEDAD NAGIONAL DE CREDITO, C s
: s u ION DE BANCA DE DESARROLLO. :

Lic. Marja Elena Z B fvax Sahchey Ing. Gregpfio Linares Urenda.
Diregtora de Adrinistracion P Director de Tecnologias de la Informacidn
Apodefada Legal, Area Requirente.
"LA EMPRESA"

AN
M‘!i Ry

N

gtia. Séior Angel Bray. jillo.
Apoderada Legal, . Apoderado Legal

= m--v'uvu{-':'!:
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La insfitucién Aflanzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que preven los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, [nstitucién de Banca de Desarrollo por propio
derecho. i

ANTE: Sociedad Hipotecaria Iiederal, Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca
de Desarrollo.

Para garantizar por HITSS CdNSULTING, S.A. DE C.V., con la clave de Registro Federal .

de Contribuyentes QIND80427N81; y-domicilio en. Avenida Universidad ndmero 1311, piso' 9,

Colonia Florida, C6digo Postal 11030, Delegacién Alvaro Obregén, el fiel y exacto cumplimiento de -

las obligaciones que DSS DE MEXICO; S.A. DE C.V, asumid con motivo del contrato de prestacion

de servicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, -

Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha 16 de mayo de 2016, comprendiéndose entre éstas, la

buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacién de los
servicios materia del referido contrato; la devolucién de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria

Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, e haya cubierto; el
reembolso de los gastos en que incurra [a Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los
servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones gue se
contienen en el anexo “A” del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactade
en las cldusulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Segunda,
Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los

servicios materla de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que HITSS

CONSULTING, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas

obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza estara en

vigor hasta 60 dias naturales posteriores a la fecha en que la "SHF" acepte la totalidad de los
servicios materia de contratacién y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el
inciso e) de la clausula Segunda de este contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta gue se dicte resolucidon definitiva por la
autoridad competente y para su cancelacién se requerira [a autorizacidn previa y por escrito de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta ffanza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que
se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a gue se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera, debiendo para-tal efecto realizarse la modificacién a la péliza de fianza; y
c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que
procediera el cobro de intereses con metivo del pago extemporaneo del importe de Ia poliza de
fianza, '
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SERVICIOS INFORMATICOS DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO A LA PLATAFORMA
FILENET DE SQCIEDAD RIPOTECARIA FEDERAL. '

s . . .

1. ANTECEDENTES.

Gon el propdsllo de hacer frente a lag necesldades de soporie téenico especiallzado a las aplicaciones de negoclo v
adminlstrativas que aclualmente dan apoyo a las dielintas éreas que confornan Socledad Hipotecaria Faderal, S.N.C.
(SHF), la Direcclén General Adjunta de Sistemas y Operaciones (DGASO) a lravés de la Direccldn de Desarollo de
Sistemas, ha recuriido a la estrategia de contratar proveedores de serviclos de Informacién, logrando rasultados
satlefactorios en dicha materta. ' -

Eh ese senfido, se hé-continuado contratando los servicios de terceros con los cuales se han cubi;a'_rto las necesidades
surgidas en fas areas de nagoclo, asl como las necesklades de mantenimisnta y operaclon.

Los serviclos Informéticos que se han contratado incluyen el soporte técnico especlalizado, como el que hoy se prelende
contratar, a través de un proveedor autorizado con el conocimlento especlalizado que requlere SHF.

La demanda de los servicios Mfarmélicos serd aslgnada por SHF paulatinamente al Proveedor adjudicado, partiendo
principalmante de los requerimientos de las dreas de negocio. . )

A contlnuacidn, una‘brevg descripeién de los componentes relalivos a la Plataforma, FlleNat de SHF:

. De la Herramienta Fileet de SHF.

La Plataforma FlleNet abarca tres componentes importantes: administracién de contenido, administraclin de procesos @

Integraclén:

1.1. Administraciéh de contenldo.

Esta actividad se encarga de consolidar y administrar ladas las fuentes de datos digitales en un repositorio Unico.

La informacidn contenlda en este repositorto, conslituye el principal activo para la sjscuclin y orquéstaclén de los procesos
de negocio. Las funciones stementales de esta capa son: . oo

Seguridad y administracién de accesos, .
«  Administracion dsl ¢lelo de vida de los contenidos.
«  Senvicios de librerfas.
+  Busguedas por criterlos.
+  Administracion de registros.
+  Administraclon de correo y otras formas de distrlbucion.

El contenido Incluye no séto el relaclonado con informacion almacenada en bases de datos, slno foda aquella lnfomacién
que se fecibe y genera n una organizaclén, principalmente si desea mantenerla clasificada,

1.2. Administracién de procesos.

Esta capa se encatga de definlr, simular, implementar y administrar los procesos de negocio de la organizacion, tomando

como fuente primaria, la- Informacién reuntda en la parte de contenldo y la lransforma acorde al fiujo.de trabajo definide por
- los pracesos de negecio. ’ .

Asimismo, provea la funclonalidad para el disefio ¥ construecldn de formularios eleclrénicos gue sitven de Interfaz con los
ysuarios, a fravés del fiujo de frabajo en log procesos automatizados, Las funclonas elementales que debe desempefiar
esta capa son: + S

Audltorfa-de pracesos. -
Consistericia y control de procesos,

Automalizaclon, mejora y optimizaclén de procesos.

Simulaclén y analisis de procesos.

Manejo de excepclones.

Adminlstracién activa del contenide basade en los procesos.
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1.3. Integracidn.

Este componente tiene como funclén principal, la cenactividad de las diversas fuentes de datos y la Interaccion entre los
diversos actores que Intervienen an los procesos de negocios, ya sean usuarios v sislemas, siendo la encargada ds que el
contenldo fluya hacla y a través de los companentes de la Plalaforma Instltucional de SHF. Esta funclen asadura la
recapelén y distribucién del contenido y la comunlcaclén antre los participantes de los proceses de negoclo,

En SHF se ha [mplantada con herramientas de cadige ablerto un canal dnlco denominade bus empresarial de servicios
(ESB) que; a través de la exposicitn de interfaces reutilizables, permita 1a Interlocucidn de fas aplicaciones en forma
homegénea y administrable, siando ademas ia base de una arquitectura orlentada a serviclos,

FlleNet, pbtencfaliza su capacldad de administracién de procesaos de negoclo, a fravés dg la plataforma SOA, unfendo asl
las capacidades que en forma distribulda tiane 1a Inatilucion, ya sean tecnoldgicas o humaiias.

Es pot tod;q lo anteriormente descrito, que se requleren los serviclos de sopotte técnico efé’pec-.ializado. cuya descripclon se
menciona dentro de los alcances del servicio, detallados mids adelante, B

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Horas de servicios Infonmdticos para el soporfe técnico especializado a la Plalaforma FlloNet de SHF, mediante la
- cantratacién dea un proveedor externe que brinds los servicios Informéticos requeridos con conoclmlento especlalizado.

3, ALCANCE DE LOS SERVICIQS.

" El aleance de los seivicios esperados por SHF, a pattir de la irma del contrato al 31 de diclembre del 2016, considerando
camo maximo 350 horas, el consumo de horas por parte de SHF se realizard con base en la administraclon de OT descrita
an el cuerpo del presente Anexo, de conformidad con la demanda reat de SHF y la cuota por hora cotlzada por el
Proveedor para este serviclo.

La distribucitn de horas de serviclo es enunclativa mas no limlialiva, de tal forma que SHF podra solleltar la ejecucion de
OT, sln exceder ef Importe Méximo del Contrato. .

NOTAS.-

1.El Proveedor deberé contar con: i) instalaciones propias o rentadas en el Distrfio Federal o Area
Melropolitana, en dende se disponga de las éreas de lrabajo equipadas coni el mobfilaro, equipo e
infraestrictura necesario, Il} las conexiones IGgicas requerdas para establecer un enlace eficionie a fa red de
coémputo de SHF, y iii) las harramlenlas requeridas lanto de software como hardware; todo lo anferor con la
finalidad de que los recursos de! Provesdor puedan desamolfar los trabajos que se sollcitan: Ia infraestructura

. def ambiente de dosarrolio serd rosponsabilidad del proveedor, independionte del lugar donde este se
ehcuentre, -

Descripcion del servicia raquerldo:

‘Servisio = Descripcion de actividades
A Saporle Técnlco Eapeclalizado. | Seporte técnlco duranta la operacién de fa Plataforma FileNet PE.

En especlifico: -

+  Apayo en la realizacién de monltoreo y continuidad de los procesos en
ejecucldn, del desempefio de la herramienia- soportada y sugerir
acciones en caso de desviaclén, entregando una bitacora perlgdica de
aclividades realizadas, donde se Indleardn las desviaclones presentadas
y acclones stigeridas. .

*  Apoyo en la realizacién de una bitdcora de acluallzaclenes y operaclén
de la herramlenta soportads. Asistir en la e¢lecucion de los
procedimlentos bésicos de relniclo del sistema cuande se reporle un
funcionamlento anotmal en [a herraftanta soportada. )

+  Auistir en Ja conflguracién y realizacién de respaldos &l sistema que
eviten |a pérdida de informacidn o de configuracitn de {a heiramienia
soportada, -

* Apoyo en la aplicacin de los procedimientos de Instalacion,
configuracién y restauracian de la herramienta soportada,

* Realizaclén de pruebas de restauracién de informaclon desde los
medios de respaldo proporcionados par la herramienta soportada.

+  Apoyo en la realizacién de camblos en la configuraclén, de acuerdo a
los procedimientos estandarizados de SHF. Estos camblos consideran
principalmente lo siguietile:

Administracién
y Pinsness
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"o, |nataladion de parohes y aclua{lzaclonaa sugeridas par los
. tabricantesds la herramienta soportada.
@ Rulnstalaalon i ouperacidn del ta hapamilenta gopbriade en:
¢ago - de raqie - fi
cumbioa 4 Ruluallzﬁ

herramlentq aoportadn, L
-+ Manterlinlenio de Ta' docunte tu"i::iér‘i di {a histram

‘aamblo reafizados, durants el patiodo.de’ Aélmln[slr&y{ﬁn -
; 6llsl¢ de causa rafz de. problemas presentados en. la harramlerua i

L) Paﬂlo]paﬂdn i 188 mgdfplonea tonldas de-loa productos ¥ aplicaciones:
desarrolladas sobre fa-tierramlonta sopotlsa en covrdiracion ton ofras.
= lorren da 9BvIlo dé SHF, A sble Faspbicts, 4. Proveadardebars sugstli-
> -camblos en la conflguradﬁn yla-capacidad, a parlirde estas. meﬁlclones«
. ' monitoreos. ‘
o (<o Apoya bh €] priicaso. de lbsraclon de canibios, 1
3 A Reulsl&n B logs de [a lamaranta: cipurlaﬁa para; ldanlﬁlcnr. lnformary
' B ! B0, eurraylr prablems ot 4 Y6 algtan
" w Revieidn dsl congumo de- recursos en los servidores donde se
‘aticuentran Instalados componierites de ia herratrlenta: sdphrllda. :
«  Regoluglon de thidas de ‘oidai Iécnteo ddin faspecto a la’ herramlenla
sgopoctada, '
_ « Rovisléi de incldentsa”eiistentes an la hérranilsnta sepb;tada ¥ upoynr
* an il feaoluclon.. !

¥

4 REJ],.ES DEFINIDQS.
‘Lios rolesy responsabilldadea que se han definldo patalievacn.cabola ‘admin(siraclén tle los: sarvtclos. son- Ios slgulenies:

41 noordlnadur tlel ‘Soporte Técnloo Egpeclalizado requar[dn pot SHF.
Tiliter de I snhdlreocIOn do. Infraestivetury Tacnaldgicd, responsakle: dal #oporte el espaolalizado.

Titwlat e 14 '-Buhdli‘é'lcddh‘déﬁébla'mn de Tl da SHF; ’rﬁs‘poh‘sﬂﬁiﬁ‘de;

Emitir las Ordenss daTrabajo. (OT) necesarlas para ol saparte téonioo-espacializato mquertdo porSHF. y
Caordinet:Ids: aafudizos Intemos para la atefioloh d& s OT 8 & espetificaclonts eptablecldas ot SHF y
dentvd del ter po sadrdado can, @l Proveedor, asf como paja su: iatta adminfetracidn. <

_Caordinar a validedién dal equeniriiento soliciado oo, lo preduetbs terinados. o -s@iviolos. coRvanidos;

Ingliyerido:las camblos aqtorlzados, 48f Goifio con lod-antragal
Rewisary aui[nitar log' a]ustas necaaarlua hasta lograr. I A
i, 15 jpmdunloa enlragableg ¥ cleouman[qatén ganerados prodiicto délos

sanvialos propornianadna por &

* « En o886 de dprolgiros, v cénjunt dignle: gon &l Prowedor la-Caita dé Aceptaclﬁn Técilca, pravio- a la
araaentqofén do faglura, .
) Remltk‘ al Enlage Adminléfiative de SHF 14 Garta dé. Acgptacion Técnlc, para astar en poslbllidad d de lbesar o) pago
corfaspondisnts;
¢ Ensucaso, wolifigar of Bnlsce Admlnfs!rall\ro de SHF, stbre Ias paializactonss aplicablys pot ellncumpllmiahtu de
log nivalas:de gsrviclo, deiifiol de:tos lemios ¥ lsis videndlas sslablacldas.
4,2 Enlace Administrabive ds SHF. : ,

integrar el expadiante'de pago-con k eutdenola o los serviclos /o entregablas eprobiades por el:Goordinador del
Soporte Taunlug Bspestafizado,
Boliciteria autorizagisn de pago:a . Direagién General Adjunta de Slstemas ¥ Operadionss.

. Tratiiltar &f pago.ante ]asubdrrecclﬁn de Reqursos Matallsiles;

4.3 Efilace Fitnclonal Admisilsteativo del F‘roveedor {ENLAGE: FUNGIONAL)
Parsona) del Provesdor- raspensablo de;

Reédiblt y. cooidinar; los: sarviclos sobre 18 requeriniténtos deflnldas an ‘g OT, cifiplisndo aon Ios nivalaa de
seniicly aapaclf'nadoa para sl dimensionamlentc de la OT, et acverdo de: hores y Ta-aoordinaoidn de tog tiempos de
antréga.

Geqarar‘un censl de comunioagin efivlente entra: SHF y ¢l Provaedor

Proparelonar a-sollaliud de' SHE o lodo momento, cualiulsr ssl:
aslghanién de qubajos qua ae ancientrah. en proceso-da-atenclbn por patte dal Broveador,

-eslalus -referehle & las OT, do los estushas da_

y Fimaneas .
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[ p,poyar eh la deﬂnlntdn y mejor- de loa procesns ¥ documentos requasidas para la lntsrnoo!én operaliva enirg SHF
- yeol Piovesdor,
» _ Parifeipar juitto oon ol pnreoﬁal da:BHF en reuilonies de irabdjo ¥ neuufmlentq perkidicos; relalivos.s los serviclos
Properclonades por ol Freveedor,
¢ Asbguraf sl oumpllmrento da [bs tampos de desarrolio-y adecuscldn compromelidos con SHF. \
s Cumplir-on los enlragables en tismpo, oonﬂntdo 'y buthndares de calldgd eatablabldos por SHF para los serviclos
- pmporqtanaﬂnl por el Proveador. . '
s Asagurarse de entiegira SHF pnm 84 Fevieldn, hjumas 'y aprabatlon, log prodictes; dawmnlacrén y. antregableb '
generados vomo resultede de 18s servicles proporcionados, una vex que.dstoa heyan sido previamente revisados,
valldadas yfo: probatios por une funolén ‘o érex de Control de ‘Galldad: Intarhia del Provaador, a fir de.que dstos:
~ aumplan aatisfactorlamente son'les fequierilantos dia SHE én ciianio ai conlanki.
: Asapurarse de ‘entragar opottunamisnte el Coordinador.del. Sopotte. Técnieo" Eepaciafizado, para su revisidn; Joa:
-+ prodigtos, ‘doéiniepiadlén y- ‘ejlyagibles generados: oMo Fasultado dy Ide serviolds. ﬁfoporclanadoe‘ por 6l
Proveador, de acuerdo al plin de tiabajo que &n su anto, se Hublere sstablecide. *
+  En‘gil oago, dfeciuar lon ajustes dollaltaidon por-e) Coardinadar dél Sapoile Tathldo Espeolallzadé & los productds,
documentactén yonireqabtas generados.cama resultado de los servidles poporclonacion por al, Pravgedar‘
+  Uig vez aospludds log productos, dopittientas yio enlregabiles raferidos.: -
.+ Flmar gonjuntanients: con el Goordinador-del Seporie Téonluu Espadaliza_du ia Garia da Acepfaclﬁn Téonl¢g,
~ piavio:a la presentaciit de la faclra a SHF.

+ Asegurai -que haya songruéncls ‘entre el requermlente solloll,’adcr ¥ loa pitdigion. le:mlnados. Inclyanda los
eainblos autorizadas, sl como con las entregables corraspondientes enlreuados n.SHF. Fadilltar y dar-el-apoye
guie-el peraonal de SHF requlera péra reslizér les rélintorias do trliafo Yo definlclsiyy Begulimtento, an Jag oficinas

. de SHF o dbf miswio Proveﬁdor, reiatlvae 2 fae . acllvldades relaclonadas con los | arviclos hrindacos por- ¢l
‘. s Rrovasdor,
! +  Enltegar mensuslments n SHE y dentm de lnu plazos as\ablaoldos w-Repons de: Horas Menaual on ol que 58
plésmen Jog seiviclos brlhdados, biadado an el detalls dé lag OT tanmilnadas sn el pariado.correspondiants; lunlo.
-con lo seMalado :8n la’ seccién. relativa a Eupae:ﬂcaolonas para la enitéga. de - la dnfamiacidn y entregablés -
mensualea

rar fque los erforee-pregentados en lag; piuabae finalés da los desarmllgs y-adecusclonss. procluoto da:los
serviofon: pfopntc!ohados rasioneabllidad dal Pravasdor, sean curregldos de acuerdo con loa nivales de servicio y'
gilotidadés de ateitclon’establacidos en esls documents, pmpoi‘uloﬁandq entata Kionsito, @l apoyd que SHF
. redulera para su llvsrackén:a producolén, en tle forma.
i Cobrdingr ta sorréola geation dé jos racuraos opara’hvén &l Provéedor para la alenclén dg Ios raquerlmlentos de
SHF.

‘44 ReGursos ¢p$rall\ios del proveador .
Boi 103 vealraos agldiiadas por el proveedor; deslgnados para reallzaf 1o%-\rabigjos deflitios en Ias OT, && dook:

¥

% Apﬁyar an la rgalizaclén da rnanltorecs y -eontinuldfad de ‘los proceses en ejecucidn, ‘dél” desempeiio' de Ja.
hetierhtenta: sopprtada y sugsilrasclongs dri casb de desviablon, Sittegando.una bitacora penddiva de adlividadas
realizadas, donda se indlaarén las: dasviaclones prenentadas y-acclones sugeridas. '

«  Afidyaren I3 realizaclsl de Y blldcora de etyallzeciones v.operaclon de la herranarita soportada, Aslalir o fa
-ejeauclin delos progedimisntps, bﬁsluns davrainicio del alstema cuando o repatts un funcidnami@nto anormal $n [a
higrmamlanta-soporiade. .

s Asigli ei Ta conflguracldn ¥ reallzdatén’ da reapaldos &l dlslaina que eviten la pardida de forigolsn o de

onfiguracion de la harramienta soportada,.

. _Apoyarden g -aplicacl6n -de -0 procediistifos de lnstalsclérh conflguwraglén 'y -réslauracion da, fa tierratilenta
saportada,

- . e Rupallzar piusbas de resgauraolérl da In’formadlon deade los/médios de tespaldo pronoro!onados por| fa herramlénta

aoportada, -
) Ap!iya enla mallzaolon de gaifiblos ai Ia goliflguracian, de aotiefdd & los prodadimisntos astandarlzadoa de SHF
* Eslos camblos congideran pringipatmeits lo slgidents; .

Instalacién e parches y actuallzaclones sugetldas por losfabrlgantes de la herfamlente soportada.

9 Relnslalaclén o rectiperaclon de la herramienta eoportada en caso de raquerlrae, no: eolo por fallaa 8o .
tamiblsir porcamblos b Actualizacldn de hartware, -
¢+ Aglslirenia migfacibn ds amblentas 'y cambios:de versién da la hemamienta-soportada..
« Mantshimilsnts de Ta- deoumiahtacion deta herrainlents soportada antd oamblos realizados; duranle gl parloclo e
adminstracton.. . ‘
+  Ahallsls dé pausa ralz dé prdblemas presentados ot la herarledits soportada ¢
¥ Partlolpar.en lae medicionas téenicas de’ios prodialos-y. aplfoaglona; desarrolladas sohiela harrgm!enta sopoitade.
6h goardinacion:dos dirds totes da‘sewtnlo da SHF. El Provesttor debara sugerlr cambtos en Ja configuracién ¥ le
capaaldad, a pal de. setas mediclones o monlloraos,
+ ‘Apoyo en &l preceso de lberacién de oamblos..
+  Revlslon de’ qua de’ Ia ‘harramiaiita sbporlada para identifiéar; Infaimery sn Sl oaao. corrergi profilerag wolénolales
yio exlslerites,

JHITSS
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*  Rovitiar sl Gangunic’ de-régursos ei los sarviderss dondg se enduehtren Instalsdos: compongntes da la herramlenta.
sopaitada; :

«  Résolier dudas da ordan tgeiloo con fespecto & larhorramlenta soportada,

+  Revisidn de Incldentes existentes en'la herramianta soportada y apoyar-en-su resoluctdn.

48 Rolbs compaftidcs entre 8 Coordinador del Soports Técnico Especializado .0 el Enlace Fundlonal
Adminlstrative del Proveedor (ENLAGE:FUNCIONAL}, segtn sorresponda, responsahles-de:
¢ Gabrar iy qana) da samunicacion efigiante: o |

~+  Paticlpar en reuniones:de trabajo'y seguimiento periddicos, relallvos & 168 sentclos Involucrados en el contrato
* Asegiratse de fue la enifega de [os productos ¥ documentaclon generada coma Tesultado de los servicios
groporcionados cumplan satlsfactorlamérite conlos taquerimlentos de SHF. :
4.6 Roquisitas del Enlaca Funtlorial Adminlstrativo del Provegtior. i
Gori"el flii dé adiinkstiar 163 servickos; @l Provéedor.debierd proporclshar Uin Enlace Furiclosial Adminlstrative que: deber

- cubrir fo slgulente: o=

‘o -Expefiéndla efi Adiinlsteacish 46 Proyacios de tadriolagla, con un listad da;al meros 3 proysotos.
. Habllldades en manea de parsonal, planeacion, orgatizaclén, direceldn'y controlda racarsod en gerefal,

SHF podré solicliar por ascrllo at Provesdor Ja-sustifisclén det Erilace. Eunolonal Adminlsirativa del Frovesdar en todo
moiviento, ‘oon fifiime de Und seriiana de witlclpaclsn. Dicha, suslitiiclon prodaderd invarlablemenite an los sigulentes

vasos; sl que eeto afets cualquler derivacidn conlractyal que praceda:

ahveles dessiviclocompirometdos. . & . .t
¢taje-de'cumplr alguna:de los requlstios menclonadas anterlotmente, asi como de
&N 4l prasents doolmenits, i o & '

2 Guapdo/nd se:cyiiplan Tos
£l '-‘Quantlo‘yo'aa:uumpla
 las soflvidudes descritas

L Provesdor delbiera prossiitar &l ausve Edlece.Funclanal Adminfstrativo miékimo treg dias hablles antes de.la sustilucidn.
de) anfertor. EFPravesdor padea suafltuir 2l Enlade Funclondl Adininlatrativo bejo justiicaclon ¥ viste bileno pravio. de SHF.
En amhos casos, ol susiitufito dabe confar- &) menos con los sonooimientos, experlendla y hablidadés seflaladas en @)
presants. dooumanto, Eneste:periode deberd haberuna Wransferericla de condalmientos stitre dicho. pargonsl, para que-la

translolon ante SHF é_ai.lgri‘lfés franap paslble; '

Efi ta80 da que ef Provestlor réquisra aalgnar leriiporaimenie & un Enface Funalonal Admilnistrathvo:Suplenta que-tome les. -

fanalanes del Enlece-Fupclonal Adnithistralivo formalimiente deslgnado fior, un temipo detefminedo, el ‘Proveadar debiers
informar: por escrito 'a SHE, -l menos con. un plazo pravio de &:dlas hébilles. En esfe caso; el Proveedor deberé aslgnar
stiviaEnlade Funolopal Admilnlstrative Suplerite & Una petsoha gqus cuants al fistbs ton ios conocliniantas, expertencla:y
" hebilldades sefiatades: en f prasanite dooumento. EI Provestor” seré respdnsable. de- reallzar [a: transferencla el
gonacimisnto que el Enfave Fintional Admhletrativo Guplente requisra para realizar adecuadamenle sus fundlones, son ef
i de Ho-afentar la gohtinldad y calldad 46 los servitlos que se eatén bindando a SHF,

[

47 Reitsltis del pérsonal del Proveedor.

En-onso de ser necesarl,-SHF soliditard por escifto (uficlo o correc) en gitalgulermemento at Ptﬁ_\?éeﬂér‘ la suistitucion da
tualguier wtro reourso asignado por st proveedor para ef cumplimlento del servialo,esto con Un mitiime dé yna seména de.
anllolpsiolon, Dicha euetituslén pracedard Invariabléiments sn 10s slgulentes ¢asds, sin Gie esto afecte-cualquier dervacion

contraciual que procada:.

+ 'Guanda no e cumplar ls i.]!.\'_l;ﬁle'{rdé{,f&éﬂiclb'Ggﬂil}fé’ﬁ@ilﬂﬁﬁ-, e
4 Oliande o ge cuhplan se:deje.de cumplir.alguno de los requisites:mandlonades anterlonmente,.ssl como de
-Ing palividades descriias n ol pregente dacumenits, ‘ - - :

Pot-otra. parle, e Provesdor podra sustitlr &) Teours0-aslghadq por el Provesdor, dnicamente bajo Justiicacién y visto
bueno previo de SHF, En armbbs. oasos, el Sustituto deberd. ooitar al mefios con 18" cah tos, expiatiencla y
habilidades rEqueridos por SHF. En este perlodo tiehers haber ung transferencle de conocimienlos; sl costo ¢ de
alménos dos esianaé de dardelgn. - ' E 7 .
6. ADMINISTRAGION DE LOS SERVICIOS. | - - T
EA Resumen.

SHF hdnibréicd & Ios fdnclonarios que tendrén I restiorisabllidsd de erilir les OT (Ordanes de Trabale) netssarias pard ol
dasarollo de lne funcionalldades requerdas pera fa operacidh.de 1a plataformat dée coordinar 108 esfiaros: Infernos pata &)

deaatiollo y. sdrlnlatraicion ds tichas drdenss v aprobarlas, y reciblr la documentacion solititads, quisnes rechirin y

validarén los slementon dé dtitorzacio. .

Fl praceso Iilclars mediante.la amisidn por parte:del "Goordinador.dst Sopoite Téonlco Espadiallzade”,-de une Ordon da
Trabajo-(OT), Ja cual deta unix esignaclon puntual en cada caso, La nfdad de cotlzacton de trabiajo para eadd Ui ds tas

¢m|nl||rlul6n
y._ﬂl\lf\“.
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. <{OT ‘séréd expresada en hores. Dicha collzadlén dehiri Gorprendar lodas las aclividades necesartas para llevara pdbo la .
OT, presentando |oa éntregubles defiildos qus sean aceptados por SHI an émince;de fa documentaclon establacida v Ia
metedologla. deflnida, Los trabajps: sollcltados -podrén realizarse ‘en las Inalalaclones del provesdor; 6 blan eh les
Instalaclones da SHF de acueido a las Teideoldadas y piloridedes que éstablezan SHF. )

E| costo.cefatenle-a equipd ds cSmpitd, Ilzeiolas di sofiware & Instalaclones de degarrelle.an gue lourra 8). proveedor
para proveer.a-SHF cualqulera de loe' servicios solloftados;. correra a targo del Provesdor, SHF serd Teepunsable ts
faslitar €] acceso & los Waluias proplos de ka Indtiticln, una vez que 1 furiolonalidad ‘délog slstemss soflcitados haya

ido desarrollada y probada en Ins Inslalaclones del proplo Provaedor. La Infraestruciura del amblente de-desaivolio:serd

_tesponesbilidad del provesdor, Independients del lugar donda este sa ahouentis.

2

-Con 8| objetde:contai eof-un iefor tonliol y oigarilzacldr de los difererites raguariirilentos dé desarollo &1i-eus diverans
~madalldades y lacnologias, -SHF requiere que el provestior: designe. @ un Enlace Funclonal Acdmlntsirative. (ENLAGE
FUNCIONAL) ‘para fa- sdministracion 'de: los trabejos, segulmlsnte de las OT%-‘aamgldn de rodlisos, entraga’ de- fa -

“ooumeritanlén exjolble'y coriciiadién 6 tiotas: L lioréé de este ENLACE FUNDIONAL serd sin oago para SHF.,

= “Asimiemo, SHE nombrara s:un-funélonarts como *Enlace Adminletrativa®, quien‘tecliir I avidencla proporcioriads dé los -
~servicios ylo enfragables s Integrara ssa decurnatitachiii o ol expedlente te pegb; elaborars sl doBments dé aprobacién
de pago y16 tramitara; : . ,
El"i‘?g]!%ce ﬂdmlnlslrallvo" de 'SHF tendré Interacclén diretta can sl personal de SHF destrita e ol tubfo de "ROLES
oS, '. - B : .

DEF

5,2 Detalla do la adininistracisii de los servigios. .

8 ' ki o ; | ' ] i -,‘ :
o 6¢n_3g;ac|an al desarollo, edecuanlén y manteninienta. de aplicaclones par el proveedst para SHF, 6] pradest de- W

avigacion de trabalos e reallzard migdlarle cualqulera de los 2 ssquemas diguisriles::

& Enilslon por pers del Erilace de Slstemies dé.SHF de ana OT Edpecifion,
- ‘Enilslon por parte del Enlage ds Slstomas de:BHF de una'DT da Seiviolo Gontinuo. '

La dasoripalt eapesifias -de- aniboy eegiieras dé ‘qaig';nqgldn de-tiabajo .ee desarfbe :més -adalante on la ssccldn 7.
ESQUEMAS DE ASIGNAGION DE TRABAJOS. La'entrega deberd ser de gduero & lo'desdrito a cortiuactiy:

13 Agtividades de la Adininlatraglon de O ) _—

Léa slguientas puntos debsn:ser aonslderados en sf p.rai:qaq. @ inferacclén. definkio y-acerdado sntre-el Goordinador del
Soporte Téonlco Especializado, cort-el Enlace Fulicional Admilnlatrativo del Provesdor;

I.- Bl Goordinador del Sopoia Téonloo Espadlalizads, odntactard al Enfage Fundlenal Adminlstraiivo del. Provesdor y-
le. presepiard. la .orden de- trabajo .para la alancldn de. Job serviclos tequeridos ds aouerdo a. low proceton
‘sfabledldo.por SHF, |uhto con'l4.OT ao o " o '

Il En oa80 de 8at neicanalo; lae parles reunifan &l peraonal de SHE y.del Provesdor que cansideren neceseifa para

eslablacer un tofal entendimlento por parle:del Provegdor. de Jos requerimiantos del servilo raquerido, Sl ‘se:
“terjulere; & {ravée de.sste. procasy 8l ’:r,égua,r[mlpmb 8b It alustarido. Dé acuierdo sl tipe de seiviglo, o prostadar

rrér@ﬂ:pnulgme;

_ dosgriicla dlabioturé ta dounantaclén cotfesparidlaiite. e o _ ’
il “Una:vez-que ¢¢ ouenie oon.un enlendinilento-totaldé ins requerimisntos:dtel servicly, sl Coordinador det Soporte:
Thorlo ‘Especlalizado, aclualizard en la OT la Techa ‘de entrega del requerimisnlo de I orden de- Irabialp"
Gorragpandiants, o K o B} _ o
+ .. _ . ElPrieedorde aciterdo conau andlists, dimensionard ef esfuarzo requerido para cumplircon [oe requerimleritos: . -
del serviclo y.lo seflalard dentro.de la' OT carrespondiants corno "Fecha eatintada deiinlcla™y "Fecha estineida dé. Y

‘tdiimino™y se 16 noilfleara el Cobidinadoy del Soporte Téonlcs Eepadializada, se
" V. Enicasodégerrequerido por-el.Goordinador del Soparte Tacnleo Espacializado
deberd Jusiificar laeatimaclon del wafuarzo, asf como'tamblén &l ‘dasglasa,da--d]
Td ol sogUirvieiito deo fon hiveleade gervio. ] , 7
| esfuprzo y la fechs estimada de entiepa, SHF vyl Proyeedor revisarén. perlddicamenta:fos
ces fogrados v acordardn la- aplicacidn de las medidas que heggn falla: pars’ eorrefir ceslguist tivo de
; desVlaclén B 1% requarimlentos, e S L
- Vi), No.sa pagarah horas derivadas de las:cortecclones a desviaciones Impulables al Provesdor por ja aplicacién te’
malas préatioas de propramactén'y:priebas, desepago:a.eslindares o por capacidades Irfatores a las solioitadag
paty tada ligc.ds garvioly, ‘ :

VI, Una véiz ¢imfilido 8l nige,

al P
's9giin correspanda, el Froveedor
ohd esfuerzo, 1o Gual serd la bane

: &l igs, el Enlaos Funclonal Adminlatralive del Proveedor presentard al Coordinador def Soports.

" Téenloo Eepaciallzado, segin corresponda,-un repoite detallado dél esfusrzo emploade para etendar fos-senvicios

sollcitadds’y descritos: an lée; OT cetradas; JUhts con oy entragaliids y dbcufentaoldn e, de comin Aoverdo
delomilngn pare tales efectas. o S , o

AX. Una vez conolllados: fas. horas- de e servicloa. brindados & Wravés de fas ‘brdetier de lrabsjo-enira sf Enlace

Funclonal Administrativo del Provestor v el Cobidinadar el Sgparte Téotilco Espiedlalizan; seiiin Sorespotids;

M ge hatd efilraga’ da la dodiienteclon Tespectiva autorlzada al Erlace Adnilnlatealive do-SHF, & efeclos s quin

racibn

min
M\_o finangas
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reallce e gestiones para: II pafo, o.an Qasa de tenar algln domentafio, solldie aldune aorecaldn al misra al
Provesdor y/o al cqordlnaﬂog del Boporte Tévriloa Especializado, saglin carresponda. . ‘

‘De oomdlg Jacyerdo entre SHF y ol Proveedor, sf procadimiento de interacelon podrd eer ajuetado tluranle ol desarrollo-de
ok {rabajos, ‘ . . 6

44 Bapecifivaclonss pate in entraga de a Intérmacléi y entiegables. mensualés.

El Provesdot deberd entregar formialiente por sscrito. al Enince. Admintsivailva de SHF Ia sigulente documentaaton,
prec[vlsmente valldada y aprobada por el Cbordlnaddr del Soports Téonlno Espaclalizado, sagun corraapnnda! at c!arra de
cada mes;

i

a. Dpoumentacién firmada al c!orro del maa, - .

‘1 Solltitud de oada Orden da "I?gba]o gon las debldas firheede: Aulorlzaqldn y-Recepoldn, :
 "Olerre de cada Qrden de Trabafo ton tas debldss fln'nas de Reviglon-y Aulerlzactan do Glerrs.y Valtdacién ¥
Oontrol

+ Repdrie de Horas Mensual con las debidas firmes de Revlslén § AutGrizaclon,

b. ©D memualem

* Los cD. dql:eran contaner una; aliqueta qua; auntanga fa alguients: Infermacién‘

o Logollpo-oficlal de SHF (serd proporotonado porSHF) E

o Logolipoy nombre del Proveedar. * - , R Co : !
& Nithere:del contraty; ’
@ Laleyénda Dacimpiiacion da los Serviclos de FSW de (Nombra Provesdon”,
0 Mes yAfd al qus corfesponda el GD. .

Para la estruotira Intsina. dolCD;
v Directoflo "Bhiregibles"
-6 Debsrd conlenartodos los-entrsgebles gefisradey’ para Gada und ﬂe Ios eewlrﬂos doine dlemiple;,. -
«  Plahéadefabajo: .

.Andllale y dlasfion,

Boletine® téonigod de Iristatadton (BTl) .
.Arlefacton desarroilados, . *

Qulas y mantales.

Olroa

. o Repoﬂa de-Horas Mensval que: dontiens: 8l clerre de les- OT dal ‘mas. corregpondlante fiimadd por el
. Qoordinador del Sonorte: Técnigo Eapecializado, segin conssponda. ¥ por el Enlece. Funiclonal

Adminletrativo del Proveador.

. s 8

o Log enttagable dabardn esfar dlslrlbujdoa o igxusr@a ala Orden de Trabajo de negovlo trabajada para .

atender el serviolo solicitado, contenido &n subdirsotorios por ceda Orden ds Trabajo;

o Los subdirectéride: de cada 'wia 08 lag drdanaa de Trabajo, deben. gontener taniblén -en archivo
sscaneado 1 "Solloltud de Grden de Trabale™ y el "Clerra-ds: Grden do Trabajo", ambos decumenios
fiimados por &l Goordineyor del Sepatte Téenlco Eepedlallizeds, sagﬁn dofréeponda, ¥ por el Enlaca
Fijnlonel Adrililstrafivo del Provagdor.

Los entragablés deberan calneldl on los ehtregables decilios en o] dletro-de 4 Qi de Trabelo

fresfighdientd,

o Los sniregablas descritos eri al olerre dela: Crrden de ‘l‘fabajo daterén soitacliments:identiicabies an ¢l
-slbditaotorly eoriespondlerte. ,

o, No hay.una regla p'ara notnbrar og:arohivos. que caritienst ads urio d los antregablas generados:

6. BSQUEMAS DE ASIGNAGION DETRABAJOS. {01,
Sodescribe a-continuaion. of aaquema mrraspbndlenia apliceble ai Basarrollo. ddaoliscion y manlanlmlanto da
soliglangs tacholégloau par-el provesdor pars SHE:

6. Beneraildados. - .

Una Ordén e Trabala (OT) aa wnasolicltiid de serviclos, £on U dimenslonamleito previp-del trabd)o requenido, el -
ougl serd oxprasato -on ‘horas, . [Los serviclos. salloitados ‘dabarn: reallzarse de acieido & Ina’ tistagldatles y
priorldades que SHF estahldzcai

Totas 165 OT seran oansllzadas: af Froveedor a lravés el Enlaca Funclonal Adminlstrafive del Provesdor,
fomializadas: {anto ‘por el Goordinadar dél _Sopoite Téonlcn Espacializade, toma fior el Enlacs Puhidlonal
Admlnlatmuvu dal Proveador.
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Oada OT debera contemplar, al renos, la slgulente-informaclén:

Focha de solloltad,

.Némers de Orden da Trabalo;

Desorpoln eotta de: la sollolid.

Enirégablop aeperados defa OT, . ’

Salioltudos de negocio que s¢ allenden coi f4'OT.

Bltdcora de Tachas (recepaldn, validacion, facha de entraga).

MNombre del Goordlnador del Soporte Técnldo Espetializado y/o Analleta de: Slelemas de SHF que dardn
goporte 4 la OT,

¢ Nombre yﬂrma de los responsebles por partetle SHFy. Provesilar,

- * mow w om W

= SHF podrd gjistar el prosdsn de Admfnistracién de Iag ‘Serviglos:deacilto an e|: presaile decymenilo, aslcom la o
. Infnrrnaclbn tue. debard includree on<las OT db acuerdo g las necesidades de la Inatitucién y-a ios Pracesos qug
regulien dé mriformldag ¢af Ia iarinelividad plleablefon SHF durahle la vigeticla'del aonirat. .

- 6.2:0rden de. trabajo eepacifica, TS =

&V Provéador hard una, avaluaciﬁn de’ faclibllfdsd de 14 0T réalbida Y. wlakiored Une estimacion ¥y un plan de
webslo peira la atonclon dela OT,

» L& selimaolon dela OTdebaré comprender tadas das aclividades necesarag para llevara cabo el darvicio.

+ - 'Se deberdn presantar los prodgclos anfiagables y danurnsntacion -acaptaclos o SHF: e timinos de Ja- |
«documentacién eetablecldererla: OT '

v

6 3 Orden de tmbajo servigle font[nuo. .

+ Por Seniclo Continuo se: debe entender al esquema de s\tenoldn de sewlnloa en el oual se asigha yna OT
igondica mensval,
+ El Goordinagor del Soporté Téonldo Espeolallzado, wnilird. tiia OT meligual; bajo-el aequama dé gprvicly -
csontlnuo, psrague se- realicen los:serviclos encomendados a diche:Provaedar.
+ Bigo eals OT sl Proveedai desaitellata los reguermlentos b soloilutes de setvlolo qua &l caordlnador del
! Boporte Tétnlos Especlalizado, e vaya encomendando; conforme.estos vayan qumlando daritro-del plaza def
" fies: B dedlt; befo gate saquema no: existind una OT proviamenite alaznrada tjue dencriby de’ ighera
espaciiion los serviclos yue sarfa:nacenario atender, lo fus exallrd serd Una OT gendrica poi mes-a Ja dua)
#8 18 cargjaranlodos los serviclos reallzados y ataridides confoiria; vayali slliqlendo
+ ElBnlace FLlnclonatAelm!nlqtmﬂ\Io dél Provéedor iaberd ipvar ol Toglelra e sea nocasano de tal foima ué,
a lin de.fiss ue plieda conenirar, von e} delalle-que:sea raquertdo, la ‘Aolalldad de las horas de frabigja
mﬁnzadas péra alander loa wevlolos golicliagdgs oditio paite de-dicha OT, Do Igual foia, ) Enlade Funclonal
» Administrativo, roveedor deberd concenlrar o’ productos, ehtrg ahlas v sdogymentaoldn que réspalden
o 108 trabajos reallzadds ¢ofiio part® do |68 Bervicids delichadas. bisja eatdlipo de OT.
v +  ‘Todas [ag OT daberén-contener a firma del Enlace Funclonal Adminlelralive del Brovaados y del Gaordlnadnr_'
el Sapotts Téonleo Eapetializads. .

Mo

7. NIVELES DE SERVICIO.
El-esdjuatiia bajd o] cual q_as;qg[r_a 8l se‘iwda an & c‘bnlrat_o sa dedonbe:

§a define-gomio- Indldatisly o los

lefiss o fallas e functonamlanto que rrasante Uk c'.omponento da eoftwate da

. afguna &pficacién desa n el AMBIENTE DE FRODUCGION de SHF, -
Aque afecte de alguna menara- sU currﬂ i [ pepvicly que &sta hrinda -6 las ‘Afeas \syarlas
" Iﬁlafsa_,das ) P

El lampo en que Incurra sl Provaedor pafa la solueidn de Gna lncjdencla 10 podia aer faclurado oiigndo la causa ralz aa
darlve ‘de: 6l mandjs yincorracto: de versiones: duranta @) desarrollo, desapa,go a ‘esténdares y mejores. préctions: de
ptoyrafoacion; pruebas unltaias defidlsntes o EUpuestos eobie 128 ¢epgoificadloies o requarlmientos qus los
preatudorss dal’ aarylalolhqyan asurnidg Ofilateralmehte,,

La-ateincion-de: Incldenclas, g6 coordinard. enlrs &1 Halp Desk de SHF 1y ol servicio “B* (Wonltoreo y. Conllnuldad de
Piooasoa i Ejéducion) entregada por.el Provigdor, en fahelon del Horarlo [ebiral de SHF e dlds: s Baricarfos, Bl
Enlgce de Slstemas da: SHF deberé ser nofifizade en todo-momento para, cl, ,lcar. eh-50.6an0, &l rivel do sbverida o )
priotldad de dlaticién: _

Laad [npldamiqs geran-oaralizagas gl Pro\zeadar :Goh-al dotalle sufmlan!a e las aond[oianES eh qui fustoi plodusldas,
«como porejemplo la operacitn reallzads, Jos datas que estaban stende Introducidos y-los mensajes de ervor: arro]adoa
‘poria solualén teorologica,
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La-prloridad de atencién de las incidencias aera determinada en virtud de la severidad que tengan en ta operacién de
SHF, segdn sea definida por SHF, ¢on base en la sigulante tabla:

Severidad 1 {Afta) ' " Severidad 2 (Media) Errores del Severidad 3 (Bajaj Generacidi

Errores Oper‘itwos Aplicativo {Cliente yio Front End) Repottes Inforinacion Invalida
i Bl B S Rieggo de Negdcioo Finat R I P
a falla o dei‘ c]encla en el Soﬂware La falla o deficiencia en e] Software | La falla o deficiencla en ol Software no
ouaslona a El Cliente un muy seric | :ocasiona a El Cllente un minimo | ocaslona a El Cllente ningtin problema
problema’ de negoclo, financlero o | problema de negacio, financiero o | de negacio, financlero o regulatorio. -

mgulatorio _ regulatorio. :

La falla o deﬂclencla en ¢l Soﬂware La falla o deficiencia en el Software | La falla o deflciencia en el Software
ocaslone que E| Cllente no pueda | ocasiona que Ei CHente no pueda | ocaslona que El Cliente no pueda
desarrollgr una parte importante de su |.desarrollar una pequefia parte de su | desdrollar una minima parie de 3u
trabajlo 0 no puede desarrol!ar un | tabajo. Pero El Cllente tlene la | trabajo, no afectando la operach‘m
procese critico, _ |-capacldad de reallzar la mayor parte | diaria del drea. .
| de las {areas.
Debldo a una falla o deficiencla los | Debide a una falla o deficlencla, los | Debido a una falla o deficiencia. Los |
procesos desarrollados por el Software | procesos  desarrollados  por el | procesos  desarrollados.. por. el
no pueden ser ejecuiados de ninguna | Software pusden ser ejeculados de | Software pueden ser ejecutades de _
afra manera on el tiempo que Ei Cllente alguna ofra manera en el tlempo que | ofra manera en el tiempo qua El
lo nacesita. . | El Cilente lo necesita, pero no es | Cliente o necesita.

La falla o deficlencia an el Software | La falla o deflclencla en el Software La falla o deflclencla en el Software no
ocaslona gue 'El Cllenle lenga | ocaslona que Ef Chentse {enga | ocaslona o implde a El Cllente reallzar
problemas con un himero constdetable | problemas con un nimero pequefio de | sus operaciones.
de usuarlos o clientes. usuarws o clientes.

|20 dias

Las incldencias serdn atendidas de manera paralela, por lo qua ol proveedor debera asignar fos recursos necesarios para
cumplir los nivales de servicio de cada incldencla.

En caso de que las incidencias de prioridad no puedan ser atendidas, al proveador deberd justificar a SHF las razones de
esta resiriccién, quedando en SHE |z opeidn de aceptar o rechazar [a atencién de las Incldenclas en linea y determinar {sn
su cas0), qué Incidencias se sagulran atendlende y qué Incldenclas se colocaran es espera.

Las incidencias deben ser atendldas. en Yos tlempos estipulados. Se realizarén revisiones periddicas del volumen: de
- solicitudes de servicio, para deteminar si ss incrementa et nimero de Integrantes para prostar estos serviclos,

No se considerard como causa de retraso en los niveles de servicle para Incldencias cuando se trate de funcionatidad que
involucre madulos o aplicacionss externas al sistama, ya qus en estos casos se deberan acordar los tlempos de resoluclén
de las Incldenclas por cada caso, enlie los distintos responsables de las aplicaciones Involucradas

Pata log lerpos méximos de resoluclén de incldenclas solo abarcan hasta las pruebas umtanas que 'los des arrollad o res
deben realizar para certlficar que la solucidn entregada resuelve la incidencia. :

Los tlempos asoclados a la Impiementacidn o Instafacién de los camblos por el 4rea responsable del cllents, o el que
transcurra entra la implementacién o instalacién por parte del personal de Infraesiructura de la SHF, y 1a revislén per parte
de! ysuario operative no se consideraréan dentro de los tiempos a cumplir por parte dal praveedor

2

L

8. CONTROL DE GAMBIOS Y VERSIONES.

£l Proveadar se deberd alinear zl esquerna de conlrol de camblos y versiones de [as apllcacmnes que ésie
desarrolle ¢ adecte, con base en el praceso.qua para tales efectos osté vigenie en la SHF.

8HF, a iravés del Coordinador del Soporte Técnice Especializadoe, proporclonara a detalle el esquema de proceso
necesarlo para el cumplimienio de lo seflalade en ¢l parrafo anterior, una vez que se Inicle 1a asignacidn de los /
trabajos. ¥~

9. AREAS DE TRABAJO Y GONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

Para la realizacion de los serviclos objelo del presenie contiato en flempo v forma, el Proveedor deberd cantar con:

JHITSE
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I} Instalaclones proplas o rentadas en el Disirlto Federal o Area Matropofitane, en donde se disponga de las dreas de
trabajo equipadas con el mabillarlo, equipo e Infraeskructura necesario. ] .

' li Las conexlones lagicas requeridas para establacer un enlace eficlente a la red de compulo de SHF, y

it} Las harramientas requeridas tanto de scftware como‘hardware: tado fo antarfor con la finalidad de que {05 recursos B
del Proveador puedan desarrollar os trabajos que se solicitan; la Infragstructura del amblants de desarrollo seré
responsabilidad del Proveedor, Independiente del lugar donde ésle se ancuentre.

10. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

SHF ¢omunicara al Pravesdor ¥ esle a su voz a su personal, los reglamentos y c6digos internos de SHF, ikcluldos los
Cédigos de Conducta y de Etlca, o cualquler otra indicaclén o directlz que determina SHF, a efecto de ser acalades y
cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho persenal a las oficinas de I Institucltn para atender Ios servicios
producho del presents onntralo

1. REQUISITDS PARA PRESENTAR SOLIGITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los senvicios seran pagados contra entrega y aprobacin de los productos, entregables y documentacién sollcllada.
una vez que éstos estén a entera salisfacclén de SHF, de acuerdo con los siguientes requlsitos:

Orden de lrabajo especlﬂi:a:

Los pagos se realizaran una vez conclulda la totalldad de la orden de trabajo, de acuerdo con el atimero de
horas efectivamente prestadas, sismpre que se hayan prestado los servicios a entera satisfaccion de SHF.

Orden de trabajo de servicie continto:

Los pagos se realizardn a mes vencide, por ef niimero de horas efactivaments prestadas, slempre que se
hayan prestado los serviclos a entera satisfaccion de SHF, contra enfrega del proveedor y aprobachdn por escrito
de SHF de la documentaclén sclicltada en lo especificado en el numeral "ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS?, an Io relativo a la entraga de la informacién y entregables mensuales.

El pago de los semvicios, so reallzard conforma a las paliticas y procedimientos establecidos en SHF para el pago a
Proveedores, observando Inyarlablemente el siguiente procedimiento:

- 1. Debera efectuarse la entregafrecepcion de los blenes yfo servicios en SHF, y sa revisara ¢l cumpliflento de los
mismos, de acuerde a lo establecido en si contrato y sus anexos.

2.  Alfinal del perlede da fachwracién (mensual, kimestral, cumplimiento de proyecto, etc.) el proveedor hara entrega

: de los servicios y/o entregables al Coordinador del Soporte Técnico Especlafizado, [unto con la Carta de
Aceptaclén Técnk:a debidamante firmeda por el Enlace Funclonal Adminlistrativo del Proveador (LIDER DEL
PROYECTQ). -

3. En los casos de confratos de soporte técnlco o mantenimiento, en los que ne se hublesen gensrade entregables
en el perlodo, el Proveador documentara la Carla de Aceptacion Técnlca, donde incluira la leyenda "N¢ hubo
enfregables genérados durante el periodo de facturacion”,

4. Aceplados los eniregables y formallzada la Garta de Aceptacién Té&cnica, el proveedor estarad en_céndiclones de
preseantar su factura a revislon para pago.

El no suletarse al procedimierito establecldo, significara que SHF no llevd a cabo la revisién a su entera safisfaccidn y

por tante, los blenes 4 serviclos se tendran por no aceptados, en cuyo caso, SHF s resarva ¢l detecho de devolver la
" facturg al Proveedor, cuando ésta haya side sin medir el procadimlento establecido o bien presente algan esror.

12, GARANTIAS +

Do conformidad con ef Artleulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrencdamlentos y Serviclos del Sector Piblico, Tel Proveador
deberéd garanfizar los senviclos, mediante flanza expedida por Institlucion financiera autorlzada por el $0% dal lmporle -
méximo del contrato antes del 1mpuasto al Valor Agragado, ,1 ,

13. PENALIZACIONES
Eil impette de a pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 8 al millar, sobre el
monte de [os servicios solicitados no entregados oportunamaente, durante los primeros clhco dias naturales de atraso, do

10 al millar sobre ol monto de los seviclos sclicitados no entregados aportunaments, por los cince dfas naturales

w
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cumplivaiento de aontrato,

sigulentes y de 20 al millar sobre el monto de los serviclos solicitados no entragados oporivnamente, por los dias
naturales subsecuenles, \}'
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an ¢l entendlde de que qicha penalizaclén M\ no excedery of importe do la garanlla de
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FECHA: 12 de mayo de 2o
' Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiecales
. Z;}Folio: | 16NASs52085 . — )
B : _j Clave de RE.C.: QINaGoq2;7 N8, 2 _ : : ) -
:"Nombre, Denominacién o Razén social: HiTss CONSULTING SA DE CV :

.
=

Estimado contribuyente; I : B

, - _ Respuesta de oplilén: . )
En atenclén a su convulta sobre el Cufsplintlenta de Obllgaclonies, se l¢ Infornia lo slgutente:

. 'En los controles electrénicos Institucioniles deél Seiviclo de Adiminlstraclén Trlbutarla; s& obsetva que en ¢l momeito en que se reallzn estn rovisidn,
se epcventra al conylente con las ob]igaclones relaclonadas con [a [nscripelén al Reglstro Federal de Contelbuyentes, ta presentaclén de declaraclones y

no'se feglstrait eréditos Ascales Nemed a sit cargo, por Jo anteiior se emifé-‘oplnldit edltiva.

La '|‘>resenté oplilén se réallza Unlcamenite verllicanda que se tengan presentaclas las deciar clones, 3ln que sea uns canstancia del correcto. entero de-
los iinpuestes declarados, pata Jo cual el SAYl' se reserva sus facultadés de verlficaclén previstas en el Cdiligo Fiseal de Ia-Fedeyation.

Revislon practicada él diiaz de midyo de 2016, d las mlnj hivas

NOTAS;

1, Lap oplnldn se cmite

id, do lo ast

1 pi blecldo en los Ineisos ) y b), de la regla 2.1.35. de Ja Resolucién Miscéldinca Flacat para 3016
2. Tratdndese de estlinulon o subzidios, ehe wa vigerda dg 3 imeses contatlaa partiy de) diz sigulente-en que se emife sopduto establecldo en ba regha 2,330y 30 diaw
faturales a pastir de su-chifslon pars trinﬁle‘: dll‘gr'g‘me- nﬁ :e,ﬁnla'dd. th:ncnmlf; a ln‘leg_lu‘zqggfd,e 2 I!eqlnlt!qldn Misceldnea Flical para 20i6, B 24300y 3p <
3 Laopinién del cumplimiento, ac J;enm atentlendo a a slivaclén flseal del conivibuyente on los ilgulentes sentidos: I"OSITIV&- Cuando el contribuyente estd Imt‘l‘l\?i ¥y
al corrlente en el cumplimiento de Jas ebligaclones que se conplderan en It‘s inclaos a) y b-de |n regla 2,139, de a Resofuclon Misceldnea Flacal para aoity NEGATIVA~
Cuando ,g‘t!pn,tl_ibuyenlc nig.eard al corrlente en & cumplimiento de las' o Icl)gaclmlel_‘q‘]ue'u'coml erasl en los ircll_qs !LY b)dela rc*la ﬂlim clmﬁ{ NOINSCRITO.-
CI‘)IIaI"‘ ol F tth_rlbllgyeme Ao gc endueriira inagrilo on ol RFC;  INSCRITO SIN OPLIGACIONES,- Cuando el contribuyente cxtd Tnscrlig en ¢l REC pove no Ulene
abllgaclonck ligealés,

g is oplnién que ae geneye indigando lﬂun et Ipacrito BIN OBI.[GA'CION.HS DNscales, se mnﬂdun'Oplnl-bn Megatlva para clectos de contratacidh de adgulsiclones,

arcendamlentos, 1ervlciog w obra phiblica ) _
“eea menmm = e goe o ostimulod-o subaldles, Iy t:ﬂnldnj qui s ﬁeth.lndlp‘m‘?:_que ‘&g Inzdrito SIN OBLIOACIONES Rucales, ke tamara como Posldva:cuando @ jnonte delsubsidlona. - -
sebase de 40 walarios minimos tel drea geogrifica del comelbuyente clevido al aha, en caso confrario s conaldera come resaltado Negatlve,
6. Lapresente opintén s¢ emlfede conforndad con Jo establecido on el arifeylo 32-D del Cédigo Fiacal deta Pder@clén. rl*;i:ll |éz de Ya Reanluelbn Misceldnea Fiscal para
atilG, no‘_u:nrishluw respuesta lavorable respecio o contribuyenies que se ublcan en los supuicalos de los articulos 69 y.dg- d digo #I:cnl‘ et Federaglon.
’ Fstenervicio os gralullo, en el SAT nuestra mistén ea servirle, -

Sitg datos pergonales son Mcorporados y ﬁrmqildor_nn Tox slateshas ('flel SAT, de canformidad. con Jos lingariienios do proicecién :hi Dalos Porsonales y con Ins diversas . .-
disposlclones Nscales y legaled sabie conlidénclaligad y protecelin de datas, o fin de gjercer las facultaddes conferidas a 1a autoridad Nscad )
. %\ ‘-!]:ma wodificar o corregit aus talaa pepsonales, puede seudi a I Adimlnlstiveldi Descofiventrada de Servicios al Contribujente de by preferencia y/o o Liavés dal Poral del

- v
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GOBEAND D5 LA REPOOLIGA

MEXICO g g

FECHA: 12 de mayo de 2016

Resultado de la Consulta al Médule de Opinién de Cumplimlento de
Obligaciones en Materia de Segurldad Soclal

Follo: 1463001139861562306405,
Clava de R.F.C.: QINCE0427NS 1

Nombré, Denominaclén o Razén Soclal: ‘QUALITA INTEGRACION. SA.DECV.

-

Respuesta de oplnln: L - T
En atancién a su consulia sobre et cumplimlento de obllgaciones flscales en malerla de seguridad soglal, se le informa lo slgulanls ; ’

En los conlroles eleolrdnicos del Instilule Mexloano da! Saguro Soclal, s detaald que su(s) Reglstro(s) Palronalles) e encuanlra(n} dadu(s) da baja, por
lo qué Tio b pueds emilir und opintén de curiplimiénto de obligadiones fisoales en maléria de seguridad soclal,

["El (los) Reglstro(s) Patronel(es) locallzado(e) es(son) el(los) sigulente(s):

Sliaclén Daleg: -Bubdelagaclén Raglsiro Patronal
BAJA L) SUBDELEGACION POLANGO Y6444608 10 1
NOTA:
En £ans de 6wbor Irconfirme, podrd uiled promayer wie aclorecién sale I Subdelaghickin que cantroid.gliios) Rapisiiofs) Palronsl{oi}y ocfuntar aste lindo, dafl como fosdo que gporten Wy acfarsgién,
Eslo sorvlcio us grakio,- .
E1 IMSS ¢4 & Ins¥umanio bitca do seguridnd soch para tados ks inbajadoran y sus familss. : )
aus dolod parsonsias ion b tadon y pmhuldm an lon alsloman dal IN8B, da confe cenlos L deF clan de Daion Py los ¥ con law dversss disposicionan Recaten ¥ legeies sobra confdanclaidnd y protecsian de datas, o fin
do efarcet ae [aoultades ml.r&‘l. & I suforidad Hycar. E

‘% deswk modifichf o cortegl sus dales parsousTen, uede sewir o la Bibdelogackin cmpalanta.

Gidena Origingh mmnl elimal tumlleenrlu do Wi Adeido ArL 32D(Fochnii do moyo 2018, 17112:15Folky 1463001 130061820 6308)AFO:GINB042TN B INombre o Reson

n, 1 i Tl; |N‘r WIOH, BA DEGV 0pinlon:PATRONES, BAA_BI_ADEUDO|FachalnisioViganclzii2 dp mbyo 2048, 17312; mnmﬁuwmm H da ks

Billodighal: EOpmLOZ0EWAL a‘n.xrnnﬂ’ nwzanWquN i BAS[TGITWENFREVMEMIROEE X By 1B /Afal iz, wa JENYL

wedaie MHGEOW TBW.gnwD z%.‘» 1BhepauH) WWEM- ma»shonmuoxquNUI??mMmzelﬁ'mwm JNWFIIM‘I u;{w
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CONSULTING

Qemss

dadde México, a 12 de Mayo dé1 2016

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,_ R
SOCIEDAD NAGIONAL DE CREDITO, =~ - °
Institucién de Banca de Desarrollq L

Presente.

C.P.C. Angel Bravo Tru]lllo y la Llc. Mart'_ Patriola’ Rosales Segura Representantes
Legales de HITSS GONSULTING, S.A. de C.V. manifestamos Bajo Protesta de Decir
Verdad que nuestra representada no cuenta con personal a su cargo, esto es derlvado a -
que HITSS CONSULTING, S.A. de C.V, tiene un contrato de Qutsourcing de personal.

Atentaments

R W N

CPC. NGE_LBRAVOT TR
Representante Legdl
HITSS CONSULTING, S.A. DE C. v

RF A PATRICIA ROSALES SEGURA
" Representante Legal - -
$S CONSULTING, S.A. DE C.V

Au, Wpiversidad TH%1, Ploo 8, &al. Florids, Del, Alvaro Dhregén, B.F. O1080, Méxign, O.F.




-~ ANEXO “D”




ANEXO “D"

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa [a siguiente informacion:

I El domicilio en que habra de entregarse los bienes asi como colocar los mismos sera:
Av, Fjército Nacional #180 piso 7. Col. Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en la
Ciudad de México dentro de un horario de 7:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles
bancarios P

1. . Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdoa lo establecido en el Anexo
“A" de este contrato. g

. . - E servidor plblico facultado para recibir los bienes y verificar los servicios, quien sera el
responsable de su aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los
_incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se
establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Ing. Gregorio Linares
Urenda, Dlrector de Tecnologfas de la Informacion.

Asimismo, el Lic. Eduardo Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura Tecnolbgica, sera el
servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este Contrato, de
manera coordinada con el servider publico indicado en el parrafo anterior,

Iv. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se semeteran los servicios de acuerdo con
lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requeride para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los bienes muebles o la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este
lineamiento, o bien de acuerde al alcance, demanda y tipe de servicios esperados por SHF
durante la vigencia del contrato: Segiin lo determinado en el Anexa “A” de este contrato.

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar
los incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
previstas en el contrato respectivo: Segln lo determinado en el Aniexo “A” de este contrato.

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
cinco dias hébiles posteriores a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando ef plazo para su reposicién o correccion.

FACTURAS

I. Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entrégara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Ejército
Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes
a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

"
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I. Documentos que deberan acompafiarse-a la misma
l.a factura debera ir acompanada de los reportes de incidentes ocurridos en el mes o en su
defecto la declaracion del proveedor de que no existié incidente en el mes a pagar.

. El servidor pUblico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente
el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcién, comunicindole los errores o deficiencias detectadas; serd la Lic. Bertha Alicia
Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existenciaide errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y

. presentar nuevamente la factura o el documento que relna -los requisitos fiscales

correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningdn caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el .

proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestacion de servicios y
adquisicion de bhienes.

1. Asimismo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Pdblica, su
solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del
contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y de su Reglamento,

Il A efecto de dar cumplimiento a la fraccién VIl del articulo 81 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace constar que una vez
cumplidas las obligaciones contractuales por parte de “LA EMPRESA”", a entera satisfaccion
de “SHF", y en términos del anexo “A”, los servidores publicos encargados de vigilar la
administracién y cumplimiento del contrato extenderdn a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales una constancia de cumplimiento de las obligaciones conforme
con el procedimiento interno de la propia “SHF”, a afecto de que esta Ultima de inicio a los
tramites de cancelacién de la péliza de fianza de cumplimiento y/o en su caso, de anticipo.

M. Las discrepancias que hubiere entre el modelo del contrato y los actos y/o documentos
derivados del procedimiento de contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo
anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato. ‘
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